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I. PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK 
A VII. KERÜLETBEN

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben (továbbiakban: Szt.) meghatározott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként önkormányzati rendeletben meghatározottak szerint az önkormányzat települési támogatás nyújt. E jogszabályi előírásnak megfelelően a szociális támogatások és szociális szolgáltatások, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátások igénybevételének helyi szabályozásáról szóló 6/2016. (II.18.) önkormányzati rendeletben (továbbiakban: Ör.) az alábbi támogatási kategóriák kerültek meghatározásra:

· lakhatáshoz kapcsolódó települési támogatás 

· lakhatási hátralékot felhalmozó személyek részére nyújtott települési támogatás

· gyógyszerkiadásokhoz nyújtott települési támogatás 

· átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési támogatás

· elhunyt személy eltemettetésének költségeihez nyújtott települési támogatás

· gyermekvédelmi települési támogatás

· beiskolázási települési támogatás

Az Önkormányzat rendeletében gondoskodik a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséről, valamint a szociálisan rászorulók megsegítéséről, ezért az Szt. 45. §-a és a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 18. §-ában foglalt felhatalmazás keretében a települési támogatáson túl, további támogatási formákat határozott meg:

· kiegészítő szállítási támogatás

· táborozási támogatás

· ösztöndíj támogatás

· jövedelempótló rendszeres támogatás

· fűtési támogatás

	2020. évi ügyiratforgalom




	Kérelmezők száma (főszám)
	Iktatott alszám
	Összesen

	3 357
	12 933
	16 290


Másodfokon tárgyalt ügyek száma a 2020. évben: 21 db

2020. évi pénzforgalom 
	Eredeti segély előirányzat
	Pénzforgalom

	115 650 000
	79 784 000


Az ügyirat- és pénzforgalmi mutatók tekintetében is több mint 40%-os emelkedés tapasztalható, azzal, hogy az Ör. rendelet év közbeni többszöri módosítása (jövedelemhatár és támogatási összeg emelések, jogosultsági kör bővítése valamint új, a pandémiás helyzet enyhítését célzó támogatások bevezetése) elérte a célját és a kerületben élő szociálisan hátrányos helyzetben lévők szélesebb köre tudta igénybe venni az Önkormányzat által nyújtott támogatásokat. (2019-ben kérelmek száma 11 528, pénzforgalom 55 774 031 Ft).

Az Ör. rendelet 2020. év elején először került módosításra, melynek célja, hogy az egyes támogatásokra vonatkozó jövedelemhatárok emelésével az elmúlt években a támogatási rendszerből csekély mértékű jövedelememelkedésük miatt kiesett kérelmezők újra bekerülhessenek és segítséget kapjanak az alapvető létfenntartási gondjaik enyhítéséhez. 

Az egyes támogatások esetében a jogosultsági feltételek bővítésével, a jövedelemhatár emelésével vagy a támogatási összegek növelésével a szociálisan hátrányos helyzetben levő családok célzott támogatásban részesülhetnek az alapvető kiadásaikkal járó terheik enyhítése érdekében. A változás pozitív hatása a kérelmek számának, valamint az egyes támogatásokra kifizetett összegek emelkedésében is megmutatkozik.

I. 1. Átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési támogatás

A támogatás megállapítható eseti jelleggel vagy meghatározott időszakra rendszeres jelleggel – létfenntartási támogatásként – annak a kérelmezőnek, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg egyedülálló személy esetében az érvényes öregségi nyugdíjminimum 350%- át (99 750,- Ft), 2-3 fős család esetében a 300%-át (85 500,- Ft), 4 vagy több fős család esetében a 250%-át (71 250,- Ft). 

	Kérelmezők száma
	651

	Összes iktatás
	3095

	Támogatásban részesülők száma
	470

	Elutasítások száma
	181

	Támogatásra pénzben kifizetett összeg
	21 462 026 Ft


Míg 2019. évben 463 kérelem érkezett be, a 2020. év elején hatályba lépett rendeletmódosítással mind az egyedülállók, mind a 2-3, illetve 4 vagy több fős családok esetében a jövedelemhatár 50 %-kal megemelkedett, így a lakosság szélesebb köre részére nyílt lehetőség kérelem benyújtására. Azonban a jogosultság megállapítás tekintetében a 2019. évihez képest csak 21 %-os emelkedés látható. Ennek oka, hogy a kérelem egyéb jogszabályban foglalt feltételnek nem felelt meg.

A kifizetett összeg ennek függvényében 12 %-os emelkedést mutat az előző évihez képest (2019-ben: 19 005 490,- Ft). 

Elutasítás okai rendszeres támogatásnál: nem áll fenn létfenntartást veszélyeztető élethelyzet, rendezetlen lakcím.

Elutasítás okai eseti támogatásnál: kérelmező munkaügyi központtal való tartós együttműködésének a hiánya, jövedelemhatár túllépése, kérelmező a jogosultsági feltételeket nem igazolta vagy nem felelt meg a jogosultsági feltételeknek.

Az év eleji rendeletmódosításon túl 2020. év során több alkalommal került sor változtatásra, mellyel az átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési támogatás keretén belül három új támogatási forma került bevezetésre. Ezek közül két támogatás alkalmazására konkrétan a COVID-19 humánjárvány következtében, a veszélyhelyzettel összefüggésben kialakult körülmények enyhítése céljából került sor.

I. 2. Egyszeri rendkívüli települési támogatás

2020. március 26. napjától bevezetett támogatás annak a kérelmezőnek nyújtható, akinek munkaviszonya a COVID-19 humánjárvány okán kihirdetett veszélyhelyzet idején szűnt meg, vagy ez idő alatt legalább 30 nap időtartamban fizetés nélküli szabadságon volt, vagy a munkáltatója 30 nap időtartamban mentesítette a munkavégzési kötelezettség alól és ezen időre díjazás nem illeti meg és családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum 300%-át (85 500,- Ft) és a család egyik tagjának sincs vagyona, továbbá kérelmező egyéb munkavégzésre irányuló jogviszonnyal nem rendelkezik.

A támogatás mértéke évi 57 000,- Ft, amennyiben a család gyermeket nevel, évi 71 250,- Ft. 


	Kérelmezők száma
	288

	Összes iktatás
	746

	Megállapítások száma
	131

	Elutasítások száma
	257

	Támogatásra kifizetett összeg
	7 780 750 Ft


Elutasítás okai: kérelmező munkaügyi központtal való együttműködésének a hiánya, jövedelemhatár túllépése, kérelmező a jogosultsági feltételeket nem igazolta (eljárás megszüntetése hiánypótlás nem teljesítése miatt), kérelmező nem felelt meg a jogosultsági feltételeknek, rendezetlen lakcím.

I. 3. Egyszeri, otthonápolási támogatás

2020. április 23. napjával bevezetett támogatás jövedelemhatártól és vagyoni helyzettől függetlenül annak a nagykorú személynek adható, akinek 2020. április 1-jét követően fekvőbeteg- ellátást nyújtó intézményből elbocsátott és az orvosi dokumentáció alapján ápolásra, gondozásra szoruló, 18. év feletti hozzátartozójáról kell gondoskodnia, vagy akit ezen időpontot követően bocsátottak el és az orvosi dokumentáció alapján ápolásra, gondozásra szorul, feltéve, hogy az otthoni ellátás a VII. kerületben történik.  

A támogatás összege egyszeri 57 000,- Ft.

	Kérelmezők száma
	15

	Összes iktatás
	41

	Megállapítások száma
	8

	Elutasítások száma
	7

	Támogatásra kifizetett összeg
	456 600 Ft


Elutasítás okai: kérelmező munkaügyi központtal való tartós együttműködésének a hiánya, kérelmező a jogosultsági feltételeket nem igazolta (eljárás megszüntetése hiánypótlás elmaradása miatt), kérelmező nem felelt meg a jogosultsági feltételeknek.
I. 4. Egyszeri, eseti települési támogatás

2020. július 1. napjától került bevezetésre, mellyel évente egy alkalommal az Önkormányzat átvállalja a járulékfizetési kötelezettség nem teljesítése következtében keletkező tartozás miatt az egészségügyi szolgáltatás megszűnését (TAJ szám érvénytelenítését) eredményező tartozást annak a kérelmezőnek, akinek családjában a jövedelem nem haladja meg a  egyedülálló személy esetében az érvényes öregségi nyugdíjminimum 350%- át (2020-ban: 99 750,- Ft), 2-3 fős család esetében a 300%-át (2020-ban: 85 500,- Ft), 4 vagy több fős család esetében a 250%-át (2020-ban: 71 250,- Ft) és az adóhatóság által igazolt hátraléka meghaladja a fizetendő egészségügyi szolgáltatási járulék háromszorosát, de legfeljebb 30 840,- Ft. 

Ezen támogatás iránti kérelem 2020. év folyamán nem érkezett, így e jogcímen nem történt kifizetés. 

I. 5. Elhunyt személy eltemettetésének költségeihez nyújtott települési támogatás

Támogatás annak a kérelmezőnek nyújtható, akinek családjában az egy főre jutó havi nettó jövedelem nem haladja meg egyedülálló esetében az öregségi nyugdíjminimum 400 %-át (114 000,- Ft), 2-3 fős család esetében a 350%-át (99 750,- Ft).

A támogatás összege a számlával igazolt temetési költségek 30%-a.

	Kérelmezők száma
	33

	Összes iktatás
	120

	Támogatásban részesülők száma
	12

	Elutasítások száma
	21

	Támogatásra pénzben kifizetett összeg
	822 310 Ft


A rendelet év eleji módosítása az elhunyt személy eltemettetésének költségeihez nyújtott települési támogatás esetén is megemelte a jövedelemhatárt, egyedülálló kérelmező esetén az öregségi nyugdíjminimum 350 %-áról 400%-ára (99 750,- forintról 114 000,- forintra). Emelésre került továbbá a számlával igazolt, költségként figyelembe vehető összeg, amely a korábbi 20%-ról 30%-ra emelkedett.

Elutasítás okai: kérelmező munkaügyi központtal való tartós együttműködésének a hiánya, jövedelemhatár túllépése.

I. 6. Lakhatáshoz kapcsolódó települési (lakásfenntartási) támogatás

A támogatás a szociálisan rászoruló háztartások részére a háztartás tagjai által lakott lakás, vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás, mely a villanyáram-, a víz- és gázfogyasztás, a távhőszolgáltatás, a csatornahasználat és a szemétszállítás díjához, a lakbérhez vagy az albérleti díjhoz, a közös költséghez, illetve a tüzelőanyag költségeihez állapítható meg annak a kérelmezőnek, aki a kérelemmel érintett ingatlan tulajdonosa, bérlője vagy haszonélvezője és háztartásában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg: egyedül élő esetében az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 350%-át (99 750,- Ft), 2 vagy több fős háztartás esetében a 300%-át (85 500,- Ft).
	Kérelmezők száma
	288

	Összes iktatás
	1335

	Megállapítások száma
	207

	Elutasítások száma
	81

	Támogatásra kifizetett összeg
	9 305 350 Ft


Lakhatáshoz kapcsolódó települési támogatás jövedelemhatárainak tekintetében év elején szintén emelésre került sor. A jövedelemhatár tekintetében differenciálásra került az egyedül élő és több fős háztartás a korábbi egysávos jövedelemhatár helyett. 2020. évben egyedül élő személy esetében a 71 250,- Ft-ról 99 750,- Ft-ra emelkedett a jövedelemhatár, több fős háztartás esetén pedig az egy főre jutó jövedelem felső határa 85 500,- Ft-ban került meghatározásra. A jogosultsági feltételek kibővítése mellett a havonta nyújtható támogatás összegének mértékében is változás történt, amely a korábbi 2 850,- Ft-ról 5 000,- Ft-ra emelkedett.

A módosítások pozitív hatását jelzi a kérelmezők és megállapítások számának, valamint a támogatásra kifizetett összeg közel kétszeresére történő emelkedése. (2019 évben a beérkezett kérelmek száma 178 darab, a jogosultságot megállapító határozatok száma 137 darab volt. A kifizetett támogatási összeg 4 360 500,- Ft volt.)

Elutasítás okai: munkaügyi központtal való tartós együttműködés hiánya, jövedelemhatár túllépése, kérelmező nem felelt meg a jogosultsági feltételeknek, rendezetlen lakcím, kérelmező vagyonnal rendelkezett.

I. 7. Gyógyszerkiadásokhoz nyújtott települési támogatás

Gyógyszertámogatás annak a kérelmezőnek állapítható meg, aki közgyógyellátással nem rendelkezik és igazolt gyógyszer vagy gyógyászati segédeszköz beszerzésének igazolt térítési díja meghaladja saját jövedelme 10%-át és családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg egyedülálló esetében az öregségi nyugdíjminimum 330%-át (94 500,- Ft), 2 vagy több fős család esetében a 300%-át (85 500,- Ft), 80 év feletti kérelmező esetében a 400%-át (114 000,- Ft).

A támogatás összege havonta nem haladhatja meg az igazolt gyógyszer vagy gyógyászati segédeszköz költségének 60%-át (eseti támogatás esetén sem), illetve havi összege nem lehet több 6 000,- Ft-nál. Az eseti és havi (rendszeres) támogatás éves összege nem lehet több 72 000,- Ft-nál.

	Kérelmezők száma
	288

	Összes iktatás
	1153

	Támogatásban részesülők száma
	218

	Elutasítások száma
	70

	Támogatásra pénzben kifizetett összeg
	12 678 525 Ft


Az év eleji rendeletmódosítás a támogatás jogosultsági feltételein nem változtatott, azonban a támogatás éves keretösszege a korábbi 57 000,- Ft-ról 72 000,- Ft-ra emelkedett. Emelkedett továbbá a havi gyógyszerköltség figyelembe vehető összege, amely a korábbi 50 %-ról, 2020. évben 60 % ra emelkedett.

Mindezekre tekintettel a 2020. évi összes kifizetés is 14 %-os emelkedést mutat az előző évhez képest. Míg 2019. évben 11 100 410,- Ft került kifizetésre, ez 2020. évben már 12 678 525,- Ft-ra nőtt.

Elutasítás okai:  munkaügyi központtal való tartós együttműködés hiánya, jövedelemhatár túllépése, kérelmező nem felelt meg a jogosultsági feltételeknek.

I. 8. Fűtési támogatás

Az Önkormányzat a lakhatás biztonságának megőrzése érdekében annak a lakástulajdonosnak, bérlőnek, vagy haszonélvezőnek nyújtja, aki életvitelszerűen a kérelemmel érintett lakásban él és megfelel a rendeletben meghatározott jogosulti körnek és jövedelmi feltételeknek. 

A támogatás havi összege 3 000,- Ft, mely november-március közötti hónapokra igényelhető.

	Kérelmezők száma
	155

	Összes iktatás
	444

	Támogatásban részesülők száma
	127

	Elutasítások száma
	28

	Támogatásra kifizetett összeg
	1 500 000 Ft


Az év eleji rendeletmódosítás a támogatás jogosultsági feltételeiben hozott változást, az egyes kategóriákban – kivéve az előrefizetős mérőórával rendelkezőket – 20-50% közötti mértékű jövedelemhatár emeléssel, mely jelentősen megnövelte a kérelmezők és a támogatásban részesülők számát, valamint a támogatás kifizetett összegét.

Míg 2019-ben a kérelmezők száma 89 fő volt, ez 2020. évre 58 %-kal, 155 főre nőtt. A támogatásban részesülők száma 2019. évben 71 fő volt. 2020. évben ez az adat 78 %-os növekedést mutat 127 fővel. A támogatásra kifizetett összeg 48 %-kal nőtt a 2019. évi 1 008 000,- Ft-ról 1 500 000,- Ft-ra.

Elutasítás okai: munkaügyi központtal való tartós együttműködés hiánya, jövedelemhatár túllépése, kérelmező a jogosultsági feltételeket nem igazolta (eljárás megszüntetése hiánypótlás nem teljesítése miatt), kérelmező nem felelt meg a jogosultsági feltételeknek.

I. 9. Jövedelempótló rendszeres támogatás

	Kérelmezők száma
	12

	Összes iktatás
	35

	Támogatásban részesülők száma
	2

	Elutasítások száma
	12

	Támogatásra kifizetett összeg
	204 670 Ft


Elutasítás okai: munkaügyi központtal való tartós együttműködés hiánya, kérelmező a jogosultsági feltételeket nem igazolta (eljárás megszüntetése hiánypótlás nem teljesítése miatt), kérelmező nem felelt meg a jogosultsági feltételeknek.

I. 10. Köztemetés

	Esetszám
	139

	Összes iktatás
	921

	Támogatásra kifizetett összeg
	18 154 687 Ft


I. 11. Települési támogatás - adósságrendezéshez

	Kérelmezők száma
	0

	Összes iktatás
	0

	Támogatásban részesülők száma
	0

	Elutasítások száma
	0

	Támogatásra kifizetett összeg
	0 Ft


Tekintettel a fenti adatokra az adósságkezelési szolgáltatás szabályainak átfogó felülvizsgálatára került sor a 2020. évben, melynek eredményeként 2021. januárjától a rendelet módosítására került sor. Az új szabályozásnak köszönhetően a támogatás kihasználtsági adatai javulni fognak a jövőben, melyet a 2021. évben eddig beérkezett kérelmek és a már megállapításra került jogosultságok is alátámasztanak. 
I. 12. Szociális lakbér megállapításához jövedelemigazolás

	Kérelmezők száma
	100

	Összes iktatás
	153

	Az Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Nonprofit Zrt. állapítja 
meg a támogatás mértékét


Az alábbi gyermekekhez kapcsolódó támogatások jogosultsági feltételei tekintetében az Ör. 2020. évi módosításának köszönhetően a gyermekes családok nagyobb számban és mértékben részesülhettek támogatásban.  

I. 13. Gyermekvédelmi települési támogatás

Az Önkormányzat évente az érvényes öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200 %-os mértékéig települési támogatásban részesíti a gyermeket, ha a gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe kerül, és a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az érvényes nyugdíjminimum 300 %-át (2020 évben 85 500,- Ft).

	Kérelmezők száma
	19

	Összes iktatás
	81

	Támogatásban részesülők száma
	12

	Támogatásban részesülő gyerekek száma
	10

	Elutasítások száma
	7

	Támogatásra pénzben kifizetett összeg
	392 030 Ft 


Az év eleji rendeletmódosítás során emelés történt mind a jövedelemhatár, mind pedig a támogatás éves kerete vonatkozásában. A jövedelemhatár a korábbi 62 700,- Ft-ról 85 500,- Ft-ra emelkedett, míg a támogatás éves adható összege 42 750,- Ft-ról 57 000,- Ft-ra változott.

Ennek következtében a kérelmek száma 72 %-al nőtt. 2019-ben a beérkezett kérelmek száma 11 db volt, 2020. évben 19 darab kérelem érkezett be. Ezzel párhuzamosan természetesen a kifizetett támogatások éves összege is nőtt. (2019 évben 306 440,- Ft, 2020. évben 392 030,- Ft)

Az elutasítás legfőbb oka: a kérelem indoka nem felel meg a jogszabályban előírtaknak. 
I. 14. Beiskolázási települési támogatás

Beiskolázási települési támogatás állapítható meg minden olyan tanulói jogviszonnyal rendelkező gyermek, és 23 évesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező, gyermekként figyelembe veendő személy részére, akinek családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg az érvényes öregségi nyugdíjminimum 300 %-át (2020-ban: 85 500,- Ft).

	Kérelmezők száma
	62

	Összes iktatás
	261

	Támogatásban részesülő családok száma
	44

	Támogatásban részesülő gyerekek száma
	66

	Elutasítások száma
	18

	Támogatásra kifizetett összeg
	710 000 Ft


A 2020. évben a benyújtott kérelmek számának négyszeres emelkedését (2019-ben 15 darab kérelem érkezett) indokolta, hogy míg korábban a beiskolázási támogatást csak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők vehették igénybe, 2020-ban az év eleji rendeletmódosításnak köszönhetően a jogosultsági kör - az e támogatásra nem jogosultakra is - kiterjesztésre került, valamint megemelkedett az 1 főre jutó jövedelemhatár a korábbi 62 700,- Ft-ról 85 500,- Ft-ra. 

A kifizetett összeg szintén kiugró számot mutat az előző évi kifizetésekhez képest. Míg 2019 évben 190 000,- Ft került kifizetésre, 2020. évben 710 000,- Ft.

Elutasítás jellemző oka: Kérelmező (szülő) munkaügyi központtal való tartós együttműködésének a hiánya, jövedelemhatár túllépése, eljárás megszüntetése hiánypótlás elmaradása miatt.

I. 15. Kiegészítő szállítási támogatás

Kiegészítő szállítási támogatásban részesíthető az a család, melyben 24 éven aluli súlyosan fogyatékos, vagy tartósan beteg személy nevelése, ápolása folyik, kérheti a beteg szállításához való támogatást. A támogatás mértéke a szállítás igazolt költségének 100 %-a, mely évente nem  haladhatja meg a nyugdíjminimum négyszeresét. Jövedelem vizsgálat nincs.

	Kérelmezők száma
	10

	Összes iktatás
	21

	Támogatásban részesülők száma
	10

	Elutasítások száma
	0

	Támogatásra kifizetett összeg
	254 179 Ft


I. 16. Táborozási támogatás

Azon általános és középiskolai oktatás keretében tanulói jogviszonnyal rendelkező gyermek után, akinek családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum 300 %-át, évente egy alkalommal táborozási támogatás állapítható meg, szorgalmi időszakban az „erdei” tábor vagy osztálykirándulás, vagy nyári időszakban a nyári tábor vagy edzőtábor költségeihez való hozzájárulásként.

	Kérelmezők száma
	0

	Összes iktatás
	0

	Támogatásban részesülők száma
	0

	Elutasítások száma
	0

	Támogatásra kifizetett összeg
	0 Ft


A rendeletmódosítás következtében az egy főre jutó jövedelemhatár ezen támogatást esetében  is nőtt a korábbi 62 700,- Ft-ról 85 500,- Ft-ra, de az igénybevételre a pandémiás helyzet miatt  nem került sor.

I. 17. Ösztöndíj támogatás

Ösztöndíj-támogatás állapítható meg azon nappali rendszerű általános iskola felső tagozatán, valamint középiskola 9-12. évfolyamán tanulmányokat folytató személy részére, nagykorú gyermek részére, akinek családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum 300 %-át. Az ösztöndíj-támogatás azon 5-8. osztályos, valamint középiskola 9-12. évfolyamán iskolai tanulmányokat folytató gyermek, nagykorú gyermek részére állapítható meg, aki az 5. osztály első félévi, ill. az ezt követő év végi, továbbá a következő tanítási évek félévi és év végi tanulmányi eredménye alapján a négyes átlagot elérte, vagy meghaladta.

	Kérelmező családok száma
	58

	Összes iktatás
	306

	Támogatásban részesülők száma
	50

	Elutasítások száma
	8

	2020. évben benyújtott kérelmek vonatkozásában támogatásra kifizetett összeg
	5 492 000 Ft


A kérelmek száma a 2019. évi 42 beérkezett kérelemhez viszonyítva némileg növekedett, melynek oka, hogy a rendelet év eleji módosításával emelkedett az egy főre jutó jövedelemhatár 78 375,- Ft-ról 85 500,- Ft-ra.

Ezzel egyidejűleg a támogatásban részesülő családok száma is emelkedett. Míg 2019. évben 32 család részesült támogatásban, 2020. évben 50 család lett jogosult. Természetesen ezzel arányosan a támogatásra kifizetett összeg is jelentősen nőtt, míg 2019 évben 3 600 000 Ft fordított az Önkormányzat erre a támogatásra, 2020. évre ez az összeg 5 492 000,- Ft-ra emelkedett. A 2020. év kifizetések korábbi évekhez viszonyított nagymértékű kiugrásának oka – a megállapított támogatások száma mellett –, hogy a 2019. június 1-jétől hatályos rendeletmódosítás értelmében a támogatás összege 4.00-4.50 közötti tanulmányi átlag esetén a korábbi 7.000 Ft-ról 14.000.-Ft-ra, míg a 4.51-5.00 közötti tanulmányi esetén 14.000,- Ft-ról 20.000,- Ft-ra emelkedett.

Az elutasítások főbb oka: az egy főre jutó jövedelem meghaladja a jogszabályban meghatározott mértéket.

I. 18. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellátásként nyújtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a gyermek szociális helyzetére való tekintettel megállapított, étkeztetéshez kapcsolódó kedvezmény, iskolás gyermekek részére tankönyv- és tanszerellátás, egészségügyi szolgáltatásért fizetendő térítési díj, illetve évente két alkalommal pénzbeli támogatás, mely jogosultság a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 19-20/B. § alapján történik.

	Kérelmezők száma
	90

	Összes iktatás
	734

	Megállapítások száma
	44

	Természetbeni támogatásban részesülő gyermekek száma
	219

	Elutasítások száma
	46

	Pénzbeli támogatásra kifizetett összeg
	1 846 470 Ft


Az elutasítás legfőbb oka: az egy főre jutó havi jövedelem meghaladja a jogszabály által előírtat.

I. 19. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapításának száma:

	Óvodás korú hátrányos helyzetű gyermekek száma:
	3

	Óvodás korú halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma:
	0

	Alapfokú intézménnyel tanulói jogviszonyban álló hátrányos helyzetű tanulók:
	19

	Alapfokú intézménnyel tanulói jogviszonyban álló halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma:
	4

	Középfokú intézménnyel tanulói jogviszonyban álló hátrányos helyzetű tanulók száma:
	6

	Középfokú intézménnyel tanulói jogviszonyban álló halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma
	5

	Településen élő összes hátrányos helyzetű gyermekek/tanulók száma:
	30

	Településen élő összes halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek/tanulók száma
	9

	Településen élő 0-2 év közötti hátrányos helyzetű gyermekek száma:
	2

	Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma összesen
	39


II. A BISCHITZ JOHANNA INTEGRÁLT HUMÁN SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT 2020. ÉVI TEVÉKENYSÉGE

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) által előírt kötelezően biztosítandó szociális és gyermekjóléti alapellátási, valamint egészségügyi alapellátási feladatait saját intézménye a Bischitz Johanna Humán Szolgáltató Központ (továbbiakban: Humán Szolgáltató) által látja el.

A szociális és egészségügyi alapellátási feladatokon felül biztosítja a kerületi köznevelési, közoktatási intézményeiben a közétkeztetéssel kapcsolatos feladatok ellátását is.

Önként vállalt feladatként időskorúak bentlakásos otthonát működtet és egészséges életmód megvalósítását segítő szolgáltatásokat is biztosít. A kötelezően ellátandó egészségügyi alapellátás megszervezésén túl szájsebészetet és fogászati röntgent működtet.

Az Önkormányzat Képviselő-testületének megbízásából és felhatalmazásával a Humán Szolgáltató egyéb időszakos vagy állandó jelleggel további feladatokat is ellát(hat) (pl.: projekttevékenységek).

A Humán Szolgáltató Alapító Okirata szerint az alábbi feladatokat látja el:
1. A szociális alapszolgáltatások keretében az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

1.1 étkeztetés; 

1.2 házi segítségnyújtás; 

1.3 jelzőrendszeres házi segítségnyújtás; 

1.4 nappali ellátás keretében: 

1.4.1 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk, vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önellátásra részben képes személyek ellátása; 

1.4.2 18. életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek ellátása; 

1.5 családsegítés.

2. A szociális szakosított ellátási formák keretében (az életkoruk, egészségi és mentális állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt az alapszolgáltatások keretein túlmutató igények teljesítésére) az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:
2.1 tartós és bentlakásos elhelyezés keretében nyújtott ápolási és gondozási szolgáltatás; 

2.2 átmeneti elhelyezést nyújtó szolgáltatás. 

3. A gyermekjóléti alapellátások keretében (hozzájárulva a gyermek testi, értelmi és erkölcsi fejlődésének, jólétének, a családban történő nevelésének elősegítéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez) az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:
3.1 bölcsődei ellátás; 

3.2 sajátos nevelési igényű gyermek nevelése/gondozása teljes integrációban; 

3.3 gyermekjóléti szolgáltatás:
3.3.1 családokat támogató és a gyermekjóléti tevékenységhez kapcsolódó gondozási, prevenciós és fejlesztő szolgáltatások biztosítása;
3.3.2 gyermekjóléti központ speciális szolgáltatásai:
3.3.2.1 kapcsolattartási ügyelet; 

3.3.2.2 kórházi szociális munka; 

3.3.2.3 utcai és lakótelepi szociális munka; 

3.3.2.4 készenléti szolgálat;

3.3.2.4 óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység. 

3.4.Közreműködik a fenntartó által szerződéses formában biztosított szolgáltatások végzőivel való kapcsolattartásban, a felügyeletet ellátó szervezet kérése, valamint a hatályos jogszabályok szerint. 

4. Biztosítja az egészségügyi alapellátást, ennek keretében: 

4.1 A privatizált felnőtt háziorvosi szolgálaton keresztül szervezi a lakosság felnőtt házi orvosi alapellátását. 

4.2 A privatizált házi gyermekorvosi szolgálaton keresztül szervezi a lakosság gyermekek házi orvosi alapellátását. 

4.3 Működteti a védőnői szolgálatot. 

4.4 Működteti a gyermekfogászati alapellátást. 

4.5 A privatizált fogorvosi szolgálaton keresztül szervezi a lakosság fogorvosi alapellátását. 

4.6 Gondoskodik az ügyeleti szolgálat folyamatos működtetéséről minden korosztály számára. 

4.7 Járványveszély, fertőzés észlelése esetén haladéktalanul értesíti az egészségügyi hatóságot. 

4.8 Működteti az ifjúság-egészségügyi szolgáltatást. 

4.9 Működteti az otthonápolási szolgálatot. 

5. Az egészségügyi szakellátási feladati körében működteti a szájsebészeti szakellátást és a fogászati röntgent. 

6. Felnőttoktatási tevékenységet végez.

Ennek keretében elsősorban a szociális-, gyermekjóléti- és egészségügyi területen szervez és bonyolít képzéseket, valamint a munkaerőpiaci esélynöveléshez kapcsolódó képzéseket nyújt. Gyakorlati lehetőséget biztosít a képzésben részt vevők számára; vizsgahelyszínt biztosít egyes OKJ-s képzések során, valamint az akkreditált képzőhelyén fogorvostan hallgatókat és rezidenseket fogad. 

7. Alapfeladatához kapcsolódó projekttevékenységeket végez. Esetenként szűrővizsgálatokat, felvilágosító és közösségépítő programokat szervez a lakosság, illetve annak egyes csoportjai részére. Részt vesz települési humánerőforrás-fejlesztési programok megvalósításában, különösen az egészségügy, a szociális védelem és a gyermekjóléti fejlesztések területén. Munkaerő-piaci reintegrációs programokat működtet. 
8. A költségvetési szerv ellátja az alapfeladataihoz kapcsolódó gazdálkodási feladatokat és rendelkezik az előirányzatok feletti jogosultsággal. 

8.1 Az alapfeladataihoz kapcsolódó gazdálkodási feladatokon túl ellátja a köznevelési és közoktatási intézményi és a szünidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat. 

8.2 A gyermekétkeztetésre vonatkozó feladatait a bölcsődékben saját konyhával, a köznevelési és közoktatási intézményekben vásárolt szolgáltatás útján biztosítja. 

9. Alapfeladatához kapcsolódóan működteti az Mozgáscentrumot, mely a lakosság számára állandó szolgáltatásként megjelenő tanácsadás és edzési lehetőség mellett, korosztály és állapot specifikus programok szervezéséhez is teret és lehetőségeket biztosít. 

10. Alternatív napközbeni gyermekellátást biztosít, melynek keretében a Varázsdoboz Játszóházban a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve támogatja a kerületben élő gyermekek egészséges testi, lelki, mentális fejlődését. Korosztály-specifikus játékok segítségével, programok szervezésével biztosít minőségi szabadidő-eltöltési lehetőséget. 

A 2020-as év sok szempontból kihívásokkal teli volt a Humán Szolgáltató életében, külső és belső tényezők miatt egyaránt. Összességében elmondható, hogy ez a nagy volumenű változások, és intézményünk alkalmazkodó képessége próbájának éve volt. A COVID-19 okozta járványhelyzet nem csak a Humán Szolgáltató, de az egész világ helyzetére hatással volt, így a belső folyamatokban történt változások mellett a közvetlen és tágabb környezetünk is jelentősen átalakult. 

A Covid-19 humánjárvány következtében beköszöntő gazdasági recesszió a kerület lakóit is számos probléma elé állította, ami jelentősen megnövelte bizonyos szolgáltatásainkban az ellátottak számát. Másik ebben szerepet játszó faktor, a vírus különös veszélyessége az idősebb korosztály számára, melyből kifolyólag olyan lakosok is igénybe vették időseknek nyújtott szolgáltatásainkat, akiknek fizikai, mentális és szociális helyzete ezt korábban nem tette indokolttá. Az év kihívásai és bizonytalansága miatt sokan különösen nehéz helyzetbe kerültek – az ő megsegítésük az önkormányzattal karöltve történt. A karácsonyi időszakban különösen kiemelt figyelmet szenteltünk a bajbajutottak megsegítésére, és számos adománycsomagot osztottunk szét a kerületi lakosok körében.

A veszélyhelyzeti állapot kihirdetése következtében a teljes intézményi struktúra átgondolása vált szükségessé – új munkacsoportok jöttek létre új feladatok ellátására, és számos telephelyünk, munkacsoportunk szüneteltetni kényszerült munkáját, a törvényi szabályozásokkal összhangban. Tavasszal a vírus által veszélyeztetett csoportokról, így különösen az idősekről való gondoskodás feladata az önkormányzatra, közvetve a Humán Szolgáltatóra hárult. A megnövekedett feladatok ellátására jött létre a veszélyhelyzeti étkeztetési munkacsoport és a veszélyhelyzeti idősügyi koordinációs munkacsoport. A bezárt telephelyek munkatársai átirányításban dolgoztak azokon a területeken, ahol megnövekedtek a feladatok. 

A vírus második hulláma idején már kevesebb telephely kényszerült zárva tartásra, így például a Bölcsődék és az Idősek Nappali Klubjai bizonyos óvintézkedések mellett nyitva tarthattak. Ősszel az is megkönnyítette a vírus elleni védekezésre való felkészülésünket, hogy a tavaszi tapasztalatok birtokában felkészült munkatársak és kész protokollok segítették a munkát. Országos szinten nagy figyelem kísérte az Idősotthonokat, amik kiemelt kockázatot jelentenek a vírus terjedése szempontjából. Az évünk egyik nagy sikere, hogy kollégáink körültekintő munkájának köszönhetően az általunk működtetett mindkét Idősek Bentlakásos Otthona komolyabb fertőzési hullám nélkül vészelte át ezt az időszakot.

A külső behatások mellett intézményünk idén meghatározó belső változásokon is átment. Nemcsak az intézmény igazgatójának személyében történt változás, hanem a management nagy részében is. Ezzel egyidejűleg a munkavállalók esetében is látható volt egy járulékos fluktuáció. 

A belső és külső tényezők együttese miatt bekövetkezett jelentős fluktuáció nagy terhet rótt az intézmény mindennapi működésének fenntartására – terveink szerint a 2021-es év már a kiszámíthatóbb fejlődés és a belső stabilitás megteremtése jegyében fog telni. 

Mindezek mellett jelentős forrásmegvonások és a járványhelyzethez köthető plusz kiadások együttese miatt az intézmény a nem kötelező feladatait visszaszorította, illetve számos fejlesztést elnapolt. Ezek a megszorítások az idei évünket is meg fogják határozni, és az egyik fő próbatételünk a körülményekhez képest a legtöbbet kihozni a lehetőségekből, az elmúlt év kihívásaiból tanulva, a kerület lakosainak valós igényeire reagálva, kliensközpontú szolgáltatások nyújtása által.
II. 1. Családi- és gyermekjóléti ellátások

II. 1. 1. Bölcsődei ellátás

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a gyermekek napközbeni ellátásának egyik formája. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (a továbbiakban Gyvt.) 42/A § alapján bölcsődébe a csecsemő, kisgyermek 20 hetes korától 3 éves koráig, indokolt esetben (orvosi vélemény) 4 éves korig, SNI-s gyermek 6 éves koráig gondozható, illetve a 3. vagy 6. életév betöltésének évében december 31-ig vehető fel. Alapfeladatként nyújtott ellátás esetén, egy gyermek napi gondozási ideje legalább négy óra és legfeljebb tizenkét óra lehet. A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek napi gondozási ideje négy óránál kevesebb időtartamban is meghatározható.

Bölcsődébe felvehető minden olyan erzsébetvárosi kisgyermek (az intézmény férőhelyszámának jogszabályban meghatározott mértékéig kerületen kívüli lakcímmel rendelkező kisgyermek is), akinek szülei, törvényes képviselői valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni ellátást. A Gyvt. 43. § (3) bekezdésének rendelkezési szerint előnyben kell részesíteni a felvételi eljárás során azon kisgyermeket, akinek a szülője, más törvényes képviselője a felvételi kérelem benyújtását követő 30 napon belül igazolja, hogy munkaviszonyban vagy más munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll és emellett:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

- három vagy több gyermeket nevelő családban élő gyermeket,

- egyedülálló szülő által nevelt gyermeket,

- védelembe vett gyermeket nevel.

Mindhárom bölcsődében az egészséges gyermekek nevelése és gondozása mellett, a Pedagógiai Szakszolgálat segítségével az SNI-s és a korai fejlesztést igénylő gyermekek ellátása is folyamatos. A Szakértői vélemények alapján a fejlődésükben megsegítésre, támogatásra szoruló gyermekek fejlesztése, ha a szülő másképp nem rendelkezik, akkor a bölcsődében történik, heti rendszerességgel.
A Humán Szolgáltató a kerületben három telephelyen, összesen 305 férőhellyel nyújt bölcsődei ellátást:
Dob Bölcsőde

(1074 Budapest, Dob utca 23.)
Lövölde Bölcsőde
(1071 Budapest, Lövölde tér 1.)
Városligeti Bölcsőde
(1071 Budapest, Városligeti fasor 39-41.)
Az 1966-ban alapított Dob Bölcsődében 120 férőhelyen, 10 csoportszobában történt a bölcsődei gondozás-nevelés korcsoportonként, 20 hetes kortól 3 éves korig. A bölcsőde két épületét átjáró köti össze, és mindkét épület kétszintes. A földszinti csoportszobák közvetlenül kapcsolódnak a kerthez. A játszóudvarok biztosítják a gyermekek rendszeres levegőzéséhez, mozgásához szükséges teret. Bölcsődénk a felújított belső helyiségek, a folyamatosan megvalósuló eszközbeszerzések hatására sokat változott, szépült. A felújítás során kialakított sószoba preventív hatását is élvezhetik bölcsődéseink. A 2019/20-as nevelési év során a csökkenő jelentkezési létszámvolt tapasztalható: a nevelési év 7 csoporttal indult, 2019. novemberben indult a 8. csoport. A férőhelyek jobb kihasználása érdekében az üresen maradt csoportszobákban időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatás szervezését indították el, melyet 2020. februárban tudta megnyitni Picur Klub néven. Mire a klub igazán beindult volna, a járványügyi karantén miatt be kellett zárni. A bölcsődék újranyitása után a járványügyi veszélyhelyzet fennmaradása miatt a szülők is óvatosabbak voltak, így az igények jelentkezése után, szeptember végétől nyitott ki újra a Picur Klub, majd az újabb korlátozó intézkedések után november közepe óta szünetel a működése. 
A Lövölde téren 1974-óta működik bölcsőde, ami lakások egybenyitásával került kialakításra. Az első emeleten kezdetben négy csoportszobát hoztak létre, a hozzájuk tartozó fürdőszobákkal, átadó- és egyéb helyiségekkel. A 80-as évek elején a megnövekedett igények miatt, 60 férőhelyesre bővítették az intézményt, ekkortól három bölcsődei egységben látták el a kisgyermekeket. A ’90-es évek végén ebben az utólag kialakított egységben kezdett működni az időszakos gyermekfelügyelet és játszócsoport. Ez a terület egyébként kiválóan alkalmas alapellátáson túli szolgáltatás működtetéséhez, mert a bölcsőde területéhez tartozó, az igénybe vevők számára külön bejárattal rendelkező, mégis az alapellátástól független helyiségekben üzemel 20 bölcsődei férőhelyen. A bölcsődei ellátás 40 férőhelyen, 4 csoportban történik. 2020/21-es nevelési évben a csökkenő gyermeklétszám miatt 3 csoportszobában történt a gyermekek ellátása, az őszi hónapokban azonban nagy örömünkre a negyedik csoport férőhelyeire is lett jelentkező. Az épület adottságai miatt sajnos nincs lehetőség játszóudvar kialakítására, ezért a gyermekek levegőztetését a bölcsőde közelében található bezárt óvoda volt játszókertjében oldjuk meg. A kert a szomszédos házak között, védett környezetben található, csak a mi intézményünk használja, és kb. 10 perc sétával megközelíthető, még a bölcsődés korú gyermekek sétatempójával is. A sétához természetesen a szülők írásos hozzájárulását kérjük. A bölcsőde helyi adottságai – emeleti elhelyezkedése és játszóudvar közvetlen hiánya – miatt a gyerekek 16 hónapos kortól kerülnek felvételre a Lövölde Bölcsődébe.

A Városligeti Bölcsődében 125 férőhelyen, 10 csoportszobában folyik a gyermekek gondozása korcsoportonként, 20 hetes kortól 3 éves korig. Minden csoporthoz külön játszóudvar tartozik, így biztosítani lehet a gyermekek számára a délelőtti és délutáni időben a szabad levegőn való tartózkodást. A gyermekeket rossz idő esetén a modern eszközökkel felszerelt tornaszoba várja, hogy velük született nagy mozgásigényüket ki tudják elégíteni. Ősztől tavaszig a felsőlégúti megbetegedések csökkentése érdekében heti rendszerességgel látogatják a csoportok a sószobát.
Személyi feltételek
A Lövölde Bölcsődében 2020. évben 16 engedélyezett közalkalmazotti álláshely volt, ebből 1 fő szakmai vezető (diplomáját megszerezte), 11 fő kisgyermeknevelő (3 fő felsőfokú végzettséggel, 6 fő középfokú végzettséggel) és 4 fő technikai alkalmazott (2 fő bölcsődei dajka, 1 fő konyhalány, 1 fő mosónő). 2020. márciusában 1 fő kisgyermeknevelő munkahelyet váltott, kilépett. A járványügyi veszélyhelyzet okozta alapellátáson túli szolgáltatás átmeneti szüneteltetése miatt a státusz betöltésére nem volt szükség.
A Városligeti Bölcsődében 2020. évben 34 engedélyezett közalkalmazotti álláshely volt, ebből 1 fő szakmai vezető (főiskolai végzettséggel), 22 fő kisgyermeknevelő (3 fő főiskolai végzettséggel, 19 fő középfokú végzettséggel), 5 fő bölcsődei dajka, 1 fő technikai alkalmazott (mosó-vasalónő), 3 fő konyhalány, 1 fő szakácsnő, 1 fő élelmezésvezető. 
A Dob Bölcsődében 2020. évben 30 engedélyezett közalkalmazotti álláshely volt, ebből 1 fő szakmai vezető (felsőfokú végzettséggel) 21 fő kisgyermeknevelő (3 fő, júniustól 4 fő felsőfokú végzettséggel), 1 fő szakácsnő, 7 fő kisegítő, ebből 5 fő bölcsődei dajka. A 2019/20 nevelési évben egy bölcsődei dajka kolléganőnk megszerezte a kisgyermeknevelői szakképzést, és kisgyermeknevelőként kezdett dolgozni a Városligeti Bölcsődében. Megüresedett bölcsődei dajka álláshelyére jelentkező új kolléga az intézmény támogatásával novemberben elvégezte a bölcsődei dajkaképző tanfolyamot.
2017. júliusában a kötelező képzési rendszert és ennek jogszabályi hátterét átalakították. Az új előírásoknak megfelelően minden kisgyermeknevelőt regisztráltunk a megfelelő felületeken, de sajnos a járványügyi vészhelyzet a képzések lebonyolításában is nehézséget okozott. 1 fő kisgyermeknevelő tudott elvégezni egy online képzést. A kötelező képzéseken szerezhető kreditpontok gyűjtésének határidejét meghosszabbították, így mindenkinek lesz lehetősége a későbbiekben teljesíteni a kötelezettségét.
A 2020. évben a bölcsődei dajka, a bölcsődei szolgáltatást nyújtó személy és a napközbeni gyermekfelügyelet szolgáltatást nyújtó személy képzésének szakmai és vizsgakövetelményeiről szóló 20/2017. (IX.18.) EMMI rendeletben előírtak szerint a bölcsődei dajka képzések nehezen indultak el. A három bölcsődében összesen 12 dajka státusz van. Ebből 2020. év végére mindegyik be lett töltve. 10 főnek volt kötelező a dajka tanfolyam elvégzése, mindannyian sikeres bölcsődei dajka vizsgát tettek. 2 fő mentességet kap (öregségi nyugdíj előtt 5 évvel állnak). 
A személyi változások ellenére megállapítható, hogy a bölcsődéket ebben az évben nem jellemzi nagyfokú fluktuáció, a dolgozói elvándorlás csekély mértékű. Problémát inkább a fiatal munkaerő családalapítási törekvései jelentették, az ő helyettesítésük nehézkes volt. Azokat, akikkel szeretnénk együtt dolgozni, sikerül itt tartani.
A beiratkozás menete
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 42/A § alapján bölcsődébe a csecsemő, kisgyermek 20 hetes korától 3 éves koráig, indokolt esetben (orvosi vélemény) 4 éves korig, SNI-s gyermek 6 éves koráig gondozható, illetve a 3 vagy 6 életév betöltésének évében december 31-ig vehető fel. Alapfeladatként nyújtott ellátás esetén, egy gyermek napi gondozási ideje legalább négy óra és legfeljebb tizenkét óra lehet. A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek napi gondozási ideje négy óránál kevesebb időtartamban is meghatározható.
 
Bölcsődébe felvehető minden olyan erzsébetvárosi kisgyermek (az intézmény férőhelyszámának jogszabályban meghatározott mértékéig kerületen kívüli lakcímmel rendelkező kisgyermek is), akinek szülei, törvényes képviselői valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni ellátást. A Gyvt. 43. § (3) bekezdésének rendelkezési szerint előnyben kell részesíteni a felvételi eljárás során azon kisgyermeket, akinek a szülője, más törvényes képviselője a felvételi kérelem benyújtását követő 30 napon belül igazolja, hogy munkaviszonyban vagy más munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll és emellett
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
- három vagy több gyermeket nevelő családban élő gyermeket,
- egyedülálló szülő által nevelt gyermeket,
- védelembe vett gyermeket nevel.
15/1998.(IV.30.) NM rendelet 37.§ (1) A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató a fenntartó által meghatározott napi nyitvatartási időn belül biztosítja a gyermek bölcsődei ellátását.
	2020. évi gyermekfelvételi adatok

	Intézmény
	Beíratott gyermekek száma

	
	2019.01.01.
	2019.12.31.
	2020.01.01.
	2020.12.31.

	Dob Bölcsőde
	85
	81
	75
	76

	Lövölde Bölcsőde
	35
	29
	29
	32

	Városligeti Bölcsőde
	101
	101
	100
	85

	Összesen
	221
	211
	204
	193


A 2019. évi és 2020. évi adatokat összevetve észlelhető a csökkenő tendencia az ellátott gyermekek számában.

Ez a táblázat a nevelési év közepén érvényes adatokat mutatja. A szeptemberben kezdődő beszoktatások minden bölcsődénkben elhúzódnak február végéig, március közepéig, egyrészt a szülői igények figyelembevétele, másrészt az év közben kimaradó gyermekek felszabaduló férőhelyeire történő beszoktatások miatt. 

Mindhárom bölcsőde folyamatosan törekszik az ellátás minőségének javítására. Ennek érdekében 2020. június-júliusában a hozzánk járó családok részére 163 db Elégedettségi kérdőívet osztottunk ki, melyekből 128 darab (78,5 %) értékelhető kérdőív érkezett vissza. A kérdőíveken 1-5-ig tartó skálán lehetett értékelni a szakmai munkát. Az összesítést követően 4,6%-os elégedettségi mutatót jeleztek. A javítandó területek tekintetében folyamatosan dolgozunk az esetleges hibák, problémák megoldásán.  
Kisgyermeknevelőink a koronavírus okozta megbetegedések csökkentése érdekében történt intézkedéseket szem előtt tartva online/digitális formában történt intézményi továbbképzések keretein belül naprakész információkat, tudást szereztek az aktuális jogszabályokról, azok változásairól, a szakma előírásairól, elvárásairól.
A márciusban és novemberben kialakult járványügyi vészhelyzet rengeteg új kihívás, új feladat elé állította bölcsődéinket. 2020. március 16-a és június 2-a között a Városligeti Bölcsőde tartott ügyeletet azon gyermekek részére, akiknek szülei a veszélyhelyzet ideje alatt nemzetérdeket szolgáló feladataik ellátása mellett nem tudták gyermekük nappali ellátását megoldani. Összesen 1 gyermek vette igénybe az ellátást március 16-a és április 30-a között. Május 2-tól az ügyelet igénybevételének lehetőségét kiterjesztettük szigorú járványügyi előírások betartása mellett. Június 2-ig így az ellátást 40 gyermek számára igényelték. A vészhelyzeti gyermekétkeztetést 1 család vette igénybe.
A március 16-a és június 2-a közötti időszakban a Városligeti Bölcsődében 7 fő (1 fő szakmai vezető, 2 fő kisgyermeknevelő, 1 fő bölcsődei dajka, 1 fő élelmezésvezető, 1 fő szakács, 1 fő konyhalány) tartott folyamatosan ügyeletet. A többi kolléga (mindhárom bölcsőde tekintetében) 1 hónapig otthoni készenlétben volt, majd ezt követően a munkavégzés alól mentesítve lettek.
2020. június 2-án mindhárom bölcsődét megnyitottuk és az ÁNTSZ, az EMMI és a MBE ajánlásait szem előtt tartva, folyamatosan frissített, az ellátottakra és a munkatársakra vonatkozó eljárásrendek szigorú betartása mellett zavartalanul folyt a kisgyermekellátás.
Az ellátás és a szakmai munka minőségének javítása és a jogszabályi feltételek megvalósulása, valamint a bölcsődék tárgyi felszereltségének javítása érdekében 2020. évben nem történtek tárgyi és eszköz beszerzések. A biztonságos működéshez elengedhetetlen, azonnali beavatkozást igénylő beszerzések, javítások, cserék év közben folyamatosan megvalósultak.
Az alapellátás biztosítása mellett, amennyire a vészhelyzet engedte, szolgáltatásokat is nyújtottunk: a Dob Bölcsődében február 10-től indítottuk az időszakos gyermekfelügyeletet, a Lövölde Bölcsődében időszakos gyermekfelügyelet és játszócsoportot üzemeltettünk. A vészhelyzet ideje alatt a Bölcsődelátogató programot (melynek keretén belül a szülőknek lehetőségük van bölcsődéinket előzetesen felkeresni, megismerkedni a kisgyermeknevelőkkel, a szakmai vezetővel, információt kaphatnak a bölcsődei ellátásról) is korlátoztuk az előírásoknak megfelelően (egyszerre csak egy szülőt fogadtunk, a látogatás időtartama alatt kötelezően maszkot viseltek, és a csoportszobákat nem látogathatták).
A munka megszervezése mindhárom bölcsődében sok megoldandó feladatot jelentett. A munkabeosztások, a hiányzások miatti helyettesítések, illetve új munkatársak felvételének a megszervezése egész évben folyamatos volt. Mindezeket csúsztatott munkarenddel, előre készített szoros és pontos beosztással, szükség esetén a munkaerő bölcsődék közötti átirányításával tudtuk megoldani.
Folyamatos odafigyelést igényelt a gyakornokok munkájának ellenőrzése, konzultációk megtartása, fejlődésük figyelemmel kísérése. 2020-ban a pedagógus életpálya modell keretein belül a Dob Bölcsődében 4 fő (júniustól 5 fő), Lövölde Bölcsődében 4 fő, Városligeti Bölcsődében 4 fő volt Pedagógus 1. besorolásban.
A beszoktatási időszak befejeztével (október vége-november eleje), eleget téve a jogszabályi kötelezettségünknek, mindhárom bölcsődében megalakult a Szülői Érdekképviseleti Fórum, melyet a szülőcsoportos beszélgetésekkel és szülői értekezletekkel együtt online/digitális formában tartottunk meg.
A Szociális és Egészségügyi Ágazati Stratégiai Tervnek köszönhetően a jelzőrendszer idén is hatékonyan működött. A védőnőkkel és a Család- és Gyermekjóléti Központtal pozitív és eredményes volt az együttműködés, a közvetlen szakmai kommunikáció. Az intézmény működését támogató műszaki, karbantartói munkák elvégzése is hatékonyan működött.
A Pöttöm Klub és a Picur Klub bemutatása
A Lövölde Bölcsődében 2006 októbere óta folyamatosan működő Időszakos gyermekfelügyelet és játszócsoport (Pöttöm Klub) sikere töretlen a szülők körében. A Dob Bölcsődében a férőhelyek jobb kihasználása érdekében az üresen maradt csoportszobákban 2020. februárjától Picur Klub néven Időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatást nyújtunk.  Mindkét szolgáltatás ugyanazt a célt szolgálja a kerület két pontján: egyrészt lehetőséget teremt az otthon nevelkedő gyermekeknek a kortárs csoportban való játszásra-tapasztalat szerzésre, másrészt néhány órás szabadidőt biztosít a gyermekük nevelését vállaló szülőknek. Jó hírünket a régen ide járó, valamint a fiatalabb testvéreket újra gondjainkra bízó családok viszik tovább. Ők a saját ismeretségi körükben terjesztik ennek a szolgáltatásnak az elérhetőségét, de sokan a védőnők ajánlására keresnek fel bennünket, mások az internetről és a kerületi kiadványokból szerzett információk alapján találnak ránk. A bölcsődei ellátást is egyre több „Pöttömös” és „Picuros” gyermek igényli. Miután a szülők megnyugodva tapasztalják, hogy gyermekük jártasságot szerzett a közösségi életben, talán hamarabb és bátrabban térnek vissza a munkaerőpiacra.

A gyermekfelügyelet előzetes bejelentkezés alapján, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 óra időtartamra vehető igénybe, reggel 7 óra és délután 16 óra között. A Pöttöm klub hétfői napokon játszócsoportként üzemel. Ezt a szolgáltatást azok a szülők igénylik, akik nem kívánnak elszakadni gyermeküktől, még néhány órára sem. Ők gyermekeikkel együtt töltik nálunk az időt. Együtt élik meg a közösségi létforma élményeit, segítik őket a kortársak között, ismeretségeket szereznek és tapasztalatot cserélnek hasonló élethelyzetben lévő anyákkal, családokkal. Nálunk képzett kisgyermeknevelőktől kérhetnek, és kapnak tanácsokat nevelési és pedagógiai kérdéseikre.
Mindhárom szolgáltatás óradíja 350,- Ft Az étkezést a helyi rendelet alapján az önkormányzat az Időszakos gyermekfelügyeletet és játszócsoportot igénybe vevő gyermekek számára szintén térítésmentesen biztosítja.

Sajnos a 2020. évben ezeket a szolgáltatásokat a járványügyi veszélyhelyzeti intézkedések miatt – a szülők nagy bánatára – csak korlátozott ideig tudtuk üzemeltetni (január-március között, majd szeptember-november között), ennek ellenére az érdeklődés folyamatos, rendszeresen kérnek tőlünk információt az újra nyitásról.

A Lövölde Bölcsődében 2020-ban összesen 45 gyermek vette igénybe a szolgáltatást, ebből 42 fő étkezést is igényelt.
	Lövölde téri bölcsőde 2020. évi gyermekfelügyeleti adatai

	Működési adatok
	Igénybe vett alkalmak száma
	Órák/Étkezések száma
	Térítési díj

(Ft/óra)
	Befizetett összeg

(Ft)

	I. félév
	Szolgáltatás
	325
	1 241
	350
	434 350

	
	Étkezés
	66
	285
	0
	0

	II. félév
	Szolgáltatás
	141
	345
	350
	120 750

	
	Étkezés
	25
	89
	0
	0 Ft

	Bevétel összesen
	555 100


A Dob Bölcsődében 12 gyermek vette rendszeresen igénybe a szolgáltatást étkezéssel együtt az alatt a rövid idő alatt, míg a járványügyi helyzet lehetőséget adott a gyermekek fogadására. A novemberi bezárást követően az addig szolgáltatást igénybe vevő 3 szülő gyermekét a bölcsődébe íratta be.
	Dob utcai bölcsőde 2020. évi gyermekfelügyeleti adatai

	Működési adatok
	Igénybe vett alkalmak száma
	Órák/Étkezések száma
	Térítési díj

(Ft/óra)
	Befizetett összeg

(Ft)

	I. félév
	Szolgáltatás
	57
	123
	350
	43 050

	
	Étkezés
	33
	33
	0
	

	II. félév
	Szolgáltatás
	41
	142
	350
	49 700

	
	Étkezés
	38
	38
	0
	

	Bevétel összesen
	92 750


A bölcsődei ellátás leírása
Szakmai tevékenységünket a szakmai program figyelembevételével végezzük, szem előtt tartva a jogszabályban foglaltakat, valamint a Bölcsődék Alapprogramjában foglaltakat, igyekezve a magas szakmai színvonal megtartását, a bölcsődei alapellátás prioritását.
A bölcsődei ellátás tevékenységének megvalósítását a szakmai program alapozza meg. A gyerekek beilleszkedését elősegíti a szülőkkel való jó kapcsolat kialakítása. Ebben nyújtanak segítséget a bölcsődekóstoló ismerkedések, a tájékoztató szülői értekezlet, a napi találkozások, egy adott témáról szóló megbeszélések, illetve a vezetői fogadóórák. A gyermeket és az őt körülvevő környezetet a családlátogatás alkalmával ismerhetjük meg. A gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő” rendszer) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A „saját kisgyermeknevelő” rendszer folyamatosan működik, a kisgyermeknevelők hiányzása esetén mindig a társ-kisgyermeknevelő veszi át a gyermekek gondozását. A gyermekek elválását a szülőktől a szakmai módszertani alapokon nyugvó fokozatos beszoktatás segíti, amelynek lehetőségével minden szülő élt. Az év folyamán sikertelen beszoktatásunk 3 volt (3 bölcsődére vonatkoztatva).
A csoportok szakmai munkájának alapja a nevelői programban előre meghatározott irányelvek, tevékenységek alkalmazása. A választott formákat a kisgyermeknevelők beépítik a napi elfoglaltságok közé. 
Alapvető, hogy minden gyermek egyéni fejlődésének, biológiai szükségleteinek, érési folyamatának megfelelő, személyre szóló ellátást kapjon. Nélkülözhetetlen az egészséges és biztonságos környezet megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és az alapvető kultúr-higiénés szokások kialakítása. 
Az egészségvédelem, egészségnevelés kiemelten fontos feladatunk. Napi nevelési feladataink egyike a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető emberi higiénés szokások kialakításának segítése.
Ügyelünk, hogy mindenkor érvényesüljön a folyamatosság, a szabadság, az önkéntesség és a választhatóság elve. Gondozó-nevelő munkánkban arra törekszünk, hogy a mozgás az egész napi tevékenység szerves része legyen. A tárgyi környezet biztosítása mellett a praktikum, az akadálymentesség és az esztétikum követelményeit tartjuk szem előtt.
A kisgyermek elsősorban érzelmi lény, érdeklődését érzelmei irányítják. Elsődleges szocializációs környezete a család, amelyben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége bizonyos mértékben tükrözi érzelmi világát.
Az érzelmek befolyásolhatóak, pozitív érzelmek elősegíthetőek, de ugyanúgy a negatív érzelmek is.
A bölcsődés kisgyermek gondozásának egyik alapfeltétele a pozitívumokra való támaszkodás, a pozitív megerősítés. Feladataink körébe tartozik, hogy derűs légkört biztosítsunk, segítsük a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek feldolgozását, csökkentését. 
Minden évben nagy sikerrel megrendezésre kerülő programjainkat (farsang, húsvét, gyereknap, télapó) a farsang kivételével a pandémia felülírta. Ünnepeinket mindig nyílt nappal kötjük egybe, melyet a szülők szívesen kihasználnak, ilyenkor együtt lehetnek gyermekeikkel, megismerhetik az ő kis birodalmukat. 
Az óvodába készülő kisgyermekeket, a nyári zárás előtt, a kisgyermeknevelők elbúcsúztatták, kis ajándékokkal, meglepetéssel kedveskedtek nekik. 
Október végén immár hagyománnyá vált a Dob Bölcsődében a kisgyermeknevelők szervezésében a Tök-nap, ahol tökök, őszi termések felhasználásával a gyerekekkel közösen kreatív dekorációkat készítettek, vicces „tök-födőket” próbáltak a gyerekek.
A Mikulás tavaly is ellátogatott a bölcsődéinkbe: köszöntötte a gyerekeket, ajándékcsomagot hozott nekik, az intézmény támogatásával. 
Programjainkon fényképek is készülnek házi fotósaink által. A szülők körében ez nagyon kedvelt lehetőség, hiszen remek ajándék, szép és felejthetetlen élmény marad.
A korszerű táplálkozási elvek, illetve a NÉBIH előírásai alapján, a modern, korosztálynak megfelelő konyhatechnológiai eljárások, élelmezési- és nyersanyag-normák figyelembevételével a normál étkezési igényű gyermekek számára az élelmezésvezető, a speciális étkezési igényű gyermekek számára dietetikus szakember állítja össze az étlapot, melyet a bölcsőde szakmai vezetője és a bölcsőde gyermekorvosa is jóváhagy.
A gyermekek élelmezése a korszerű elvek figyelembevételével történik. Az étlap összeállításánál kiemelt figyelmet fordítunk a gyermekek életkori sajátosságainak, szükségleteinek megfelelő, egészséges, korszerű táplálkozás irányelveinek szem előtt tartására.
Lehetőség van a különböző anyagcserezavarral küszködő gyermekek speciális, diétás étkeztetésére. Nagy hangsúlyt fektetünk az ételallergiás gyermekek egyéni diétájára. 2020-ben a három bölcsődében 5 féle speciális étrendet biztosítottunk: tejfehérje mentes (10 fő), laktóz-, illetve tej mentes (6 fő), ovo-lakto (1 fő), olajos mag mentes (2 fő), borsó- és tojásmentes (1 fő).
Vallási okból Dob Bölcsődében 2 fő, Városligeti Bölcsődéből 1 fő sertéshúsmentes étkezést igényelt.
A korszerű táplálkozás tervezésében és elkészítésében nagy segítséget nyújt a márciusban bevezetésre került új élelmezési program a Quadrobyte.
A normál és diétás étlapot minden átadóban és a bejárati ajtónál kifüggesztve is olvashatják a szülők, látogatók. Az érintett szülőkkel az élelmezésvezető és dietetikus szakember igény szerint konzultációt tart.
A Bölcsőde napi négyszeri étkezést biztosít: reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna. Arra törekszünk, hogy minél színesebb, változatosabb ételeket, minél többféle ételkészítési eljárással elkészítve tálaljunk a gyerekeknek.
Saját főzőkonyhával a Városligeti és a Dob Bölcsőde rendelkezik, de az ételkészítés jelenleg mindhárom bölcsőde számára a Városligeti Bölcsőde konyhájában történik, ahonnan autóval szállítják át a készételt a másik két intézmény számára. A megfelelő szállítóedényeknek köszönhetően az étel tálalási hőfokon érkezik, így melegíteni nem kell, ezáltal nem veszít élvezeti értékéből.
A főzőkonyha 2020 évben 28 627 adag ételt készített.
A bölcsődei térítési-étkezési díjfizetési politikája, köztük a jogszabályon alapuló kedvezmények 
Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének a szociális támogatások és szociális szolgáltatások, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátások igénybevételének helyi szabályozásáról szóló 6/2016. (II.18.) rendelet 41. §-a rendelkezik a térítési díjakról. E szerint a gyermekek napközbeni ellátását biztosító bölcsődékben a gondozásért fizetendő ellátás személyi térítési díja 0,- Ft, az étkezés térítési díja Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat közigazgatási területén állandó lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező gyermek esetén: 0,-Ft, Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat közigazgatási területén állandó lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel nem rendelkező gyermek esetén: 505,- Ft/nap – kivéve, ha a gyermek a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdés a) pontjában foglaltaknak megfelel. A szolgáltatást nyújtó intézmény vezetője az ellátás megkezdésekor, de legkésőbb az ellátás igénybevételétől számított 30 napon belül értesíti a kötelezettet a személyi térítési díjról. Ha az alapellátás keretében nyújtott szolgáltatást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem veszi igénybe, a távolmaradást be kell jelenteni.
A térítési díj fizetési kötelezettség 2020 évben 27 gyermek esetében állt fenn.
Az ingyenes étkezés ellenére a finanszírozás nyomon követhetősége érdekében továbbra is dokumentáljuk az étkezési kedvezményre való jogosultságot. 
A normatív kedvezményre való jogosultságot a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a) pontja határozza. A bölcsődei gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani a gyermek számára, ha
· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,
· tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
· olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,
· olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi nettó jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér 130%-át vagy
· nevelésbe vették.
	A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. alapján biztosított ingyenes, illetve kedvezményes étkezési térítési díjkedvezményben részesülő gyermekek összesített száma

	Kedvezmény
	Igénybe vevők száma
	Igénybe vett napok száma
	Támogatás összege

(Ft)

	
	Kerületi
lakosok

(Fő)
	Kerületen kívüli lakosok

(Fő)
	
	

	Alanyi jogon járó (100%) (Gyvt. 21/B. § (1) bek. ab), ac), ae) pontja szerint)
	38
	7
	3 489
	1 761 945

	Gyermekvédelmi kedvezmény
alapján járó (100%) 
(Gyvt. 21/B. § (1) bek. aa) pontja szerint)
	9
	6
	898
	453 490

	Szociális jogosultság
alapján járó (100%)
(Gyvt. 21/B. § (1) bek. ad) pontja szerint)
	27
	9
	2 435
	1 229 675

	Összesen
	74
	22
	6 822
	3 445 110


Bölcsődei igénybevételi adatok elemzése
2020-ban összesen 157 gyermek bölcsődei elhelyezésére érkezett be jelentkezés. 
	Bölcsődei jelentkezések száma

	 
	2019. év
	2020. év

	Dob utcai bölcsőde
	82 fő
	48 fő

	Városligeti bölcsőde
	75 fő
	75 fő

	Lövölde téri bölcsőde
	23 fő
	34 fő

	Összesen
	180 fő
	157 fő


A jelentkezéseknél most már több éves tapasztalat, hogy az igénybe vevők kora közelít a 12-18 hónapos korhoz.
Az év folyamán Mindhárom Bölcsődében zavartalanul folyt a gyermekek beszoktatása, ellátása. Mindhárom intézménynél nehézséget okozott, de különösen a Dob Bölcsődében volt érzékelhető (a szülők egy részének életéből hiányzik a tudatosság, a tervezés, nehéz szociális körülmények között élnek), hogy a szülők jogszabályi előírásoknak nagyon sok esetben nem tudnak megfelelni (pl.: munkaviszony vagy annak számító jogviszony igazolás bemutatását nem tudják teljesíteni), ezért sok beszoktatás meghiúsult, a férőhelyek betöltése a korábban várólistára került gyermekek felvételével történt
Jogszabálynak köszönhetően a kerületben a férőhelyek 25%-ig felvehetőek kerületen kívül lakó gyermekek is. (Rájuk nem vonatkozik az önkormányzati rendelet az ingyenes étkezésről, így ők, ha egyéb kedvezményre nem jogosultak, akkor napi 505,- Ft étkezési térítési díjat kötelesek fizetni.)
A Lövölde Bölcsőde 60 férőhelyes intézmény. Kihasználtságára hatással van, hogy bölcsődei ellátás csupán 40 férőhelyen történik. A maradék 20 férőhelyen működik az Időszakos gyermekfelügyelet, illetve játszócsoport. Intézményünkbe a tavalyi év folyamán minden gyermeket fel tudtunk venni, december 31-i állapot szerint nem volt várólistán szereplő gyermek. A feltöltöttség és a kihasználtság is viszonylagos állandóságot mutat, a nyári hónapokban a szabadságolás, illetve a bölcsőde nyári zárása miatt és az adaptációk utáni időszakban alacsonyabb a kihasználtság.
A Városligeti Bölcsődébe a kihasználtsági statisztika megfelelő. Minden jelentkező gyermeket fel tudtunk venni. A gyermekek óvodába történő felvételét követően, illetve családi élethelyzetre, esetleg, egészségügyi állapotra való hivatkozás miatt kimaradó gyermekek megüresedő férőhelyeit folyamatosan fel tudtuk tölteni az aktuális évre jelentkezőkkel. Várólistán szereplő gyermek nem volt.
Dob Bölcsődében a feltöltöttség/kihasználtság statisztika mutatja, hogy egész évben van üres férőhelyünk. A jelentkezések fogadása, a beszoktatások egész évben folyamatosak, a szülők tájékoztatása szóban és írásban is megtörténik, ennek ellenére a felvételhez szükséges dokumentumok – különösen a munkáltatói igazolások – beszerzése nehézséget okoz számukra. Gyakori a Család és Gyermekjóléti Központ illetve védőnői támogatói levéllel érkező szülő. Sajnos gyakran módosul a kisgyermeknevelők által elkészített beszoktatási terv, mert a beiratkozáshoz szükséges dokumentumokat nem tudják bemutatni a szülők. Nehezíti a családokkal történő kommunikációt, hogy gyakran váltanak lakcímet/albérletet, telefonszámot, email elérhetőségük általában nincs. A nagyszámú szabad férőhelyre tekintettel egy egységben 2020. év februárjában az Időszakos gyerekfelügyelet szolgáltatást megnyitottuk.

Bölcsődéinkbe, sajátos nevelési igényű (a továbbiakban: SNI) gyermeket is felvehetünk, így a csoportlétszám e gyermekek számától függően változik. Szakértői vélemény határozza meg, hogy az érintett SNI-s gyermek a csoportban hány férőhelyet tölt be. A tavalyi év folyamán a Lövölde Bölcsődében 3 fő, a Városligeti Bölcsődében 7 fő, a Dob Bölcsődében 1 fő SNI gyermeket gondoztunk a VII. kerületi Pedagógiai Szakszolgálat fejlesztő szakembereinek segítségével.
	Bölcsődék 2020. évi feltöltöttségének és kihasználtságának százalékos megoszlása

	Hónap
	Dob utcai bölcsőde
	Lövölde téri bölcsőde

	Városligeti bölcsőde

	
	Feltöltöttség

(%)
	Kihasználtság

(%)
	Feltöltöttség (%)
	Kihasználtság

(%)
	Feltöltöttség

(%)
	Kihasználtság

(%)

	Január
	65
	43,26
	50
	36,08
	84,80
	54,76

	Február
	67,50
	46,83
	53,33
	34,17
	83,20
	59,20

	Március
	67,50
	38,18
	53,33
	34,55
	86,40
	26,04

	Április
	0
	0
	0
	0
	86,40
	00,00

	Május
	0
	0
	0
	0
	101,60
	23,00

	Június
	67,50
	37,54
	53,33
	33,81
	85,60
	56,53

	Július
	66,67
	32,83
	53,33
	29,71
	81,60
	47,62

	Augusztus
	67,50
	40
	56,67
	20,58
	80,80
	39,52

	Szeptember
	53,33
	34,02
	38,33
	25,15
	61,60
	40,51

	Október
	60,83
	40,95
	45
	30,32
	61,60
	45,87

	November
	63,33
	43,06
	53,33
	28,10
	68,00
	47,28

	December
	63,33
	29.77
	53,33
	26,94
	68,80
	31,60

	2020. éves
	53,54
	32,20
	42,49
	24,95
	79,20
	39,33


2019 évhez képest az adatok negatív irányú eltérést mutatnak. Mindhárom bölcsődében a feltöltöttség csökkent az előző évekhez képest, valószínűleg azért, mert csökken, illetve elöregedőben van a kerület lakossága. Az idei évben a pandémiás veszélyhelyzet miatt több gyermek ellátását megszüntették, vagy a beszoktatást a sikeres jelentkezés ellenére sem kezdték el a szülők. Ez mindhárom bölcsődére jellemző volt. Míg az előző években a gyermeklétszám csökkenése leginkább a Dob Bölcsődét érintette, 2019/20 évben sajnos már a Lövölde Bölcsőde létszáma is nagymértékben lecsökkent. A hatékony kihasználás érdekében 2019. szeptemberben egy csoportszobával kevesebbet indítottunk. 2020. októberében ezt a csoportszobát ismét megnyitottuk és elkezdtük feltölteni. A kihasználtság növelése érdekében a Dob Bölcsődében alapellátáson túli szolgáltatásként időszakos gyermekfelügyeletet indítottunk 2020. februárjában.
További kihasználtság növelési szándékkal lehetővé vált bölcsődéinkben, hogy az egyébként otthon lévő, gyermekellátási támogatást igénybe vevő szülők is igényelhessék a bölcsődei ellátást gyermekeik számára.
A Városligeti és a Lövölde Bölcsődében kevesebb a szociálisan rászoruló, hátrányos helyzetű család. Jellemző, hogy a szülők magasabb beosztásban dolgoznak, életvitelükre a rendszeresség jellemző, gyermekeik részére rendszeresen veszik igénybe az ellátást. A Dob Bölcsődében a szociálisan rászoruló, hátrányos helyzetű családok száma magasabb. Életvitelük rendszertelen, gyakran bizonytalankodnak az ellátás igénybevételével kapcsolatban, ha az ellátás mellett is döntenek, azt rendszertelenül és kiszámíthatatlanul veszik igénybe. 
A Lövölde Bölcsőde statisztikai adatait nagyban befolyásolja, hogy mind a feltöltöttségi, mind a kihasználtsági adatok 60 férőhelyre mutatnak rá, de a valóságban 40 férőhelyen van bölcsődei ellátás, 20 férőhelyen pedig Időszakos gyermekfelügyelet van.
Városligeti és Lövölde Bölcsődében 2020-ban nem volt hátrányos helyzetű sem halmozottan hátrányos helyzetű gyermek, a Dob Bölcsődébe 4 hátrányos helyzetű gyermek járt. Azt tapasztaljuk, hogy az ingyenes bölcsődei ellátás miatt nem minden szülő mutatja be a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a hátrányos helyzet fennállását igazoló, illetve a halmozottan hátrányos helyzet fennállását igazoló határozatokat, így elképzelhető, hogy a valóságban a fenti létszámoknál nagyobb számú gyermek esetében kerültek megállapításra rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság és hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzet megállapítására vonatkozó határozat.
	A bölcsődei ellátásból kikerült gyermekek száma és oka

2019 - 2020. években

	Intézmény
	Óvodába ment (2019)
	Óvodába ment (2020)
	Egyéb okból
 kimaradt (2019)
	Egyéb okból kimaradt (2020)

	Dob Bölcsőde
	56
	32
	26
	10

	Lövölde Bölcsőde
	29
	25
	5
	4

	Városligeti Bölcsőde
	76
	70
	6
	3

	Összesen
	161
	127
	37
	17


Felújítások, fejlesztések
A Városligeti Bölcsődében a napi karbantartási feladatokon kívül komolyabb felújítási igényt a játszóudvarok burkolatának javítása jelentette. Az önkormányzat megbízásából 2019. őszén és 2020. során többször is felmérték a hibákat, a javítási munkálatok azonban sajnos nem készültek el.
Két csoporthoz tartozó, megsérült homokozó fa kerete cserére került.
A kollégákkal közösen tavasszal színesre festettük az emeleti kis kerti kerítést és az emeleti balkon ládákat, melyek egy részébe új cserjéket és évelő növényeket is ültettünk. A hátsó tűzfalat vidám mintákkal tettük gyermekbaráttá.
A Dob Bölcsődében 2020 év folyamán felmerülő, kisebb karbantartási feladatok elvégzésére került sor. 
A Lövölde Bölcsődében 2020. évben a telefonhálózat korszerűsítésére/cseréjére került sor.
Mindhárom bölcsődében a munkavállalók év végén munkaruha juttatásban részesültek. 
– Intézményen belüli és intézményközi szakmai együttműködés
A bölcsődék a gyermekvédelmi jelzőrendszer egyik első legfontosabb „jelző” intézménye. A hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek kiszűrésének feladata mind a kisgyermeknevelőket, mind pedig a szakmai vezetőket érinti. A bölcsődei szakembereknek fontos a szülőkkel való bizalmas kapcsolat, a kölcsönös párbeszéd kialakítása, melyet nagyban megkönnyít a családokkal való közvetlen, napi kapcsolat. A kapcsolat hiányában a szakemberek nem ismernék a családok helyzetét, így nem tudnák őket segíteni. A jelzőrendszer tagjaként a bölcsődék szoros kapcsolatban állnak a kerületi Család- és Gyermekjóléti Központtal és a Védőnői Szolgálattal. A Dob Bölcsődéből ebben az évben 3 ellátott gyermekről küldtünk pedagógiai véleményt a Család- és Gyermekjóléti Központ kérésére, ebből egy volt kerületen kívüli gyermek, valamint 2 gyermeket láttunk el a Családok Átmeneti Otthonából. A szakmai vezető és egy kisgyermeknevelő kerületen kívül egy esetben esetkonferencián vett részt. A Család és Gyermekjóléti Központ családsegítőjének támogatásával vettük fel egy kerületben élő, rászoruló család 2 gyermekét. Szeptemberben a szakmai vezető jelzési kötelezettségével élve a szülőkkel szemben az egyik gyermek veszélyeztetésének gyanúja miatt jelzéssel élt a rendőrség és a gyámhatóság felé. A Városligeti Bölcsődéből a Család és Gyermekjóléti Központ felé 1 gyermek kapcsán tettünk jelzést. A Lövölde Bölcsődéből nem volt szükség jelzésre, eset kapcsán történő együttműködésre.
Pszichológus kollégáink heti rendszerességgel a bölcsődékben, vagy igény szerint, előre egyeztetett időpontban, személyes konzultációval segítik a munkatársak és a szülők mindennapjait.
A Pedagógiai Szakszolgálattal is igyekeztünk az együttműködést erősíteni a korai fejlesztések kapcsán. A Dob Bölcsődéből a Pedagógiai Szakszolgálat részére 3 gyermekről készült kisgyermeknevelői pedagógiai vélemény, a Városligeti Bölcsődéből 6 gyermekről küldtünk pedagógiai véleményt, mellyel segítséget kértünk a gyermekek megfelelő fejlődésének biztosításához. Szintén heti rendszerességgel látogattak bölcsődéinkbe a fejlesztő szakemberek, akik az SNI-s vagy korai fejlesztésre jogosult gyermekek fejlődését segítik egyéni foglalkozásokkal. 
A Dob Bölcsőde az Akácfa utcai Bóbita Óvodával tartotta eddig a kapcsolatot, de a jelenlegi veszélyhelyzetben a kapcsolat felfüggesztésre került.  A Lövölde Bölcsőde a Julianna Óvodával ápolt közeli kapcsolatot a részben közös kerthasználat miatt (a bölcsőde kertjét az óvoda játszóudvarán keresztül lehet megközelíteni). A Városligeti Bölcsőde kisgyermeknevelői a szomszédos Magonc Óvoda óvónőivel a járványügyi protokollok betartása mellett rendszeresen folytatnak szakmaközi beszélgetéseket a leendő óvodás gyermekekről.
Az év végén az Eötvös Loránd Tudományegyetemmel csecsemő- és kisgyermekgondozó szakos hallgatók részére gyakorlati hely biztosításáról szóló megállapodás született mindhárom bölcsőde tekintetében.  
II. 1. 2. Család- és Gyermekjóléti Központ

A települési önkormányzat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Sztv.) 86. §-a alapján biztosítani köteles a családsegítést, étkeztetést, házi segítségnyújtás, idősek nappali ellátását, nappali ellátást, valamint a Gyvt. 40/A §-a alapján a Család- és gyermekjóléti Központ működtetését.
A Család- és Gyermekjóléti Központ két telephelyen fogadja az ügyfeleket. A gondozást és korrektív jellegű szolgáltatást végző családsegítő és esetmenedzser szakemberek a Család- és Gyermekjóléti Központ székhelyén, a Szolgáltatási Centrumban – a 1073 Budapest, Kertész utca 20. szám alatt – fogadják az ügyfeleket, a fejlesztő gondozásra törekvő tanácsadó team-ek szakemberei a 1074 Budapest, Hutyra utca 11-15. szám alatti Fejlesztési Centrumban végzik tevékenységüket. 

A Szolgáltatási Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, továbbá az önjogú ügyfeleket támogató szociális segítőmunka biztosítása. 

A Szolgáltatási Centrumban jelenleg 10 fő családsegítő, 4 fő esetmenedzser, 1 fő szociális diagnózist készítő esetmenedzser szakember látja el a feladatot, mely szakemberek munkáját 2 fő szociális asszisztens segíti.

A jelen nehézségei közé tartozik, hogy 1 fő családsegítő kolléga felmondási idejét tölti, 1 fő esetmenedzser kolléga pedig július óta tartós táppénzen van. 

Az üres álláshelyeink folyamatos pályáztatás alatt állnak (tapasztalataink alapján elmondható, hogy nehéz megfelelő képzettségű, szakmai tapasztalattal rendelkező szakembert felvennünk, aki a 4 hónapnyi próbaidő lejárta után is szeretne a segítő pályán, illetve az intézményünkben maradni). 

A Szolgáltatási Centrumban ellátandó feladatok:

· családgondozás alapellátásban (családsegítő szakemberek);

· hatósági intézkedésben érintett ügyfelek gondozása (esetmenedzserek);

· speciális feladatok ellátása: kapcsolatügyelet, krízisügyelet, kórházi és utcai szociális munka;

· családterápia, -konzultáció;

· mediáció;

· gyermekek számára biztosított fejlesztő és szabadidős programok.

A jogi tanácsadás, pszichológiai konzultáció mindkét szolgálati egységben biztosított szolgáltatások, míg a fejlesztő pedagógiai szolgáltatás a Szolgáltatási Centrumban érhető el. 

A Fejlesztési Centrum a krízishelyzetben lévő szociális, életvezetési, munkanélküliséggel kapcsolatos problémákkal küzdő egyének és családok számára nyújt segítséget ahhoz, hogy képessé váljanak problémáik megoldására, a krízishelyzethez vezető okok megelőzésére. A Fejlesztési Centrum szolgáltatásai tanácsadó típusú szolgáltatások – adósságkezelés, foglalkoztatási tanácsadás, csoportfoglalkozások és képzések –, melyek a helyzetváltoztatást igyekeznek elősegíteni. 

A Fejlesztési Centrum tevékenysége 2018. szeptember 1-től az óvodai és iskolai szociális tevékenységgel bővült. Az óvodai és iskolai szociális segítés új, kötelezően megvalósuló tevékenység, amely ágazatközi szinten biztosít szolgáltatást a nevelési-oktatási intézményekben a gyermekjóléti ellátórendszeren keresztül. Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet a járási székhely önkormányzata által fenntartott család- és gyermekjóléti központoknak kötelező biztosítaniuk 2018. szeptember 1-jétől valamennyi nevelési-oktatási intézményben.

A szolgáltatás az oktatási és nevelési intézménybe járó gyermekeknek, a gyermekek családjának és az intézmény munkatársainak nyújt támogatást. Az óvodai és iskolai szociális segítő feladata – együttműködve a köznevelési, közoktatási intézményben dolgozó pedagógusokkal, a gyermekvédelmi felelőssel és az iskolai védőnővel – a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, illetve annak minél korábbi felismerése és kezelése. Ennek érdekében konzultál az iskolai szakemberekkel, egyéni és csoportos foglalkozást tart a tanulók számára és szükség szerint felveszi a kapcsolatot a szülőkkel. Tevékenységével segíti a családgondozók munkáját, mivel közvetlen képet kap a gondozott gyermekek iskolai teljesítményéről és viselkedéséről. Az óvodai szociális munka célja, hogy kollégáink konzultációs jelleggel a helyszínen tudjanak segítséget nyújtani olyan esetekben, ahol gyermekvédelmi probléma merül fel. Az együttműködés kereteit és tartalmát intézményi protokoll, illetve az intézményekkel kötött megállapodás szabályozza.

A szolgáltatásokat a Fejlesztési Centrumban 5 fő – 1 fő foglalkoztatási tanácsadó, 1 fő adósságkezelési tanácsadó, 3 fő óvodai és iskolai szociális segítő – felsőfokú végzettséggel rendelkező munkatárs biztosítja, a szakmai stábot 2 fő szociális asszisztens segíti. Az üres álláshelyek feltöltése szempontjából a fentiekben már kifejtett nehézségekkel állunk szemben. 

A Fejlesztési Centrumban biztosított szolgáltatások:

· adósságkezelés;

· foglalkoztatási tanácsadás (megtartó és fejlesztő típusú szolgáltatás);

· álláskereső klub;

· óvodai és iskolai szociális munka.

Általánosságban elmondható, hogy az erzsébetvárosi családok komplex nehézségekkel küzdenek, a problémák jellemzően halmozottan vannak jelen. A problémák a következő típusokba sorolhatóak: 

· Szociális problémák

· lakhatási problémák;

· anyagi nehézségek, munkanélküliség;

· várandós anya szociális válsághelyzete;

· Fizikai és érzelmi elhanyagolás, veszélyeztetettség;

· Családon belüli kapcsolati problémák, családon belüli erőszak;

· Addiktív szerekkel kapcsolatos abúzusok;

· Pszichés problémák;

· Gyermeknevelési-, intézménybe való beilleszkedési problémák, magatartási- és teljesítményzavar.

Az anyagi nehézség és a lakhatási bizonytalanság egyre fokozottabb, vezető problémaként van jelen az ügyfelek körében. A szakemberek igyekeztek az ügyfeleket a foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatásba delegálni, ám sok esetben az ügyfelek munkamotivációja alacsony, az álláskeresést hosszabb előkészítő szakasz kell, hogy megelőzze. 

Átmeneti gondozás szolgáltatás igénybevételére a csepeli Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthonában, illetve a kerületi – 2017. évtől a Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány fenntartásában lévő – Erzsébet Családok Átmeneti Otthonában, továbbá a fővárosi, országos illetékességi területtel dolgozó átmeneti és krízisotthonokban volt lehetőség. 

Gyermekek átmeneti gondozását a Fehér Holló Gyermekek Átmeneti Otthona és a Fehér Kereszt Közhasznú Egyesület helyettes szülői hálózata biztosította az ügyfeleink számára. 

A Kormány a 40/2020. (III.11.) Korm. rendeletével Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Az Emberi Erőforrások Minisztériuma által kiadott utasítások, útmutatók, ajánlások alapján az intézmény több eljárásrendet dolgozott ki a veszélyhelyzet fennállása alatti munkavégzés biztonságos megszervezését elősegítendő. 

A Család-és Gyermekjóléti Központ a feladatellátást a rendkívüli helyzetre való tekintettel a következőképpen biztosította március 20 és június 15 között: a Fejlesztési Centrum – és Masni iroda – ügyfélfogadása átirányításra került a Szolgáltatási Centrumba (a Hutyra utcai telephely adott helyett a Veszélyhelyzeti Idősügyi Koordinációs Munkacsoport számára). 

A Szolgáltatási Centrum az ügyfélellátás feladatait az alábbiak szerint látta el:

Az ügyfélfogadás és családlátogatás biztosítása

· Családlátogatásra indokolt esetben, a szakmai vezető jóváhagyása mellett kerülhetett sor a megfelelő védő- és fertőtlenítő eszközök használata és az érintésmentességre való törekvés – kézfogás és egyéb testi kontaktus mellőzése, megfelelő távolság tartása – mellett (a családlátogatás indokoltságáról szóló egyedi döntés a szakmai vezető hatáskörébe tartozott az esetfelelős munkatárs jelzése és tájékoztatása alapján).

· Ügyfélfogadásra azonnali intézkedést igénylő esetben került sor. Az azonnali intézkedés indokoltságát a szociális asszisztens mérlegelte, szükség szerint a családsegítővel, illetve a szakmai vezetővel való konzultáció mellett. 

· Jelzés fogadása és a jelzések ügyfélfogadási időben történő rögzítése az ügyeletes családsegítő munkatárs feladata volt a szakmai vezető egyidejű tájékoztatása mellett.

Gondozási feladatok ellátása:

Az esetvitelhez kapcsolódó feladatok ellátása helyettesítési rend alkalmazása mellett valósult meg az alábbiak szerint:

· A szolgálat szakmai egység feladatellátása: a szükséges intézkedések megtételét egy időben 2 családsegítő munkatárs priorizálta és végezte (az ellátási körzet: 2 körzetszektor/családsegítő); javaslatok, határidős feladatok, telefonos ügyfél tájékoztatás, egyéb ügyintézés. Egyéb feladatellátásra nem került sor.

· A központ szakmai egység feladatellátása: a hatósági csoport esetvitellel kapcsolatos feladatellátását 1 esetmenedzser látta el. A tanácsadó szolgáltatások ügyfélfogadása szünetelt, az adósságkezeléssel kapcsolatos ügyintézés feladatait heti 1 napon az adósságkezelési tanácsadó, illetve az őt helyettesítő munkatárs látta el. A kapcsolatügyelet szolgáltatást az intézményi egység az általános rendben biztosította. A kórházi szociális munka feladatait telefonos ügyintézés útján az ügyeletes esetmenedzser munkatárs látta el. Az óvodai és iskolai szociális segítőmunka ellátása a köznevelési intézményekre vonatkozó szabályozáshoz igazodott, továbbá az óvodai és iskolai szociális segítő munkatársak átirányítással látták el a Veszélyhelyzeti Idősügyi Koordinációs Munkacsoport feladatait. 

· A munkatársak beosztásáról, ügyeleti rendjéről és a kiadványozás feladatairól a szakmai vezető gondoskodott, 1 fő szociális asszisztens munkavégzése mellett. Az ügyeleti rend kialakításakor nem voltak bevonhatóak a járványügyi szempontból különösen védendő munkavállalók (krónikus betegségben szenvedő, illetve 60 év feletti munkavállalók). A beosztást az illetékes igazgatóhelyettes hagyta jóvá. 

· A home office-ban elvégzendő feladatokat a szakmai vezető adta ki (a teljes vagy részleges távmunkáról igazgatói utasítás rendelkezett). A biztonságos feladatellátás érdekében a home office-ban lévő munkatársak esetén fennállt a rendelkezésre állási kötelezettség a nem telephelyi feladatok folyamatos ellátása mellett.

· Esetmegbeszélés, esetkonferencia és egyéb szakmai találkozó az illetékes igazgatóhelyettes külön jóváhagyása szerint volt szervezhető (a jóváhagyást a szakmai vezető kérelmezhette).

· A telefonos krízisügyelet szolgáltatás kiterjedt a minimumszolgáltatások tartalmára is, melyről a lakosságot az Intézmény a telephelyeinek bejáratára kifüggesztett felhívásban tájékoztatta. 

A veszélyhelyzet megszűnésével összefüggő átmeneti szabályokról és járványügyi készültségről szóló 2020. évi LVIII. törvény alapján Család-és Gyermekjóléti Központunknak is el kellett készítenie a COVID-19 humánjárvány megelőzésére, illetve következményeinek elhárítására vonatkozó eljárásrendjét, mely 2020. szeptember 23-tól lépett hatályba (és a mai napig érvényben van). 

A Család-és Gyermekjóléti Központ eljárásrendjére vonatkozó legfontosabb szakmai intézkedések: 
· A Központ munkatársa az előre elkészített drive táblázatba vezeti fel az aznapra behívott ügyfeleket, az ütközések elkerülése végett. Az ügyeleti időben érkezett, valamint az azonnali intézkedést igénylő eseteken túl, ügyfél csak a megadott időpontban tartózkodhat a Központban.

· Az ügyfélfogadási rend vonatkozik a Szolgáltatási és Fejlesztési Centrumban ügyfelet fogadó jogász, pszichológus, fejlesztő pedagógus és logopédus szakemberekre is. A fejlesztő pedagógusnál egyszerre csak 3 gyermek tartózkodhat, 45 perces váltásban.

· Az Álláskereső Klubban egyszerre 2 ügyfél tartózkodhat, a meghatározott feltételek mellett.

· Az óvodai és iskolai szociális segítő szakemberek, ügyfélfogadási idejüket, melyek érintik azon óvodák/iskolák fogadási idejét, ahová a járványügyi szabályzat miatt nem mehetnek be, áthelyezhetik a Fejlesztési Centrum telephelyére, szintén a meghatározott feltételek mellett. 

· A Család-és Gyermekjóléti Központ szakemberei a családlátogatás tekintetében a következőképpen járnak el: ahol lehetséges a telefonos konzultáció a családlátogatás előtt, a Központ szakembere mérje fel, hogy adottak-e a körülmények a biztonságos látogatásra (az ügyfél/család az utóbbi 2 hétben tartózkodott-e külföldön, a tudomásuk szerint van-e a környezetükben igazolt pozitív teszttel rendelkező beteg személy). A családlátogatások alkalmával minden szakembernek szükséges a megfelelő védőeszköz használata. 

· A kapcsolatügyelet szolgáltatást az intézményi egység az általános rendben biztosítja. 

· Esetmegbeszélés, esetkonferencia és egyéb szakmai találkozó az illetékes igazgatóhelyettes külön jóváhagyása szerint szervezhető (a jóváhagyást a szakmai vezető kérelmezheti), a szakmai egyeztetések főszabály szerint személyes jelenlétet nem igénylő módon valósulnak meg.

· Családterápia, családkonzultáció, mediáció szolgáltatás a meghatározott ügyfélfogadási feltételek mellett biztosítottak. 

· Szupervízió a miniszteri rendelet szerint határozatlan ideig szünetel. 

· A Hetedhét Éjszakai Sportklub (HÉS) szolgáltatásunk a miniszteri rendelet szerint határozatlan ideig szünetel.  

	Telephelyekre vonatkozó 2019-2020. évi összesített gondozási mutatók

	
	2019. év
	2020. év

	Családgondozások száma*
	1 167
	1 115

	Védelembe vett gyermekek száma
	225
	101

	Ideiglenes hatállyal elhelyezettek száma
	14
	29

	Nevelésbe vettek száma (korábbi elnevezés átmeneti és tartós neveltek)
	76
	112

	Utógondozottak száma
	6
	8

	Pártfogói felügyelet alatt állók száma
	13
	-

	Utcai szociális munka
	329
	11

	Adósságkezelés 
	139
	197

	Foglalkoztatási tanácsadás
	82
	179  

	Logopédust igénybevevők száma
	34
	43

	Logopédus hely biztosítása / foglalkozások száma
	288
	329

	Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység egyéni foglalkozások száma*
	1 894
	1 270

	Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység csoportos és közösségi foglalkozások száma*
	6 884
	3 884


* Halmozott adat

A gondozási mutatók számaiból kitűnik, hogy a járványügyi helyzet miatt bevezetett protokollok, eljárásrendek miatti korlátozások mennyiben érintették a Központ szakmai munkáját is. Az év elején még igénybe vehető szolgáltatásainkat (fejlesztő pedagógus, HÉS) a járványügyi helyzetre való tekintettel fel kellett függesztenünk.
Bár az eljárásrendünkben benne van, hogy a fejlesztő pedagógusnál egyszerre csak 3 gyermek tartózkodhat, 45 perces váltásban, de a szülők jelzései alapján (féltve gyermekeik és családjuk egészségét), ezen szolgáltatásunk is szünetel március óta. 
A járványügyi helyzet miatti korlátozások nemcsak a szolgáltatásokat érintették, ugyanis legnagyobb problémaként jelent meg a kerületen „átköltöző” családok követése, gondozása. A VII. kerületben található apartmanok nagy száma lehetőséget teremtett arra, hogy gondozásban lévő családok rövid ideig (akár 1-2 napig) kerületünkben tartózkodjanak. A legtöbb esetben, mire Központunkhoz beérkezett a jelzés, már nem is tudott megvalósulni a kapcsolatfelvétel a családdal, mert az illetékes szakember már nem találta meg a családot az adott címen. Ugyanez a „jelenség” jellemezte a hatósági intézkedésben érintett családokat is, mire az illetékes Gyámügyi Osztálynál lefolyt az eljárás, addigra a szülő vagy a család továbbköltözött (a legtöbb esetben ismeretlen helyre). 
A Központba a Gyámhivatalok felől érkező megkeresések száma is jelentősen megnövekedett, melyben az átlagos ügyintézési határidő (a családlátogatások és a jelzőrendszeri tagoktól bekérendő dokumentumokat is beleértve) 15 nap volt.
Nehézségeink közé tartozott még, hogy a távmunkában dolgozó kollégák helyettesítése több szempontból is nehezítette a Központ működését: egyrészt az esetek ügyvitelében, a telephelyen dolgozó kollégák leterheltsége jelentősen megnövekedett, továbbá csak indokolt esetben lehetett rövidebb 1-2 nap szabadságra elmenni, így fokozottan kellett odafigyelni a kollégák mentális leterheltségére is.
A Központba érkező jelzések száma (351 új jelzést kaptunk olyan ügyfelekről/családokról, akik nem szerepeltek nyilvántartásunkban) jelentősen megnövekedett, melyek jellegükből adódóan a legtöbbször azonnali intézkedést követeltek, így a Központban személyesen megjelent ügyfelek vagy a családlátogatások száma a járványügyi helyzetre való tekintettel sem mérséklődött drasztikus módon.
	A Család és Gyermekjóléti Központ szakmai tevékenységének statisztikai adatsora 2019-2020. évekre vonatkozólag*

	SZAKMAI TEVÉKENYSÉG 
	2019. év
	2019. év
	2020. év
	2020. év

	
	Szolgáltatási Centrum
	Fejlesztési Centrum
	Szolgáltatási Centrum
	Fejlesztési Centrum

	Személyes ügyfélfogadás 
	3 417
	1 859
	3 029
	1 442

	Családlátogatás 
	3 597
	15
	1 820
	9

	Intézménylátogatás 
	-
	873
	-
	484

	Ügyintézés 
	5 712
	2 409
	5 345
	1 185

	Helyezési tárgyaláson való részvétel 
	87
	-
	1
	-

	Védelembe vételi tárgyaláson részvétel 
	139
	-
	56
	-

	Védelembe vétel felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel 
	44
	-
	32
	-

	Átmeneti nevelésbe vétel felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel 
	18
	-
	16
	-

	Jelzőrendszeri tagokkal kapcsolatfelvétel 
	1 570
	68
	1 061
	14

	Esetkonferencia, esetmegbeszélő 
	135
	38
	78
	17

	Csoportfoglalkozás 
	218
	531
	47
	86

	Ügyfelek közvetítése más szolgáltatásba 
	526
	94
	325
	13

	Más kolléga esetében való közreműködés 
	175
	-
	-
	162

	Adományközvetítés
	1 283
	12
	1 647
	8

	Kórházi szociális munka 
	6
	-
	27
	-

	Utcai szociális munka 
	405
	-
	32
	-

	Kapcsolatügyelet 
	27
	-
	26
	-

	Drogprevenció 
	-
	15
	-
	9

	Szakemberekkel, kollégákkal eset átbeszélése 
	217
	580
	158
	270

	Iskolai szociális munka 
	-
	1 894
	-
	1 270

	Tanácsadás 
	3 660
	1 405
	3 356
	699

	Információnyújtás 
	14 463
	2 719
	14 258
	1 635

	Segítő beszélgetés kliensekkel 
	4 456
	880
	4 325
	-

	Mediáció, konfliktuskezelés 
	2
	-
	-
	-

	Családterápia 
	15
	16
	18
	16


* Halmozott adat
Szakmai tevékenységünknél kiemelendő (mely szintén a járványügyi helyzet egyik „hozadéka”) az adományközvetítésben részesülő ügyfeleink magas száma. A járványügyi helyzet miatt munkájukat, megélhetésüket egyik napról a másikra elvesztő ügyfelek szinte napi szinten keresték fel Központunkat élelmiszeradomány miatt. Központunk a helyzethez igazodva több alapítvánnyal, szervezettel vette fel a kapcsolatot és sikerült szoros együttműködésben több száz ügyfelet adományban részesíteni (a legtöbb esetben magát az osztást is Központunkban bonyolítottuk le). 

A Magyar Vöröskereszt a havi adományozás mellett (minden hónapban 60 család), 3 kisebb osztást (minden esetben 20 család) szervezett. 60 fő részére biztosított iskolakezdési csomagot, december hónapban pedig 20 család számára juttatott adventi koszorút. 

Az Erzsébetvárosi Önkormányzat által – májusban – 96 családnak tudtunk élelmiszer csomagot biztosítani, mely osztás a Család-és Gyermekjóléti Központunkban valósult meg. 

A Golgota Keresztény Gyülekezet 145 000.-Ft értékű SPAR ajándékutalványt juttatott el Központunk részére, melyből 31 háztartást tudtunk támogatni.

A Szent Erzsébet Karitász Központtal is szoros együttműködésben dolgoztunk, illetve Központunk belső kríziscsomaggal rendelkezik (a havi ellátmányból töltjük fel a készletet), melyből a tavalyi évben 45 háztartást támogattunk. 

Az Erzsébetvárosi Önkormányzat fenyőfa osztásához 150 háztartást delegáltunk és december 21-23. között még 96 élelmiszer csomagot osztottunk ki Központunkban az Ételt az Életért Közhasznú Alapítvány 250 db élelmiszercsomag adományából.
A foglalkoztatási tanácsadás keretein belül az álláskereső klub szolgáltatásait, valamint egyéni foglalkoztatási tanácsadást vehet igénybe minden VII. kerületi lakcímmel, illetve tartózkodási hellyel rendelkező álláskereső. 
Álláskereső klub szolgáltatás keretein belül az álláskereső böngészhet az interneten az álláshirdetések között, jelentkezhet álláshirdetésre e-mailben, használhatja az intézmény telefonját álláskeresés céljából, a faliújságon elhelyezett álláslehetőségek között válogathat, ha kérdése van, vagy ha megakadt az álláskeresés folyamatában, tanácsadó munkatársaink állnak rendelkezésükre. 
Az egyéni foglalkoztatási tanácsadás tíz alkalomból áll, ez alatt a tanácsadó csak az ügyfélre figyel. A tanácsadóval való beszélgetés során az álláskereső megismerheti azokat a belső és külső akadályokat, melyek nehezítik, hogy megtalálja a neki megfelelő állást. Megtanul olyan önéletrajzot és motivációs levelet írni, amely kiemeli az erősségeit, valamint összeállítani egy teljes álláspályázatot. Megismerhet álláskeresési módszereket és technikákat. A tanácsadó segít felkészülni az állásinterjúkra (mit kell kerülni, mit kell hangsúlyozni, hogyan kell viselkedni stb.). Önismereti tesztek kitöltésével olyan tulajdonságait is megismerheti, melyekkel eddig nem volt tisztában, és amelyeket az álláskeresés során jól tud használni. 
Jellemző az évek óta állás nélkül lévők magas aránya, emiatt a munkaerőpiacra való visszatérés sok esetben nem valósítható meg az álláskeresést közvetlenül célzó szolgáltatásokkal. 
A Család- és Gyermekjóléti Központ foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatásának igénybevételi adatai

	Szolgáltatást igénybe vevők nem szerinti megoszlása 2020. évben

	Nem
	Fő
	Százalék

	Nő
	47
	65 %

	Férfi
	25
	35 %

	Összesen:
	72
	100 %


	Szolgáltatást igénybe vevők gazdasági aktivitás szerinti megoszlása 2020. évben

	Gazdasági aktivitás
	Fő

	Aktív kereső
	2

	Aktív korú nem foglalkoztatott
	52

	Inaktív
	13

	Ebből: nyugdíjas
	11

	Eltartott
	5

	Ebből: gyermek- és fiatalkorú (0-17 éves)
	0

	Összesen:
	72


	A szolgáltatásokat igénybe vevők életkori megoszlása 2020. évben

	Életkor
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62+ éves
	Összesen

	Összesen:
	18
	14
	21
	19
	72

	Százalék
	25
	20
	29
	26
	100 %


A Család- és Gyermekjóléti Központ adósságkezelési tanácsadásához kapcsolódó adatai

Az adósságkezelési szolgáltatást önkéntesen és térítésmentesen igénybe veheti az, aki VII. kerületi bejelentett lakó vagy tartózkodási hellyel rendelkezik. Az adósságkezelési szolgáltatás segítséget nyújt a személyeknek és a családoknak, akiknek valamelyik közüzemi szolgáltató (víz-, csatorna-, szemét-, villany-, gázdíj) vagy az Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Nonprofit Zrt. felé hátralékuk keletkezett. Az adósságkezelés jelenleg két módon vehető igénybe. 
Az egyik módja az adósságcsökkentő támogatás az önkormányzat helyi rendelete alapján. A másik formája a Hálózat Alapítvány által nyújtott támogatás. 

Mindkét támogatási forma esetében a kérelmezőnek vállalnia kell bizonyos mértékű önrész megfizetését a fennálló hátralékából.

Az Önkormányzat adósságkezelési támogatásán túl jelentős a Hálózat Alapítvány, ill. a Nyugodt Szív a Lakhatásért Alapítvány szerepvállalása a hátralékot felhalmozó ügyfelek ellátásában. Az utóbbi alapítvány az ügyfél delegálását követően közvetlenül a szolgáltatóknak utalta át a tartozásokat és a támogatáshoz szükséges önrészeket azokban az esetekben, melyekben az egyszeri segítségnyújtás elegendő volt a lakhatás megtartásához. Mindezen túl lehetősége van az adósságkezelési tanácsadónak tájékoztatást nyújtani az egyéb alapítványoknál igénybe vehető támogatásokról.
Az elmúlt években a gyakorlati tapasztalatok azt mutatják, hogy a tartozást felhalmozók lakásfenntartási kiadásai már önmagukban meghaladják a háztartások bevételét, mely miatt nehéz tartós eredményt elérni a segítséget kérők ügyében. 

	Adósságkezelési tanácsadást igénybe vevők nemek szerinti megoszlása 2020. évben

	Nem
	Fő
	Százalék

	Nő
	40
	69 %

	Férfi
	18
	31 %

	Összesen:
	58
	100 %


	Adósságkezelési tanácsadást igénybe vevők életkori megoszlása 2020. évben

	Életkor
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62+ éves
	Összesen

	Összesen:
	3
	10
	18
	28
	58

	Százalék:
	5
	17
	29
	49
	100


	Együttműködő ügyfelek adósságállományának és kezelésbe bevonható adósságállományának mértéke 2019 - 2020. években

	Év
	Adósságállomány
(Ft)
	Adósságkezelésbe bevonható adósságállománya

(Ft)

	2019
	88 464.- önk.

10 690 488.- Hálózat

2 043 391.- Egyéb
	88 464.- önk.

6 175 159.- Hálózat

1 663 773.- Egyéb

	2020
	0.- önk.

4 230 114.- Hálózat

1 049 157.- Egyéb
	0.- önk.

1 902 415.- Hálózat

1 049 157.- Egyéb


Felújítások, fejlesztések, javaslatok: 
A Család- és Gyermekjóléti Központ telephelyén az utóbbi években történt legnagyobb beruházás a klímák beszerelése volt. Mindkét telephelyen folyamatban van a szükséges karbantartási munkák elvégzése.

A 2021. évben kiemelt feladat lesz a 2021. március 1-től bevezetésre kerülő Gyermekeink védelmében elnevezésű Informatikai Rendszer bevezetéséhez szükséges infrastrukturális feltételek biztosítása. Mindkét telephelyen a mindennapi gördülékeny munkához – és a kötelezően használandó rendszer alkalmazásához – szükséges az informatikai géppark fejlesztése (asztali számítógépek, fénymásoló, iratmegsemmisítő, internet bővítése).
II. 2. Idősellátás

II.2.1 Ellátott irányítás

A csoport feladata Erzsébetváros lakosai körében felmerülő személyes gondoskodás iránti igény felmérése, a szolgáltatáshoz való hozzá juttatás biztosítása. Az ellátott-irányítás az idősek esetében egyablakos lehetőség, mely az intézmény szolgáltatásainak igénybevételét teszi lehetővé oly módon, hogy a jelentkező szakszerű segítséget kap az igényeinek pontosítása mellett, a számára legmegfelelőbb szolgáltatási forma kiválasztásában is. 
Az ellátott-irányítási feladat a pandémiás helyzet miatt változott az elmúlt évben. Telefonon történt konzultációt követően csak a „kiválasztott” szolgáltatást képviselő munkatárssal került kapcsolatba az ellátandó személy. A járványhelyzet szoros infokommunikációs együttműködést igényelt több szakmai egység részéről.  Az előgondozásban való közös részvétel megmaradt, elsősorban a házi segítségnyújtást igénylők esetében 

2020. március hónaptól megemelkedett a telefonon keresztül történő megkeresések száma az ellátást igénylők részéről.

Az ellátásirányítási csoport feladatai közé tartozik az Intézmény által nyújtott szolgáltatásokról nyújtott tájékoztatást (alap/szakellátás), mely történhet telefonon, e-mailen, illetve személyes megkeresések által. 

Alapellátás esetén a megkeresés történhet önállóan vagy együttműködve más szervezeti egységekkel 

· Szociális Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Házi segítségnyújtás + Szociális étkeztetés  

· Nappali ellátás

· Nappali ellátás + szociális étkeztetés.

Tartós elhelyezés iránt érdeklődök, először telefonon veszik fel velünk a kapcsolatot, melyre e-mailen keresztül küldjük ki a bentlakással kapcsolatos kérelem csomagot. Ebben az esetben a kinyomtatott e-mailek segítségével vezetjük a nyilvántartást.

	Ellátott irányítási Csoport irányítással kapcsolatos statisztikai adatai

	Hónap 
	Alapellátás
	Szakellátás

	
	Szociális étkezést vett igénybe (fő) :
	Házi segítség nyújtást vett igénybe (fő):
	Nappali Ellátást vett igénybe (fő):
	Nem vett igénybe szolgáltatást (szociális étkeztetés/ házi segítség nyújtás) (fő)
	Alapellátás tájékoztató összesen (fő)
	Bentlakás tájékoztató (e-mail)
	Benyújtott kérelem tartós elhelyezésre (fő)

	január 
	17
	8
	2
	6
	33
	26
	10

	február
	8
	6
	8
	7
	29
	30
	12

	március
	56
	4
	1
	4
	65
	19
	9

	április
	69
	7
	0
	5
	81
	1
	1

	május
	16
	7
	0
	0
	23
	6
	1

	június
	11
	4
	0
	30
	45
	15
	11

	július
	8
	5
	3
	7
	23
	24
	7

	augusztus
	9
	8
	0
	8
	25
	8
	7

	szeptember
	8
	3
	1
	2
	14
	3
	3

	október
	13
	6
	0
	3
	22
	6
	6

	november
	9
	3
	1
	3
	16
	7
	2

	december
	13
	4
	0
	3
	20
	4
	2

	Éves Összesen:
	237
	65
	16
	78
	396
	149
	71


A fenti táblázatban az Intézmény által az alap és szakellátással kapcsolatban nyújtott tájékoztatók kerültek feltüntetésre havi bontásban 2020. évre vonatkozóan. 

A megfelelő tájékoztatás nyújtása végett az alapellátás iránt érdeklődők részére írásbeli tájékoztató kerül átadásra, mely kétpéldányos. A tájékoztatást nyújtó személy által aláírt példány marad a megkeresett ügyfélnél. Az ügyfél által aláírt példány kerül a csoporthoz nyilvántartásra.
2020. évben az alapellátásban nyújtott szolgáltatásokkal kapcsolatban 396 fő részére adtunk tájékoztatást, ebből 

· 237 fő szociális étkeztetést,

· 65 fő házi segítségnyújtást

· 16 fő nappali ellátást vette ténylegesen igénybe.

Szakellátással (bentlakásos elhelyezés) kapcsolatban 149 fő (hozzátartozó vagy az elhelyezést igénylő) részéről érkezett megkeresés a csoporthoz. Bentlakásos elhelyezésre 71 fő nyújtott be kérelmet 2020. január 01-től 2020. december 31-ig.

A bentlakásos elhelyezés iránti érdeklődés igen jelentős volt, bár az elrendelt intézményi zárlatok idején a bizonytalanság miatt a benyújtott kérelmek száma is csökkent. 

A bentlakásellátást nyújtó intézményeinkbe 2020. évben összesen 38 fő költözött be, a megfelelő óvintézkedések mellett. Egy kerületi lakos krízishelyzet miatt került bentlakásos intézményi elhelyezésbe.

II.2.2 Szociális étkeztetés

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 62. §-a alapján az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak kell legalább napi egyszeri meleg étkezést, akik önmaguknak, illetve eltartottjaiknak tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani azt, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. A jogosultság feltételeit az önkormányzat rendeletben határozza meg.
Az étkeztetés a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapszolgáltatás, melyet az önkormányzat az Szt. alapján biztosítani köteles, részletszabályait pedig helyi rendelet által szabályoz. 
Az étkeztetési és ellátott irányítási csoport feladata az idősellátás keretein belül a szociális étkeztetés szervezése, a szociális étkezés térítési díjainak részbeni beszedése, valamint az idősellátás szolgáltatásai iránt érdeklődők tájékoztatása, a felmerülő igény szerint a megfelelő szolgáltatás felé irányítás, koordinálás.
 
A szociális étkeztetés biztosítását a Szakácstündér Kft. látja el, mely a Menzaminta Kft. jogutódja. A szolgáltató Kft. biztosítja az idősellátáshoz tartozó konyhák teljes körű üzemeltetését is.
A szociális étkeztetés zárt rendszerben és egyedi kiszerelésben történik.

Az étel minőségével és mennyiségével kapcsolatos észrevételek az ellátást igénybe vevők részéről változóak, de előfordul a negatív kritika. A vészhelyzet idején, a kijárási korlátozások okán, különös hangsúlyt fektettünk a bentlakásos ellátottak minőségi étkezésére, több alkalommal egyeztettünk a Szolgáltatóval, folyamatosan csökkentve a panaszok, negatív jelzések számát.

Ha az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára, az ellátást igénybe vevő részére diétás étkeztetést biztosítunk. (Cukros és kímélő diétát tudunk biztosítani a szolgáltatóval kötött megállapodás alapján.)

Az étkezés igénybevétele térítés ellenében történik, melyet előre kell megfizetni, figyelembe véve az igénylő jövedelmét és az igényelt napok számát. A térítési díj összegét a helyi rendelet határozza meg. Az elmúlt évben nem változott a térítési díj összege (0-515,- Ft/nap). 
Az étkeztetés keretében a Humán Szolgáltató az alábbi feladatokat végzi Erzsébetvárosban:

· A kerületben élő szociálisan rászorulók, valamint a pszichiátriai betegek részére a szociális étkezés szolgáltatás szervezése és bonyolítása.
· A Humán Szolgáltató által fenntartott bentlakásos intézmény ellátottjainak étkeztetés szervezése.
A személyi feltételek megfelelnek a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet előírásainak. A csoport munkafeladatait 3 fő látja el. A COVID-19 járvány első hulláma alatt a megemelkedett igények felvételéhez segítséget nyújtottak a Humán Szolgáltató más szakmai egységeitől átirányított kollégák. 
 
Munkanapokon a szociális étkeztetés igénybevétele 5 telephelyen lehetséges, munkaszüneti és pihenőnapokon két telephelyen biztosítjuk az étkeztetés igénybevételét.

A szociális étkeztetést igénybe vevők számának alakulása

	 
	Helyben
	Elvitel
	Szállítás
	Összesen

	2020 év
	Fő
	Adag
	Fő
	Adag
	Fő
	Adag
	Fő
	Adag

	JANUÁR 
	2
	62
	132
	3088
	162
	4407
	296
	7557

	FEBRUÁR
	2
	58
	135
	2915
	170
	4053
	307
	7026

	MÁRCIUS
	2
	48
	133
	2130
	318
	6673
	453
	8851

	ÁPRILIS
	0
	0
	3
	90
	376
	9070
	379
	9160

	MÁJUS
	0
	0
	3
	92
	357
	9338
	360
	9430

	JÚNIUS
	0
	0
	3
	85
	340
	8768
	343
	8853

	JÚLIUS
	0
	0
	92
	2047
	251
	6450
	343
	8497

	AUGUSZTUS
	0
	0
	91
	1995
	229
	5421
	320
	7416

	SZEPTEMBER
	0
	0
	96
	1915
	234
	6061
	330
	7976

	OKTÓBER
	0
	0
	78
	1750
	240
	6459
	318
	8209

	NOVEMBER
	0
	0
	73
	1661
	245
	6264
	318
	7925

	DECEMBER
	0
	0
	2
	62
	317
	8056
	319
	8433

	Összesen:
	6
	168
	909
	18145
	3240
	81020
	4155
	99333
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	90+
	80-89
	75-79
	70-74
	65-69
	60-64
	40-59
	18-39
	0-17
	Összes

	Nő
	19
	35
	53
	27
	28
	11
	20
	2
	0
	195

	Férfi
	2
	19
	24
	23
	25
	13
	21
	5
	0
	132

	Összesen:
	21
	54
	77
	50
	53
	24
	41
	7
	0
	327


Az étkeztetés helyben való fogyasztásának és elvitelének az igénybevétele 2020. március 16. után megszűnt. A korlátozó intézkedések hatására házhozszállítással lehetett csak az étkeztetést biztosítani 2020. június 30-ig. 2020. március 16-tól 2020. június 30-ig az önkormányzat átvállalta a házhozszállítás térítési díját, így az térítésmentes volt az igénybe vevők számára. 2020. december 7-től újra csak házhozszállítással tudtuk biztosítani az étkeztetést.

2020-ban, intézményvezetői döntés alapján 11 fő részesült térítési díj mentességben vagy mérséklésben.

A COVID-19 humánjárvány második hullámában az elrendelt hatósági karantén időszakára 3 fő igényelt térítésmentes étkeztetést.

II.2.3. Idősek Nappali ellátása

A Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ a kerületben öt helyszínen működtet nappali ellátást. A klubok saját otthonukban élő, önmaguk ellátására képes vagy részben képes időskorúak, illetve pszichiátriai kórképpel küzdők napközbeni ellátását biztosítják különböző szolgáltatásokon keresztül.
Idősek Nappali klubjai:

· 1074 Dohány u. 22-24.
· 1073 Akácfa u. 61.
· 1077 Király u. 97.
· 1071 Peterdy u. 16.
· 1071 Dózsa Gy. út 46.

Pszichiátriai betegek Nappali klubja:

· 1071 Dózsa Gy. út 46.
Demens személyek ellátása:

· 1071 Dózsa György u.46.
· 1073 Akácfa u. 61.
A nappali ellátás szolgáltatási elemei:

· tanácsadás
· készségfejlesztés
· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás
· étkeztetés (a demens betegek és a pszichiátriai betegek nappali ellátásában)
· esetkezelés
· felügyelet
· gondozás
· pedagógiai segítségnyújtás
A klubok működése, programjai, rendezvényei, foglalkozásai illeszkednek fenti szolgáltatási elemek valamelyikébe, gyakran 2-3 elembe is. Ezek a Szo-Szo2 nyilvántartó rendszerünkben a szolgáltatási elemeknek megfelelően rögzíthetőek. A szolgáltatási elemek igénybevételének személyek szerinti, havi összesítését a program szintén elkészíti. Szolgáltatási tervet készítenek a gondozónők, segítve ezzel a klubtagok igényeihez még jobban illeszkedő működést.
A demens ellátásban részesülők számára gondozási terv készül, melyet évente egyszer felülvizsgálunk, állapotromlás esetén pedig azonnal.
A pszichiátriai klubban szolgáltatási terv van évenkénti felülvizsgálattal, melyet a terápiás munkatárs és a szakmai vezető együttesen végez. 
A 2020. évi munka során felmerült, megoldandó problémák
Az év során, mint minden más területen, a Covid-19 humánjárvány okozott változatos és különböző súlyú nehézségeket. 
Jelentősebb megoldásra váró problémát a két bentlakásos intézmény többszöri lezárása okozta, a klubok életének teljes átszervezése, a kollégák koordinálása jelentette. 
A járvány megjelenésével 2020. márciusában lezárásra került mind az 5 nappali klub, a pszichiátriai betegek klubja és a demens klub is. 
A kollégák átirányításra kerültek más területekre, az ügyfelekkel való kapcsolattartás lassan áttevődött a telekommunikációs térbe. 
Nehéz időszak volt mind a dolgozók, mind az ügyfelek részére. Az ellátotti létszám meghaladta az 500 főt, az ő ellátásuk megszervezése és koordinálása nagy feladat volt mindenki számára. A klubtagokat minden héten egyszer felhívtuk, később ez minden két hétre tevődött át, illetve igény szerint sűrűbb, vagy ritkább megkeresésekre. A felmerülő igényeknek megfelelően nyújtottunk mentális segítséget, gyakorlati támogatásként a gyógyszerek kiváltását és bevásárlást. Az év során többször hullámzóan nyújthattunk nappali ellátást a klubtagok részére, minden újonnan jelentkezett élethelyzet azonnali reagálást és átszervezést igényelt. Mindeközben folyamatosan nyújtottunk segítséget áthelyezésekkel az intézményhálózat többi telephelyén: szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, bentlakásos ellátás, Projektcsoport.
A kollégáktól nagyfokú rugalmasságot igényelt az év, csakúgy, mint a klubtagok részéről. Igyekszünk a szakmai követelményeket maximálisan teljesíteni a jelenlegi változó és nehéz időkben is. 
Személyi feltételek
Az öt Idősek Nappali klubjában dolgozók létszáma: 1 fő szakmai vezető, 15 fő gondozó/ápoló. A 15 fő gondozó/ápoló munkatárs közül 14 szakképzett, 1 kolléga jelenleg végzi a képzést.  Az üres álláshelyekre folyamatosan kiírjuk a pályázatokat. A Pszichiátriai betegek Nappali klubjában 2 fő szakképzett terápiás munkatárs dolgozik. Az év folyamán 4 új kollégát sikerült felvenni.
Az Idősek Nappali klubja a Dózsa György u. 46. sz. telephelyen, a demens betegek szakszerű ellátása érdekében, a Fejlesztő csoport mentálhigiénés munkatársa heti kétszer 4 órában foglalkozik az ellátottakkal.
A szakdolgozókkal a napi kapcsolattartás mellett, kéthetente (kedden reggel) rendszeresen munkamegbeszélést tartottunk, melyen a következő havi program összeállítása, az aktuális problémák, események, tennivalók megbeszélése történt. Az egyeztetések a vírushelyzet okán online formában, e-mailen és telefonon valósultak meg a legkritikusabb időszakokban.
Klubélet

A klubok alaptevékenysége, hogy elfogadó, biztonságot nyújtó környezetben, az idősebb korosztály számára érdekes, az igényeiknek megfelelő egészségmegőrző, szabadidős és kulturális tevékenységeket biztosítsunk. Mindezekkel hozzájárulunk napi életritmusuk, társas kapcsolataik megtartásához, oldjuk az egyedüllét és magány érzését, mentális és problémamegoldó támogatást nyújtunk. Szellemi frissességük megőrzése érdekében tanulási lehetőségeket is szervezünk.
Az öt telephely minden hónapra összeállított programmal igyekszik a klubtagok érdeklődését felkelteni és igényeiket kielégíteni. Ezek a programok tartalmaznak rendszeres foglalkozásokat pl.: rajzszakkör, műteremi foglalkozás, kerámiakészítő foglalkozás, színjátszó kör, énekkar, szenior tánc, ETKA jóga, meridián torna, gyógytorna, csoportos tornák, csi-kung, kreatív-, kézimunka foglalkozások, újságszerkesztői órák, könyvtári órák, irodalmi- és dalkörök, angol nyelvtanulás.
A mozgásos programok pótlása érdekében interneten (facebook alkalmazás segítségével) tornát tartanak a kollégák azokban a klubokban, ahol igény van rá és a tagok rendelkeznek internet hozzáféréssel és számítógéppel. Ez még sajnos nem általános az idősek körében. 
Márciusig minden hónapban voltak zenés előadások, táncos mulatságok is.
Egészségmegőrző programok: prevenciós szűrővizsgálat (szív-és érrendszeri betegségek, hallás, szemészet, ortopédia, csontritkulás) természetgyógyászati előadások, szájhigiénés előadás, igény szerint vérnyomásmérés. A 2020-as évben a programok csak márciusig tudtak a szokásos rendben zajlani.
A 2020-as év sok szempontból akadályozta a megszokott működést. Márciustól a nagyobb programok elmaradtak, a telefonos kapcsolattartás vette át a fő szerepet. Az év folyamán a maximum 10 fő számára tartható foglalkozások vették át a megszokott programok helyét, a nagyszabású rendezvények mind elmaradtak. Kiscsoportokban tartottunk beszélgetéseket, mentális támogatást, teadélutánt, filmklubot, kreatív foglalkozást, ülő tornát, a 2 méteres szociális távolság betartásával és a maszkviselés követelményeinek megfelelően, kézfertőtlenítés és lázmérés betartásával. Természetesen az egészség védelme érdekében ez mindenki számára elfogadható volt. 
Az Idősek Nappali klubjainak fejlesztési koncepciója alapján kialakított működés, mely szerint:
· a Dohány u. 22-24. sz. Telephely, mely a „Történetek kávézója” - ként rendszeres programokkal és kávéval várta 2019-ban is a klubtagokat és az oda látogatókat, 2020-ra sajnálatosan kevés programmal tudott működni,
· a szabadtéri programok színtere mindig is az Akácos Udvar volt, időseink számára itt nyílik lehetőség a szabad levegőn összejönni, beszélgetni. A megszorított időszak ellenére volt lehetőségünk kisebb programok szervezésére: palacsinta-parti, lecsófőzés, teadélutánok,
· a Király u. 97. sz. telephelyen, a „Kulturális Központ” továbbra is a csütörtöki napokon zenés műsorokkal, színházi jellegű előadásokkal, míg a hét többi napján beszélgetős teadélutánokkal, filmklubbal, híres emberek élettörténetének áttekintésével, kiállításokkal várta a klubtagokat egészen márciusig, utána a 2 méteres távolság betartásával a díszterem adott otthont néhány zenei programnak, például az októberi Önkéntes köszöntésnek, Simon Attila zongoraművész előadásával,
· a Dózsa György út 46. sz. telephely „Közösségi Rendezvény Központ és a Peterdy utcai klubunk az év nagy részében zárva volt, az ottani klubtagok nagyon nehezen voltak bevonhatóak más klubok életébe, hiszen az idősek kevésbé mobilisak és nem tűrik jól a változásokat. 
Az év végére már a bezártság is rendkívül súlyosan érintette az idős ellátottakat, mindenki a tűréshatára végéhez közelít. Sok mentális segítségnyújtást igényel ez a helyzet, mely valószínűleg átível a 2021-es év egészére.
Az „Idősek Akadémiája” programsorozat keretében sem tudtuk a szokott menetet biztosítani, itt az angol nyelvórák és a számítástechnikai képzések iránti igény a legnagyobb.
A már hagyományos „Idősek hónapja” rendezvénysorozat is rendhagyóra sikerült október hónapban. Kisebb programok kerültek megrendezésre, turnusonként ismételve, hogy minden érdeklődő részt tudjon venni a számára fontos rendezvényeken. 
Az év során elmaradt kirándulások, szórakoztató programok helyét 2020-ban átvette az alapszükségletek kielégítése és a mentális segítségnyújtás felértékelődése. 
A demens betegek ellátásának két nagyon sarkalatos pontja, a biztonságot nyújtó, szeretetteljes, elfogadó környezet és a még meglévő készségeik, képességeik minél további megőrzése. Állapotuk felmérésére a Mini-mentál tesztet használtuk, ha lehetséges volt, családtag bevonásával készült gondozási terv.
Mindkét telephelyen egy mentálhigiénés végzettségű kolléganő (4 órában) és egy gondozónő (8 órás) foglalkozott a demens betegekkel.
Az év során 1 fő demens ellátása szűnt meg (bentlakásos intézménybe költözött). 
A klubban töltött időszakban biztosítjuk a felügyeletet, segédkezünk a személyes higiéné, az étkezés, a megfelelő mennyiségű folyadékbevitel, megállapodás szerint a gyógyszerek bevételénél. A klub programjain kívül, speciális foglalkozásokon is részt vettek, játékos memória és ügyességi játékok szerepeltek minden nap a tevékenységeik között.
A jelenlegi helyzetben a klub a Király utcai nappali klub intézményében üzemel. 
Mind az idősek, mind a pszichiátriai betegek ellátásában az elmúlt évben nagyobb hangsúlyt kellett fektetni a mentális gondozásra. Valószínűleg nagy károkat okozott ezen a téren az idősek életében a járvány, illetve a kezeletlenül maradt krónikus betegségek is sokat rontottak fizikai állapotukon. Sajnos több klubtagunkat veszítettük el az év során, mint az előző években. 
A 2020-as évben 69 megszüntetésünk volt, míg 2019-ben 35.
Engedélyezett férőhelyszámok:

· 1074 Dohány u. 22-24.

60 fő
· 1073 Akácfa u. 61.

90 fő
· 1077 Király u. 97.

90 fő
· 1071 Peterdy u. 16.

90 fő
· 1071 Dózsa Gy. út 46.

90 fő
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Összesen: 486 fő, ebből 389 nő, 97 férfi. 
Önkéntesek aktivitása az Idősek Nappali klubjaiban
2020. I. félévében teljesített önkéntes órák száma 167 óra
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2020. II. félévében teljesített önkéntes órák száma 67,5 óra
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Az Önkéntesek munkájának elismerésére 2020 októberében is szerveztünk egy délutáni programot a Király u. 97. szám alatt köszönetképpen az egész éves tevékenységükért. Simon Attila zongoraművész előadásával ünnepeltük az önzetlen segítséget, amit nyújtottak az év során. 
II. 2.4. Pszichiátriai betegek nappali ellátása

Klubtagjaink jellemzően a következő pszichiátriai betegségekben szenvednek: skizofrénia, paranoid skizofrénia, hebefrénia, skizo-affektív zavar, szorongásos zavar, paranoia, depresszió, nem meghatározható személyiségzavar, mentális retardáció, organikus személyiségzavar.
Klubtagjaink a nappali ellátás során, önkéntes alapon, klubjellegű, társas tevékenységekbe kapcsolódhattak be, amelyekhez kötődően a klub munkatársai mindennapi életvitelükben segítséget nyújtottak számukra.
A nappali ellátás az alábbi szolgáltatási elemek biztosításával valósítja meg szakmai tevékenységét:
· tanácsadás,
· esetkezelés,
· gondozás,
· étkeztetés, 
· felügyelet, 
· háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás,
· készségfejlesztés,
· közösségi fejlesztés.
Szolgáltatásaink során végzett szakmai tevékenységünk főbb elemei a pandémiás helyzethez igazodóan
· biztonságot, érzelmi támogatást nyújtottunk a kulturális és szabadidős tevékenységek mentén,
· biztosítottuk az értelmes és aktív időtöltés lehetőségét,
· támogattuk az öntevékenységet és önsegítést,
· segítettünk elkerülni az izolációt, feloldani a magány, az egyedüllét érzését közösségi programok szervezésével,
· kulturált körülmények között igyekeztünk pótolni a hiányzó családi gondoskodást, programjainkkal, foglalkozásainkkal elősegítettük a társadalomba, a korábbi közösségbe, a családba történő visszailleszkedést,
· segítséget nyújtottunk az intézményen kívüli kapcsolatok ápolásához (család, baráti kör),
· egyéni és csoportos terápiás jellegű foglalkozásokat szerveztünk,
· folyamatosan figyelemmel kísértük a szolgáltatást igénybe vevők állapotát a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén,
· szükség szerint segítséget nyújtottunk ügyintézésben, támogatások igénylésében, szolgáltatások elérésében.
A foglalkozások, programok köre széles, a készségfejlesztés egyéni vagy csoportos formában valósult meg. Minden ellátottal közösen egyéni szolgáltatási terv készült, melynek része a személyes célokat akadályozó problémák feltárása, és megoldásukra közösen kialakított program. A nappali ellátásban részesülőket a készségfejlesztéssel egyre inkább képessé tehetjük az önálló életvezetésre, életminőségük javítására.
Szolgáltatásaink, programjaink:
· szellemi aktivitást fejlesztő foglalkozások (vetélkedők, társasjáték, kártyázás, rejtvényfejtés, irodalmi kör, újságszerkesztés, számítógép használat), 

· fizikai és mentális állapot javulását elősegítő foglalkozások (művészetek, önismereti és személyiségfejlesztő foglalkozások, egyéni és csoportos beszélgetések, kézműves foglalkozás, torna, kirándulások, séták, spottevékenységek, ügyességi játékok)
· művészetterápiás foglalkozás – a Fejlesztési csoport mentálhigiénés munkatársa vezetésével
· kulturális és szórakoztató programok (ünnepek, zenés, táncos összejövetelek, filmklub).
A pszichiátriai betegek nappali ellátása során a lehető legnagyobb mértékben támaszkodtunk a közösségi erőforrásokra és a természetes segítőkre. Az intézményben működő idősek klubjának rendezvényein, foglalkozásain rendszeresen aktívan részt vettek klubtagjaink. Az idősek példaértékű empátiával, kedvességgel, előítélet nélkül fordulnak a pszichiátriai betegek felé.
Speciális szolgáltatásként pszichológiai csoportfoglalkozást szervezünk (a Fejlesztési csoport pszichológus munkatársa irányításával) hetente két órában, melynek keretében a résztvevők megismerik egymás élettörténetét, különös tekintettel a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szociális aspektusaira. A foglalkozásokon sor kerül különböző készségek fejlesztésére azzal a céllal, hogy a klubtagok a napi nehézségek között is tudjanak adaptívan viselkedni (empátia, kommunikáció.)
Engedélyezett férőhelyszám (pszichiátriai betegek klubja): 25 fő
A regisztrált klubtagok száma a 2020. évben: 27 fő. A Pszichiátriai betegek Nappali klubjában a regisztrált klubtagok száma 2-vel csökkent és két új taggal bővült, így a létszám változatlan maradt, az ellátottak száma az engedélyezett férőhely feletti.
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Adminisztráció:
A „Központi Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybe vevőkről” (KENYSZI) rendszerben a napi jelentési kötelezettségünknek eleget tettünk. Minden nappali ellátást biztosító klubban a KENYSZI rendszerhez hozzáférése van, vagyis új ellátott felvitelére, megszüntetésre és a napi jelentés megtételére lehetősége van a vezetőnek és klubonként minden ott dolgozó kollégának. A várakozók jelentése, illetve a térítési díjak regisztrálása a KENYSZI rendszerébe megtörtént. A napi jelentést megosztva végeztük, a klubonként kijelölt kolléganő által készített látogatási- és eseménynapló alapján. Az adminisztrációs feladatellátás a munkaterv szerint valósult meg.
Szakmai együttműködések
Az egyablakos ügyfél irányítás bevezetésével szoros együttműködés alakult ki az intézmény különböző szakmai egységei között. A megfelelő szolgáltatás kiválasztása után a kliensről a közös SzoSzo rendszerben fent lévő információk alapján az idősellátás összes szakmai résztvevője informálódhat. Időskori veszélyeztetettség esetén, a Család és Gyermekjóléti Szolgálat felé történt átjelzés után, ha szükséges, esetmegbeszélő team keretében folytatódik az esetkezelés.
Az intézményen belüli szakmai együttműködések szolgáltatási egységei:

· Ellátott irányítási csoport – szolgáltatásba delegálás
· Család- és Gyermekjóléti Központ Szolgáltatási Centrum – jelzőrendszeri együttműködés 
· Bentlakásos otthonok 
· Házi segítségnyújtás
· Szolgáltatásintegráció jó gyakorlatai: közreműködés az egészségfejlesztési programokban és rendezvényeken, intenzív gondozási programok és krízisellátás támogatása, TEM műhelyek és esetmegbeszélések. Ezen együttműködési metódusok egy része az idei extrém évben nem a szokásos formában valósult meg. 
Intézményközi, szakma- és ágazatközi együttműködésben érintett szolgáltatók, személyek:

 
· háziorvosok, kezelőorvosok,
· önkéntesek,
· laikus segítők; hozzátartozók, természetes támaszok.
II.2.5 Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás az előző évekhez hasonlóan továbbra is 50 jelzőkészülék kihelyezésével működtette a szolgáltatást. A jelzőrendszeres koordinátori feladatokat, illetve a napközben, munkaidőben beérkező segélyhívások gondozói feladatát egy személy látta el. A munkaidő utáni, éjszakai és hétvégi segélyhívásokat a házi segítségnyújtás szakmai egységében dolgozó gondozók közül 7 munkatárs készenléti rendszerben fogadja.  
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A 2020. évben ellátásban részesülők száma 69 fő volt. Az elmúlt évben összesen 479 hívást fogadott a segélyhívó rendszert működtető diszpécser központ. A hívások közül 311 volt a diszpécserek által indított teszt-riasztás, 92 volt a téves riasztások száma, amelyekhez nem kellett kimenni és 76 volt a segítségnyújtást igénylő éles riasztás. 

A segítségnyújtást igénylő éles riasztások napszaki, illetve heti megoszlása:

Az éles riasztások 38 %-a 6 óra és 12 óra közötti, 25%-a 12 óra és 18 óra közötti, 21%-a 18 óra és 24 óra közötti, 16%-a 0 óra és 6 óra közötti időszakra esett.

A legtöbb éles hívás hétfői, szombati, illetve pénteki és vasárnapi napokon volt, a legalacsonyabb hívásszám pedig csütörtök és szerdai napra esett. A legtöbb hívást elesés, betegség, rosszullét miatt indították, melyet az alábbi grafikon szemléltet. 

A 76 segítségnyújtást igénylő hívásnál 42 esetben elesés, felsegítés, valamilyen kisebb gondozási feladat elvégzése, 9 esetben pedig megnyugtatás, beszélgetés orvosolta a problémát. 12 esetben kellett mentőt hívni, illetve 1 esetben orvosi ügyeletet. Téves riasztásról való meggyőződés 12 alkalommal történt.
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Az elmúlt évben 19 fő ellátása szűnt meg: 1 fő bentlakásos intézménybe került, 3 főnél saját kérésre szerelték le a készüléket, 15 fő elhunyt.

Továbbra is törekedtünk arra, hogy az év minden napján, mind az 50 jelzőkészülék fel legyen szerelve az ellátást igénylőknél. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vevők közül 26 fő a házi segítségnyújtásban is ellátott. A szolgáltatás iránt továbbra is van igény a kerület idős lakosai körében, igaz a várakozók száma az utóbbi időben csökkent; jelenleg 3 fő várakozik készülékre.

II.2.6 Házi segítségnyújtási szolgálat

A 2020-as év a COVID-19 vírus árnyékában telt el.  Számos idős embert aggodalma, félelme a vírustól arra késztette, hogy ideiglenesen lemondja a szolgáltatást. A velük való kapcsolattartás rendszeres telefonos kontaktálással valósult meg. Sokan közülük a nyári hónapok alatt újra kérték az ellátást.
2020-ban a házi segítségnyújtásban továbbra is két szolgáltatási altípus került megkülönböztetésre: a szociális segítés és a személyi gondozás körébe tartozó tevékenységek. 

Sajnos idős ellátottjaink száma évről évre csökken. A kerületben élő időskorú lakosok még mindig túl későn jelentkeznek nálunk, ilyenkor csak rövid ideig tudjuk segíteni őket otthonaikban. Gyakran megtörténik, hogy a házi segítségnyújtás megkezdését követően kórházba, ápolást, gondozást nyújtó intézménybe kerülnek, vagy elhunynak. A 2020-as év során 35 ellátottunk halt meg.

2020-ban 193 fő fordult meg a házi segítségnyújtásban,  átlag havonta 128 főt gondoztunk, a személyi gondozásban 125 fő, szociális segítésben átlag havi 3 fő ellátását biztosítottuk, hosszabb-rövidebb ideig. 
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A házi segítségnyújtás biztosításának feltétele a jogszabályban meghatározott gondozási szükséglet vizsgálat lefolytatása.
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A szociális segítést igénylők körében a gondozási szükséglet a gondozottak felénél napi 1 óra, a másik felénél napi 2 óra.

A csökkenő ellátotti létszám mellett, azonban sikerült növelni a mindennapi ellátást igénylők számát. 2020-ban havi átlagban személyi gondozásban 125 időst láttunk el, 38%-uk heti ötször kérte a szolgáltatást, illetve az ellátottak 5%-a hétvégi ügyeletben is igényelte segítségünket. A szociális segítésben heti háromszor, illetve kétszer kérik a szolgáltatást az ellátottak. Az alábbi grafikonok szemléltetik az igénybevételek gyakoriságát 2020. évben.
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Személyi gondozás igénybevételének gyakorisága 

heti 1 alkalom heti 2 alkalom heti 3 alkalom heti 4 alkalom heti 7 alkalom


A szociális segítés igénybevételének gyakorisága 2 esetben heti 3 alkalom, másik két esetben heti 2 alkalom.

A házi segítségnyújtás igénylésének a gyakorisága sokféle tényezőtől függ – kor, állapot, betegségek, családi támogatás, illetve a térítési díj mértéke. Általános tapasztalatként viszont elmondható, hogy az idős emberek a lehető legtovább próbálják minél kisebb segítséggel megoldani az önálló életvitelüket, a gyakoribb látogatást az önállóságuk elvesztéseként élik meg, így ameddig csak lehet, halogatják a napi rendszerességgel történő gondozás igénylését. Azonban, ahogyan a számok is mutatják, egyre nagyobb igény van a mindennapi, rendszeres ellátásra.
2020-ban a Házi segítségnyújtás személyi gondozás és szociális segítés normatíva támogatások alapjait szolgáló számok alakulását havi bontásban az alábbi diagramok szemléltetik
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2020-ban átlagban 128 fő volt a havi ellátotti létszám, amely a személyi gondozásban éves szinten 22261 gondozási órát és 17911 esetszámot eredményezett. A szociális segítésben 4-2 fő esetében 282 volt az éves esetszám. 2020-ban 64 fő gondozási szükséglettel rendelkező idős került a házi segítségnyújtás ellátásába és 70 idős gondozása szűnt meg.
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A szolgálathoz tartozó munkatársak létszáma: 14 fő gondozó és 2 fő szociális segítő dolgozott a Házi segítségnyújtás szakmai egységében. 

A koronavírus járvány miatt az év első felében a kis létszámmal dolgozó házi segítségnyújtási csoport kollégái saját egészségüket nem kímélve heroikusan végezték munkájukat. Az egység kisegítése céljából a bölcsődék és idősek nappali klubjai átmeneti időre való bezárása miatt feladat nélkül maradt kisgyermek gondozók, egy klubgondozó, illetve a Projekt csoport munkatársai kerültek ideiglenesen áthelyezésre az időkorlátok okozta nehézségek enyhítése miatt. Ők mindannyian a bevásárlásban és a gyógyszerkiváltásban segítettek, mivel szakfeladatot nem láthattak el.
A szervezeti egységek közötti szakmai együttműködés az Étkeztetési- és Ellátásirányítási Csoporton belül a Szociális étkeztetéssel, Bentlakásos intézményekkel, a Nappali ellátással, illetve a Család-és Gyermekjóléti Központtal valósul meg a mindennapokban.
II. 2.7 Bentlakásos otthonok
Erzsébetváros Önkormányzata önként vállalt feladatként két bentlakásos intézményt tart fenn a Dózsa György út 46. és Peterdy u 16. szám alatt. A bentlakásos otthonok azoknak a személyeknek az ellátását szolgálják, akik koruk, egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására nem alkalmasak, vagy csak folyamatos segítséggel képesek ellátni magukat. Gondozást, ápolást igényelnek, ellátásuk szociális alapszolgáltatás keretében nem oldható meg.
Célunk az otthon lakóinak, életkörülményeinek javítása, ezen belül a megfelelő személyi és tárgyi feltételek biztosítása útján az élet minőségének jobbá tétele.
Az intézményünk biztosítja az idős emberek számára a megszokott életvitelük fenntartása mellett az egyes szolgáltatások igénybevételének lehetőségét, illetve tartós bentlakást biztosító ellátást nyújtunk.
Az ellátottak köre
A bentlakásos intézmény ellátottja lehet az a személy, aki a Szt. 68. § (1) bekezdése szerinti gondozási szükséglettel rendelkezik, de rendszeres fekvőbeteg-ellátást nem igényel, és a reá irányadó nyugdíjkorhatárt betöltötte, vagy az a személy, aki a 18. évet betöltötte, tartós betegséggel rendelkezik, és ápolásra, gondozásra szorul. Mindkét telephelyen lehetőség van házaspárok fogadására is.
Intézmény ellátási területe Magyarország közigazgatási területére terjed ki.
Előnyben részesülnek a felvételt kérelmezők közül, akik VII. kerületi bejelentett lakcímmel rendelkeznek.
A Dózsa György úti otthonban összesen 44 darab szoba, és 1 darab 2 ágyas izolációs szoba áll rendelkezésre. A szobák a következőképpen lettek kialakítva:
· 31 darab 2 ágyas apartman, melyek alapterülete 27, illetve 29 m2
· 3 darab 1 ágyas apartman, jelenleg nyugdíjasházi lakók lakják,
· 10 darab 4 ágyas apartman, melyek alapterülete egyenként 30 m2
A Peterdy u-i otthonban emeletenként 2 db 2 szobás és 4 db 1 szobás apartman található. 

· az intézményben 2 db izolációs szoba került kialakításra, melyek összesen 4 fő biztonságos elkülönítését teszik lehetővé
· 1 apartmant használ nyugdíjas házi lakó 

· a 4. és 5. emelet felújítására nem került sor, ezért a működési engedélyünk bentlakás tekintetében 3 szintre korlátozódik.

Az előírásoknak megfelelően rendelkezünk az ellátotti létszámhoz elegendő helyiséggel, mely a higiénés igényeket kielégíti, továbbá az apartmanokon kívül közösségi helyiségekkel, mosdókkal.
Intézményünkben biztosított a napi 24 órás nővéri felügyelet, a napi 3-szori étkezés (ebből egy alkalommal meleg étkezés), ruházattal, textíliával, meleg vízzel, fűtéssel való ellátás.
Az intézmények kapcsolatrendszere:
· Önkormányzat
· Az intézményhez tartozó telephelyek
· Kórházak
· Szakrendelők
· Körzeti orvosi rendelők
· Hatóságok, hivatali szervek (ÁNTSZ)
· Civil szervezetek, Egyházak
· Ellátottjogi képviselő
· Betegjogi képviselő
· Érdekképviseleti fórum tagjai
· Hozzátartozók
Teljes körű ellátás
A teljes körű ellátás kereteit törvényi előírások szabályozzák. A konkrét megvalósítást már olyan szakmai elvek, módszerek, protokollok írják le, amelyek elsajátításával, a szolgáltatást igénylő egyéni szükségleteire azonnal tudunk reagálni. Az idős kor jellemzője lehet, hogy korábban természetesnek vett lehetőségek eltűnnek, beszűkülnek. Ez megjelenhet fizikai korlátozásban, társas kapcsolatok számának csökkenésében, valamint a kognitív képességek romlásában is.
A csökkent vagy akadályozott diszfunkcionálisan működő kompetenciák teremtik meg az egyénenként eltérő szükségleti igényeket. A felmerülő problémákra nem izoláltan, hanem csapatmunkával válaszol intézményünk. Különböző szakembereink együttes munkával, teamban végzik el a feladatukat. A kompetenciahatárok megtartása mellett bizonyos támogatások, segítségnyújtások biztosításához az intézmény aktivizálja kapcsolatrendszerét. Ezért az egészségügyi problémák kezelésében nem csak intézményünk dolgozói vesznek részt, hanem társintézmények és szakellátást nyújtó egyéb intézmények (háziorvos, urológus, fül-orr-gégész, sebész).
Intézményünk szolgáltatásai minden lakó számára egyformán rendelkezésre állnak, egyenlő hozzáférési esélyek biztosításával. Az egyént, mint egységes egészet vesszük figyelembe, ennek megfelelően a teljes és magas fokú testi, szellemi és szociális jólét állapotát igyekszünk biztosítani minden lakónk számára. Nagy hangsúlyt fordítunk a megelőzésre, mivel időskorban is nagy szerepe van a prevenciónak.
Az engedélyezett férőhelyek száma a Dózsa György úti telephelyen 94 fő, míg a Peterdy utcai telephelyen 41 fő tartós- és 3 fő átmeneti ellátott. 

A Dózsa György úti intézményegység 94 fő engedélyezett férőhelyszámán belül az alábbi ellátási formákat tudjuk biztosítani:
· 16 fő súlyos demencia kórképpel rendelkező idős ember gondozása, akik speciális gondozást és ápolást igényelnek.
· 24 fő fekvő, teljes ellátást igénylő ellátása
· 54 fő részben önellátó ellátott elhelyezése.
	2020. évi intézményi létszámadatok

	Hónap
	Nyitó
	Új felvétel 
	Megszűnt
	Záró

	
	
	Nő
	Férfi
	Elhunyt nő/ffi
	Otthonába távozott
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	január 
	74 fő
	-
	-
	1 
	-
	73 fő
	

	Február
	73 fő
	1 
	-
	1
	-
	73 fő
	

	Március
	73 fő
	2 
	1 
	2
	2 
	72 fő
	

	Április
	72 fő
	-
	-
	1 
	-
	71 fő
	

	Május
	71 fő
	-
	-
	-
	-
	71 fő
	

	Június
	71 fő
	6
	1 
	-
	-
	78 fő
	

	Július
	78 fő
	6
	-
	-
	1 
	83 fő
	

	Augusztus
	83 fő
	-
	-
	-
	-
	83 fő
	

	Szeptember
	83 fő
	-
	-
	4
	-
	79 fő
	

	Október
	79 fő
	-
	-
	1
	1
	77 fő
	

	November
	77 fő
	2
	-
	6
	1
	72 fő
	

	December
	72 fő
	1
	-
	2
	-
	71 fő
	

	Összesen
	
	18 fő
	2 fő
	18 fő
	5 fő
	
	


A 2020-as évben összesen 20 fő új beköltöző volt intézményünkbe, ebből 18 fő nő, 2 fő férfi.
A 20 főből 10 fő VII. kerületi állandó lakcímmel rendelkezett,  3 fő vidékről érkezett, 7 fő pedig Budapest különböző kerületeiből (VIII., XI., XII., XIII., XIV., XVIII.).
Lakóink közül a 2020-as évben összesen 18 fő halálozott el, közülük 3 férfi és 15 nő. Az elhunytak közül egy fő hunyt el az Intézmény falain belül. Az elhalálozás leggyakoribb oka szív és érrendszeri megbetegedés volt. 
A COVID-19 humánjárvány első hullámában bevezetett korlátozó intézkedésekre (intézmény elhagyási- és látogatási tilalom) reagálva 5 fő ellátottunk költözött ki intézményünkből, ők az otthonukba költöztek vissza (2 fő vidékre, 3 fő Budapest VII. kerületébe).
Az utóbbi években megnőtt az elhelyezés iránt érdeklődők között azok aránya, akik nem kerületi lakosok. Az országban egyértelműen látszik a kiszélesedő korfa rajz hatása: egyre többen próbálnak teljes ellátást nyújtó intézményben elhelyezést nyerni, és már az sem meghatározó, hogy családjuktól távol tudják ezt megvalósítani. A sürgős elhelyezést kérők száma megnőtt, hiszen a 2020-as évben a kórházak nagyon sok ágyat szüntettek meg a világjárvány miatt.
Jellemző, hogy az intézménybe felvételt nyert idősek egészségi állapota több esetben nagyon súlyos volt.
A jogszabály által is meghatározott egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság és gondozási szükséglet vizsgálat alapján elmondható, hogy a lakók ellátása nagyobb erőráfordítást kíván. A speciális igények emelkedésével párhuzamosan a személyi állomány növelésére lenne szükség. A 2020-as évben az engedélyezett dolgozói létszám 1/3-a folyamatosan hiányzott, miközben az álláshirdetés és a felvételi beszélgetések folyamatosan zajlottak.
Az üres férőhelyeket sajnos a COVID-19 humánjárvány miatt nem tudtuk feltölteni. A várólistán folyamatosan voltak felvételt igénylők. A felvételt igénylőkkel az előgondozásokat, gondozási szükségletek megállapítását, tájékoztatásokat, felvétellel járó teendőket, dokumentációk vezetését a jogszabályi előírásoknak megfelelően végeztük el.
Összesen az előző évekkel együtt a várakozók jelenlegi száma: 34 fő
A 2020-as évben az átlagos várakozási idő 133 nap volt.
2020-as évben a kérelmezők közül 1 fő lett elutasítva (egészségügyi és mentális állapota miatt speciális otthoni elhelyezést igényelt a kérelmező).
Intézményünkben 2020. december 31-i állapot szerinti záró indult létszámunk: 71 fő. A 15 férfi ellátott átlagéletkora: 74,5 év, az 56 női ellátott átlagéletkora 83 év.
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Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása 2020. január 1. 

napján

nő férfi


Fizikai állapotuk szerint az ellátottak aránya következőképpen alakult a 2020-as évben:
· Fekvőbeteg:



23 fő
· Támbottal közlekedő:


13 fő
· Rolátorral közlekedő:


5 fő
· Hónaljmankóval közlekedő:

1 fő
· Járókerettel közlekedő:


7 fő
· Inkontinens:



28 fő
Az intézmény lakóinak egészségi állapota főbb betegségtípusok szerint:
· Szív és érrendszeri megbetegedés:
34 fő
· Inkontinencia:



28 fő
· Krónikus vesebeteg:


2 fő
· Pszichiátriai betegség:


11 fő
· Mozgásszervi betegség:


28fő
· Cukorbetegség:



15 fő
· Demencia:



21 fő
· Hallásfogyatékosság:


3 fő
· Krónikus tüdőbetegség (COPD):
9 fő
A demenciában szenvedő ellátottak közül súlyos demens betegek száma 16 fő, középsúlyos demensek száma 9 fő volt.
A Peterdy utcai bentlakásos intézményben a statisztikai adatokat és a mentálhigiénés ellátást 2020-ban a Covid-19 vírus megjelenése és a hozzá tartozó intézkedések az előző évekhez képest megváltoztatták. 
Ha az intézménybe történő bekerülést lakcím tekintetében vizsgáljuk, akkor Budapest VII kerületéből 7 fő (3 nő, 4 férfi) átmeneti és 2 fő (nő) tartós ellátottként költözött be. Budapest egész területét figyelembe véve 2 fő (1 nő, 1 férfi) átmeneti és 1 fő (nő) tartós ellátottként, vidékről pedig 3 fő (2 nő és 1 férfi) tartós ellátásba került intézményünkbe. Sürgősségi igazolással 5 fő költözött be ebből 3 ellátott kórházból jött. 
Az intézményből kiköltözött 3 fő (nő) a tartós és 1 fő (nő) az átmeneti ellátottak közül, ők otthonukba távoztak. Elhunyt 7 fő (5 nő és 2 férfi) tartós ellátásból és 5 fő (3 nő, 2 férfi) az átmeneti ellátottak közül.
	Tartós bentlakásos elhelyezés 2020. évi adatai

	Hónap
	Nyitó
	Új felvétel
	Megszűnt
	Havi záró létszám

	
	
	
	Elhunyt
	Otthonába távozott
	

	 
	Fő
	Nő
	Férfi
	Nő
	Férfi
	Nő
	Férfi
	Fő

	január
	26
	2
	 
	1
	 
	 
	 
	27

	február
	27
	13
	3
	1
	 
	 
	 
	42

	március
	42
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	43

	április
	43
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	41

	május
	41
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	40

	június
	40
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	38

	július
	38
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	41

	augusztus
	41
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	41

	szeptember
	41
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	41

	október
	41
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	40

	november
	40
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	39

	december
	39
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	41

	Összesen
	 
	20
	4
	5
	2
	3
	0
	 


	Átmeneti ellátás igénybevételére vonatkozó 2020. évi adatok

	 
	 
	 
	Megszűnt
	 

	Hónap
	Nyitó
	Új felvétel
	Elhunyt
	Otthonába távozott
	Tartós ellátott lett
	Havi záró létszám

	 
	 
	nő
	ffi
	nő
	ffi
	nő
	ffi
	nő
	ffi
	 

	január
	19
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	17

	február
	17
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	12
	3
	1

	március
	1
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	április
	3
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	május
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	június
	2
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4

	július
	4
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	3

	augusztus
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	szeptember
	3
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	2

	október
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	november
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2

	december
	2
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3

	Összesen
	 
	4
	3
	3
	2
	1
	0
	14
	0
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Ellátottak nem és kor szerint

tartós ellátás ffi tartós ellátás nő átmeneti ellátás ffi átmeneti ellátás nő


Ellátottak fizikai állapot szerinti megoszlása 2020. évben:
Fekvőbeteg:
13 fő

Bottal közlekedik:
4 fő

Járókerettel közlekedik:
2 fő

Rolátorral közlekedik:
4 fő

Kerekesszékkel közlekedik:
1 fő
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Az ellátottak egészségi állapot szerinti megoszlása:
Szív és érrendszeri megbetegedés
30 fő
Inkontinens
35 fő
Krónikus vesebetegség
4 fő
Pszichiátriai betegség
20 fő
Mozgásszervi megbetegedés
16 fő
Cukorbeteg
14 fő
Demenciában szenvedő
15 fő
Hallás fogyatékkal élő
4 fő
Krónikus tüdőbetegség (COPD)
6 fő

[image: image18]
A bentlakásos intézményekben a 2020-as évben a szakmai tevékenységeket átgondolva, újra tervezve kellett végrehajtani.
A szakmai tevékenység magában foglalja a nyilvántartások vezetését, a bentlakókkal kapcsolatos szociális ügyintézéseket, amiket csak a járványveszély feloldása után lehetett megtenni. A hozzátartozókkal való kapcsolattartás is több információs csatornán valósult meg, a telefon mellett az e-mailek is nagy segítséget nyújtottak az információ áramlásában. A látogatási tilalom kihirdetése után a hozzátartozók is igényeltek megoldást arra, hogy szeretteiket láthassák, ezért szeptembertől infokommunikációs eszközök kerültek kihelyezésre, így a hozzátartozók viberen is tudtak az ellátottakkal beszélgetni előre egyeztetett időpontban. Az új beköltözők esetében a beilleszkedés segítése volt a fő feladat. Az együttélésből adódó konfliktushelyzetek esetén az azonnali kezelés kapott nagy hangsúlyt. A szakmai tevékenység magában foglalja még a mentálhigiénés dokumentáció vezetését és az egyéni gondozási terv elkészítését, megvalósítását, közösségépítő programok, szabadidős tevékenységek szervezését, egyéni foglalkozások, csoportfoglalkozások tartását. A csoportfoglalkozásokat márciusig a terveknek megfelelően, de március 9-től csak kis csoportokban lehetett megtartani, a fertőzés megakadályozása érdekében.
Egészségügyi-gondozási feladatellátások a bentlakásos intézményekben
Az Intézmény 2020. évi működését nagymértékben a koronavírus járvány és a védekezéssel kapcsolatos feladatok határozták meg, de várhatóan a 2021-es év jelentős részében is ez lesz a meghatározó feladat.
Az idősek otthonában történt egészségügyi ellátás keretében az alábbi feladatok valósultak meg:
· a lakók egészségmegőrzését szolgáló felvilágosítások a COVID-19 járvánnyal kapcsolatos teendőkről (gyakori kézfertőtlenítés, szájmaszk használata, távolság betartása);
· a lakók rendszeres orvosi ellátása belgyógyász orvos által (heti 2x2 órában);
· rendszeresen, havonta 2x4 órában pszichiáter orvos látta el a lakóinkat; 
· a lakók szakorvosi ellátáshoz való hozzájuttatása;
· a lakók szükség szerinti alapápolása;
· a lakók kórházi kezeléshez való hozzájuttatása;
· demenciában szenvedő lakóink meglévő képességeinek megőrzése, fejlesztése, állapotrosszabbodás csökkentése;
· a jogszabályi rendelkezéseknek megfelelő gyógyszerellátás;
· havonta vérvétel a vérhígítót szedő lakóinknál;
· minden héten vérnyomásmérés minden egyes ellátottnál;
· havonta egyszer minden ellátottnál testsúly mérés;
· az intézmény dietetikusa a látogatási tilalom elrendeléséig hetente tartott diétás tanácsadást; 
· előírt dokumentációk vezetése;
· lakóink gyógyászati segédeszközeinek biztosítása;
· lakóink pszichés állapotának folyamatos megfigyelése, szükség esetén szakember segítségének igénybevétele;
· COVID-19 koronavírus gyanújának felismerése, intézkedések végrehajtása az intézményben;
· a COVID-19 megbetegedések tüneteinek észlelése, jelentési kötelezettségek betartása a törvényi előírások szerint;
· a COVID-19 járvány elterjedésének megelőzéséről teendők betartása, illetve betartattatása a lakók részéről;
· havonta a dolgozók részére tartottunk tájékoztatást az infekciókontrollról, ezen belül a helyi elkülönítési protokollokról, a megfelelő kézfertőtlenítésről, védőeszközökre vonatkozó gyakorlati kivitelezéséről. Minden esetben jelenléti ív készült a havonta megtartott oktatásokról;
· naprakész terv kidolgozása az ellátás folyamatosságának biztosítása mellett a dolgozók, lakók megfertőződése, illetve elkülönítése esetén. 
Az alkalmazottak részére a védőruha, védőfelszerelés biztosítva volt az intézményben érvényes védő- és munkaruha szabályzatban foglaltaknak megfelelően. A dolgozók egészségügyi alkalmassági vizsgálatát elvégeztük.
A 2020-as évben a dolgozóknak havonta tartottunk belső továbbképzést, ezen felül:
· 1 fő kolléganő szociális gondozó és ápolói képesítést szerzett;
· 2 fő takarító kolléganő esti tagozaton gimnáziumi tanulmányokat folytat;
· 1 fő kolléganő diplomás ápolói szakra nyert felvételt;
· 1 fő kolléganő szociális asszisztensi képesítést szerzett.
Intézményünkben nőttek a napi feladatok a járványveszély miatt. Az alábbiak a mai napig érvényben vannak:
· A kollégák minden egyes ellátottat naponta kétszer hőmérőztek, 
· minden ellátottat kikérdeztek, hogy van-e valamilyen panaszuk, 
· fokozottabb figyelmet fordítottak a COVID-19 tüneteinek észlelésére.
Az intézményben a következő időpontokban végeztünk COVID-19 tesztelést a fenntartó utasítása szerint. A jelentést minden esetben írásban továbbítottuk az Nemzeti Népegészségügyi Központ felé.
· 2020. április 29-én az összes ellátott, illetve az összes dolgozó COVID-19 tesztelése 
· 2020. július 02-án történt (PCR) tesztelés az otthonban dolgozó kollégáknak
· 2020. szeptember 03-án az összes ellátottnak, illetve az intézmény összes dolgozójának ismételt tesztelést végeztünk
· 2020. szeptember 21-én ismét teszteltük az összes ellátottat és az összes dolgozót
· 2020. szeptember 30-án az intézmény dolgozóinál végeztünk PCR tesztelést
· 2020. október 19-én az intézményben a lakóknak és a dolgozóknak PCR tesztelés történt
· 2020. november 19-én a dolgozóknak újabb PCR tesztelését végeztük az intézményben
· 2020. november 23-tól az intézményben SARS-Co-V2 antigén gyorstesztet végzünk heti szinten minden dolgozónak
Az ellátottak adatvédelme, érdekvédelme, emberi méltóságuk megtartása mellett, a személyi és tárgyi feltételek biztosításával zavartalanul működött a járvány ellenére is.
Mentálhigiénés feladatellátás:
A lakók mentálhigiénés gondozását napi rendszerességgel terápiás munkatársak látják el. Az év elején csoportos foglalkozásokat heti rendszerességgel tudtak tartani a terápiás kolléganők.
Az intézmény havi szinten biztosította a járványvédelem szigorú betartása mellett a fodrász és a pedikűrös szolgáltatások igénybevételét az ellátottak részére. Kivételt képeztek a szigorú látogatási és kijárási tilalom alá eső hónapok.
2020. március 8-án kiadott NNK 13305-8/2020/ EÜIG határozatában szereplő látogatási- és kijárási tilalomtól kezdve a terápiás munkatársak jártak ki vásárolni a lakók részére.
Hatalmas probléma volt a lakók részéről a bezártság, az egymással való együttélés nehézségei, alkalmazkodási konfliktusok kezelése, mely feladatok szintén túlnyomórészt a terápiás kollégákat terhelték. A konfliktusok miatt, amit túlnyomórészt a bezártság eredményezett, nagyon sok költöztetésre került sor.
Napi szinten több időt vett igénybe megszervezni, kivitelezni a hozzátartozók és a lakók közötti kapcsolattartást telefonon. A későbbiek során az intézmény tableteket vásárolt, amin keresztül viberes elérhetőséget biztosított az ellátottak és a hozzátartozók részére, ami megkönnyebbülést jelentett a hozzátartozók számára, hiszen láthatták a szeretteiket.
A 2020-as évben a járványveszélyre való tekintettel lakógyűlést, illetve érdekképviseleti fórumot nem tudtunk tartani. Az ellátottjogi képviselő két alkalommal kereste fel 2020-ban intézményeinket. Első alkalommal bemutatkozás miatt kereste fel az intézményt, második alkalommal december hónapban a lakók megválasztott érdekképviselőivel találkozott.
2020-as évben a következő ellenőrzések történtek intézményünkben:
· 2020. április 08-án Budapest Főváros Kormányhivatal Egészségbiztosítási Főosztály Izolációval, COVID-19 fertőzéssel kapcsolatos intézkedések hogyan valósultak meg az intézményen belül, megfelelő védőfelszerelések adottak voltak-e. Az ellenőrzésről jegyzőkönyv készült, melyet továbbítottunk a fenntartó felé.
· Az ellenőrzés során hiányosság nem került megállapításra. A jegyzőkönyv alapján a COVID-19 járványhelyzettel kapcsolatos elrendelt szabályok betartását, megvalósítását, kivitelezését az ellenőrző hatóság rendben találta.
· 2020. április 20-án Budapest Főváros Kormányhivatala Népegészségügyi Főosztály előzetes bejelentés nélkül ellenőrizte intézményünket. Az otthonban a szociális intézmény ápolásszakmai ellenőrzése mellett kitért a COVID-19 járvánnyal kapcsolatos feladatok intézményen belül történő a törvény által előírt feladatok betartásáról, illetve elvégzéséről. Erről 12 oldalas jegyzőkönyv készült, melyet továbbítottunk a fenntartó részére.
· Az alábbi hiányosságok kerültek megállapításra:

· az 5. emeleten az orvosi szobában, egy oxigénpalack nem volt falhoz rögzítve, mely még aznap pótlásra került.

·  a 2. emeleti nővérszobában a veszélyeshulladék gyűjtésére kihelyezett dobozon nem került feltüntetésre a dátum, melyet szintén pótlásra került.

· a szakdolgozókra és orvosokra vonatkozó, melyben a Központ érintett a dolgozók nyilvántartásának bejelentésével kapcsolatban került hiányosság megállapításra, melynek korrigálását kérték 2020. 04. 22-ig pótolni. A nyilvántartás és bejelentések korrekciója megtörtént.

· 2020. május 18-án a Magyar Honvédség a Honvédelmi Minisztériummal egyeztetve térítésmentes fertőtlenítést végzett intézményünkben.2020. június 17-én Közegészségügyi ellenőrzés során a Budapest Főváros Kormányhivatala VI. ker. Népegészségügyi Osztály járt az intézményben, melyről szintén jegyzőkönyv készült. Ellátotti bejelentésre érkezett a hatósági ellenőrzés, a belső udvaron felújításból származó lom került bejelentésre. A hulladékot az ellenőrzés után a Humán Szolgáltató elszállíttatta, mely után kártevőirtás is történt.

2020-as évben elvégzett feladatok, korszerűsítések:
A Dózsa György úti telephely tekintetében a 2019-es évben elkezdődött felújítási, és beruházási munkálatokat 2020. január hónapban fejezték be. 

Az intézményben az 5. és a 4. emelet teljes átalakításra került.
A 4. emeleten demens részleg az Európai uniós jogszabályoknak megfelelően került kialakításra.
A 2. és a 3. emeleten az apartmanok kerültek felújításra.
Az 1. emeleten irodahelyiségek lettek kialakítva.
A lift cseréje nem történt meg a felújítás során, ennek a cseréjét szeretnénk, ha ebben az évben megtörténne.
2020. augusztus 11-22. között az intézményünkben a fenntartó által megbízott külső céggel tárgyi eszközök leltározását végeztük el.

II. 3 Egészségügyi szolgáltatások
Intézményünk egészségügyi ágazatához az alábbi ellátási tevékenységek tartoznak:

•
Háziorvosi- és házi gyermekorvosi alapellátás

•
Felnőtt- és gyermekorvosi ügyeleti ellátás

•
A felnőtt orvosi ügyelet szakmai felügyeletének ellátása

•
Felnőtt fogorvosi alapellátás

•
Gyermek- és ifjúsági fogászati alapellátás

•
Szájsebészeti szakellátás

•
Védőnői alapellátás

•
Iskolaorvosi– és ifjúság-egészségügyi ellátás

•
Otthoni szakápolási alapellátás

•
A Humán Szolgáltató dolgozói állományát ellátó foglalkozás-egészségügyi ellátás

Az egyes szakterületek rendelkeznek a hatályos jogszabályok szerinti személyi- és tárgyi feltételekkel. Az ágazatot magas színvonalú szakmai munka jellemzi. A közalkalmazotti állomány és a praxisban dolgozó munkatársak egyaránt részt vesznek a kötelező pontszerző továbbképzéseken, ezzel frissítve és megújítva ismereteiket. A munkatársak működési engedélyeinek érvényességét, szakdolgozói kamarai tagságuk folyamatosságát napra készen követjük.

A közalkalmazotti jogviszony 2021. március 1-jétől egészségügyi szolgálati jogviszonnyá alakult át, melynek rendelkezési előkészületei már 2020. év végén érezhető volt. Az egészségügyi terület irányításáért felelős szakmai irányító szerv a járványveszély fokozódásának idején volt kénytelen a legkülönbfélébb adatszolgáltatásokkal terhelni az alapellátást biztosító orvosközösséget is mely jelentős terhet jelentett a betegellátás mellett.

II.3.1. Háziorvosi alapellátás

2020-ban 33 háziorvosi praxis, 55 körzetmegosztásban látta el a VII. kerületben élők egészségügyi alapellátását. A 2020. év elején berobbanó SARS-CoV-2 (Covid-19) koronavírus nem csak a szakellátásban és kórházakban feladatokat ellátó orvosokat, hanem az alapellátást biztosító medicinát is meglepte. Hirtelen érkező szabályozások, szigorítások, iránymutatások és betartandó irányelvek rendkívül nagymértékű rugalmasságot és gyors reagálást igényelt a kollégáktól. Alkalmazkodnia kellett az orvosi ellátás formájának, minőségének a kialakult veszélyhelyzethez és ezzel egyidőben megjelent egy új orvoslási kategória az online/webgyógyítás/telemedicinális ellátás is. Ennek okaként definiálva viszont csökkent a friss hypertonia, diabetes mellitus melanoma, szájüregi elváltozás kiszűrésének az esélye is. Nagyobb szerephez jutott az elektronikus ügyintézés hiszen a lakosság egyes korcsoportjainak védelme kiemelt fontosságúvá vált.

A védővakcinák hiánya és a járványveszély évvégére történő fokozódása eddig nem tapasztalt terhelést okozott a háziorvosok körében. Általánosságban elmondható, hogy az orvosi prevenciós tevékenység háttérbe szorult. A szűrővizsgálatok csökkenése jelentős kockázatokat rejt, félő a rejtett betegségek jelentős látenciája. 

Minden háziorvos ebben az évben is teljesítette képzési kötelezettségeit, függetlenül attól, hogy a járványveszély ennek esélyét minimálisra csökkentette, de a képzők gyors reagálása, rugalmassága és a képzések online térbe való integrálása lehetővé tette, hogy ne keletkezzen restancia e téren sem. 

A felnőtt korú lakosság alapellátása a 18 év feletti lakosságra terjed ki. Külön kérésre a 14 – 18 év közötti fiatalkorú is ellátható. 

2020-ban a parxisokhoz tartozó kártyaszám az orvosoktól érkező adatszolgáltatások szerint 27 663 db volt. Átlagban megközelítőleg 632 kártyával csökkent az előző évhez képest. Éves átlagos betegforgalom praxisonként: 5 419 esettel találkoztak az orvosok. Az előző évben praxisonként átlag 47 beteget utaltak fekvőbeteg gyógyintézménybe, 598 esetben történt szakrendelésre beutalás, továbbá kiegészítő diagnosztizálást 602 esetben volt példa. Ebben az évben összesen 276 fő beteget veszítettünk el, így a mortalitási átlag 13 fő. Ezek a számok jelentősen eltérnek az előző év számaitól. Alátámasztják az adatok a járványveszély okozta nehézségeket, az egészségügyi folyamatok belassulását és a vizsgálati módszerek átalakulását. Teljes mértékben a COVID-19 vírus okozta járványveszély megfékezésére fókuszált az egészségügy és az alapellátás funkciója is átalakulni látszódik.  

Az ellátásra kerülő betegek közel kétharmada kerületi lakcímmel rendelkezik, egyharmaduk kerületen kívüli beteg. Sok olyan beteg is felkeresi a rendeléseket, akik ugyan életvitelszerűen a kerületben élnek, azonban tartózkodási helyükre nem jelentkezhetnek be (például albérleti státusz miatt). 

 A koronavírus megbetegedésen túl a praxisokban előforduló főbb betegség típusok gyakoriságuk szerint nem változtak az előző évekhez képest:

· magasvérnyomás betegség, 

· mozgásszervi betegségek, 

· vérzsír rendellenességek, ischaemiás szívbetegségek, 

· cukorbetegség (diabetes mellitus), 

· pajzsmirigy rendellenességei, 

· csontritkulás,

· túlsúly okozta panaszok (fenti betegségek alapvetően).

A nők körében továbbra is jelentősen gyakoribbak a mozgásszervi rendellenességek, pajzsmirigy betegségek, csontritkulás, mint a férfiaknál.

A 33 háziorvosi praxisban továbbra is növekszik a háziorvosok átlag életkora, mely hosszútávon előrevetít ellátási nehézségeket. 

II.3.2. Házi gyermekorvosi alapellátás

A VII. kerületben lakó gyermekek háziorvosi alapellátása Erzsébetváros területén 2020-ban is, 2, az önkormányzat általkorábban teljeskörűen felújított és egy, a TAO Gyógyító Kft. tulajdonában lévő gyermek háziorvosi rendelőben valósult meg.
Az ellátás két továbbra is „működési formában” zajlik Erzsébetvárosban. Hat gyermekorvos a TAO Gyógyító Kft. alkalmazottjaként, két telephelyen, további négy gyermekorvos saját praxisban a Rottenbiller utcai rendelőben látta el gyógyító feladatát. 

A korábbi években a gyermekek körében elsősorban a vírusos felső- és alsó légúti hurutok a domináló heveny betegségek voltak a jellemző betegségek. A koronavírus okozta járványveszély megfékezése érdekében hozott különböző szintű és fokú védő-óvóintézkedések a tapasztalat szerint ezeket a fertőző betegségeket is visszaszorította. Házi gyermekorvosaink leírásai szerint a higiénés szabályok szigorú betartása és betartatása, továbbá a gyermekek oktató-nevelő intézményeinek erős kiállása a mellett, hogy beteg gyermeket egyáltalán nem fogadott az intézmény, bizonyította, hogy az átlagos betegségek terjedése is visszaszorítható ezen intézkedésekkel.

 Az idült gyermekbetegségek közül a vérképző rendszeri betegségek, allergiás alapú bőr és táplálékallergiákkal/intoleranciákkal kapcsolatos betegségek, az asztma, az elhízás és különböző szembetegségek a leggyakoribbak továbbra is.

Az elhízás és annak korai szövődményei nagyon aggasztják a gyermek háziorvosainkat, hiszen ennek a jelenségnek nem használt az online iskolai oktatás sem. A mindennapos testnevelés órát felváltotta a napi 4-6 iskolai óra monitor előtt ülve való teljesítése. Ezen életformává vált napi ritmus újabb serdülőköri betegségeket is generáltak a testedzés elmaradása és annak következményei mellett. Jelentősen megnövekedett a kiskamasz és tinédzserek között a szorongásos, pszichés tünetek. Több esetben találkoztak szuicid gondolatokkal, étkezési zavarokkal, mint az elmúlt 3 évben összesen. 

A védőnői és iskolaorvosi vizsgálatok is átütemeződöttek és funkciójuk is átalakult. A szűrővizsgálatok és oltások szervezése az oktató-nevelő intézmények (iskolák, óvodák) bezárásával nehezítetté váltak. Korcsoportok összevonásával és az eddigi gyakorlattól való jelentős eltéréssel tudták csak kollégáink kötelezettségeiket teljesíteni és prevenciós ellátásban részesíteni a kerületi gyermekeket.

Az átlagos, körzetenkénti beteglétszám az előző évi 763 főről 782 főre nőtt. Éves átlagos betegforgalom praxisonként: 3 914 esetről 4024 esetre nőtt, ami átlag havi 356 esetnek felel meg. Gyermekorvosaink 2020-ban praxisonként átlag 16 beteget utaltak kórházba, Szakrendelésre beutalás (diagnosztika + egyéb) 298 esetben történt. 

A gyermekek körében a kerületben 2020ban nem történt halálozás.

II.3.3. Felnőtt fogorvosi alapellátás

Erzsébetvárosban a felnőtt fogorvosi ellátást 12 fogorvos magánpraxisban látta el 2019-ben.

10 fogorvosi praxis 3 db rendelőben látja el a kerület lakosait a Csányi utca 3., Kertész utca 38., Csengery utca 25. szám alatt. VI. kerületi TESZ 5. emeletén található, közös betegváróban a szájsebészettel és a szakmailag hozzákapcsolt fogászati röntgennel. Ez a „fúzió” nagyon sok előnyt jelent az ott praktizáló felnőtt fogorvosoknak, ami megkönnyíti a betegek diagnosztizálást és adekvátabb ellátását.

Ebben az évben, mint minden más egészségügyi ellátásra, úgy a fogászati ellátásra is rányomta bélyegét a világjárvány. Tudvalevő, hogy az összes egészségügyi beavatkozás közül légúti fertőzés szempontjából az egészségügyi személyzetre nézve a fogászat az egyik legveszélyesebb ellátási forma, fokozottan igaz ez a COVID-19 vírus okozta járványra is.

 Az első hullám idején ezért csak sürgősségi ellátás történt ezen egészségügyi területen napi váltásban. A betegszám ennek megfelelően jelentősen lecsökkent és még a mai napig sem állt vissza a korábbi értékekre, valószínűleg a koronavírustól való megbetegedéstől való félelem miatt.

Prognosztizálható, hogy a járványveszély csökkenését követően hirtelen fog megnőni a betegszám az elhalasztott kezelések nagy száma miatt, ami általánosságban nagy terhet fog róni a fogászati ellátásra.

A kerület lakossága folyamatosan csökken, de nem minden fogorvosi körzet egyformán érintett ebben. Van olyan körzet, ahol a lakosságszám alig csökkent, ezért biztosítható a maximális 30 óra/ hét finanszírozás, esetleg kicsit csökkent 28 óra/hét finanszírozással.

Ugyanakkor vannak olyan körzetek, ahol a lakosságszám annyira lecsökkent, hogy a NEAK már csak 24 óra/hét finanszírozást biztosít, ami veszélyezteti ezen körzetek fenntarthatóságát és az ellátás megszokott magas színvonalát. Fogorvosaink álláspontja szerint szükséges lenne ezért a körzethatárok olyan módosítása, hogy minden praxis közel egyenlő finanszírozásban részesüljön.

A kerületet ellátó fogorvosok betegszáma 2020-ban összesen 3934 fő volt, melyek esetében – a beérkező adatszolgáltatás szerint - 1113 db ellátás történt. 

A főbb betegségtípusok nem különböznek a magyarországi lakosság körében leggyakrabban előforduló szájüregi betegség típusoktól: 

· Fogszuvasodás, következményes betegségei, úgymint fogbélgyulladás, foggyökérhártya-gyulladás, savós és gennyes csonthártya-gyulladás, melyek ellátása elsősorban és lehetőség szerint konzervatív úton történik. 

· A fog tartó szöveteinek, tehát a fogágy gyulladásos betegségeinek és a szájnyálkahártya betegségeinek a nagyszámú előfordulása is jellemző a praxis páciensei körében.

· További nagyszámú előfordulás jellemzi a különböző típusú és mértékű foghiányokat, melyek protetikai ellátása nagy kihívások elé állítják a praxisokat.

· A páciensek instruálása-motiválása, tanácsadás a jobb szájhigiéné érdekében.

Praxisokban továbbra is fontos és kiemelendő szempont a fogmegtartó tevékenység, a páciensek részére preventív tanácsadás a jobb és tudatosabb szájhigiénés állapot fenntartása és megőrzése érdekében. Ez azért is szükséges és fontos, mert sajnos a rendelésen megjelenő betegek nagy része még mindig (az országos helyzethez hasonlóan) hiányos egészségügyi és szájhigiénés kultúrával rendelkezik.

II.3.4. Otthoni szakápolási szolgálat

Az Otthoni Szakápolási Szolgálat feladata, hogy a beteget otthoni környezetében, háziorvosa rendelésére, szakképzett ápoló által végzett tevékenységgel személyre szabottan humánus és szakszerű ápolásban részesítse a kórházi ellátás kiváltása céljából. Ennek érdekében törekszünk arra, hogy a gondjainkra bízott, hozzánk forduló személyt segítsük teljes önállóságának mielőbbi visszanyerésében, ápoljuk úgy, hogy lehetőleg semmiben ne szenvedjen hiányt, és a lehető legteljesebb emberi életet élje. 

Az otthoni szakápolás az alapellátás egyik fontos részeként hidat képez a háziorvos, a körzeti ápoló és a szociális ellátórendszer között. Prevenciós feladatokat is ellátó, az alapellátás minden területén használható komplex ellátó rendszerként működik. 

A Szolgálat a vonatkozó jogszabályok által előírt személyi- és tárgyi feltételeknek – amelyeket a Kormányhivatal és a NEAK is ellenőriz – megfelelve látja el feladatát 1 fő szakápolóval, 2 fő gyógytornásszal, illetve a szakmai vezetővel. 

A tevékenységet elsősorban az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet szabályozza. Emellett számtalan kapcsolódó jogszabály jelöli ki a munkavégzés feladatait és határait.

A munkavégzés során rendszeres a kapcsolat a kerületi lakosok házi-, illetve kezelőorvosaival, a Humán Szolgáltató többi szolgálatával.

Az otthoni szakápolás a beteg otthonában vagy tartózkodási helyén (amelyekből legalább az egyik a VII. kerület területén kell, hogy legyen), háziorvosa elrendelésére, szakképzett ápoló, illetve gyógytornász által végzett tevékenység a kórházi ellátás kiváltása céljából. Az otthoni szakápolás célja, hogy a beteg otthoni környezetben, személyre szabottan, humánus és szakszerű ápolásban részesüljön. Ezzel az ellátási formával a kórházi kezelések száma csökkenthető, illetve a bennfekvés időtartama lerövidíthető. 

Az alapellátáshoz kapcsolódó otthoni szakápolás és otthoni hospice ellátás körébe tartozó tevékenységek csak a beteg háziorvosának szakmai felügyelete mellett végezhetők. 

Az otthoni szakápolási szolgáltatók a finanszírozási szerződésekben rögzített keret mértékéig területi ellátási kötelezettséggel működnek. Ez azt jelenti, hogy minden hozzájuk érkező, ellátási kereten belüli rendelést kötelesek elfogadni. Kereten felül érkezett igényről a szolgáltatók kötelesek tájékoztatni a kezelőorvost annak érdekében, hogy a beteg ellátásáról más szolgáltatónál, vagy kórházba utalással tudjon gondoskodni. 
A háziorvos a szolgáltatás elrendelésekor határozza meg a támogatott ellátási körből a betegnél alkalmazható ellátást és az ellátás gyakoriságát. Az elrendelt tevékenységek gyakoriságát csak a háziorvos jogosult megváltoztatni. 
Az otthoni szakápolás keretében a díjmentesen nyújtott ellátás naponta egy, három órát meg nem haladó vizit. 
Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi egy) rendelhető, azonban ismételt orvosi vizsgálatot követően, új elrendelő lap alapján az első elrendeléstől számított 12 hónapon belül további három alkalommal, összesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos ápolást a háziorvos, azzal, hogy ha napi többszöri látogatás szükséges, az akkor is csak egy vizitnek számít. 
Ha a beteg állapota szükségessé teszi, lehetőség van az 56 vizitet meghaladó vizitszám elrendelésére. Ebben az esetben a háziorvos, a NEAK ellenőrző főorvosának egyetértésével egyedileg meghatározott további vizitszámot rendelhet el, ha a kapacitás a szolgáltatónál rendelkezésre áll. 
A 2020-es évben az adatok megoszlását alapvetően szakápolás/gyógytorna tekintetében a szabályozó rendeletek adta lehetőségek határozták meg. Az engedélyezett összes vizitszám minimum 51 %-a szakápolás kell, hogy legyen, de 50 %-nál nem lehet több a szakirányú vizitek száma, amelybe beletartozik a gyógytorna. 

A 2020-ban teljesített NEAK finanszírozott vizitek száma havi és szolgáltatás típus szerinti bontásban
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A 45 nő és 22 férfi ellátott kor szerinti megoszlását az alábbi grafikon szemlélteti:
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A 2020. év kihívásai
A koronavírus járvány jelentősen befolyásolta a szakápolási tevékenységet, mivel az ellátás elrendelését követően a beteg vagy hozzátartozója félve egy esetleges infekciótól (fertőzéstől), lemondta az ellátást még annak megkezdése előtt. Mivel ebben az időszakban a nem életmentő műtétek közül a legtöbbet elhalasztották, ezért a gyógytornászok vizitszáma is jelentősen lecsökkent. 

A szolgálatot érintő vezetőváltás sem volt zökkenőmentes, hiszen rengeteg informatív adat „elveszett” a munkakör átadás során, illetve az orvosokkal való munkakapcsolatot is újjá kellett építeni. 

A háziorvosokkal való kommunikáció javítása a vizitszámok folyamatos és dinamikus növekedését eredményezi. 

II.3.5 A Védőnői Szolgálat és az Ifjúság-egészségügyi ellátás

A Védőnői Szolgálat munkatársai munkájukat pontosan, a jogszabályban előírtan, a Nemzeti Népegészségügyi Központ iránymutatásai szerint végzik. Munkatársaink jól képzettek, jó kapcsolatrendszerrel bíró prevenciós szemléletű szakemberek. Szívesen részt vesznek a tudásuk gyarapítására szervezett képzéseken, előadásokon. Egyre nagyobb problémát jelent a munkájuk ellátása során, hogy a kerületben nagy a lakossági fluktuáció, sok a külföldi, akik csak a saját nyelvükön beszélnek. Nagyon nehezen tudják megértetni velük, hogy az egészséges csecsemőjüket, kisgyermeküket miért kell egyre több vizsgálatra és védőnői státuszvizsgálatra vinniük. 
Fejlesztések
Minden VII. kerületi védőnő (területi és iskolai) a Stefánia Védőnői Programot használja a mindennapi munkában. Az utóbbi évben nagyon sok statisztikailag fontos adatot megkönnyített a program használata, melyet folyamatosan frissítenek. A 2020. év pandémiás időszaka rámutatott arra a tényre, hogy a program használata akkor is lehetőséget ad a családokkal való együttműködésre, ha a személyes találkozás nem lehetséges.

Nagy kihívást jelentett a munkavégzésben a pandémia miatt szükségessé vált változtatások felderítése/bevezetése: a dolgozók körében felmértük, hogy kikre a legveszélyesebb a fertőzés, a higiénés szabályok betartása és betartatása, fertőtlenítő adagolók, maszkok, pajzsok, kesztyűk a dolgozók és a gondozottak egészségének megőrzése és a járvány csökkentése céljából. 

A Rottenbiller utcai tanácsadóban kiépítésre került az új telefonközpont, mely már 2 éve húzódott.

Az eszközparkunk kielégítő, újabb eszközök beszerzése nem történt. A vizsgálatokhoz szükséges eszközök rendelkezésre állnak.

A védőnők fogadóórája heti 6 órában működik. A Madách utcai tanácsadóban azonban nincs elegendő helyiség, ez most a fertőzéses időszakban különösen megnehezíti a helyzetet. 

Védőnői Szolgálat személyi ellátottsága
Területi védőnői:

· betöltött állás: 11  

· 1 státusz van üresen, jelenleg belső helyettesítéssel látjuk el.

Ifjúsági védőnői:

· betöltött állás: 7

· betöltetlen állás: 0

Iskolaorvosi státusz:

· főállású iskolaorvosunk nincs

· az iskolaorvosi feladatot közreműködési szerződéssel látja el több gyermekorvos.

A Családvédelmi Szolgálat a VII. kerületi lakosok részére IX. kerület Bakáts utca 8. szám alatt vehető igénybe.

A Védőnői Szolgálat 2020. évi statisztikai adatai
2020. évben gondozottak száma: 2559 fő

Megoszlásuk szerint:
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2020. évben 308 újszülöttet vettünk gondozásba. Közülük:

· érett, egészséges: 285

· koraszülött: 16

· intrauterin retardált: 4

· fejlődési rendellenességgel született: 3

Megjelenések száma önálló védőnői tanácsadáson 2020. évben: 8.409 fő

A szaklátogatások száma 2020-ban: 6772 alkalom
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A megnövekedett védőnői kötelező szűrővizsgálatok miatt nem járványos időszakban nőtt az önálló védőnői tanácsadáson megjelentek száma, melynek következtében minimálisan, de csökkent a látogatások száma.

Ha a 2020. februári hónapot összehasonlítjuk egy pandémiás hónappal, például 2020. áprilissal, akkor nagyon érdekes statisztika látszik a területen dolgozók munkaeloszlásában. Február hónapban a látogatások száma és a tanácsadások száma összesen 1321 alkalmat tett ki. Mindez áprilisban csupán 189 alkalom, viszont a távkonzultációban részt vettek száma jelentősen megugrott 1490-re.

Havi jelentéseinkből is pozitivitást mutat a vizsgálandó és megvizsgáltak aránya a járvány alatt. Ez a szám az eddigi években kb. 87%-os volt, amely a belvárosi mentalításhoz képest szintén nagyon jó, azonban 2020-ban közelíti a 100%-ot. Ez annak köszönhető, hogy kijárási korlátozás volt, illetve többen otthonukból dolgoztak, így könnyebben el tudták hozni a gyermekeket a tanácsadóba, illetve a vizsgálatok többsége távmunkában valósult meg. Nagyon jól vizsgázott az IT rendszerünk, majdnem tökéletesen működtek a telefonjainkon letöltött applikációk. A szülők szívesen részt vettek videó hívásos, vibere, skype megbeszéléseken. 

Iskolavédőnői összefoglaló
Iskolai tanulók összlétszáma 6123 fő, ebből általános iskolás 2117 fő, középiskolás 4006 fő.

Összes iskolai vizsgálatok száma 3145, ebből: 

· általános iskola: 1210

· gimnázium: 1002

· szakgimnázium: 830

· szakközépiskola: 103

[image: image41.emf]1042

1131

282

0 0

215

431

191

779

882

261

0

0

200

400

600

800

1000

1200

Mozgáscentrum látogatottsága -havi bontás

hónapok


Csoportos egészségnevelő előadás az előző tanévben 229 alkalommal történt, melyen 3894 tanuló vett részt. 2020-ban az iskolabezárások miatt a rendezvények száma drasztikusan lecsökkent, általános iskolákban 55 alkalommal összesen 1008 gyermek, középiskolában 37 alkalommal 1082 gyermek vett részt.

A védőnők az iskolai kampányoltásokban is aktívan közreműködtek. Feladataik közé tartozik az oltás megszervezése, oltóanyag felvétele, tárolása. A tavalyi tanév során 1512 védőoltás beadásánál vettek részt. Egyéni védőnői tanácsadás/fogadóórák száma 467, melyeken 493 fő tanuló jelent meg.

A védőnő küldetése
Az egészségi állapot fejlesztése, az egészség megőrzése, betegségek megelőzése, az egészség visszaszerzésének elősegítése, az egészségi állapot romlásának megakadályozása, a gondozottak lelki és szociális támogatásához szükséges információk átadása.

A védőnői szolgáltatás kiterjed egyénre, családra, közösségre.

A védőnő a szakmai kompetenciájába tartozó feladatokat az érvényben lévő jogszabályok, szakmai protokollok, módszertani ajánlások szerint látja el.

A szolgálat alapvető feladata a várandós anyák gondozása, az újszülöttek, csecsemők, kisgyermekek, iskolások védőoltásainak, kötelező státuszvizsgálatainak megszervezése, lebonyolítása, dokumentálása, a tudomány legújabb eredménye szerinti ismeretek átadása, mely lehetővé teszi az egészséges fejlődésmenetet.

A védőnői ellátás egyedisége abból adódik, hogy a család otthonában és a tanácsadóban, oktatási intézményekben is nyomon követi a gyermek fejlődését.

A védőnői tevékenység igen széleskörűvé vált napjainkban, de továbbra is legjelentősebb cél a prevenció, vagyis az egészség megőrzésének értékként való tudatosítása.

II.3.6. Területi védőnői ellátás

A területi védőnő gondozási tevékenységét azon családok körében végzi, ahol várandós és gyermekágyas anya, illetve 0-6 éves korú gyermek él. Folyamatosan nyomon követjük a 7-18 éves otthon gondozott gyermek fejlődését is.
A védőnő feladatai:
· Nővédelem: családtervezéssel kapcsolatos tanácsadás, anyaságra való felkészülés segítése, lakossági célzott szűrővizsgálatok szervezésében részvétel.
· Várandós anya gondozása: nyilvántartásba vétel, részletes anamnézis, gondozási könyv vezetése, folyamatos gondozás, várandós-tanácsadás, a várandós nő egészségi állapotát ellenőrző alapvető vizsgálatok elvégzése, konzultáció a szülész-nőgyógyász szakorvossal és a háziorvossal; a várandós nő szociális, családi és munkahelyi körülményeit, egészségi és pszichés állapotának figyelemmel kísérése, jogosultságokról, a családtámogatási ellátási formákról tájékoztatás, a szülésre felkészítés megszervezése, stb.
· Gyermekágyas gondozása: segítségnyújtás és tanácsadás az egészségi állapottal, az életmóddal, szoptatással, valamint a családtervezéssel kapcsolatban.
· Gyermekek gondozása a születéstől a hatodik életévig: az újszülöttek, a koraszülöttek, a kis súllyal születettek, valamint az egészségi és környezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemők és gyermekek pszichoszomatikus fejlődésének fokozott figyelemmel kísérése és segítése; a szoptatással kapcsolatos segítségnyújtás, a gyermek fejlődésének nyomon követése, a jogszabály által meghatározott szűrővizsgálatok szervezése és végzése, a gyermek fejlődését veszélyeztető tényező észlelésekor a házi gyermekorvos/háziorvos, illetve a gyermekjóléti szolgálat haladéktalan értesítése mellett a veszélyeztetett gyermek és családjának fokozott gondozásba vétele; stb.
· Óvodai munka: az óvodába járó gyermekek ellátása, fejtetvesség szűrése, óvodai létszámok nyomon követesé, besegítés egészségnevelési napokon, óvodai higiénia ellenőrzése, oltások követése.
· A családok látogatása: várandós anyák, gyermekágyas anyák ill. újszülött csecsemők, csecsemők (1 éves korig), kisgyerekek 6 éves korig.
2020-ban mindez felülíródott. A pandémia ideje alatt minisztériumi rendeletek, eljárásrendek, Nemzeti Népegészségügyi Központ (NNK) ajánlásai alapján végezték a munkájukat. 
Két tanácsadónkban Rottenbiller utca 27. és a Madách Imre utca 2-6. szám alatt fogadjuk a várandósokat és a gyermekeket.

Hetente egyszer 2 óra várandós tanácsadás és egy alkalommal 4 óra önálló védőnői tanácsadás keretein belül lehetőség nyílik a szűrővizsgálatok elvégzésére, a gyermekgondozás során felmerülő problémák megbeszélésére és nővédelmi tanácsadásra. A járvány ideje alatt szigorúan időpontra lehet jönni. A gyermekeket csak egy szülő kísérheti a gondozásra, szűrésre, védőoltásra.

2020. évben 10 óvodában több, mint 1000 gyermeket láttak el a védőnők.

II.3.7 Iskola-egészségügyi ellátás

A területi védőnői ellátást folytatják az iskolavédőnők. 6-18 éves korig foglalkoznak a gyermekekkel. A védőnői ellátás egyedisége abban rejlik, hogy a gyermekek ellátása a magzati kortól 18 éves korig egy szervezeti egységhez tartozik. Az iskolavédőnői munka legfontosabb feladata a prevenció, melyet szűrővizsgálatokkal és folyamatos egészségneveléssel valósítanak meg. A szűrővizsgálatok része az érzékszervi szűrések, testi fejlettség, egészségi állapot és szociális körülmények felmérése.

A 2019/2020. tanévben a fertőzések miatt az oktatás átalakítása megnehezítette a munkánkat.
A tavasszal beadandó kampányoltások leszervezése és beadása plusz terheket rótt a védőnőkre – online értesítések, szigorúan kiscsoport, 1-1 tanuló az oltási térben, védőfelszerelés használata stb. – higiénés szabályok, előírások betartása!

Az oltások beadása hiánytalanul, határidőre megtörtént.

Iskolai feladatok: védőoltásokkal kapcsolatos szervezési, előkészítési feladatok elvégzése, szűrővizsgálatok, egészségnevelés, táboroztatás/napközi, elsősegélynyújtás, veszélyeztetett tanulók fokozott gondozása, testnevelési besorolások egyeztetése az iskolaorvossal és az iskolával, higiénés feladatok, kapcsolattartás a szülőkkel (szülői értekezlet), pályaválasztás segítése stb.

A 2020. év fő történései
· A Madách tanácsadó oltóközponttá alakítása 2020.tavaszán

· Oltások online szervezése

· Pedagógiai szakszolgálat látogatása

· Éves gyermekvédelmi adatszolgáltatás

· Statisztikai adatszolgáltatás az NNK-nak

· Főiskolai hallgatók fogadása

· Óvodába készülők létszám felmérése

· Értekezlet a VIII. kerületben (Kormányhivatali szervezés)

· Álláspályázat megjelentetése

· Szakfelügyelet

· Nyári táboroztatás megszervezése

· Munka alkalmassági- vizsgálatok Dr. Decastello Alice főorvos nőnél

· Negyedéves tisztítószer, nyomtatvány, gyógyszer igénylés

· Semmelweis nap 

· Leltározás

· Jutalom osztása

Együttműködések
A Védőnői Szolgálat szoros kapcsolatban van és jól együttműködik a kerületi Gyermekjóléti Szolgálattal, a bölcsődékkel, az óvodákkal, nőgyógyászokkal, gyermekorvosokkal. 

II.3.8 Felnőtt- és gyermekorvosi ügyeleti ellátás
A kerületben a felnőtt- és gyermekorvosi ügyeletet az Inter-Ambulance Zrt. látja el az alábbi működési helyszíneken: 

Felnőtt orvosi ügyelet: 1073 Budapest, Dob u 86. 

Működési rendje: Munkanapokon 8-tól másnap reggel 8-ig, hétvégeken, munkaszüneti- és ünnepnapokon reggel 8-tól másnap reggel 8 óráig.

Gyermek ügyelet: 1138 Budapest, Révész u 10-12. 

Működési rendje: Munkanapokon 20-tól másnap reggel 8-ig, hétvégéken, munkaszüneti- és ünnepnapokon reggel 8-tól másnap reggel 8 óráig.

Az ügyeleti szolgálat megfelel az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimumfeltételekről szóló 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendeletben megállapított feltételeknek. A központi ügyeleti ellátás szabályait az egészségügyi ellátás folyamatos működtetésének egyes szervezési kérdéseiről szóló 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet tartalmazza.

A felnőtt- és gyermekorvosi ügyelet feladata az egészségügyi alapellátás körébe tartozó felnőtt és gyermek háziorvosi központi ügyelet ellátása.

· az egészségügyi alapellátás körébe tartozó felnőtt és gyermek háziorvosi központi orvosi ügyeleti betegellátás 

· az ügyeleti tevékenység ellátása során helyhez kötött ügyelet és házhoz menő ügyelet egyidejű biztosítása

· betegellátás jogszabályok szerinti dokumentálása

A VII. kerületben 2020-as évi népesség szerint az ellátandó terület össz lakossági létszáma 50730 fő.

Felnőtt ügyelet által ellátott esetek száma az elmúlt évben
	ambuláns, ügyeleti ellátás
	hívás során történő ellátás
	telefonon történt tanácsadás
	indokolt ellátás
	indokolatlan ellátás

	928 eset
	427 eset
	47 eset
	259 eset
	1096 eset


Gyermek ügyelet által ellátott esetek száma az elmúlt évben
	ambuláns, ügyeleti ellátás
	hívás során történő ellátás
	telefonon történt tanácsadás
	indokolt ellátás
	indokolatlan ellátás

	162 eset
	2 eset
	6 eset
	8 eset
	156 eset


II.3.9 Gyermek- és Ifjúsági fogászati alapellátás 

A Gyermek- és Ifjúsági fogászati alapellátás feladata a gyermekek egészséges fogazatának megtartása, valamint az egészséges életmódra való nevelés.

A fogászati alapellátás a kerület 0-18 éves korú lakosságát, valamint a kerület bölcsődeibe, óvodáiba, iskoláiba tartozó, más kerületből, illetve vidékről a kerület iskoláiba járó gyermekeket is érinti. A nem dolgozó 18 éven felüli, de középiskolai képzésben részesülő tanulók is hozzánk tartoznak. Így a páciensek életkora, gyakran kitolódik, 20-21 éves korig.

Munkánk több részből tevődik össze:

· A gyermekek évenkénti rendszeres kezelése

· Rendszeres fogászati és szájhigiénés szűrővizsgálatok

· Beutalás más szakrendelésre (fogszabályozás, szájsebészet, fül-orr-gégészet stb.)

· Prevenció, felvilágosító munka (szűrés, oktatás óvodákban, iskolákban.)

· Kerületi egészségnapokon való részvétel

· Kerületi kitelepülések

Személyi változások:

Az elmúlt évben a Gyermekfogászatról elment egy orvos, illetve volt egy üres körzetünk, ami 2020 tavaszán lett betöltve. Szerencsére a gyermekfogászaton dolgozó orvosok, illetve asszisztensek mindent megtesznek annak érdekében, hogy zökkenőmentes legyen a fogászati ellátás.

Gyógyító munka
Rendelőnk, ahol szisztémás és ambuláns gyógykezelések, részben szűrések is történnek jelenleg a Hevesi S. tér 1. szám alatt található. Az év nagy részében négy orvos és négy asszisztens dolgozott 2020-ban a négy körzetet ellátva váltott műszakban.

Az iskolás gyermekek szűrése, mely során, a csoportosan érkező gyermekeket tanár kíséri, délelőtt történik. Minden iskolás gyermeket ellátunk az osztálykezelések során, és vissza is rendeljük szükség szerint további kezelésre. Sajnos az előző évek alatt lecsökkent dolgozói létszám miatt az eddig jól bejáratott módszert, miszerint az osztályokat második kezelésre (szűrésre) is visszahívtuk, nem folytathatjuk idő- és kapacitás hiány miatt, bár erre nagy szükség lenne. Az ambuláns- és visszarendeltek kezelését, délelőtt az osztályok szűrése előtt, illetve után végezzük, valamint délutáni rendelési időben. Az iskolák összevonása, illetve megszűnése miatt, a gyermekek száma évek alatt folyamatosan csökken. 

A négy gyermekfogászati körzethez tartozó létszámok korcsoportonkénti megoszlása:
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Az orvosok elmúlt évben végzett beavatkozásainak homogén betegségcsoportok pontszámai sajnálatos módon nagyon lecsökkentek az elmúlt évhez képest, mert tavasztól őszig csak sürgősségi kezeléseket végezhettünk, illetve ősszel 10 fős csoportokban érkezhettek a diákok a járvány miatt, gimnáziumi tanulókat pedig az iskola bezárása óta nem fogadhattunk csoportos szűrővizsgálatra.

A munka 55%-át a preventív tevékenység teszi ki, a maradék 45% a tömések, fogeltávolítások, gyökérkezelések, fogkő eltávolítások és egyéb beavatkozások összessége.

Meglepően gyakoriak a fogászati anomáliák, az állcsontok deformitásai, melyek miatt fogszabályozó kezelésekre van szükség. Fogszabályozásra csak teljes kezelés után küldhetjük el a gyermeket, ezt minden esetben elvégezzük. Időnként szükség lehet szájsebészeti ellátásra is, melyet a Csengeri utcai szakrendelőben tudunk elvégeztetni. Természetesen számos határterületi probléma is előfordulhat, ilyenkor más szakmák, (fül-, orr-, gégészet, gyermekgyógyászat, infektológia, allergológia, bőrgyógyászat stb.) segítségét is igénybe kell vennünk.

Változatlanul gondunk a teljesítmény volumen korlát, valamint az időkorlát betartása, hiszen gyermekeket kezelünk. Gyökérkezelés, ill. súlyos ínygyulladás stb. miatt a gyermekeket többször vissza kell rendelnünk, de csak egy kezelést finanszíroznak. A gyermekek szájstátusza, esetenként rendkívül rossz, csak többszöri visszarendeléssel hozható rendbe, de ez ütközik a mennyiségi- és időkorláttal. Vannak olyan kezelések, amelyeket egyáltalán nem tudunk rögzíteni a rendszerben.

Prevenció
A felvilágosító munka az óvodákban és iskolákban csak arra az időszakra korlátozódott, amíg nem volt járványveszély. 

Gép- műszerellátottság
2017-ben cserére került az egyik kezelőegység, ez lehetővé tette a magas szintű ellátás megvalósulását. Amikor a másik egység is cserére kerül, segítségével évekig gördülékenyen, akadályok nélkül nyújthatnánk a fogászati ellátást. Tudvalevő, hogy a gyermekfogászati alapellátás sehol a világon nem rentábilis, annak ellenértékét lehetetlenség a jelenlegi finanszírozás mellett kitermelni.
II.3.10 Szájsebészeti és fogászati röntgen szakrendelés

A szájsebészeti és fogászati röntgen szakrendelés a VII. kerületi felnőtt és gyermek lakosságot látja el, valamint egyéb sürgősségi ellátást igénylő pácienseket. A szakrendelés beutaló köteles. A tervezett beavatkozásokhoz előzetes időpont egyeztetés szükséges.

Fő tevékenységeink: fogászati röntgenfelvételek készítése; szájhigiénés előkészítés; dento-alveoláris sebészeti beavatkozások; szükség esetén különböző szakrendelésekre és klinikákra utalás.
Személyi feltételek
3 szakorvos (1 közalkalmazott, 2 megbízási szerződéssel) és 3 szakasszisztens dolgozik. Az egyik szakasszisztens adminisztrációs feladatok megbízottjaként és dentalhigiénikusként is dolgozik. A fogászati röntgen változatlan létszámmal működik (2 asszisztens). A szabadságok idején vagy esetleges betegség alkalmával a helyettesítések biztosítottak.
Szájsebészeti igénybevételi adatok
Ellátott betegek száma: 2634 fő

Beavatkozások száma: 8488 eset
Fogászati röntgen: 

Igénybe vevők száma: 2681 fő

összes röntgenfelvétel: 4053 darab
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Szakmai együttműködés
Szakrendelésünk intézményen belül a Gyermekfogászattal és a Felnőtt Fogászattal, intézményen kívül a TESZ Rendelőintézet laboratóriumával és Fogászati Röntgen rendelésével áll a legszorosabb kapcsolatban. A szövettani vizsgálatokat a Péterfy Kórház Patológiája végzi és a kórház VII. kerületi szakrendeléseiről is fogadunk betegeket. Minden olyan ellátási feladatot, amelyre a rendelő keretein belül nincs lehetőség, az ellátást megfelelő szakmai szinten végző intézménybe utalunk. Ez leggyakrabban a SE Arc-Állcsont-Szájsebészeti és Fogászati Klinika.

2020. évi munka során felmerült fejlesztési javaslatok
· A 2014-ben leselejtezett műszerek elvitele még nem történt meg és a műszerek száma emelkedik. Emellett néhány régi, javíthatatlan, használaton kívüli eszköz elviteli engedélyére is számítani szeretnénk. A leltárjegyzékben selejtezésre javasoltuk.

· A fogászati röntgen helyiség elavult, felújításra szorul. 

· Műtő helyiség bútorzatának cseréje szükségessé vált.

· Egy fénymásolóra és egy szkennerre is szükség lenne.

· A röntgen képnéző program telepítése az ambulancia számítógépére és a röntgen képekhez való hozzáférés biztosítása szükséges.

· Az új ablakokra redőny felszerelése.

· Mennyezet festése.

II. 4. Területi koordinációs, fejlesztési, képzési és projekttevékenységek

II.4.1. Területi koordinációs tevékenység

II.4.2. Fejlesztési csoport

II.4.3 Képzési csoport

II.4.4. Projekt csoport

II. 4. 1. Területi koordinációs, fejlesztési, képzési és projekttevékenység

A területi koordinációs iroda célja az volt 2020. évben, hogy strukturális koordinációs eszközökkel segítse elő a Humán Szolgáltató szolgáltatásintegrációját és az ügyfélközpontú gondozásának fejlesztését azonban a szervezeti átalakulások a 2020. évben ezt a szakmafejlesztési folyamatot nem tették lehetővé. 

A 2020. évben hirtelen jelentkező pandémia azonban a szolgáltatásokat nyújtó Humán Szolgáltatót minden téren erősen terhelte és az ennek okán a védekezés érdekében hozott korlátozási intézkedések jelentős humánerőforrás átcsoportosítást igényeltek, hogy meglévő szolgáltatásainkat továbbra is, mindennek ellenére folyamatosan és a megszokott magas szakmai színvonalon tudjuk biztosítani.

A felelősségteljes vezetői döntéseket meghozva a 2020. évben a feladatok terén prioritást volt szükséges meghatározni, melynek következtében a területi koordinációs iroda akkor még meglévő kollégáinak a járvány okozta nehézségek megoldásában kellett részt venniük. Így az iroda tervezett feladatai más színtéren kellett, hogy megvalósuljanak.

II. 4. 2. Fejlesztési csoport

A 2014-ben alakult Fejlesztési Csoport az intézmény szervezeti egységein keresztül biztosítja a kerület lakosai számára a jogi, dietetikai, pszichológiai, mentálhigiénés tanácsadást, gyógytornát, valamint a művészetterápiás feladatok ellátását. 

A fejlesztési csoport az alábbi telephelyekkel áll kapcsolatban
· Mozgáscentrum (Lövölde tér 7.)

· Egészségfejlesztési Pont (Madách Imre út 2-6.)

· Foglalkoztatási Centrum (Hutyra utcai telephely)

· Család- és Gyermekjóléti Központ

· Dózsa György úti Bentlakásos Otthon, Peterdy utcai Bentlakásos Otthon

· Történetek Kávézója

· Király Nappali Klub, Akácos Udvar, Idősek Bentlakásos Otthonaiban működő nappali klubok

· kerületi bölcsődék, óvodák és iskolák.

A szolgáltatásokat egyéni és csoportos foglalkozások keretében lehet igénybe venni az intézmény adott szervezeti egységein, valamint az Egészségfejlesztési Pont és a Mozgáscentrum által kínált szolgáltatásokon keresztül.  

Ellátottak köre
A Fejlesztési csoportban lévő szakemberek széleskörű szakmai tudása végett a kerület teljes lakosságának lehetősége van a különböző szolgáltatásokat igénybe venni.

A Fejlesztési csoport tevékenysége némiképp segít tehermentesíteni az alapellátást, ami a kerületben lakóknak és dolgozóknak, illetve az alapellátást nyújtóknak is egyaránt hasznos.
A fejlesztési csoport célja és feladatai

Mozgás

Jelenleg az intézmény által foglalkoztatott gyógytornászok száma a Fejlesztési csoportban: 3 fő.
A 2017-ben megalakult Mozgáscentrum telephely elsődleges célja a kerületi lakosság életszínvonalának javítása, különböző mozgásformák biztosításával. Általánosságban elmondható, hogy ma a lakosság nagy része ülőmunkát végez, ami alapja lehet különböző egészségügyi problémák kialakulásának. Az alapellátás keretein belül nincsen lehetőség ingyenes mozgási tevékenységre, a profitorientált intézmények szolgáltatásait pedig financiális okok miatt sokan nem tudják igénybe venni. A Mozgáscentrum ezt a sokak számára nem idegen problémát próbálja orvosolni.

A változatos órarend biztosítja, hogy a kerületi lakosság minden korosztálya megtalálja a számára ideális mozgásformát. A Mozgáscentrum tevékenységének fő célja a prevenció, hiszen a gyermekek fejlődő szervezete még könnyen alakítható, az időskorúak pedig állapotfenntartás és állapotjavítás céljából látogatják az órákat. Az egészségmegőrző tevékenység mellett fontos szerepet kap a közösségépítés és a szociális kapcsolatok építése, hiszen a közös tornák alkalmával új ismeretségre tehetnek szert a látogatók. A társas kapcsolatok hozzájárulnak a motiváció fenntartásához, így sokkal könnyebb a rendszerességet fenntartani a mozgásban.

A Mozgáscentrum gyógytornászai által vezetett óratípusok:
	Óratípus
	Kinek ajánlott?
	Miért ajánlott?

	Gerinctorna
	Minden korosztály számára
	Mind prevenció, mind rehabilitáció szempontjából fontos.

	Kardiológiai torna
	Felnőttek és idősek számára
	A szív- és érrendszer erősítésére, állóképesség fejlesztésére

	Alakformáló torna
	Felnőttek számára
	Mobilizálás, fejlesztés, izomerősítés, állóképesség javítására

	Fittball tréning
	Felnőtteknek
	Mobilizálás, fejlesztés, izomerősítés, állóképesség javítására, koordináció- és egyensúlyérzék fejlesztésére

	Kismama torna
	Kismamáknak
	Felkészülés a szülésre, és izomegyensúly helyreállítására, testtudat fejlesztésére

	Tartásjavító óra
	Gyerekeknek
	Tartásjavításra, és a lúdtalp kezelésére


A Mozgáscentrum külsős oktatói által vezetett óratípusok:
	Óratípus
	Kinek ajánlott?
	Miért ajánlott?

	Jóga
	Minden korosztálynak
	Erősítésre, mozgástartomány fejlesztésére, stresszkezelésre, nyújtásra

	Zumba
	Felnőtteknek és időseknek
	Állóképesség és koordináció fejlesztése, ritmusérzék fejlesztése

	Hastánc
	Minden korosztálynak
	Testtudatosításra, ritmusérzék fejlesztésére

	Aikido
	Minden korosztálynak
	Önvédelem tanulására, lelki egyensúly fejlesztésére

	Szenior torna
	Időseknek
	Koordináció fejlesztésére, erősítésre, mobilizációra, közösségépítésre


A helyszín adottságai miatt a kerületi iskolák, csoportosulások is rendszeresen bérelnek termet. 

A Mozgáscentrum nem csak tornák, edzések helyszínéül szolgáló telephelyként funkcionál. Az intézmény dietetikusai és pszichológusai is tartanak foglalkozásokat itt. A közös telephely nyújtotta lehetőségeket a kollégák kihasználják, hiszen számos program szakterületek együttműködésével valósult meg.
A Mozgáscentrum munkatársai (gyógytornászok és dietetikusok) a 2020-as év során létrehozták 
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Facebook csoportjukat a tornázók számára. Ezt a csoportot azóta is a kollégák kezelik (a grafikai munkákat is beleértve).
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Szív és érrendszeri megbetegedés Inkontinens Krónikus vesebetegség Pszichiátriai betegség

Mozgásszervi megbetegedés Cukorbeteg Demenciában szenvedő Hallás fogyatékkal élő

Krónikus tüdőbetegség (COPD)


Egyéb tervezett programok a Mozgáscentrumban 
Táncold körbe a világot mozgásprogram 
A program legfőbb célja, hogy a résztvevők ne csak az alap tánclépéseket ismerjék meg (TEST), hanem a különböző táncok hangulatával, energiájával (LÉLEK), és a mögöttük húzódó (ÉLET) filozófiai, érdekesebb kulturális ismeretekkel (SZELLEM) is gazdagabbak legyenek az órák végén. Megfelelő létszám esetén további táncokkal bővítenénk a programot, pl. Koreai Tradicionális Tánc, Argentin tangó, Amerikai Country Line Dance, Libanoni Dabke stb.

Mikulás hét és egyéb tematikus hetek az év során 
A résztvevőknek egy héten keresztül lehetőségük nyílik pontok összegyűjtésére, amit azzal kaphatnak, hogyha részt vesznek egy, a Mozgáscentrum által kínált torna foglalkozáson. Egy foglalkozáson való részvétel egy pontot ér. A cél, hogy a hét végére 5 pontot összegyűjtsenek. A tornaprogramok mellett lehetőségük van részt venni a dietetikus által szervezett előadáson, ahol egy egészséges mikulás csomag összeállítását tanulhatják meg a résztvevők. A hét zárása egy közös egészséges nassolni való készítés a karácsonyra készülődve, amellyel a szociális háló is fejlődik.

Ilyen, és ehhez hasonló tematikus hetek rendszeres megvalósítása a cél, mint például a farsang (ami 2020-ban csak egy napos, és csak gyermekek számára készült), felkészülés a fürdőruha szezonra, Halloween hét stb.

2020-ban az “Egy nap a Farsang jegyében” elnevezésű program valósult meg 15 fő gyermek és 4 fő kísérő vett részt a programokon.
„Közösen könnyebb”, majd „Segítség, felszaladt rám pár kiló a karantén alatt” életmódváltó program
Egy hónapos komplex életmódváltó program a Mozgáscentrumban dietetikussal, gyógytornásszal, pszichológussal. Két turnus sikeresen megvalósult 10-10 fővel. 

A résztvevőknek lehetőségük volt a Mozgáscentrum órarendjében kínált tornák közül bármelyiken részt venni (ha telített volt az adott óra, ők elsőbbséget élveztek). A jelentkezők személyre szabott étrendet kaptak, és rendszeres dietetikai csoportfoglalkozáson, ételbemutatón és közös bolttúrán elsajátíthatták az egészséges fogyás alapelveit és szabályait. A pszichológus részéről pedig lelki támogatást kaptak a tagok. 

A program végén, a résztvevői visszajelzés és személyes tapasztalatok alapján, az életmódváltás sokkal sikeresebbnek bizonyult, mivel a három szakterület egysége több segítséget nyújtott.

Mozgás az Idősek Bentlakásos Otthonaiban és a Nappali Klubokban
A kerületben kettő bentlakásos otthon és öt nappali klub érhető el, ahol a gyógytornászok vezénylése által egyéni és csoportos gyógytornán vehetnek részt az ellátottak.

A kerület időskorú lakosai számára nélkülözhetetlen az egyéni gyógytorna, hiszen az bentlakásos intézmények ellátottjai egy része ágyhoz kötött. A mobilizáció hozzájárul a pszichés állapotuk javulásához, a gyógytorna elősegíti az egyén koordinációjának, egyensúlyának fejlesztését, a foglalkozások eredményeként növekszik az izomerő és az állóképesség. Továbbá a gyakorlatoknak keringésfokozó hatásuk van, az ízületek mozgásterjedelme nő, az esetleges ízületi fájdalmak csökkenek.

Egyéni gyógytorna során az adott problémára, betegség kezelésére legalkalmasabb gyakorlatok megválasztásával, személyre szabottan történnek a foglalkozások.

Az Idősek Nappali Klubjaiban minden héten reumatológiai tornán vehetnek részt a klubtagok, valamint az otthon lakói. Ezeknek a foglalkozásoknak is komoly közösségépítő ereje van.

Csoportos torna alkalmával lehetőség nyílik - az általános átmozgató gyakorlatok, az izomerősítés, egyensúly és koordináció fejlesztés mellett – egy aktív közösségbe való becsatlakozásra, új ismeretségek kötésére is.

Dietetika

Jelenleg dietetikusként az intézmény 2 főt alkalmaz.

Egyéni és csoportos dietetikai tanácsadás a Mozgáscentrumban, kitelepülések és rendezvények, a Dózsa Bentlakásos Otthonban az ellátottak étkeztetésének, illetve az ételek minőségének ellenőrzése, és ezekről szakmai vélemény megfogalmazása a feladat az egyéni diétás tanácsadások mellett.

Egyéni diétás tanácsadások kiegészítő tevékenysége a Mozgáscentrumban
Az egyéni tanácsadások mellett lehetőség nyílt konzultációra és testösszetétel mérésre is. A klienseket motiválta, hogy kéthetente ellenőrizhették testösszetételüket, láthatták, milyen irányba haladnak, ezáltal pedig újult erővel vágtak bele az előttük lévő akadályok leküzdésébe. A Mozgáscentrum bezárása után számtalan panasz érkezett a testösszetétel mérés és konzultáció hiánya miatt, hiszen ez a típusú szolgáltatás online nem megoldható, az egyéni tanácsadások azonban valamilyen szinten folytatódni tudtak az online térben (Skype, e-mail, telefon).

Bölcsődei ellátásban végzett tevékenységek
A dietetikusok feladatkörébe tartozik a bölcsődei étkeztetés során a diétás étlapok tervezése, együttműködés a bölcsőde élelmezésvezetőjével és dolgozóival. Bevezetésre került az új élelmezési rendszer (Quadrobyte), amelynek intézményre szabása sok energiát és intézkedést igényelt. 

Közreműködés a kerületi lakosság szociális étkeztetésében
A tavaszi időszakban, a munkaerő átirányításnak köszönhetően a dietetikusok nagyobb figyelmet fordíthattak a kiszállításos szociális étkeztetésre is. Ennek eredményeként több beszámoló és panaszlevél is született a közétkeztető cég felé. A dietetikusok kompetenciái közé tartozik a közétkeztetésre vonatkozó jogszabályok (élelmezési norma meghatározása, intézményi önköltség, ételkészítési és mennyiségi szabályok), és a nagyüzemi étkeztetés gyakorlati kivitelezésének ismerete. 2021-es évre tervben van az étkeztetés minőségének javítása az ellátotti elégedettség növelése érdekében Az intézmény egységeiből több megkeresés is érkezett, leginkább szakvélemény megfogalmazásával kapcsolatban.

Csoportos programok
A dietetikusok tevékenységeik mellett a Mozgáscentrum által szervezett kitelepüléseken és rendezvényeken is részt vettek, mint tanácsadó, és mint szervező kolléga, illetve 2020 őszén iskolai prevenciós előadásokat is tartottak. Az iskolai előadásokra nagy igény van, ezért a pandémia elmúltával minden iskolai korosztály számára tervezünk prevenciós előadásokat.
„Segítség, felszaladt rám pár kiló a karantén alatt”
Az év legsikeresebb programja volt, amelynek során a résztvevők elméleti és gyakorlati tudása is bővült az egészséges táplálkozással kapcsolatban. A program két legjobb alkalma, az ételbemutató és az online bevásárlótúra volt, a résztvevők interaktívan megtanulhatták, hogy hogyan érdemes bevásárolni, mit érdemes figyelni a csomagoláson, és hogy hogyan lehet egészséges ételeket készíteni egyszerűen, amit aztán el is vihetnek magukkal.
Pszichológia

Jelenleg az intézmény 3 fő pszichológust foglalkoztat.

A szociális szolgáltatások és a mindennapi segítségnyújtás mellett a lelki- és mentális egészség támogatása is elengedhetetlen. 

A különböző életkori csoportok jellemzően a következők témákban kérnek segítséget
A dolgozó korosztály leginkább életvezetési problémák, családi konfliktusok, nevelési kérdések és affektív problémák, munkahelyi nehézségek, szerhasználat és stressz okozta problémák miatt fordul pszichológushoz. 

Az idősebb korosztály leggyakrabban a magány és a gyász nehézségeivel, a családi konfliktusok és a testi betegségek miatt igényli a segítséget, míg a fiatalok és a gyerekek a nevelési intézményekben és családi életben jelentkező konfliktusok, viselkedési problémák, illetve a nehéz családi háttér miatt szorulnak segítségre.

A kollégák eltérő módszerspecifikus képzésekkel rendelkeznek (pl. pár és családterapeuta, relaxációs terapeuta, művészetterapeuta) így nagyobb hatékonysággal tudják segíteni a klienseket. A klinikai szakpszichológus jelölt kollégának köszönhetően a gyógyszeres kezelés alatt álló és/vagy komolyabb betegséggel rendelkező ellátottak is segítséghez jutnak. Támogatandó közvetlen kapcsolatot alakítanak ki a kollégák a kerületi egészségügyi szolgáltatóval (Péterfy kórház, pszichiátriai gondozó), akik tudnak hozzánk betegeket irányítani és természetesen a klinikai ellátás igénylőket is könnyebb szakellátásba irányítani. Továbbá a járvány miatt megfáradt kórházi dolgozókat is ellátják a pszichológusok.

Terápiás jellegű foglalkozások a Család- és Gyermekjóléti Központban
A pszichológusok a szülő konzultációt, nevelési tanácsadást és szülői kompetenciafejlesztést tartják itt. A pszichológiai tanácsadást, viselkedés és játékterápiás jellegű foglalkozást a 3-16 éves korosztály veszi igénybe. A gyermekek szolgáltatásra való becsatornázása a Gyermekjóléti Központon keresztül történik, sok esetben a család gondozási tervében elő van írva pszichológusi segítség igénybevétele. A Család-és Gyermekjóléti Központban szoros az együttműködés az iskolai és óvodai szociális munkásokkal, az esetmenedzserekkel és a családgondozókkal. 

Az 1997. évi XXXI. (gyermekvédelmi törvény) törvénynek megfelelően a gyerekekkel foglalkozó pszichológusok a gyermekvédelmi jelzőrendszernek a tagjai. Továbbá szintén ennek a törvénynek a VI/b fejezetének a 39. § paragrafusa rendelkezik arról is, hogy a gyermekjóléti szolgáltatásnak a része a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése.

Pszichológiai jelenlét a kerületi bölcsődékben
2019 őszétől, az addig csak alkalmankénti támogatást, felváltotta a rendszeres a pszichológusi segítség a kerületi bölcsődékben (Városligeti, Dob és Lövölde). Ezzel párhuzamosan pedig a Pedagógia Szakszolgálattal, különösen a korai fejlesztési teammel is szorosabbá vált az együttműködés, ami megkönnyíti a kliens utat. A tapasztalatok azt mutatják, hogy ezt a jelenlétet a gondozónők és a szülők, gyerekek is igénylik. Ennek következtében megnőtt a szülő konzultációk, nevelési tanácsadások száma. 
A bölcsődei jelenlétnek és a szakszerű szűrésnek köszönhetően hamarabb jutnak el a gyerekek a Pedagógia Szakszolgálathoz és amennyiben szükséges hamarabb megkapják a sajátos nevelési igényű (BTM) státuszt és a megfelelő fejlesztéseket. Ezzel a korai beavatkozással (fejlesztéssel) sok, később az óvodában, iskolában nehézséget okozó probléma pl. részképesség zavarok, logopédia problémák, ADHD, autizmus spektrumzavar stb. hamarabb kerül felismerésre és kezelésre.

Idősek nappali klubjaiban végzett pszichológiai tevékenység
A Harmónia Pszichiátriai Nappali Klubban mind a szocializációs, mind az aktivitást megőrző művészeti csoport működött az év során.  A Dózsa György úti és a Király utcai idősek nappali klubjaiban szintén nagy az igény a lelki támogatásra, azonban a pandémiás helyzet miatt a csoport tevékenységeket be kellett szüntetni. Az idős lakosság szóban rendszeresen jelezte és jelzi ma is az ellátás hiányának következményeit: mind a magány és az izoláció, mind a problémákban való gyakorlati segédkezés hiánya negatívan hat az ellátottakra. Bár a klubok tavasszal, a járvány kezdetekor bezárni kényszerültek, nyár folyamán a Harmónia Klubban is helyre állt az élet, és akik a karantén idején rossz állapotba kerültek, megjelentek a foglalkozásokon.  Jelenleg kis létszámú, szigorú körülmények között tartott csoportok tartása engedélyezett.
Járványhelyzet a pszichológus szemüvegén keresztül
A jelenlegi járványügyi helyzetben a lelki támogatásra még nagyobb igény jelentkezik a lakosságtól. Ez nem meglepő, hiszen a mentális egészséget, a kapcsolatokat és a családokat nagyon megterheli ez az időszak. A pszichológia magánellátás sok lakosnak nem elérhető az anyagi körülményeik miatt.

 Fontos kiemelni, hogy a járvány következtében még több ember előtt zárult be ez a kapu, hiszen sok lakos került nagyon rossz vagy a korábbihoz képest is rosszabb anyagi helyzetbe, a munkanélküliek (álláskeresési tanácsadáson résztvevők) száma is megnőtt. Ezért kiemelten fontos, hogy annak, akinek szüksége van, rá térítésmentesen tudja igénybe venni a pszichológusok szolgáltatásait. 

Az időben megkapott támogatás csökkenti a szenvedésnyomást, a pszichiátria problémák eszkalálódást és a gördülékenyebb, egészségesebb életvitelt. A lakosság és a nem pszichológus kollégák visszajelzései is arra mutatnak, hogy igény van a lelki támogatásra. Jelenleg várólista van érvényben, mind egyéni, mind család- és párterápiára is. 

A 2020-ban megtartott tanácsadások száma: 1005 (166 lemondás mellett).
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Művészetterápia

Jelenleg az intézmény ezen a területen 2 főt foglalkoztat.

A rendszeres alkotói tevékenység az időskorúak minőségi életviteléhez nyújt segítséget. A festészet, a szobrászat, kisplasztikák, kerámiák készítése aktív kikapcsolódás az alkotóknak életkorától függetlenül is. A művészi tevékenység a mindennapokba beillesztve nemcsak örömforrás, hanem segítség is egy színvonalasabb életforma kialakításához.

Az alkotás jó hatással van az idegrendszerre, segítségével könnyebb felülemelkedni a mindennapok problémáin. A műtermekben készülő tárgyak saját célú dísztárgynak és ajándékként is készülhetnek, több funkciót betöltve. A közösségben történő alkotó tevékenység a mindennapi társas kapcsolatokat is jelentheti a résztvevők számára, ami mindenképpen gyógyító, segítő hatással van az emberekre.

Láthatóan jobb az általános fizikai állapotuk, fiatalosabbak azok, akik hobbiként, vagy csak éppen a szabadidő hasznos eltöltéséhez művészi alkotómunkát végeznek. A kreatív tevékenység örömforrás, a kézi munka mentálisan jó hatással van az idegrendszerre, de az időseknek ráadásul a rendszeres otthonról kimozdulás, séta, utazás a műterem helyszínére még jobban erősíti a szervezet fitten tartását.

A műtermi munkával kapcsolatban (a fentieken kívül) még hitelesebben az alkotók tudnak nyilatkozni személyesen egy beszélgetés keretében, amennyiben erre lehetőség nyílik a jövőben.

Festészeti Műterem

Az Akácfa utcai Idősek Nappali Klubja mellett működik a „Nyitott Műterem” Művészeti Klub.

A rendszeres festészeti munka tartalmas, színvonalas időtöltés, mely egyben a festmények elkészültével sikerélményt is ad az időskorú alkotóknak. 2020-ban a műterem működésének eredményességét bizonyítják a kiállítások, melyek a Király utcai és a Peterdy utcai Idősek Klubjában kerültek megrendezésre. Az Akácos udvarban működő kerámia szakkör szép munkáival gazdagította a közös tárlatokat. A továbbiakban is szeretnénk erősíteni a különböző művészeti tevékenységek kapcsolatát, így tenni változatosabbá, értékesebbé a klubok munkáját.

A Műteremben készült akvarell-és olajfestmények nemcsak örömet okoznak az alkotóknak, hanem egyben igényes és értékes ajándéktárgyak is.

Kerámia-és Kézműves Szakkör

Az Akácfa utca 61-ben működik már több, mint 20 éve Kerámia Szakkör, valamint Kreatív képzőművészeti szakkör. Az alkotók szívesen foglalkoznak kisplasztikák, kerámiák készítésével és itt születnek a klubélet programjaihoz tartozó dekorációk, díszletek. Az összetett, sokrétű munka színvonalas időtöltés az idős emberek részére és egyben művészetterápia is. Az Akácos Udvarban működő több kreatív klub munkája egyre változatosabb a közösen megrendezett kiállítások miatt, melyek megnyitói is sikerélményt jelentenek a művészeknek, egyben inspirálják őket további alkotói munkához. 
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Jogi tanácsadás

A Fejlesztési csoport jogásza, az intézmény szervezeti egységeiből hozzá delegált ügyfeleknek nyújt jogi tanácsadást polgárjogi, családjogi, munkajogi, közigazgatási jogi és pénzügyi jogi ügyekben. Ezen ügycsoportok vonatkozásában a jogi szolgáltatás kiterjed egyrészt az alkalmazandó jogszabályok, illetve iratok értelmezésében való segítségnyújtásra, másrészt az adott problémát illetően tájékoztatás nyújtására. Szakmai támogatást és segítséget nyújt a hivatalos irat megszerkesztésében, illetve az okiratok kitöltésében, amelynek ismeretében az ügyfél megkezdheti vagy elintézheti ügyét. Továbbá tájékoztatást nyújt az ügyfél számára az adott kérdéshez kapcsolódó jogokról és kötelezettségekről, a kapcsolódó eljárásról, a hatósági ügyintézés helyéről. 

A 2020-as évben 7 telephelyen történt jogi tanácsadás (Szolgáltatási Centrum, Fejlesztési Centrum, Idősek Nappali klubjai: Király utca, Akácfa utca, Dohány utca, továbbá a bentlakásos telephelyek).

A fent megjelölt telephelyeken a jogi tanácsadás ügycsoportjai a telephelyek jellegéből fakadóan változnak.

A Szolgáltatási és Fejlesztési Centrumban történő jogi tevékenység
A telephelyen javarészt családjogi problémák fordulnak elő. Az eddigi évekhez képest jelentősen megnőtt a szülői felügyeleti joggal kapcsolatos, gyermektartásdíj megállapítása, illetve módosításával kapcsolatos esetek száma továbbá szintén emelkedő tendenciát mutat a bontóperi és a gyámhatóság eljárásával összefüggő ügyek, különös tekintettel a különélő szülővel történő kapcsolattartási problémák, illetve a harmadik személynél történő elhelyezés (családba fogadás) esetei.

Magas számban fordulnak elő a perindításokra irányuló igényérvényesítések melyeknek megírásához továbbá a per folyamán esetlegesen felmerülő hiánypótlások benyújtásához nyújtok segítséget. 

További főbb ügycsoport az önkormányzati bérlakásokkal, illetve társasházakkal kapcsolatos jogviták melynek rendezésében segédkezem. Ezzel szervesen összefüggő kérdéskör a követelések megfizetése (közüzemi tartozások) továbbá a más típusú - pénzintézet, követeléskezelő, végrehajtói- követelések megoldásában történő segítségnyújtás. 

A járvány megjelenésével jelentősen megnőtt a munkajoggal összefüggő esetek száma, különös tekintettel a munkaviszony megszüntetésére, a munkabér kifizetésével kapcsolatos problémákra továbbá az álláskeresési járadék megállapításával, jogalap nélkül felvett ellátások visszafizetésével kapcsolatosan.

A Szolgáltatási Centrumban az ügyfelek által kezdeményezett iratbetekintéseknél adatvédelmi szempontok alapján folyamatos segítséget nyújtok a kollégák számára, amely –adott esetben- magába foglalja az ügyfelek részére történő tájékoztatást is.

Több esetben mozgásában korlátozott ügyfelek otthonában történik jogi tanácsadás. (Ezen ügyek elsősorban tartozás megfizetésére, illetve öröklési kérdésekre vonatkoznak.)  

A veszélyhelyzet tavaszi időtartama alatt telefonon és online formában működött a jogi tanácsadás. Az esetek nagy számban munkajogi továbbá szülői felügyeleti joggal kapcsolatos problémák köré összpontosultak.

Az idősek nappali és bentlakásos intézményeiben történő jogi tevékenységek
Öröklési és hagyatékkal – végrendelet - közjegyzői eljárásokkal, öröklési, ajándékozási, tartási szerződésekkel, gondnokság alá helyezési kérdésekkel kapcsolatban kerestek fel az ügyfelek, de nagy számban itt is előfordulnak a kölcsön, illetve hitelügyletekből, végrehajtásokból fakadó tartozásrendezések. 

További feladatok: folyamatos kapcsolattartás a kollegákkal, munkájuk szükség szerinti szakmai támogatása. Bírósági, hatósági, polgári, illetve büntetőügyekben hozott határozatok, döntések értelmezésében, megoldásában való rendszeres segítségnyújtás.
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Helyi Egészség Pont (HEP) Kitelepülések Rendezvénysorozat
A korábbi bevett gyakorlat szerint a 2020-as évben is a Helyi Egészség Pont elnevezésű rendezvénysorozat keretén belül valósult meg az iskolai nyári táborokban tartott kitelepülés, „Élmény Nap a Táborokban” elnevezéssel. Az összesen 4 tankerületi fenntartású iskola a nyári szünet folyamán kéthetes turnusokban nyári táboros foglalkozást szervez a gyerekeknek. A Fejlesztési csoport munkatársai 3 alkalommal saját szervezésű foglalkozásokat tartottak a gyerekeknek, az iskolák helyszínein. 

Helyszínek és időpontok:

· 2020.07.08.: Alsóerdősori Bárdos Lajos Általános Iskola és Gimnázium

· 2020.07.15.: Erzsébetvárosi Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Szakgimnázium, Dob utcai tagintézmény

· 2020.08.05.: Erzsébetvárosi Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Szakgimnázium, Kertész utcai tagintézmény

Hagyományosan minden évben olyan kreatív programokkal készültek a Mozgáscentrum fiatal munkatársai a gyermekeknek, amelyek a korosztályos érdeklődésüknek aktuálisan megfelelnek. A gyermekek és tanárok minden évben várják a Mozgáscentrum dolgozóinak érkezését.
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Munkahelyi egészségfejlesztés

Az Egészségfejlesztési Pont 2020-ban is megrendezte a Munkahelyi egészségfejlesztés elnevezésű programját, melynek a kerületi önkormányzati érdekeltségű munkahelyek adtak otthont és az ott dolgozók vehették igénybe a szolgáltatásokat. A rendezvények a COVID-19 világjárvány miatt csak februárban és márciusban kerültek megrendezésre a  tankerület által fenntartott iskolákban, és egy óvodában. 

A rendezvényeket munkanapokon szerveztük meg, - igazodva a munkaidőhöz – hogy minél több munkavállaló részt tudjon venni. 

Helyszínek és időpontok:

· 2020.02.26.: Erzsébetvárosi Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Szakgimnázium, Dob utcai tagintézmény

· 2020.02.26.: Erzsébetvárosi Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola és Szakgimnázium, Kertész utcai tagintézmény

· 2020.03.02.: Csicsergő Óvoda

Az idei évben rendhagyó módon egy új programmal készültünk a két iskolai egészségmegőrző kitelepülésünkre. Az iskolai dolgozók részt vehettek egy pszichológia előadáson, amin kérésüknek megfelelően a kiégés prevenció, stressz kezelés volt a fő tematika, melynek mentén különféle megközelítési módokról, egyéni beavatkozási lehetőségekről; a túlvállalásról, a felelősségről, az időbeosztásról, döntéshozási stratégiákról és határtartásról is lehetett szót ejteni. 
Ezután részt vehettek egy a dietetikusok által tartott előadáson, melynek témája a fogyókúra, illetve különböző divatdiéták összehasonlítása volt. Az utolsó programlehetőség pedig egy egyórás gerinctornán való részvétel volt, amit a Mozgáscentrum gyógytornászai tartottak, egymás között felosztva a rendelkezésükre álló időt.
Mivel a két iskolában egy napon zajlott a rendezvény így minden kolléga forgórendszerben egyszer az egyik telephelyen majd a másik telephelyen tartotta meg az előadását, illetve a résztvevőknek is lehetőségük volt a telephelyek közötti átjárásra, ha esetleg programütközés miatt, nem tudtak részt venni az egyik lehetőségen. Összességében a Dob utcai iskolában 52 főt értünk el, a Kertész utcai iskolában pedig 42 főt. 

[image: image29.png]résztvevk - programok szerint

10
gyégytorna

~
N1

. . 12
pszicholdgiai elgadds

N . 30
ettt elsads —

5 10 15 20 25 30

N
o

IS

m Kertész utcai Alt. Iskola  m Dob utcai Alt. Iskola

35




A Csicsergő Óvodába a szokásos kitelepülési „csomagunkat” vittük magunkkal. 

A rendezvényen az alábbi szűrővizsgálatokon vehettek részt a dolgozók:

· Vércukor-, húgysav- és koleszterinszint mérés

· Vérnyomásmérés

· BMI kalkuláció

· Testzsír százalék mérés

· Véroxigénszint mérés

A vizsgálatokon túl a dolgozóknak lehetőségük volt különböző tanácsadásokon részt venni: mozgásszervi állapotfelmérés és tanácsadás, dietetikai tanácsadás, pszichológiai tanácsadás.
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Egy nap a… jegyében programsorozat

Ez az ingyenesen látogatható programsorozat a kerületi óvodák, iskolák gyermekei és a kerületi lakosok számára kínált negyedévente 1-1 világnap és/vagy esemény köré szervezett tematikus napot. A programon egészségügyi szűréseken, tanácsadásokon, gyermekek számára szóló programokon, versenyeken, akadálypályákon lehetett részt venni, kipróbálni ügyességünket, kreativitásunkat.

2020-ban a pandémia következtében csak a farsangi alkalmat tudtuk megvalósítani.

A veszélyhelyzet idején végzett tevékenységek
A 2020-as év soha nem látott problémák elé állította az intézményt. A pandémiás helyzet átvészelésére sem protokollok, sem a munkaköri feladatok elvégzéséhez szükséges tárgyi eszközök nem álltak rendelkezésre. A Fejlesztési csoportot a legtöbb tevékenységét szüneteltetni kényszerült és a Mozgáscentrum telephelyét (mivel ott csoportos foglalkozások zajlanak) be kellett zárni. 

Ezzel párhuzamosan rengeteg új feladat hárult a kollégákra. A hirtelen krízis eredményeként többen otthoni munkavégzést folytattak, mások a kerületi lakosság bevásárlási igényeit mérték fel telefonos konzultáció alkalmával, valamit a vásárlások gyakorlati megvalósítása is a Fejlesztési csoport feladata lett bizonyos területeken.

Gyógytornászok
A tavaszi és őszi időszakban, a munkaerő átirányítások, és a Mozgáscentrum bezárása miatt az idősek bentlakásos otthonában tartottak egyéni gyógytorna foglalkozásokat, emellett pedig az időseknek való bevásárlást intézték, és jelenleg is intézik a dietetikus kollégákkal. 

A veszélyhelyzet ideje alatt szünetel a csoportos torna lehetőség, viszont a Mozgáscentrum munkatársai régóta szerettek volna egy zárt Facebook csoportos közösséget létrehozni a tornázók számára - pozitív fejlemény, hogy a járvány miatt erre lehetőség nyílt. A Mozgáscentrum tornázóinak online torna tartalmak készültek. Az otthonokban a gyógytornászok igyekeznek minden, alapból csoportos tornára járó lakót egyénileg átmozgatni legalább hetente egyszer.

Dietetikusok
A vírus miatt számos más, nem szakmai feladat is a dietetikus kollégákra hárult. Az idősek bentlakásos intézményeire vonatkozó kijárási korlátozás miatt minden ellátott számára heti egyszer élelmiszer, gyógyszer és drogériai termékeket vásárlása történik március óta a gyógytornász kollégákkal, de a szociális étkeztetési igények telefonos fogadását is dietetikus látta el a tavaszi időszakban - átirányítással. A kliensek ellátása eszközhiány miatt akadozott, azonban néhányukkal sikerült felvenni online a kapcsolatot, valamint kihasználva a felszabaduló időt a dietetikusok megkezdték az együttműködést az iskolai szociális munkásokkal.

Pszichológusok
A pszichológus kollégák szintén részt vettek a bevásárlásokban és a szociális étkeztetési igények felmérésében. A második hullám alkalmával már biztosítottak voltak az informatikai eszközök és a kríziskezelési és ügyfél ellátási protokollok, ezért a kollégák már szakmai tevékenységüket végezhették telefonon vagy online térben. A COVID-19 és az ünnepek közeledte negatívan befolyásolta a kerületi lakosság lelki állapotát. Erre reagálva indult a telefonos lelki segélyvonal, amit bárki igénybe vehetett, akinek lelki támogatásra volt szüksége.

Művészetterápiás szakemberek
A kollégák az első hullám alatt otthon végezték művészeti tevékenységüket, ez idő alatt több festmény is készült, amiket egy kiállítás keretein belül voltak megtekinthetők.
Jogász
A jogi tevékenység az első hullám alatt távmunkában zajlott, júniustól pedig ismételten zavartalanul működött.
II. 4. 3. Képzési csoport

A képzési csoport az intézményi dolgozó képzési adatainak nyilvántartása mellett további fő profiljaként az alábbi került meghatározásra:

·  külső célcsoportok és

· a Humán Szolgáltató munkatársai számára tartott és szervezett akkreditált képzések.

A képzési csoport szakmai létszáma az intézmény belső személyi változásainak hatására 2020. elején nagyon rövid időn belül szinte teljesen kiürült.

Az intézményi dolgozók akkreditált és jogszabályban meghatározott képzési kötelezettségeinek szervezése és a képzési adatok nyilvántartásának feladata vezetői döntés értelmében a Humán Szolgáltató Humánerőforrás-munkaügyi feladatokat ellátó csoportjához került átrendezésre.
II. 4. 4. Projektcsoport

Erzsébetváros Önkormányzatának a 2018-2021 közötti időszakra szóló Szociális és Egészségügyi Ágazati Stratégiai Terve konkrét célokat és ezek megvalósulását szolgáló akcióterveket fogalmaz meg, melyek meghatározták a projekt csoport 2020. évre tervezett munkáját. Munkacsoportunk feladatainak egyik alappillére – nevünkből is adódóan – a projekt jellegű feladatok tervezése, megvalósítása, monitorozása. A Stratégia akcióterveihez igazodó, már működő projektjeink közül 2020-ban is tovább menedzseltük azokat, melyek költségvetését elfogadta a képviselőtestület. Az év tavaszán a COVID-19 okozta vészhelyzet miatt rendezvényeink és programjaink jelentős részének lemondására kényszerültünk, az alábbi programok és feladatok valósultak meg. 

Erzsébet Taxi

Az új Erzsébet Taxi szolgáltatás eljárásrendje szeptemberben került kialakításra, mely három csoportnak tette lehetővé az igénybevételt: a célzott daganatellenes terápiában részesülőknek, a várandós kismamáknak a terhesség utolsó trimeszterében, valamint a Humán Szolgáltató azon ellátottainak, akik házi segítségnyújtást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, házhoz szállított szociális étkeztetést vesznek igénybe, vagy a két bentlakásos otthon lakói. A taxi kizárólag egészségügyi szolgáltatás igénybevétele céljából hozzáférhető. 

A 2020-as évben a szolgáltatásba bevontak száma 25 fő volt, ebből többen ismételten is igénybevették a szolgáltatást; 1-1 fő 3, illetve 4 alkalommal is megkapta a kuponokat. Elutasításra a 12.31-éig érvényes eljárásrenddel senki sem került. A bevontak legnagyobb része mozgásában korlátozott (önálló közlekedésre részben képes) volt, a daganatos betegek valamivel kevesebben vannak a kliensek között (az ellátotti státusz miatt bekerültek száma a legkevesebb a statisztikában). Várandós kismama eddig még nem keresett meg minket a szolgáltatással kapcsolatban. 

Városnéző Séták
A korábban a Történetek Kávézója programjaként futó kerületi városnéző séták idén ősszel újraindultak, ezúttal azonban különálló programként, ugyanis a Történetek Kávézója projekt időközben megszűnt. 2020 őszén Vallások és közösségek Erzsébetvárosban címen összesen 4 alkalommal került megrendezésre szeptember és október folyamán.

Időpontok: 

Szeptember 11. 15:00-17:00

Szeptember 30. 14:00-16:00

Október 21. 16:00-18:00

Október 30. 15:00-17:00

A program középső és külső Erzsébetváros különböző vallási témájú épületeit és az azokat használó felekezeteket, közösségeket mutatta be. A séta a kerület demográfiai és történeti jellemzőit bemutató rövid bevezetővel indult, ami a városrész 18. századig visszanyúló történelméből kiindulva betekintést nyújtott az itt élő vallási közösségek és a 19. század elején benépesülő kerületrész szerepének alakulásába. A nagyjából 1,5-2 órás program első állomása a Rózsák terén található impozáns Szent Erzsébet templom volt, majd innen szintén a tér két másik pontján található görögkatolikus templom és buddhista közösségi ház, ahol főleg az épületek történetei kerültek fókuszba. Az utolsó állomás a kerület egy kevésbé ismert, közelben lévő zsinagógája, a Bethlen téri volt, amelynél egy kicsit tágabb kontextusba helyezve kitértünk a helyi zsidóság és imahelyeik történetére. Novemberben kaptunk egy megkeresést a Városunk helytörténeti folyóirattól, melyben felkértek egy rövid cikk írására, mely városnéző sétáinkat mutatja be. A cikk a 2021. januári számban jelent meg.

Veszélyhelyzeti bevásárlás

Erzsébetváros Önkormányzata polgármesteri utasítás alapján bevásárló csoportot működtet a projekt csoporton belül, a COVID-19 okozta járvány helyzet idejére.

A szolgáltatás keretében főbb feladataink közé tartozott a VII. kerületben élő idős, vagy hatósági karanténban lévő lakosok segítése, élelmiszer bevásárlás igény esetén.

Az októberben elinduló Koronavírus Vonal néven futó szolgáltatást a Projekt csoport telefonszámán, illetve külön erre a célra létrehozott e-mail címen lehetett igényelni térítésmentesen, előzetes regisztrációhoz kötötten. A bevásárlás mellett igény szerint gyógyszerkiváltást és postai csekkbefizetést is intéztünk. Legnagyobb részben idős lakosoknak vásároltunk, illetve néhány hatósági karanténba lévő lakosnak is. Időközben a lebonyolításba becsatlakoztak a Játszóház munkatársai, valamint – külső partnerekként – a kerületi parkolóőrök is.

A szolgáltatás kezdete: 2020.10.21.

összes igénybe vevő: 24 fő

aktív igénybe vevők: 20 fő

összes vásárlás: 84 alkalom

COVID-19 okozta veszélyhelyzet alatti telefonos megkeresések

A tavaszi veszélyhelyzet elrendelésekor az idős lakosokról való gondoskodás feladata az önkormányzatokhoz került. Ennek nyomán kialakul két bevásárlást végző csoport a kerületben: egy az önkormányzat szervezésében önkéntesek segítségével, egy pedig a Humán Szolgáltató munkatársainak közreműködésével, a Hutyra utcai telephelyen. 

Ehhez kapcsolódóan elkezdődött a Humán Szolgáltató klienshálójának igényfelmérése, az Idősek Nappali Klubjainak tagjainak, illetve a Családsegítő 60 év feletti ügyfeleinek felkeresése. Az igényfelmérő táblázat kérdéseivel azt mértük fel, hogy mely ügyfeleknek milyen segítségre van szüksége, és az igényeket továbbítottuk a felettesünknek, aki azt továbbította az illetékes munkacsoportoknak. Az első héten a projekt csoport és a fejlesztési csoport több munkatársa részt vett a telefonálásokban, majd a kollégák különböző szakmai egységekhez való átirányításai után ketten maradtak erre a feladatra. Az első három hét után a teljes listán szereplők felkeresésével végeztünk, és a továbbiakban azokkal voltunk folyamatos kapcsolatban, akik igényelték a rendszeres telefonos kapcsolattartást. 

Idősek programsorozat 

Ebben az évben a Farsangi Bál rendezvényünk tudott megvalósulni februárban. 

Helyszín: Erőművház - Díszterem
Cím: 1077 Budapest, Wesselényi u. 17.

Időpont: 2020. február 21. (péntek) 15:00 – 19.00

Meghirdetve: 100 fő részére

Résztvevők száma: 110 fő
A programon részt vevő kerületi lakosok között tombola nyereményeket sorsoltunk ki. 

Idősek Akadémiája

Az Idősek Akadémiájának célja a 2020-as évben az volt, hogy olyan fejlesztő foglalkozásokat, képzéseket, tanfolyamokat nyújtson, melyek egyrészről a helyi közösség igényeire reagálnak, másrészről olyan ismereteket és készségeket nyújtanak, melyek a mindennapi életben hasznosíthatók az idősebb korosztály számára. Illetve segít számukra fizikai és szellemi frissességük megtartásában. A programok kivitelezésével kapcsolatos munkálatok, felmérések még 2020. januárjában megkezdődtek, plakátok készültek és szerződések is köttettek a nyelvtanfolyamok lebonyolítására. Illetve a nyelvtanfolyamokra jelentkezők regisztrációja is folyamatban volt. Végül a kerámia szakkör és nyitott műhely szakkörök megvalósítására került sor, melyek a Fejlesztési csoport munkatársai megvalósításával indultak, és heti kétszeres alkalommal valósulnak meg az Akácos udvarban. A vírus első hullámában szünetelt, majd a második hullámban ismét elindult a program létszámkorlátozással. A csoport jelenleg is működik.

Intézményi kommunikáció, a nyilvánosság tájékoztatása

A feladat keretében a munkacsoport biztosította Erzsébetváros lakossága, és az érintett célcsoportok tájékoztatását, informálását az intézmény működésével, szolgáltatásival, megvalósuló és megvalósult programjaival, egyéb közérdekű híreivel és közleményeivel kapcsolatban. 

A 2020-as évben is kiemelt szerep jutott a szolgáltatások és programok elérését lehetővé tevő
kommunikációs csatornáknak, eszközöknek, a járványhelyzet pedig még fontosabbá tette, hogy a szükséges információkhoz minden érintett hozzáférhessen. A tavalyi évben kevés megvalósult nagyszabású programról beszélhettünk, így a hirdetéseink elenyésző része kapcsolható ezekhez. Azonban a koronavírussal, az egészségügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos fontos tudnivalókról, releváns eseményekről, valamint a kisebb rendezvényekről – pl. kiállítás, városnéző séták, Mozgáscentrum programok, idősklub-programok – a honlapon és a facebook-on is hírt adtunk. (Adott esetben plakát, vagy szórólap formájában is hirdettünk, illetve levelezőlistán is elküldtük az arra feliratkozottaknak.) 

Az időközben beálló változások, amelyek eredményeképp a facebook-oldalakat is közvetlenül a Projekt csoport működteti, több módosítást is lehetővé tettek. Ennek egyik példája, hogy a korábban 4 oldalt üzemeltető fiók 2 oldalra szűkült, így lehetővé téve az információk és promóciók közvetlenebb és sűrítettebb elérését. 

A holnapon szintén igyekeztünk naprakész tájékoztatást nyújtani, és megjelentetni minden érdekes történést – ehhez szerencsére már videók megjelentetésére is van mód.  Ez utóbbira példa, hogy egy COVID tájékoztató videó is készült Dr. Decastello Alice, és az önkormányzat videósa közreműködésével, melynek tartalmát a projekt csoport állította össze. 

A fejlesztési csoport dietetikusainak kérésére videót készítettünk „Segítség, felszaladt rám pár kiló a karantén alatt!” elnevezésű program foglalkozásairól, belső használatra. 
Az intézmény álláshirdetéseinek megjelenéséért is a projekt csoport felelős: az intézményi honlapon és facebook oldalon kívül 2020-ban kezdődően egyéb felületeken is megjelentettük hirdetéseinket, az elérési kör tágítása érdekében (Szárnyas Fejvadász, Szociális szakmai Szövetség honlapja, célzott facebook csoportok, facebook álláshirdetések).

A könnyedebb hangvételű, beszámoló jellegű hírek nagyobb szerephez jutnak a facebook oldalakon, míg a részletes információk, eljárásrendek közlése inkább a honlap feladata. A hosszabb tájékoztatókat összefoglalva jelentetjük meg facebookon, a részletes információkat tartalmazó honlap linket elhelyezve a bejegyzésben.

Ebben az évben először biztosítottak számunkra megjelenést a Városunk – Budapesti Honismereti Híradóban, ahol a kerületi városnéző sétáinkról jelent meg egy cikk.

A kommunikációs tevékenység a következő csatornákon keresztül valósult meg:

· Városunk magazin

Ebben az évben először biztosítottak számunkra megjelenést a Városunk – Budapesti Honismereti Híradóban, ahol a kerületi városnéző sétáinkról jelent meg egy cikk.

· Intézményi weboldal

A Humán Szolgáltató saját weboldallal rendelkezik (www.bjhuman.hu). 

Az oldalt az intézmény aktuális híreiről, programjairól, megvalósult eseményekről készített képes beszámolókkal és cikkekkel a 2020-as év folyamán is folyamatosan bővítettük, frissítettük. Célunk az volt, hogy az „elektronikus látogatók” az intézmény által biztosított szolgáltatások megismerése mellett betekintést nyerjenek az intézmény életébe, a mindennapok hangulatába is, illetve friss, aktuális információkat találjanak. 

· Közösségi oldal

A Humán Szolgáltató a lakosság teljes körű tájékoztatása érdekében a Facebookon is jelen van és a legfontosabb aktualitásokat, híreket, illetve az intézményi programokról, rendezvényekről készült képes beszámolókat - a saját weboldal mellett - itt is közzé teszi. 2018-tól 2020 közepéig külső cég kezelte a Humán Szolgáltató, Egészségfejlesztési Pont, Varázsdoboz Játszóház, és az Erzsébetváros Szíve Program oldalakat. 2020 júniusában a megszűnt projektek (Epont, Erszébetváros Szíve) facebook oldalait inaktiváltuk, és a megmaradó oldalak (Varázsdoboz, Bischitz) kezelése visszakerült a Projekt csoporthoz. Emellett a járvány miatt bezárt Mozgáscentrum online órákat hozott létre, melyeket a fejlesztési csoport munkatársai által kezelt zárt csoportban osztottak meg.

· Plakátok, tájékoztató anyagok

A különböző programok, események megvalósításához kapcsolódóan a tájékoztatás, toborzás és népszerűsítés érdekében, illetve járványügyi információs kampányok részeként a plakátok és szóróanyagok készítése 2020-ban is a projektcsoport munkájának szerves részét képezte. Ezen kommunikációs anyagok kivitelezésének feladatát júniustól egy új grafikus látta el. A plakáttervek szövegezését a projektcsoport munkatársai készítették.

· Kerületi újság

A projektcsoport és az erzsébetvárosi újság munkatársai 2020-ban is szoros együttműködésben dolgoztak. Erzsébetváros Önkormányzatának havi rendszerességgel megjelenő ingyenes lapja folyamatos megjelenési felületet biztosított a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ híreinek és aktuális eseményeinek közlésére. A megjelentetett cikkek, felhívások és programplakátok elkészítéséről a projekt csoport gondoskodott, együttműködve az intézményen belül működő szervezeti egységekkel.

· Önkormányzati weboldal és facebook oldal

Erzsébetváros Önkormányzatának weboldala és facebook oldala ebben az évben is megjelenési felületetet biztosított a Humán Szolgáltató azon felhívásainak, melyek különös jelentőséggel bírtak az összes kerületi lakos számára. 

· Városunk magazin

Ebben az évben először biztosítottak számunkra megjelenést a Városunk – Budapesti Honismereti Híradóban, ahol a kerületi városnéző sétáinkról jelent meg egy cikk.

Rendezvények, konferenciák egyéb események szervezése

A projektcsoport szervezésében, részszervezésében 2020-ban az alábbi programok, rendezvények lettek még megtervezve, lehetőség szerint kivitelezve:

· Szaloncukorosztás a kerületben

Intézményünk számára fontos, hogy az alapszolgáltatásokon felül ellátottjainak életébe - amennyiben mód van rá - egy kis örömöt is csempésszen. Erre tekintettel 2020-ban is megleptük ellátottainkat és a Bischitz munkatársait egy-egy csomag szaloncukorral.

Decemberben az ünnepekre való tekintettel a 436 kiló szaloncukor került becsomagolásra és kiosztásra.

· "Művészet bezártságban" című kiállítás
2020. Szeptember 7.-én megnyitásra került "Művészet bezártságban" című kiállítás, melyet a Király utcai klubban volt lehetőség megtekinteni. A kiállításon a nyitott műhely részvevőinek munkáit lehetett megtekinteni, melyekre a karantén időszak nagy hatással volt.

· Európai sporthét - kitelepülő szabadtéri mozgásprogram

Az Európai Sporthét, 2020. szeptember 23-30. között került megrendezésre az Önkormányzat szervezésével és a Projekt csoport közreműködésével. A résztvevők többek között kipróbálhatták a nordic walking sportot, illetve részt vehettek különböző fittball és egyensúlygyakorlatokon is a K11 udvarán és a Janikovszky parkban.
Az Erzsébetvárosi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) működésének koordinálása

Az KEF feladata az addiktológia területén működő, vagy tevékenységük folytatása során a drogproblémával szembesülő kerületi intézmények, szervezetek összefogása, munkájuknak és céljaiknak összehangolása. A KEF biztosítja a tagintézmények közötti megfelelő információáramlást, támogatja az alulról jövő kezdeményezéseket, figyeli a pályázati lehetőségeket és erről tájékoztatást nyújt. 

A 2020-as tervek között kiemelten szerepelt a KEF újraütemezése, megújuló tagokkal és irányvonalakkal, melyek reagálnak a kerület szükségleteire és figyelembe veszik a COVID-19 járványügyi helyzet miatt kialakult új kihívásokat. Többek között ezért az Önkormányzat kérésére és jóváhagyása által készült új Ügyrend, mely tartalmazza a tagok által vállalt szerepek kötelezettségeit, illetve készültek új munkatervek is, és elkezdődött a tagság átstrukturálása.

A KEF 2020-ban eleinte 3 alkalommal tervezett ülést tartani, és egy napban a Kábítószer ellenes világnap kivitelezésében tervezett részt venni. A tervek a kialakult vírushelyzetre tekintettel 2 ülésre redukálódtak és online formába átszerveződtek az év második felére. 

Az ülések végül nem tudtak megvalósulni a résztvevők alacsony számú jelentkezése miatt.

Önkéntes koordináció
Az intézmény életében mindig fontos szerepet játszott az önkéntesség, melynek nagy jelentősége van környezetünk és közösségünk jobbá tételében. Így a 2020-as év is önkéntes szerződéseink áttekintésével, meghosszabbításaival, illetve a teljesítési igazolások kiadásával kezdődött. 

Önkénteseink tevékenységei között szerepelt többek között tantárgyi felzárkóztatás, angol oktatás, különböző tornák, jóga, masszázs sakk foglalkozás tartása. A foglalkozások kivitelezése többnyire az idősek nappali klubjaiban valósult meg, de a Család- és Gyermekjóléti Központban, illetve a bentlakásban is voltak önkéntesek által tartott foglalkozások, melyek aktívan márciusig tudtak megvalósulni.

Szerződéses önkéntesek száma (foglalkozások tartására): 9 fő

Önkéntesek száma (szerződés nélkül, bevásárlások segítésére): 19 fő

Igazolvány készítés

A 2020-as évben jelentősen nőtt az elkészítendő dolgozói igazolványok száma, ami elérte a 78 darabot. Az Idősklub igazolványok készítése ezzel szemben az elveszett igazolványok cseréjére korlátozódott, összesen 8 esetben. Ezenfelül a Mozgáscentrum szolgáltatásait igénybe vevők számára készültek klubtagsági igazolványok, ezekből 29 darab készült, tekintve, hogy a Mozgáscentrum működését jelentős mértékben visszafogta a koronavírus jelenléte 2020-ban. Az igazolványok fényképpel, és a nyugdíjas klubok valamint a Mozgáscentrum esetében vonalkóddal készülnek.

A Covid19 járvány nagy mértékben befolyásolta munkánkat és lehetőségeinket, ezért szükségesnek érzem egy másfajta szemlélet és hozzáállás kialakítása. A korábbi évekre jellemző volt a rendezvény központú hozzáállás, de véleményem szerint a jövőben nagyobb hangsúlyt kell fektetni a szabadtéri és a kiscsoportos programok szervezésére. Ezek mellett pedig szeretnénk komplexebb, hosszú távú hatást kifejtő projektek felé orientálódni. 

II. 4. 5. Varázsdoboz Játszóház

A szolgáltatás leírása

A Varázsdoboz Játszóház 2019. április 27-én nyitotta meg kapuit, ahol közel 400 m2-en várja vendégeit. A szolgáltatás célja, hogy egy minőségi játékokkal felszerelt, biztonságos, kulturált, családközpontú környezetben a szülők, nagyszülők a gyerekekkel közös élményt szerezhessenek. A családoknak lehetőségük van minőségi szabadidő eltöltésére, a gyerekek kreativitásának és készségeinek fejlesztésére, mindezt a korosztály-specifikus játékok segítségével. A közös játék során erősödhetnek a családon belüli kapcsolatok, áthidalhatóvá válhatnak a generációk közötti szakadékok. A kisgyermek közösségbe kerülését megelőzően segítséget nyújthat egy új helyzethez történő alkalmazkodáshoz, a változások fokozott elfogadásához és új dolgokat, helyzeteket, élményeket ismerhet meg.

A játszóház játékterébe lépve egy nagyobb helyiségbe érkezünk, ahol egy több szintes mászó labirintus és egy trambulin található; valamint egy, a kisebbek részére kialakított rész, ahol tetszésük szerint építkezhetnek a különböző színű és formájú készségfejlesztő játékokkal. A mászó labirintusban akadálypálya, boxzsák, csúszda és színes labdatenger várja a felfedezésre vágyókat.

Ebből a nagyobb helyiségből 4 különálló kisebb helyiség nyílik, melyek különböző funkciókkal   rendelkeznek. Az egyik helyiségben a csöppségek részére babakonyha, építő játékok és készségfejlesztő játékok, különböző méretű és típusú autók, babák nyújtanak élményt a játékhoz.

A tiniszobában X-box, csocsó és léghoki várja a nagyobb korosztályt, a baba-mama szobában pedig egy kulturáltan kialakított helyiségben van lehetőségük a szülőknek az apróságokkal elvonulni.

A születésnapi partykat, valamint a rendezvényeken nyújtott extra foglalkozásokat (pl:kézműves foglalkozás) szintén egy külön helyiségben tudjuk biztosítani.

A hátrányos helyzetű – önkormányzati határozattal rendelkező – gyermekek, valamint az önkormányzati fenntartású, és a Bischitz Johanna Integrált Humán szolgáltató által működtetett közintézményekből érkező csoportok részére hétköznapokon a belépés ingyenes.

Személyi feltételek

2020-ban a játszóházban dolgozók létszáma: 1 fő szakmai vezető, 1 fő szakmai vezető helyettes, 2 fő (részmunkaidős) foglalkoztató, valamint 7 fő kisegítő. A 2019. évhez képest 2020-ban már nem küzdöttünk létszámhiánnyal, de a folyamatos nyitva tartás miatt a szabadságok kiadása során még mindig szükség volt rendkívüli munkavégzés elrendelésére. Ez volt az egyik oka annak, hogy javaslatot tettünk a nyitvatartási idő csökkentésére, aminek bevezetésére 2020. november 01-től került sor. 

A 2019. évhez hasonlóan továbbra is használjuk az internetes platformot a kollégákkal egy hirtelen adódó, sürgős téma megbeszélésére, de az év második felében már személyes team foglalkozásokat is tudtunk tartani. 

A megbízási szerződéssel rendelkező 7 fő segítő a kezdetektől stabil és megbízható munkaerőnek bizonyult, akikkel a teljes munkaidőben foglalkoztatott kollégák nagyon jó kapcsolatot alakítottak ki.

Igénybevételi adatok elemzése

A 2020. évben a Varázsdoboz Játszóházra is kihatással volt a Covid19 járvány megjelenése, melynek következtében, a korlátozó intézkedések bevezetésével 2020. március 17-től 2020. június 30-ig, majd 2020. november 11-től zárva tartottunk. 

A Játszóház szolgáltatásainak promotálása elektronikus formában a facebook oldalunkon és a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató hivatalos oldalán, míg nyomtatott formában szórólapokon, plakátokon, valamint Erzsébetváros Önkormányzata havilapjában történt. Ennek ellenére sok látogatónk elmondása alapján továbbra is barátoktól, gyerekeik csoport vagy osztálytársától hallottak játszóházunkról. 
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Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban (2020.)
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Egész évben a vendégek létszámára a hullámzó tendencia volt jellemző, amit véleményem szerint nem kizárólag a Covid19 megjelenése eredményezett. A 2019. évhez hasonlóan 2020-ban is látható, hogy az új tanév kezdetével szeptemberben kevesebben látogatták játszóházunkat, majd októberben ismét emelkedésnek indultak a számok. 
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Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)
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Az önkormányzati fenntartású, és a Bischitz Johanna Integrált Humán szolgáltató által működtetett közintézményekből 2020. januárban 25 (Bóbita Óvoda), augusztusban pedig 65 fő (Baross napközis tábor) érkezett Játszóházunkba. Valamint 2020. február 19-én látogatást tett nálunk a Hallássérültek Budapesti Tanintézetéből 7 gyerek 3 fő pedagógussal. 

A zárás miatt sajnos több csoport időpontját is le kellett mondanunk, többek között az Alsóerdősori Bárdos Lajos Általános Iskolából és a Nikola Tesla Szerb Óvodából is érkeztek volna hozzánk gyerekek.

	Születésnapi rendezvények száma

	Január
	Február 
	Március 16-ig
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október 
	November 10-ig

	5
	7
	2
	2
	1
	0
	3
	1



[image: image35.png]Sziiletésnapi rendezvények szama
7

7

6

5

2

3 2 3
5 2

1 "1

¢ [ ]
S R





Vendégeink egyik kedvenc programja, amikor a gyerekek születésnapi zsúrját játszóházunkban tarthatják. A 2020. év nehézségei a fenti ábrán is jól láthatóak, egy erősebb a 2019. év lendületével kezdett év, majd egy hirtelen visszaesés a zárás következményeként. A júliusi nyitást követően kicsit lassabban, de újra az érdeklődés középpontjába kerültek a születésnapi rendezvények, de mire ismét elértük volna az év eleji kezdő adatokat, a zárás újra utolért bennünket (a zárás következménye volt, hogy november hónapra 4 tervezett születésnapot mondtunk le).

	Rendezvényeinken résztvevők létszámának adatai 

	Február
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október

	20
	34
	299
	55
	126
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Februárban került lebonyolításra első farsangi rendezvényünk, ami egyben az első programunk volt ebben az évben. Aznap a gyerekek kedvezményesen, míg a kísérők egész nap ingyen vehették igénybe játszóházunk szolgáltatásait. A márciusra, áprilisra, májusra és júniusra tervezett rendezvényeink a zárás miatt elmaradtak, de a nyitást követően július 29-től szeptember 16-ig heti rendszerességgel kínáltunk ingyenes programokat vendégeink részére. A Kacsóh Pongrác Színház felajánlásának köszönhetően, színészeik előadásával a gyerekek megtekinthették A két erdei manó zenés interaktív mesejátékot. Az előadásnak hatalmas sikere volt a gyerekek és felnőttek körében egyaránt. Az előadás mellett minden program alkalmával a gyerekek kreatív és kézműves foglalkozásokon, valamint ügyességi vetélkedőkön mérhették össze vagy akár fejleszthették tudásukat. 

Szakmai együttműködés – intézményen belüli

Az SZMSZ-ben foglaltak szerint a Varázsdoboz Játszóház közvetlenül a Stratégiai és Fejlesztési Iroda szakmai felügyelete alatt működik. A játszóházban dolgozó kollégák a munkavégzésük során egymással szóban és írásban tartják a kapcsolatot.

Az intézmény szorosan együttműködik az önkormányzat, valamint a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató által fenntartott közoktatási intézményekkel. A játszóház tagja a Humán Szolgáltató Család- és Gyermekjóléti Központja által működtetett a veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet észlelő jelzőrendszernek.

A szülőkkel való kapcsolattartás módja elektronikus, szóbeli, valamint papír alapú nyomtatványok (szülői beleegyező nyilatkozat) állnak a szülők rendelkezésére. 
A 2020. évi munka során felmerülő, megoldásra váró problémák

Az egyik legnagyobb munkát nehezítő problémát továbbra is a beléptető rendszer időszakonkénti „összeomlása” jelenti. Ez főleg akkor tapasztalható, ha nagyobb létszámban érkeznek látogatók játszóházunkba. A beléptető rendszert jelenleg laptopon használjuk, ami az informatikai szakemberek elmondása alapján is lassúnak mondható. 

A játszóház egyik helyisége – az un. „tini szoba” – az év elején beázott, ennek következtében az a helyiség használaton kívül van, melynek a felújítása az év végéig nem rendeződött. 

A fűtésrendszer karbantartása, javítása folyamatos, a legutóbbi karbantartás óta stabilabban működik és a hőérzet is javult. Ennek ellenére még mindig vannak olyan vendégeink, akik arra panaszkodnak, hogy fáznak, főleg a hátsó helyiségben. 

A fent leírtak alapján úgy gondolom, hogy hogy játszóházunk Erzsébetváros számára presztízs értékű, hiszen elsők vagyunk egy még újnak mondható, fejleszthető és kiaknázatlan területen.

A Varázsdoboz Játszóház funkcióját tekintve két feladatot lát el, a szociális ellátórendszeren belül alternatív napközbeni ellátásként működik, valamint térítési díj ellenében különböző szolgáltatásokat nyújt a vendégek részére. Összefogással, kreatív ötletekkel tovább erősíthetnénk szerepünket, hiszen ügyfeleink elégedettek, ami látogatóink számának ismételt emelkedését garantálja.

II. 5. Fejlesztési javaslatok

Bölcsődék

A Városligeti Bölcsődében, az emeleti csoportszobákban, a nyári melegben, sokszor elviselhetetlenül meleg van, ez megnehezíti a gyermekek benti játéktevékenységét és a nyugodt alvásukat. Ezért indítványoztuk, hogy a következő évben légkondicionáló készülékeket szereljenek be ezekbe a helyiségekbe. 
Az udvarok burkolatának javítása a gyermekek biztonsága érdekében elengedhetetlenül fontos. A burkolati hibák felmérése megtörtént, remélhetőleg a hibák elhárításra kerülnek.
A földszinti csoportszobák kertre néző teljes falas üveg nyílászáróinál (ajtók és falak) kívülről egy vékony beton réteg után földes felület van, ami az esőzések hatására sokszor sáros udvarrészt eredményez. Ennek megszüntetésével a gyermekek számára megnövekedne a játéktér az udvarokon, felszabadultabban (kevesebb korlátozással) tölthetnék mindennapjaikat.
A dolgozói szociális helység felújítása 2021-ben szükséges. A zuhanyzó helységet 2 évvel ezelőtt felújították, de sajnos a WC helység és az öltöző még több évtizedes állapotában van.
A dolgozói öltözőkből távozó szennyvízcsövet minél hamarabb javítani szükséges. A cső szűkülete miatt esőzésekkor a szennyvizet és az esővizet nem tudja a cső befogadni, így azt visszavezeti a konyhai dolgozók öltözőjében található zuhanytálcához. 
Az Budapest Főváros Kormányhivatala VI. kerületi Hivatala Népegészségügyi Osztály 2019.04.01-én kelt, BP-06/NEO/01817-2019. számú határozata alapján intézményben tisztasági festést minél hamarabb végre kell hajtani.
Sajnos a bölcsőde épülete több helyen beázik a tető hibáiból adódóan. Ezek javítása is mihamarabb esedékes.
A dolgozók munkába járásának megkönnyítése érdekében és a növekvő szülői igényeknek megfelelve célszerű lenne egy gépjármű parkoló és bicikli tároló kialakítása.
A Dob Bölcsődében az ötödik egységünkhöz tartozó játszóudvarunk nem használható. Mivel teljesen árnyékos, a fű nem marad meg. A felújítás során egyféle lerakatként szolgált ez az udvarrész, ezért rendbe tétele, illetve a gyermekek által használhatóvá tétele szükséges lenne, hogy minden egységnek legyen saját játszóudvara. A középső udvaron elhelyezett praktikus játéktároló házikó kicsinek bizonyul, sajnos az összes udvar játéka nem fér bele. Szükséges lenne a két-két szélső udvarra is egy-egy játéktároló telepítése, hogy a játékokat megfelelően tudjuk tárolni, és így az előkészítésük, elrakodásuk is egyszerűsödne.

Továbbra is problémát jelent, hogy a szobatiszta vagy kezdő szobatiszta gyermekeket csak egyetlen udvarról nyíló WC-be vihetik a kisgyermeknevelők, ami nehezen elérhető. A szélső udvarról két kapun is át kell jutni, és sok esetben várni is kell, hogy sorra kerülhessen. Ezzel kapcsolatos probléma az is, hogy nyáron nincs kézmosási lehetőség az udvaron, ami a tízórai elfogyasztását nehezíti. Ezek szakmai szempontból problémát okoznak, melyek megoldására szükség lenne.
Az egyik játszóudvar homokozója felett nincs árnyék, napvitorla telepítésére lenne szükség e nélkül használhatatlan az erősen napos időszakokban. Az emeleti szobákban (különösen a régi épület szobáiban) nyáron nagyon nagy a hőség, ez megnehezíti a gyermekek benti játéktevékenységét és a nyugodt alvásukat. Ezért szükség lenne légkondicionáló készülék beszerelésére.
A bejárati kapu zárja gyakran elromlik, ez a gyermekek biztonságát veszélyezteti. Zárszakértő javaslata volt a jelenlegi zár mágnes-zárra cserélése, ami szerinte megoldaná ezt a problémát.
Évek óta probléma, hogy a bölcsőde játszóudvarán 2 mogyorófa áll, ami apró termése miatt rendkívül veszélyes! (a gyermekek szájukba vehetnek, félrenyelhetik, akár még allergiát is okozhat). Kivágásukat, és utánpótlásként a bölcsőde játszóudvarra telepíthető fa ültetése lenne célszerű.
A dolgozók munkába járásának megkönnyítése érdekében és az egyre növekvő szülői igényeknek megfelelve célszerű lenne bicikli tároló kialakítása.
A Lövölde Bölcsődében a napi karbantartási feladatokon kívül komolyabb felújításra változatlanul szükség van a játszóudvaron (játszásra alkalmas terület növelése, talaj-javítás, -felújítás, füvesítés, és udvari strapabíró játék), hogy a gyermekek napi udvari játéktevékenysége teljes biztonságban történhessen. 
Emellett a kerítésen, a jelenleg drótokkal egymáshoz erősített elemek szétszedése helyett indokolt egy biztonságosan nyíló-záródó kapu létesítése, amelyen keresztül megoldható a homokozó rendszeres fertőtlenítésére érkező gépjármű behajtása, és a lehullott lombhulladék elszállítása is. 
Továbbra is hasznát vennénk egy külön internet hozzáféréssel ellátott számítógépnek, - akár asztali, akár hordozható-, ami kisgyermeknevelők számára megkönnyítené az előírt továbbképzésekre való regisztrációt, valamint a szakmai munka részeként kötelező, gyermekekről vezetendő adminisztrációt, ezáltal a szakmai vezető munkájához nélkülözhetetlen, egyetlen számítógépet tehermentesíteni lehetne.
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A szakmai minimum követelményeknek való megfelelés érdekében mindhárom bölcsődében szükség van további eszközök, játékok folyamatos felülvizsgálatára és pótlására.
A fenntartóval való szoros együttműködésben a fent megfogalmazott igények forrásigényének felmérése után ütemezett teljesítés a terv a lehetőségek, keretek figyelembevételével.
Idősellátás
Ellátott-irányítás

A megkeresések és az igénybevétel megvalósulása jól tükrözi, hogy az alapellátás esetében sokkal nagyobb számban valósul meg az ellátás, részben mivel az ellátottak kerületi lakosok, így „közelebb” vannak a szolgáltatásokhoz, részben a személyes tájékoztatás miatt.
Ugyanakkor a szolgáltatások igénybevétele során problémaként merül fel, hogy az ellátandó személynek nagyon eltérő ismeretei vagy vélt tudása van a szolgáltatásról, mint a valóság. Pl. ő úgy tudja, hogy ingyenes az ellátás, holott ez nem minden esetben igaz. Egy egységes, mindenki számára elérhető információs rendszer kidolgozásában gondolkodunk, mely a Humán Szolgáltató és a fenntartó honlapján is elérhető lehet a jövőben. Ezzel átláthatóvá tehetjük szolgáltatásainkat 
Fejlesztési javaslatok
· A Pszichiátriai betegek Nappali klubjában a mosási lehetőség nem megoldott, kialakítása javasolt.
· Az Akácfa utcai klub teljes felújítása az épület erősen leromlott állapota miatt.
· Az önkéntes foglalkoztatás jelentős külső erőforrás, bővítése és fejlesztése jelentős haszonnal járhat.
· Generációközi programok létrehozása, illetve további lehetőségeinek keresése a szolgáltatásintegráció jegyében.
· Szervezetfejlesztés és csapatépítés a munkavállalói elköteleződés erősítésére és burn-out prevenciós céllal, továbbá az együttműködés támogatása érdekében, a Covid okán ez a probléma felerősödött, javaslom sürgős kezelését.
· Igény és elégedettség mérés a klubok ügyfelei körében az igényelt szolgáltatások bővítése, átalakítása érdekében. 2020-as év elején a folyamat elkezdődött, normalizált működés esetén folytatni kell. 
Egészségügyi szolgáltatások

Védőnői szolgálat
A Madách utcai tanácsadóban kettő helyiség áll rendelkezése, melyből az egyikben hetente háromszor, napi több órában orvosi tanácsadás zajlik. A védőnői szolgálatnak a Madách Imre utcai tanácsadója rendkívül jó frekventált helyen van, könnyen megközelíthető, elérhető a gondozottak számára. Szükségesnek tartanánk az orvosi tanácsadó helyiség felszabadítását és csak védőnői tanácsadóvá alakítását.
Projekt-, képzési- és fejlesztési tevékenység

Varázsdoboz játszóház

A játszóház egyik helyisége – az un. „tini szoba” – az év elején beázott, ennek következtében az a helyiség használaton kívül van, melynek a felújítása az év végéig nem rendeződött. 

Projektcsoport

Hosszú ideje visszatérő probléma, hogy az információáramlás a célcsoport felé, valamint az intézményen belül sem megfelelő. Ehhez szeretnénk úgy hozzájárulni, hogy a lehetőségeinkhez mérten megreformálnánk a honlap struktúráját. Szeretnénk átláthatóbb, egyszerűbb szerkezetet adni az intézmény honlapjának.

A facebook elérését azzal szeretnénk javítani, hogy a legfontosabb hirdetéseinket fizetett hirdetésekkel támogatnánk meg.

A jövőben figyelemfelkeltőbb és nagyobb érdeklődést kiváltó posztokkal és honlap bejegyzésekkel szeretnénk operálni, ehhez nyújthatna segítséget az, ha a multimédiás feltételek – jó minőségű képek, esetleg videók – készítésére lenne lehetősége a Projekt csoportnak (is). 

Ezen felül szeretnénk nagyobb hangsúlyt fektetni a levelezőlistás elérésekre (főleg – a remélhetőleg megvalósítható – rendezvények esetében). 

Az Erzsébet taxi szolgáltatással kapcsolatban javasoljuk, hogy az igénybevétel célja az egészségügyi szolgáltatás megközelítése mellett a hivatalos ügyek intézése is lehessen, így kibővítve azt a mozgáskorlátozottak számára. 

Amennyiben a lehetőségek adottak lesznek, szeretnénk még 2021-ben nagyobb koncentrációt szentelni az esélyegyenlőségnek a munkahelyen belüli programokra. Figyelembe véve a növekvő munkahelyi kockázatokat, mely főként a stressz szint megemelkedéséből adódnak, nagyobb figyelmet lehetne fordítania a dolgozói elégedettségének felmérésére és kielégítésére. A munkahelyi lelki betegségek megelőzésére indított programok csökkenthetnék a hiányzások számát és növelhetnék a munkavállalók motivációját és ezáltal teljesítményüket. 
Munkakörülmények javítására alkalmas programok lehetnek többek között, konfliktuskezelő tréningek, érzékenyítési programok, csapatépítők és kirándulások is, melyeknek szervezése többek között a Projekt csoport feladata.

Összességében a 2021-es évre tervezett projektjeink kialakítása során nagy hangsúlyt fektetnénk az érintett célcsoportok körében végzett igényfelmérésekre, és a programok népszerűsítéséhez folyamatosan igyekszünk új csatornákat és új módszereket felkutatni. Az intézmény különböző projektjeinek tervezési fázisánál is nagy szerepet kaphatna a nyilvánosság, hogy különböző platformok segítségével bevonhassuk a lakosságot az ötletelésbe.

A COVID-19 meghatározó szereplője volt a 2020-as évnek, és minden bizonnyal 2021-ben is velünk marad. Ezért szükség lesz a korábbi évek rendezvény központú hozzáállásától való eltávolodás, és nagyobb hangsúlyt kell fektetni a szabadtéri, vagy kiscsoportos programok szervezésére. Ezen kívül szeretnénk elmozdulni a korábbi évekre jellemző elszigetelt rendezvények szervezése felől a komplexebb, hosszú távú hatást kifejtő projektek felé.

III. Erzsébetváros Önkormányzata és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében ellátott feladatok

Erzsébetváros Önkormányzata minden esetben igyekszik azon törvényi kötelezettségeinek eleget tenni, amely lakosainak szociális biztonságát erősíti. Az önkormányzat a Humán Szolgáltató által biztosított ellátásokon és szolgáltatásokon túl egyes kötelező feladatait, valamint önként vállalt feladatokat ellátási szerződések útján biztosít. 

Az Szt. vonatkozói előírásai alapján az ellátást, szolgáltatást nyújtó szerződő felet az ellátási szerződés keretében végzett tevékenysége vonatkozásában beszámolási kötelezettség terheli, melynek jelen beszámoló keretében tesznek eleget az egyes szervezetek a Képviselő-testület felé.

A Gyvt. 97. §-ában adott felhatalmazása és az Szt. 120. §-a alapján Erzsébetváros Önkormányzata a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti alapellátások keretében ellátási szerződéssel biztosítja:

· a helyettes szülői tevékenységet,

· a gyermekek átmeneti otthona ellátást,

· családok átmeneti otthona ellátást,

· fogyatékos személyek nappali ellátását,

· hajléktalan személyek nappali ellátását,

· utcai szociális munka biztosítását (2012. január 1-től nem kötelező feladata az önkormányzatnak).

A fentieken túl Erzsébetváros Önkormányzata hajléktalan személyek részére éjjeli menedékhely és átmeneti szállás biztosítása tárgyában együttműködési megállapodást kötött a Myrai Vallási Közhasznú Egyesülettel.

Helyettes szülői tevékenység 

Szerződő fél: Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület

Képviselő neve: Gyertyán Katalin elnök

Székhelye: 1076 Budapest, Thököly út 5. fsz. A/7.

Az ellátást biztosító telephely: a helyettes szülői hálózat Budapesten és az agglomerációban tevékenykedik.

Képviselő-testületi határozat száma: 201/2008. (IV.25.) 

A szerződés hatálya: 2008. január 01. napjától határozatlan ideig.

A szerződött férőhelyek száma: 3 fő – gyermekkorú.

A Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület 2020. évi beszámolóját az 1. számú melléklet tartalmazza.
Gyermekek átmeneti otthona

Szerződő fél: Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros Önkormányzata
Képviselő neve: Baranyi Krisztina

Székhelye: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.
Az ellátást biztosító telephely: 1097 Budapest, Fehérholló utca 2-4.
Képviselő-testületi határozat száma: 652/2012. (XI.16.)
A szerződés hatálya: határozatlan idejű

Szerződött férőhelyek száma: 2 fő
A Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros Önkormányzatának 2020. évi beszámolóját a 2. számú melléklet tartalmazza.
Családok átmeneti otthona

Szerződő fél: Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány
Képviselő neve: Varga Zoltán

Székhelye: 2114 Valkó, Arany János út 15.

Az ellátást biztosító telephely: 1073 Budapest, Kertész u. 24-28. 

Képviselő-testület határozat száma: 408/2015. (IX.07.) 

A szerződés hatálya: 2016.01.01 - 2020. december 31.

Családok átmeneti otthonának férőhelyszáma: 34 fő
A Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány 2020. évi beszámolóját a 3. számú melléklet tartalmazza.
Családok átmeneti otthona

Szerződő fél:
Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete

 
Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona

Képviselő neve: Buncsik Ildikó
Székhelye: 1051 Budapest, Arany János u. 31.

Az ellátást biztosító telephely: 1214 Budapest, Erdősor u. 53-55.
Képviselő-testületi határozat száma: 763/2013. (X.31.) 
A szerződés hatálya: 2016. 01. 01. – 2020. december 31.
A szerződött férőhelyek száma: 10 fő

A Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezetének 2020. évi beszámolóját a 4. számú melléklet tartalmazza.
Fogyatékos személyek nappali ellátása

Szerződő fél: Küldetés Egyesület

Képviselő neve: Rábaközi Emma elnök

Székhelye: 1072 Budapest, Klauzál tér 5.

Az ellátást biztosító telephelyek: 1072 Budapest, Klauzál tér 5.; 1078 Budapest, István u. 20.

Képviselő-testületi határozat száma: 209/2008. (IV.25.)

A szerződés hatálya: határozatlan idejű

A szerződött férőhelyek száma: 11 fő VII. kerületi állandó lakóhellyel rendelkező, harmadik életévét betöltött fogyatékos személy

A Küldetés Egyesület 2020. évi beszámolóját az 5. számú melléklet tartalmazza.
Hajléktalan személyek nappali ellátása

Szerződő fél: Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
Erzsébetvárosi Nappali Melegedő

Képviselő neve: Morva Emília vezető

Székhelye: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.

Az ellátást biztosító telephely: 1078 Budapest, Murányi u. 38.
Képviselő-testületi határozat száma: 208/2008. (IV.25.)
A szerződés hatálya: 1997. január 01.-től határozatlan idejű

A szerződött férőhelyek száma: 60 fő

A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület 2020. évi beszámolóját a 6. számú melléklet tartalmazza.
Hajléktalan személyek nappali ellátása

Szerződő fél: Golgota Keresztény Gyülekezet Egyesület
Képviselő neve: Márkus Szilárd

Székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 13.

Az ellátást biztosító telephely: 1074 Budapest, Vörösmarty u. 17.

Képviselő-testületi határozat száma: 202/2008. (IV.25.)

A szerződés hatálya: határozatlan idejű

Ellátotti létszám: 85 fő

A Golgota Keresztény Gyülekezet Egyesület 2020. évi beszámolóját a 7. számú melléklet tartalmazza.
Utcai szociális munka

Szerződő fél: Menhely Alapítvány
Képviselő neve: Aknai Zoltán igazgató

Székhelye: 1082 Budapest, Vajdahunyad u. 3.

Az ellátást biztosító háttérintézmény telephelye: 1073 Budapest, Kürt u. 4.

Képviselő-testületi határozat száma: 101/2006. (II. 24.)

A szerződés hatálya: határozatlan idejű

Ellátotti létszám: nincs meghatározott szám

A Menhely Alapítvány 2020. évi beszámolóját a 8. számú melléklet tartalmazza.
Szerződő fél: Magyar Vöröskereszt Budapest VII. kerületi Szervezete

Képviselő neve: Buncsik Ildikó

Székhelye: 1051 Budapest, Arany J. u. 31.

Az ellátást biztosító telephely: 1074 Budapest, Szövetség u. 17.

A biztosított ellátási forma: szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi ellátás

A szerződés hatálya: 2007. 01. 01- től határozatlan idejű

Képviselő-testületi határozat száma: 253/2007. (V.18.)

A Magyar Vöröskereszt Budapest VII. kerületi Szervezetének 2020. évi beszámolóját a 9. számú melléklet tartalmazza.
Hajléktalan személyek átmeneti szállása és éjjeli menedékhelye

Szerződő fél: Myrai Vallási Közhasznú Egyesület

Képviselő neve: Balla János

Székhely: 1146 Budapest, Thököly út 44. I/4.
A szolgáltatást biztosító telephelye: 1078 Budapest, Nefelejcs u. 39.

Képviselő testületi határozat szám: 340/2018. (XI.14.)

A szerződés (együttműködési megállapodás) hatálya: 2018. december 19. - 2022. január 8.

Biztosított ellátási forma, ellátotti létszám: átmeneti szállás (40 fő), éjjeli menedékhely (20 fő)

A Myrai Vallási Közhasznú Egyesület 2020. évi beszámolóját a 10. számú melléklet tartalmazza.
A 2020. év kerületi szociális és egészségügyi ágazati munkájáról készült átfogó beszámolót Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Polgármesterének a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésben foglalt jogköre alapján a Képviselő-testület feladat- és hatáskörében meghozott …/2021. (V…) számú határozatával került elfogadásra.
Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzata 


fenntartásában működő �Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ 


�és a Humánszolgáltató Iroda 


valamint


az önkormányzattal szerződésben álló civil szervezetek


beszámolója a 2020. évben végzett �ágazati munkáról, szociális szolgáltatásokról, �szociális ellátásokról és az egészségügyi alapellátásról.
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� A Lövölde Bölcsődében a feltöltöttségi és kihasználtsági adatok 60 férőhelyre vonatkoznak, melyből 40 férőhelyen folyik bölcsődei ellátás, 20 férőhelyen időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatás működik.


� Egyéb ok: költözés, családi okok, egészségügyi okok. 
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Munka1

				nők		férfiak

		39 év alattiak		0		1

		40-59 év		5		8

		60-64 év		1		1

		65-69 év		2		3

		70-74 év		4		1

		75-79 év		1		0
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				90 év felett		80-89 év között		75-79 év között		70-74 év között		65-69 év között		60-64 év között		40-59 év között		40 év alatti

		fő		46		69		27		19		17		5		5		1
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A személyi gondozást igénylők kormegoszlása                       2020-ban.
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A gondozási szükséglet megoszlása a személyi gondozást igénylők körében 2020-ben
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Sheet1

				szolgáltatásfajták
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Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)
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összesített

		

		Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban (2020.)

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		502		357		166		282		523		183		440		104





összesített

		



Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban



Köznevelési intézményből érk.

		Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		25		10		0		0		65		0		0		0





Köznevelési intézményből érk.

		



Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)



Rendezvények

		Rendezvényeken résztvevők összesített létszámának adatai

		Február		Július		Augusztus		Szeptember		Október

		20		34		299		55		126





Születésnapi rendezvények

		

		Születésnapi rendezvények száma

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		5		7		2		2		1		0		3		1
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Születésnapi rendezvények száma
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összesített

		

		Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban (2020.)

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		502		357		166		282		523		183		440		104





összesített

		



Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban



Köznevelési intézményből érk.

		Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		25		10		0		0		65		0		0		0





Köznevelési intézményből érk.

		



Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)



Rendezvények

		Rendezvényeken résztvevők összesített létszámának adatai

		Február		Július		Augusztus		Szeptember		Október

		20		34		299		55		126
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Születésnapi rendezvények

		

		Születésnapi rendezvények száma

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		5		7		2		2		1		0		3		1
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Születésnapi rendezvények száma
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Munka1
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összesített

		

		Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban (2020.)

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		502		357		166		282		523		183		440		104





összesített

		



Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban



Köznevelési intézményből érk.

		Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		25		10		0		0		65		0		0		0





Köznevelési intézményből érk.

		



Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)



Rendezvények

		Rendezvényeken résztvevők összesített létszámának adatai

		Február		Július		Augusztus		Szeptember		Október

		20		34		299		55		126





Születésnapi rendezvények

		

		Születésnapi rendezvények száma

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		5		7		2		2		1		0		3		1





Születésnapi rendezvények

		



Születésnapi rendezvények száma
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összesített

		

		Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban (2020.)

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		502		357		166		282		523		183		440		104





összesített

		



Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban



Köznevelési intézményből érk.

		Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		25		10		0		0		65		0		0		0





Köznevelési intézményből érk.

		



Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai (2020.)



Rendezvények

		Rendezvényeinken résztvevők létszámának adatai

		Február		Július		Augusztus		Szeptember		Október

		20		34		299		55		126





Rendezvények

		



Február

Július

Augusztus

Szeptember

Október

Rendezvényeinken résztvevők létszámának adatai



Születésnapi rendezvények

		

		Születésnapi rendezvények száma

		Január		Február		Március 16-ig		Július		Augusztus		Szeptember		Október		November 10-ig

		5		7		2		2		1		0		3		1





Születésnapi rendezvények

		



Születésnapi rendezvények száma
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Diagram1

		Fekvőbeteg

		Bottal közlekedik

		Járókerettel közlekedik

		Rolátorral közlekedik

		Kerekesszékkel közlekedik



Az ellátottak állapota

Az ellátottak fizikai állapot szerinti megoszlása

13

4

2

4

1



Munka1

				Az ellátottak állapota

		Fekvőbeteg		13

		Bottal közlekedik		4

		Járókerettel közlekedik		2

		Rolátorral közlekedik		4

		Kerekesszékkel közlekedik		1
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Diagram1

		65-69 éves		65-69 éves		65-69 éves		65-69 éves

		70-74 éves		70-74 éves		70-74 éves		70-74 éves

		75-79 éves		75-79 éves		75-79 éves		75-79 éves

		80-89 éves		80-89 éves		80-89 éves		80-89 éves

		90+		90+		90+		90+



tartós ellátás ffi

tartós ellátás nő

átmeneti ellátás ffi

átmeneti ellátás nő

Ellátottak nem és kor szerint

0

1

0

0

2

8

2

0

3

6

0

0

2

13

0

0

2

3

0

1



Munka1

				tartós ellátás ffi		tartós ellátás nő		átmeneti ellátás ffi		átmeneti ellátás nő

		65-69 éves		0		1		0		0

		70-74 éves		2		8		2		0

		75-79 éves		3		6		0		0

		80-89 éves		2		13		0		0

		90+		2		3		0		1
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Diagram1

		21-30

		31-40

		41-50

		51-60

		61-70

		71-80

		81-90

		91+



Értékesítés

Kor szerinti megoszlás

0

0

3

6

15

27

12

1



Munka1

				Értékesítés

		21-30		0

		31-40		0

		41-50		3

		51-60		6

		61-70		15

		71-80		27

		81-90		12

		91+		1
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Diagram1

		0-20 éves

		60 éves

		60+ éves



Igénybevevők életkori megoszlása

153

1757

727



Sheet1

				Igénybevevők életkori megoszlása

		0-20 éves		153

		60 éves		1757

		60+ éves		727

				To update the chart, enter data into this table. The data is automatically saved in the chart.
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Diagram1

		január		január

		február		február

		március		március

		április		április

		május		május

		június		június

		július		július

		augusztus		augusztus

		szeptember		szeptember

		október		október

		november		november

		december		december



szakfeladat (gyógytorna)

szakápolás

Viziteloszlás

98

71

89

104

29

91

44

56

27

20

36

15

35

37

44

67

67

52

75

57

79

30

73

36



Munka1

				szakfeladat (gyógytorna)		szakápolás

		január		98		71

		február		89		104

		március		29		91

		április		44		56

		május		27		20

		június		36		15

		július		35		37

		augusztus		44		67

		szeptember		67		52

		október		75		57

		november		79		30

		december		73		36
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Diagram1

		40-59 év		40-59 év

		60-69 év		60-69 év

		70-79 év		70-79 év

		80-89 év		80-89 év

		90-100 év		90-100 év



nő

férfi

Ellátottak kor és nem szerinti megoszlása 2020. január 1. napján

0

1

2

5

10

3

32

5

12

1



Munka1

				nő		férfi

		40-59 év		0		1

		60-69 év		2		5

		70-79 év		10		3

		80-89 év		32		5

		90-100 év		12		1
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Diagram1

		40-59 év		40-59 év

		60-64 év		60-64 év

		65-69 év		65-69 év

		70-74 év		70-74 év

		75-79 év		75-79 év

		80-89 év		80-89 év

		90 év felett		90 év felett



nők

férfiak

Klubtagok nemek és korcsoport szerinti összetétele

7

3

14

1

72

11

110

29

103

30

72

21

11

2



Munka1

				nők		férfiak

		40-59 év		7		3

		60-64 év		14		1

		65-69 év		72		11

		70-74 év		110		29

		75-79 év		103		30

		80-89 év		72		21

		90 év felett		11		2
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Diagram1

		Dohány utca 22-24		Dohány utca 22-24

		Akácfa utca 61		Akácfa utca 61

		Király utca 97		Király utca 97

		Peterdy utca 16		Peterdy utca 16

		Dózsa György út 46		Dózsa György út 46



2020.01.01

2020.12.31

Regisztrált klubtagok száma

80

69

107

94

156

141

90

89

103

93



Munka1

				2020.01.01		2020.12.31

		Dohány utca 22-24		80		69

		Akácfa utca 61		107		94

		Király utca 97		156		141

		Peterdy utca 16		90		89

		Dózsa György út 46		103		93
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Diagram1

		sakk

		kreatív

		csikung

		masszázs

		angol

		meridián torna

		jóga

		patchwork

		jóga 2



Értékesítés

órák száma

6

18

9

30

18

17

30

9

30



Munka1

				Értékesítés

		sakk		6

		kreatív		18

		csikung		9

		masszázs		30

		angol		18

		meridián torna		17

		jóga		30

		patchwork		9

		jóga 2		30
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Diagram1

		Várandós

		Csecsemő

		Kisded

		Kisgyermek



Gondozottak száma 2020. évben

602

367

647

943

708

349

625

960



Munka1

		Gondozottak száma 2018. évben																								Szaklátogatások száma 2018-ban:

		Várandós		708																						várandós		1094

		Csecsemő		349																						gyermekágyas		1344

		Kisded		625																						nővédelem		40

		Kisgyermek		960																						csecsemő		3707

																										kisded		2210

																										kisgyermek		1992

		2018. évben született csecsemők száma: 3356

		egészséges		328

		koraszülöttek		22

		intrauterin retardáltak		6

		fejlődési rendellenesség		0

		Megjelenések száma önálló védőnő tanácsadáson 2018. évben

		csecsemő		2247

		kisded		1208

		kisgyerek		1007

		várandós		1911

		növédelem		73





Munka1

		



Gondozottak száma 2018. évben



		



2018. évben született csecsemők száma: 3356



		



Megjelenések száma önálló védőnő tanácsadáson 2018. évben



		



Szaklátogatások száma 2018-ban:




_1677767730.xls
Diagram1

		segítség az esti lefekvéshez

		higiéniás szükséglet

		krízishelyzet

		betegség, rosszullét

		elesés

		pszichés probléma

		téves riasztás

		egyéb



A segítségnyújtást igénylő hívások okai és száma

0

0

0

13

51

0

12

0



Munka1

				A segítségnyújtást igénylő hívások okai és száma

		segítség az esti lefekvéshez		0

		higiéniás szükséglet		0

		krízishelyzet		0

		betegség, rosszullét		13

		elesés		51

		pszichés probléma		0

		téves riasztás		12

		egyéb		0
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Diagram1

		skizofrénia

		depresszió

		bipoláris depresszió

		autizmus

		fóbia

		hebefrénia

		epilepszia



Pszichiátriai klub tagjainak kórkép szerinti megoszlása

14

6

1

2

2

1

1



Munka1

				Pszichiátriai klub tagjainak kórkép szerinti megoszlása

		skizofrénia		14

		depresszió		6

		bipoláris depresszió		1

		autizmus		2

		fóbia		2

		hebefrénia		1

		epilepszia		1
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Diagram1

		65-69 éves

		70-74 éves

		75-79 éves

		80-89 éves

		90 év felett



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők életkor szerinti megoszlása 2020-ban

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők életkor szerinti megoszlása 2020-ban

3

2

13

34

17



Életkor szerint

		

		Életkor szerint		65-69 éves		70-74 éves		75-79 éves		80-89 éves		90 év felett

		A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők életkor szerinti megoszlása 2020-ban		3.00		2.00		13.00		34.00		17.00





Életkor szerint

		



A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők életkor szerinti megoszlása 2020-ban

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybevevők életkor szerinti megoszlása 2020-ban



Napszaki riasztások

		

		Időpont		0-6 óráig		6-12 óráig		12-18 óráig		18-24 óráig

		A segítségnyújtást igénylő riasztások napszaki megoszlása 2020-ban		12.00		29.00		19.00		16.00





Napszaki riasztások

		



A segítségnyújtást igénylő riasztások napszaki megoszlása 2020-ban
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Diagram1

		

		Január		Január		Január

		Február		Február		Február

		Március		Március		Március

		Április		Április		Április

		Május		Május		Május

		Június		Június		Június

		Július		Július		Július

		Augusztus		Augusztus		Augusztus

		Szeptember		Szeptember		Szeptember

		Október		Október		Október

		November		November		November

		December		December		December



Gondozási óraszám

Esetszám

Létszám

2017

1609

122

1945

1556

121

1882

1527

125

1752

1390

132

1808

1449

133

1859

1519

131

2067

1661

119

1746

1376

128

1902

1539

125

1855

1511

129

1719

1396

125

1710

1378

121



Diagram

		

		Január		Január		Január

		Február		Február		Február

		Március		Március		Március

		Április		Április		Április

		Május		Május		Május

		Június		Június		Június

		Július		Július		Július

		Augusztus		Augusztus		Augusztus

		Szeptember		Szeptember		Szeptember

		Október		Október		Október

		November		November		November

		December		December		December



Gondozási óraszám

Esetszám

Létszám

A személyi gondozás alakulása 2020-ban

2017

1609

122

1945

1556

121

1882

1527

125

1752

1390

132

1808

1449

133

1859

1519

131

2067

1661

119

1746

1376

128

1902

1539

125

1855

1511

129

1719

1396

125

1710

1378

121



A létszám alakulása

		A személyi gondozás tényleges és a normatív óraszám alakulása 2020-ban

		Hónap		Gondozási óraszám		Esetszám		Létszám

		Január		2017		1,609		122

		Február		1945		1,556		121

		Március		1882		1,527		125

		Április		1752		1,390		132

		Május		1808		1,449		133

		Június		1859		1,519		131

		Július		2067		1,661		119

		Augusztus		1746		1,376		128

		Szeptember		1902		1,539		125

		Október		1855		1,511		129

		November		1719		1,396		125

		December		1710		1,378		121
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Diagram1

		Csicsergő Óvoda

		Dob utcai Általános Iskola

		Kertész utcai Iskola



Munkahelyi egészségfejlesztés

Munkahelyi egészségfejlesztés létszámok

13

52

42



Munka1

				Munkahelyi egészségfejlesztés

		Csicsergő Óvoda		13

		Dob utcai Általános Iskola		52

		Kertész utcai Iskola		42
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Diagram1

		január

		február

		március

		április

		május

		június

		július

		augusztus

		szeptember

		október

		november

		december



Pszichológiai tanácsadást igénybe vevők száma

123

131

65

0

0

68

143

93

142

111

129

0



Munka1

				Pszichológiai tanácsadást igénybe vevők száma

		január		123

		február		131

		március		65

		április		0

		május		0

		június		68

		július		143

		augusztus		93

		szeptember		142

		október		111

		november		129

		december		0
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Diagram1

		1		1		1

		2		2		2

		3		3		3

		4		4		4



óvoda

általános iskola

középiskola

352

1230

235

359

272

1125

337

532

723

90

65

1219



Sheet1

				óvoda		általános iskola		középiskola

		1		352		1230		235

		2		359		272		1125

		3		337		532		723

		4		90		65		1219

				To update the chart, enter data into this table. The data is automatically saved in the chart.
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Diagram1

		általános iskola		általános iskola

		középiskola		középiskola



megvizsgált tanulók száma

kiszűrt eltérések

Megvizsgáltakból kiszűrt eltérések száma

1210

804

1935

944



Munka1

				megvizsgált tanulók száma		kiszűrt eltérések

		általános iskola		1210		804

		középiskola		1935		944
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Diagram1

		január

		február

		március

		április

		május

		június

		július

		augusztus

		szeptember

		október

		november

		december



hónapok

Mozgáscentrum látogatottsága - havi bontás

1042

1131

282

0

0

215

431

191

779

882

261

0



Munka1

				hónapok

		január		1042

		február		1131

		március		282

		április		0

		május		0

		június		215

		július		431

		augusztus		191

		szeptember		779

		október		882

		november		261

		december		0
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Diagram1

		dietetikai előadás		dietetikai előadás

		pszichológiai előadás		pszichológiai előadás

		gyógytorna		gyógytorna



Dob utcai Ált. Iskola

Kertész utcai Ált. Iskola

résztvevők - programok szerint

5

30

15

12

22

10



Munka1

				Dob utcai Ált. Iskola		Kertész utcai Ált. Iskola

		dietetikai előadás		5		30

		pszichológiai előadás		15		12

		gyógytorna		22		10
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Diagram1

		január

		február

		március

		április

		május

		június

		július

		augusztus

		szeptember

		október

		november

		december



Kreatív foglalkozások látogatottsága

96

94

26

0

0

0

88

74

80

52

64

0



Munka1

				Kreatív foglalkozások látogatottsága

		január		96

		február		94

		március		26

		április		0

		május		0

		június		0

		július		88

		augusztus		74

		szeptember		80

		október		52

		november		64

		december		0
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Diagram1

		90 év felett

		80-89 év között

		75-79 év között

		70-74 év között

		65-69 év között

		60-64 év között

		40-59 év között

		40 év alatti



fő

A szociális segítést igénylők kormegoszlása 2020-ban

2

1

1



hsg-kor+gond.szüks.

		

				90 év felett		80-89 év között		75-79 év között		70-74 év között		65-69 év között		60-64 év között		40-59 év között		40 év alatti

		fő		2								1		1

		óraszám napi		napi 1 óra		napi 2 óra

		%-os arány		2		2





hsg-kor+gond.szüks.

		



fő

A szociális segítés igénylők kormegoszlása                       2020-ban.



Munka1

		



%-os arány

A gondozási szükséglet megoszlása a szociális segítést igénylők körében 2020-ban



Munka2

		





Munka3
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Diagram1

		Csicsergő Óvoda

		Dob utcai Általános Iskola

		Kertész utcai Iskola



Munkahelyi egészségfejlesztés

Munkahelyi egészségfejlesztés

13

52

42



Munka1

				Munkahelyi egészségfejlesztés

		Csicsergő Óvoda		13

		Dob utcai Általános Iskola		52

		Kertész utcai Iskola		42
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Diagram1

		január		január

		február		február

		március		március

		április		április

		május		május

		június		június

		július		július

		augusztus		augusztus

		szeptember		szeptember

		október		október

		november		november

		december		december



létszám

esetszám

A szociális segítés normatív létszám

37

4

28

3

31

3

29

3

28

3

30

3

19

3

14

3

18

3

18

3

14

2

16

2



Munka1

				létszám		esetszám

		január		37		4

		február		28		3

		március		31		3

		április		29		3

		május		28		3

		június		30		3

		július		19		3

		augusztus		14		3

		szeptember		18		3

		október		18		3

		november		14		2

		december		16		2
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Diagram1

		elhalálozás

		megálapodás felmondása

		más intézményben történő elhelyezés



A házi segítségnyújtás megszűnésének okai

[]; 35 fő

[]; 12 fő

[]; 23 fő

0.5

0.17

0.33



Munka1

				A házi segítségnyújtás megszűnésének okai

		elhalálozás		50%

		megálapodás felmondása		17%

		más intézményben történő elhelyezés		33%






