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I. A TELEPÜLÉS DEMOGRÁFIAI MUTATÓI, KÜLÖNÖS TEKINTETTEL 
A 0 – 18 ÉVES KOROSZTÁLY ADATAIRA

Erzsébetváros Budapest legkisebb, ugyanakkor legnagyobb népsűrűséggel rendelkező belvárosi kerülete, mely a főváros integráns részét képezi. Erzsébetváros Budapest központi elhelyezkedésű, jó külső elérhetőséggel rendelkező kerülete. A kerületre jellemző a kis alapterületen történt túlzott mértékű beépítés, magas laksűrűség, kevés zöldterület.

Budapest VII. kerületében az állandó lakosságszám a 2018. december 31-ei állapot szerint 50 069 fő, a 2019. december 31-ei állapot szerit 50 827 fő, a 2020. december 31-ei állapot szerint 48 157 fő, ebből a 0-18 éves korú gyermekek száma a következőként alakult:

	2018. évben
	5 745 fő

	2019. évben
	5 573 fő

	2020. évben
	5 475 fő



	2020. december 31-ig

	0 – 3 évesek száma
	2018. 01. 01. – 2020. 12. 31. között születettek
	1001 fő

	3 – 6 évesek száma
	2015. 01. 01. – 2017. 12. 31. között születettek
	936 fő

	6 – 10 évesek száma
	2011. 01. 01. – 2014. 12. 31. között születettek
	1205 fő

	10 – 14 évesek száma
	2007. 01. 01. – 2010. 12. 31. között születettek
	1235 fő

	14 – 18 évesek száma
	2003. 01. 01. – 2006. 12. 31. között születettek
	1098 fő



	2019. december 31-ig

	0 – 3 évesek száma
	2017. 01. 01. – 2019. 12. 31. között születettek
	1025 fő

	3 – 6 évesek száma
	2014. 01. 01. – 2016. 12. 31. között születettek
	977 fő

	6 – 10 évesek száma
	2010. 01. 01. – 2013. 12. 31. között születettek
	1252 fő

	10 – 14 évesek száma
	2006. 01. 01. – 2009. 12. 31. között születettek
	1220 fő

	14 – 18 évesek száma
	2002. 01. 01. – 2005. 12. 31. között születettek
	1099 fő



	2018. december 31-ig

	0 – 3 évesek száma
	2016. 01. 01. – 2018. 12. 31. között születettek
	1116 fő

	3 – 6 évesek száma
	2013. 01. 01. – 2015. 12. 31. között születettek
	1029 fő

	6 – 10 évesek száma
	2009. 01. 01. – 2012. 12. 31. között születettek
	1309 fő

	10 – 14 évesek száma
	2005. 01. 01. – 2008. 12. 31. között születettek
	1190 fő

	14 – 18 évesek száma
	2001. 01. 01. – 2004. 12. 31. között születettek
	1101 fő


II. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK BIZTOSÍTÁSA


A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben (továbbiakban: Szt.) meghatározott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként önkormányzati rendeletben meghatározottak szerint az önkormányzat települési támogatás nyújt. E jogszabályi előírásnak megfelelően a szociális támogatások és szociális szolgáltatások, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátások igénybevételének helyi szabályozásáról szóló 6/2016. (II.18.) önkormányzati rendeletben (továbbiakban: helyi szociális rendelet) az alábbi támogatási kategóriák kerültek meghatározására:

· lakhatáshoz kapcsolódó települési támogatás 
· lakhatási hátralékot felhalmozó személyek részére nyújtott települési támogatás
· gyógyszerkiadásokhoz nyújtott települési támogatás 
· átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési támogatás
· elhunyt személy eltemettetésének költségeihez nyújtott települési támogatás
· gyermekvédelmi települési támogatás
· beiskolázási települési támogatás

Átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési támogatás keretén belül három új támogatási forma került bevezetésre. Ezek egyike az egészségügyi szolgáltatás megszűnését eredményező tartozás évente egy alkalommal történő megállapítása az Szt. 54.§-a szerinti egészségügyi szolgáltatásra nem jogosult kérelmezők számára. 
További két támogatási forma bevezetésére pedig a COVID-19 humánjárvány következtében, a veszélyhelyzettel összefüggésben kialakult körülmények enyhítése céljából került sor:
· Egyszeri, rendkívüli települési támogatás 
· Egyszeri otthonápolási támogatás

Az Önkormányzat rendeletében gondoskodik a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséről, valamint a szociálisan rászorulók megsegítéséről, ezért az Szt. 45. §-a és a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 18. §-ában foglalt felhatalmazás keretében a települési támogatáson túl, további támogatási formákat határozott meg:

· kiegészítő szállítási támogatás
· táborozási támogatás
· ösztöndíj támogatás
· jövedelempótló rendszeres támogatás
· fűtési támogatás

Az alacsony jövedelemmel rendelkező családok havi bevételeikből az alapvető, létfenntartásukkal összefüggő kiadásaikat is nehezen, gyakran csak segítséggel tudják fedezni, ezért fontos, hogy a család célzott segítséget kapjon ahhoz, hogy a gyermekek számára az alapvető feltételeket biztosítani tudja. A létfenntartáson és az alapvető szükségleteken túl a megélhetési gondokkal küzdő családokban nevelkedő gyermekeknek is esélyt kell adni arra, hogy a közösség aktív részesei lehessenek, képességeiket kibontakoztathassák, és lehetőségük legyen olyan tudás megszerzésére, amellyel később jövedelmező állásra tegyenek szert és megfelelő életszínvonalat biztosítsanak saját maguk és majdani gyermekeik számára is.

A gyermekek nyári elhelyezése, szabad idejének minőségi eltöltése, vagy szorgalmi időszakban az osztálykirándulás költségei, még ha azok előre várható, tervezhető kiadások is, nagymértékben terhelik a gyermeket nevelő családokat. A gyermek fejlődése, közösségben való részvétele szempontjából fontos, hogy azon gyermekeknek is lehetősége legyen az egyes, akár tematikus, tehetséggondozó vagy sport táborban, osztálykiránduláson való részvételre, akik esetében a család jövedelmi helyzete nem tenné lehetővé az ezeken való részvételt. 

A fenti célok mentén kerülnek szabályozásra a rendeletben az egyes gyermekekhez kapcsolódó és családokat segítő támogatási formák.


1. A gyermekek után megállapított pénzbeli és természetbeni ellátások alakulása
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény tekintetében a jogosultsági kör számának évről-évre történő csökkenése figyelhető meg. Az önkormányzat által nyújtott egyes gyermekvédelmi támogatások vonatkozásában azonban 2020-ban a kérelmek számának növekedése tapasztalható, az alábbiak szerint:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellátásként nyújtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a gyermek szociális helyzetére való tekintettel megállapított, étkeztetéshez kapcsolódó kedvezmény, iskolás gyermekek részére tankönyv- és tanszerellátás, egészségügyi szolgáltatásért fizetendő térítési díj, illetve évente két alkalommal pénzbeli támogatás.

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kérelmező családok száma 
	298
	218
	142
	91

	Összes iktatás
	1069
	1188
	728
	734

	Ebből megállapításra került (család)
	221
	218
	102
	45

	Jogosult gyermekek száma
	344
	380
	407
	220

	Ebből elutasításra került (család)
	77
	70
	40
	46



Az elutasítás legfőbb oka: az egy főre jutó havi jövedelem meghaladja a jogszabály által előírtat.

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó pénzbeli ellátás 
	4623 e
	3311 e
	2446 e
	1822 e



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel egyidejűleg megállapított hátrányos-, és halmozottan hátrányos helyzetűek száma:
	Hátrányos helyzet megállapítása
	3 év alatti
	3 év és 
6 év között
	6 év és 
13 év között
	13 év és 
18 év között
	Nagykorú
	Összesen

	2016
	6
	12
	62
	21
	2
	103

	2017
	0
	10
	47
	20
	0
	77

	2018
	7
	10
	42
	11
	5
	75

	2019
	3
	3
	21
	9
	3
	39

	2020
	2
	4
	19
	4
	2
	31

	Halmozottan hátrányos helyzet
	3 év alatti
	3 év és 
6 év között
	6 év és 
13 év között
	13 év és
 18 év között
	Nagykorú
	Összesen
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	2
	4
	28
	11
	3
	48

	2017
	0
	5
	26
	15
	0
	46

	2018
	0
	3
	15
	12
	1
	31

	2019
	0
	0
	6
	5
	0
	11

	2020
	0
	0
	4
	3
	2
	9



Ingyenes szünidei gyermek-étkeztetést igénylő hátrányos helyzetű gyermekek száma

	
	2018
	2019
	2020

	Tavaszi szünet
	0
	2
	2

	Nyári szünet
	15
	7
	0

	Őszi szünet
	2
	0
	0

	Téli szünet
	2
	0
	0



A Gyvt.-ben nem szabályozott támogatások

A helyi szociális rendelet alapján megállapítható támogatások a következők:

Kiegészítő szállítási támogatás
Kiegészítő szállítási támogatásban részesíthető az a család, melyben 24 éven aluli súlyosan fogyatékos, vagy tartósan beteg személy nevelése, ápolása folyik, kérheti a beteg szállításához való támogatást. A támogatás mértéke a szállítás igazolt költségének 100 %-a, mely évente nem  haladhatja meg a nyugdíjminimum négyszeresét. Jövedelem vizsgálat nincs.

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kérelmező családok száma 
	6
	6
	6
	4

	Összes iktatás
	27
	19
	12
	11

	Ebből megállapításra került (család)
	6
	6
	6
	4

	Ebből megállapításra került (gyerek)
	6
	6
	6
	4

	Ebből elutasításra került
	2
	1
	0
	0



	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kifizetett összeg (Ft):
	437 e
	424 e
	321 e
	273 e



Gyermekvédelmi települési támogatás
Az önkormányzat évente az érvényes öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200 %-os mértékéig települési támogatásban részesíti a gyermeket, ha a gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe kerül, és a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az érvényes nyugdíjminimum 300%-át (2020-ban: 85.500 Ft.

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kérelmező családok száma 
	20
	20
	11
	19

	Összes iktatás
	57
	119
	61
	75

	Ebből megállapításra került
	12
	11
	8
	12

	Ebből elutasításra került
	8
	9
	3
	7



Az elutasítás legfőbb oka: a kérelem indoka nem felel meg a jogszabályban előírtaknak. 

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kifizetett összeg (Ft):
	473 e
	446 e
	306 e
	392 e



Beiskolázási települési támogatás
Beiskolázási támogatás állapítható meg minden olyan tanulói jogviszonnyal rendelkező gyermek részére és 23 évesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező, gyermekként figyelembe veendő személy részére, aki jövedelmi vagy vagyoni viszonyai alapján nem jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az érvényes öregségi nyugdíjminimum 300 %-át (2020-ban: 85.500 Ft).

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kérelmező családok száma 
	15
	17
	15
	62

	Összes iktatás
	30
	59
	42
	261

	Ebből megállapításra került (család)
	11
	14
	13
	44

	Jogosult gyermek
	11
	21
	19
	66

	Ebből elutasításra került
	4
	3
	2
	18



A 2020. évben a nagyobb számú kérelmek benyújtását az indokolta, hogy míg korábban a beiskolázási támogatást csak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők vehették igénybe, 2020-ban a jogosultsági kör - az e támogatásra nem jogosultakra is - kiterjesztésre került. 

Elutasítás oka: Kérelmező (szülő) munkaügyi központtal való tartós együttműködésének a hiánya (12); jövedelemhatár túllépése (3); eljárás megszüntetése hiánypótlás elmaradása miatt (3).

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kifizetett összeg(Ft) :
	110 e
	230 e
	190 e
	710 e



A kifizetett összeg szintén kiugró számot mutat az előző évi kifizetésekhez képest, amelyet indokol a már fentebb tárgyaltak szerint a jogosultsági kör kibővítése.

Táborozási támogatás
Azon általános és középiskolai oktatás keretében tanulói jogviszonnyal rendelkező gyermek után, akinek családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum 300%-át, évente egy alkalommal táborozási támogatás állapítható meg, szorgalmi időszakban az „erdei” tábor vagy osztálykirándulás, vagy nyári időszakban a nyári tábor vagy edzőtábor költségeihez való hozzájárulásként. 

	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kérelmező családok száma 
	11
	15
	6
	0

	Összes iktatás
	21
	73
	25
	0

	Ebből megállapításra került (gyermek) 
	15
	12
	2
	0

	Ebből elutasításra került (család)
	3
	3
	4
	0

	Kifizetett összeg (Ft):
	182 e
	105 e
	83 e
	0



Az igénybevétel elmaradását a kialakult járványhelyzet indokolja. 

Ösztöndíj támogatás
Ösztöndíj-támogatás állapítható meg azon nappali rendszerű általános iskola felső tagozatán, valamint középiskola 9-12. évfolyamán tanulmányokat folytató személy részére, nagykorú gyermek részére, akinek családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum 300 %-át. Az ösztöndíj-támogatás azon 5-8. osztályos, valamint középiskola 9-12. évfolyamán iskolai tanulmányokat folytató gyermek, nagykorú gyermek részére állapítható meg, aki az 5. osztály első félévi, ill. az ezt követő év végi, továbbá a következő tanítási évek félévi és év végi tanulmányi eredménye alapján a négyes átlagot elérte, vagy meghaladta.


	
	2017
	2018
	2019
	2020

	Kérelmező családok száma 
	58
	47
	42
	58

	Összes iktatás
	225
	238
	222
	306

	Ebből megállapításra került (család)
	48
	37
	32
	50

	Ebből megállapításra került (gyerek)
	99
	78
	64
	54

	Ebből elutasításra került
	10
	10
	10
	8



Az elutasítások főbb oka: az egy főre jutó jövedelem meghaladja a jogszabályban meghatározott mértéket.

	             
	2017
	2018
	2019
	2020

	Adott évben benyújtott kérelmek vonatkozásában kifizetett összeg (Ft):
	3712 e
	3326 e
	3600 e
	5492 e



A 2020. év kifizetések korábbi évekhez viszonyított nagymértékű kiugrásának az oka, hogy a 2019. június 1-jétől hatályos rendeletmódosítás értelmében a támogatás összege 4.00-4.50 közötti tanulmányi átlag esetén a korábbi 7.000 Ft-ról 14.000.-Ft-ra, míg a 4.51-5.00 közötti tanulmányi esetén 14.000,- Ft-ról 20.000,- Ft-ra emelkedett.

[bookmark: _GoBack]A fenti gyermekekhez kapcsolódó támogatások jogosultsági feltételei tekintetében az önkormányzati rendelet 2020. évi módosításának köszönhetően a gyermekes családok nagyobb számban és mértékben részesülhettek támogatásban.  


A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok:

2. A nevelési oktatási intézményekbe járó gyermekek és tanulók részére biztosított térítésmentes, illetve kedvezményes pénzbeli juttatások
2.1. Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének a köznevelési intézményekbe járó tanulók részére biztosított térítésmentes illetve kedvezményes juttatásokról, valamint az erzsébetvárosi fiatal tehetségek támogatásáról szóló 25/2015. (VI.30.) önkormányzati rendelete alapján az alábbi támogatást nyújtja az Önkormányzat:

2.1.1. Fiatalok egyéni közlekedésének támogatása 

E juttatás alapján kerületi lakcímmel rendelkező 10-13. évfolyamos középiskolai tanulók részére az önkormányzat „B” kategóriás gépjárművezető engedély vagy kerékpár vagy roller beszerzését támogatja. A támogatás mértéke 40.000 Ft, roller beszerzése esetén 25.000 Ft, és kitétel, hogy elektromos eszköz beszerzésére a juttatás nem használható fel. Az egyéni közlekedést támogató juttatást egy fiatal csak egy alkalommal, egy támogatási célra vehet igénybe. Kerékpár és roller beszerzése esetén a támogatás folyósításának feltétele, hogy a támogatási szerződés megkötését követően a tanuló részt vesz az önkormányzat által meghatározott közlekedésbiztonsági képzésen. 
2020-ban 36 fő kerületi lakóhellyel rendelkező tanulóból 34 fő kerékpár, 1 fő roller, 1 fő jogosítvány megszerzéséhez nyújtott támogatást az önkormányzat, összesen 1.425.000 Ft összegben. 

A fentebb hivatkozott rendelet egyéni közlekedési támogatásra vonatkozó része 2020. évben módosult, új elemként került bevezetésre a kerékpár és roller vásárlásához nyújtható támogatási forma.

2.2. Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének a Karinthy Frigyes-ösztöndíjról szóló 3/2020. (I.30.) önkormányzati rendelete alapján az alábbi támogatást nyújtja az Önkormányzat: 

2.2.1. Karinthy Frigyes-ösztöndíj

E juttatás szintén a 2020. évben bevezetett új támogatási forma, mely alapján az önkormányzat a kerületben lakcímmel rendelkező és a kerületben működő köznevelési intézménybe járó, kiemelkedő tanulmányi eredményt elérő 5-12. évfolyamos tanulók részére nyújt Karinthy Frigyes-ösztöndíjat abban az esetben, ha a tanuló féléves vagy év végi tanulmányi eredményének átlaga eléri vagy meghaladja 5-8. osztályos tanuló esetén a 4,80-at, 9-12. osztályos tanuló esetén a 4,70-et. 
A pénzbeli támogatás 5 hónapra kerül megállapításra, a félévi tanulmányi eredmény alapján a tavaszi félévre február-június hónapokra, az év végi tanulmányi eredmény alapján a következő tanév őszi félévére szeptember-január hónapokra.  A támogatás mértéke havonta 10.000 Ft.  
2020-ban a 2019-2020. tanítási év II. félévében 38 fő, 2020-2021. tanítási év I. felében 44 fő kerületi lakóhellyel rendelkező tanuló részesült a támogatásban, 2020. évben mindösszesen 4.100.000 Ft összegben. 


2.3. Nyári táborozás támogatása

Pályázati felhívás keretében hátrányos helyzetű kerületi gyermekek számára szervezett nyári tábor vagy nyári sport tábor igénybevételéhez nyújt támogatást az önkormányzat a balatonmáriafürdői üdülőjében, melyre minden évben külön keretösszeget biztosít a Képviselő-testület. 
A pályázati támogatásban minden olyan költség elszámolható, amely a táboroztatással kapcsolatban közvetlenül felmerülhet, a személyi jellegű kifizetés kivételével. 
Pályázatot a kerületi óvodák, iskolai alapítványok valamint szociális intézmény nyújthattak be. 2020. évben 5 pályázat részesült támogatásban, illetőleg a kialakult koronavírus helyzetre való tekintettel 5 szervezetnek volt lehetősége a táborozásban való részvételre.  E program megvalósulására az önkormányzat mindösszesen 3.377.000 Ft összeget fordított, melynek köszönhetően 201 óvodás és iskolás gyermek vehetett részt nyári táboroztatásban. 2019-ben 7 pályázat részesült támogatásban, melynek köszönhetően 263 óvodás és iskolás gyermek vett részt nyári táboroztatásban.

2.4. „Minden gyermek jusson el színházba” program

A „Minden gyermek jusson el színházba” elnevezésű kulturális program keretében a kerületi nagycsoportos óvodások és a kerületi köznevelési intézmények tanulói különböző, az életkoruknak megfelelő színházi előadáson vehetnek részt térítésmentesen. Ennek megvalósítása érdekében a Budapest Bábszínházzal, a Bethlen Téri Színházzal, a Kolibri Színházzal, az Örkény István Színházzal, a Radnóti Miklós Színházzal és a Pesti Magyar Színházzal kötöttünk megbízási szerződést a fenti program lebonyolítására.
Az Önkormányzat a 2019-2020. nevelési évben is biztosította e program fedezetét összesen 7.565.000 Ft összegben, 2718 fő gyermeknek adva lehetőséget ezzel egy ingyenes előadás megtekintésére.    

Sajnos a koronavírus járvány miatti korlátozások és szigorítások nagymértékben meghiúsították a program megvalósulását 2020-ban, ugyanakkor 2019-ben 2644 óvodás és iskolás gyermek vehetett részt a programban.




2.5. Erzsébetvárosban élő családok üdülésének támogatása

Az Erzsébetvárosban élő családok üdülésének támogatására vonatkozó pályázat keretében az egy főre eső jövedelem alapján a keretösszeg kimerüléséig van lehetőség a pályázók részére támogatást nyújtani, amelynek keretében elszámolható minden utazással, szállással és szabadidős tevékenységgel összefüggő költség. 
Az adható támogatás összege 2020-ban az egy vagy több gyermeket nevelő, kétszülős család esetében családtagonként egységesen 20.000 Ft/fő, egyszülős családok esetében a szülő részére 40.000 Ft, a gyermekek részére 20.000 Ft/fő összeg került megítélésére. 

2020-ban 29 család nyújtott be és nyert el pályázatot, melynek köszönhetően mindösszesen 106 fő üdüléséhez járult hozzá az önkormányzat összesen 2.240.000 Ft összegben. 2019-ben az önkormányzat 18 család üdülését támogatta. 

2.6. Sajátos nevelési igényű gyermekeket nevelő családok támogatása

A sajátos nevelési igényű gyermeket nevelő családok támogatását célzó pályázat keretében az önkormányzat az intézményi fejlesztését kiegészítő foglalkozások költségeire pályázónként 100.000 Ft-ot biztosított.  2020. évben a pályázat nyújtotta lehetőséggel 11 család élt.  2019-ben 4 család nyújtott be és nyert el a pályázatot.

2.7. Természetbeni támogatás nyújtása az óvodai és iskolai évkezdéshez

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata 2020. évben is támogatta a kerületi óvodás gyermekek és általános iskolás tanulók szeptemberi tanévkezdését.
Az óvodakezdési csomagban gyermek fogkefét, fogmosó poharat, fogkrémet, fésűt, törölközőt kaptak, míg az iskolakezdési csomag színes ceruza- és filctollkészletet, postairont, grafitceruzákat, ceruzahegyezőt, radírt, zsírkrétakészletet és füzeteket tartalmazott. A felsoroltakon túl minden kezdési csomag mellé tornazsákkal és baseball sapkával ajándékozta meg az Önkormányzat a tanévkezdőket.

	Intézmény neve
	Kiosztott csomagok száma

	Bóbita Óvoda
	42

	Brunszvik Óvoda
	30

	Csicsergő Óvoda
	44

	Dob Óvoda
	27

	Kópévár Óvoda
	48

	Magonc Óvoda
	43

	Nefelejcs Óvoda
	25

	Összesen
	259


	Intézmény neve
	Kiosztott csomagok száma

	Budapest VII. Kerületi Baross Gábor Általános Iskola
	58

	Erzsébetváros Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola (Kertész utca székhely)
	30

	Erzsébetváros Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola (Dob u. telephely)
	60

	Alsóerdősori Bárdos Lajos Általános Iskola és Gimnázium
	70

	Összesen
	207












	Intézmény
	Iskola
	Óvoda

	Budapest-Fasori
Református Kollégium
Julianna Általános Iskolája
	49
	0

	Bét Menachem
Héber-Magyar Kéttannyelvű
Általános Iskola, Óvoda, Bölcsőde
	14
	14

	Nikola Tesla Szerb Tanítási Nyelvű Óvoda,
Általános Iskola, Gimnázium, Kollégium és Könyvtár
	15
	20

	Wesselényi Utcai Bölcsőde, 
Óvoda, Általános Iskola, Gimnázium és Szakiskola
	2
	2

	Összesen
	80
	36



	Összes óvodai csomag
	295

	Összes iskolai csomag
	287




3. Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok
Az intézményi, valamint szünidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a Bischitz Johanna Integrált Humánszolgáltató Központ látja el. A bölcsődék esetében a Városligeti Bölcsőde főzőkonyhája biztosítja valamennyi intézmény számára az étkezést, az óvodák és iskolák esetében a Szakácstündér Kft. nyújtja a szolgáltatást vállalkozási szerződés keretében.

Az étkeztetéssel kapcsolatos főbb adatok az alábbiak:

Intézményi étkeztetés igénybevétele

	Intézmény típusa
	Étkeztetési napok száma
	100 %-os normatív kedvezményben részesülők száma
	50 %-os normatív kedvezményben részesülők száma
	Normatív kedvezményben nem részesülők száma
	Étkeztettetek száma összesen

	
	
	négyszeri étkezés
	háromszori étkezés
	tízórai és ebéd
	csak ebéd
	négyszeri étkezés
	háromszori étkezés
	tízórai és ebéd
	csak ebéd
	négyszeri étkezés
	háromszori étkezés
	tízórai és ebéd
	csak ebéd
	négyszeri étkezés
	háromszori étkezés
	tízórai és ebéd
	csak ebéd

	2020. évi adatok

	Bölcsőde, mini bölcsőde
	231
	31
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	91
	0
	0
	0
	122
	0
	0
	0

	Óvoda
	220
	0
	316
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	145
	0
	0
	0
	461
	0
	0

	Általános Iskola
	185
	0
	49
	2
	3
	0
	91
	13
	16
	0
	276
	32
	110
	0
	416
	47
	129

	Gimnázium
	185
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	17
	0
	0
	0
	44
	0
	0
	0
	61

	
2019. évi adatok

	Bölcsőde, mini bölcsőde
	230
	43
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	131
	0
	0
	0
	174
	0
	0
	0

	Óvoda
	220
	0
	480
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	200
	0
	0
	0
	680
	0
	0

	Általános Iskola
	185
	0
	104
	3
	3
	0
	138
	18
	34
	0
	418
	57
	190
	0
	660
	78
	227

	Gimnázium
	185
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	26
	0
	0
	0
	75
	0
	0
	0
	101



A 2019. évi adatokhoz viszonyítva az intézményi gyermekétkeztetés a 2020. évben jelentős csökkenést mutat, melynek oka, hogy a köznevelési és közoktatási intézményekben (bölcsőde, óvoda, iskolák) több ízben is intézménylátogatási tilalom lépett életbe – a tavaszi időszakban minden intézménytípusban, míg az őszi időszakban a gimnáziumok esetében –, mely időszakokra a korábban befizetett intézményi étkezések automatikusan lemondásra kerültek. A pandémiás helyzetre tekintettel azonban ezen időszakokban is biztosított volt az étkeztetés a fenti intézményekben ügyeleti igény esetén helyben fogyasztással, valamint ügyelet igénybevétele nélkül elvitelre.


Szünidei gyermekétkeztetés igénybevétele

	Intézmény típusa
	Tavaszi szünet
	Nyári szünet
	Őszi szünet
	Téli szünet

	Bölcsőde, mini bölcsőde
	0
	0
	0
	0

	Óvoda
	0
	0
	0
	0

	Iskola
	2
	3
	1
	1

	2020. évi összes igénybevétel
	2
	3
	1
	1

	2019. évi összes igénybevétel
	0
	7
	0
	0



AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK BEMUTATÁSA

1. A családi- és gyermekjóléti alapellátást nyújtó szolgáltatások biztosításának módja Erzsébetvárosban

Erzsébetváros szociális szolgáltatásait a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ (a továbbiakban: Humán Szolgáltató) biztosítja. Az integrált intézmény - a családi és gyermekjóléti szolgáltatások, az idősellátás, valamint az egészségügyi ellátások, mint védőnői szolgálat és orvosi ellátás szakmai kapcsolódása – tevékenységét egységes, szakmafejlesztési célú koncepció, az Egészségügyi és Szociális Ágazatai Stratégiai Terv (a továbbiakban: Stratégia) és a hozzá kapcsolódó Szolgáltatási Terv alapján végzi. A családi- és gyermekjóléti alapellátásokat a Humán Szolgáltató Központ Család- és Gyermekjóléti Központja és bölcsődéi biztosítják, az egységes koordináció igazgatóhelyettesi vezetéssel – a 2020. évben helyettesítés keretében – valósult meg.

2.  A Család- és Gyermekjóléti Központ 2020. évi tevékenysége

A Család- és Gyermekjóléti Központ szakmai egységei – szolgálat és központ - két telephelyen fogadják az ügyfeleket. A gondozást és korrektív jellegű szolgáltatást végző családsegítő és esetmenedzser szakemberek a Család- és Gyermekjóléti Központ székhelyén, a Szolgáltatási Centrumban – a 1073 Budapest, Kertész utca 20. szám alatt - fogadják az ügyfeleket, a fejlesztő gondozásra törekvő tanácsadó team-ek szakemberei a 1074 Budapest, Hutyra utca 11-15. szám alatti Fejlesztési Centrumban végzik tevékenységüket. A szakemberhiány és a fluktuáció nehezíti a feladatellátást.

A Szolgáltatási Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, továbbá az önjogú ügyfeleket támogató szociális segítőmunka biztosítása. 
A Szolgáltatási Centrumban jelenleg 10 fő családsegítő, 4 fő esetmenedzser és 1 fő szociális diagnózist készítő esetmenedzser szakember látja el a feladatot, munkájukat 2 fő szociális asszisztens segíti. 

[image: ]

A Szolgáltatási Centrumban ellátandó feladatok:
· családgondozás alapellátásban (családsegítő szakemberek);
· hatósági intézkedésben érintett ügyfelek gondozása (esetmenedzserek);
· speciális feladatok ellátása: kapcsolatügyelet, krízisügyelet, kórházi és utcai szociális munka;
· családterápia, - konzultáció;
· mediáció;
· gyermekek számára biztosított fejlesztő és szabadidős programok.

A jogi tanácsadás, pszichológiai konzultáció mindkét szolgálati egységben biztosított szolgáltatások, míg a fejlesztő pedagógiai szolgáltatás a Szolgáltatási Centrumban érhető el. 

A Fejlesztési Centrum a krízishelyzetben lévő szociális, életvezetési, munkanélküliséggel kapcsolatos problémákkal küzdő egyének és családok számára nyújt segítséget ahhoz, hogy képessé váljanak problémáik megoldására, a krízishelyzethez vezető okok megelőzésére. A Fejlesztési Centrum szolgáltatásai tanácsadó típusú szolgáltatások – adósságkezelés, foglalkoztatási tanácsadás, csoportfoglalkozások és belső képzések -, melyek a helyzetváltoztatást igyekeznek elősegíteni. 

A Fejlesztési Centrum tevékenysége 2018. szeptember 1-től az óvodai és iskolai szociális tevékenységgel bővült. Az óvodai és iskolai szociális segítés új, kötelezően megvalósuló tevékenység, amely ágazatközi szinten biztosít szolgáltatást a nevelési-oktatási intézményekben a gyermekjóléti ellátórendszeren keresztül. Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet a járási székhely önkormányzata által fenntartott család- és gyermekjóléti központoknak kötelező biztosítaniuk. 

Az óvodai és iskolai szociális segítő az oktatási és nevelési intézménybe járó gyermekeknek, a gyermekek családjának és az intézmény munkatársainak nyújt támogatást. A szakember feladata - együttműködve a pedagógusokkal, a gyermekvédelmi felelőssel és az iskolai védőnővel – a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, illetve annak minél korábbi felismerése és kezelése. Ennek érdekében konzultál az iskolai szakemberekkel, egyéni és csoportos foglalkozást tart a tanulók számára, és szükség szerint felveszi a kapcsolatot a szülőkkel. Tevékenységével segíti a családgondozók munkáját, mivel közvetlen képet kap a gondozott gyermekek iskolai teljesítményéről és viselkedéséről. Az óvodai szociális munka célja, hogy a kollégák konzultációs jelleggel a helyszínen tudjanak segítséget nyújtani olyan esetekben, ahol gyermekvédelmi probléma merül fel. Az együttműködés kereteit és tartalmát módszertani protokoll, illetve az intézményekkel kötött megállapodás szabályozza.

A szolgáltatásokat a Fejlesztési Centrumban 5 fő – 1 fő foglalkoztatási tanácsadó, 1 fő adósságkezelési tanácsadó, 3 fő óvodai és iskolai szociális segítő, - felsőfokú végzettséggel rendelkező munkatárs biztosítja, a szakmai stábot 2 fő szociális asszisztens segíti. 

A Fejlesztési Centrumban biztosított szolgáltatások:
· adósságkezelés;
· foglalkoztatási tanácsadás (megtartó és fejlesztő típusú szolgáltatás);
· álláskereső klub;
· óvodai és iskolai szociális munka.

Általánosságban elmondható, hogy az erzsébetvárosi családok komplex nehézségekkel küzdenek, a problémák jellemzően halmozottan vannak jelen. A problémák a következő típusokba sorolhatóak: 

1. Szociális problémák: 
a) lakhatási problémák
b) anyagi nehézségek, munkanélküliség
c) várandós anya szociális válsághelyzete
2. Fizikai és érzelmi elhanyagolás, veszélyeztetettség
3. Családon belüli kapcsolati problémák, családon belüli erőszak
4. Addiktív szerekkel kapcsolatos abúzusok
5. Pszichés problémák
6. Gyermeknevelési-, intézménybe való beilleszkedési problémák, magatartási- és teljesítményzavar

Az anyagi nehézség és a lakhatási bizonytalanság egyre fokozottabb, vezető problémaként van jelen az ügyfelek körében. A szakemberek igyekeztek az ügyfeleket a foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatásba delegálni, ám sok esetben az ügyfelek munkamotivációja alacsony, az álláskeresést hosszabb előkészítő szakasz kell, hogy megelőzze. 
Átmeneti otthont nyújtó szolgáltatás igénybevételére a csepeli Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthonában, illetve a kerületi – a 2017. évtől a Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány fenntartásában lévő - Erzsébet Családok Átmeneti Otthonában, továbbá a fővárosi, országos illetékességi területtel dolgozó átmeneti és krízisotthonokban volt lehetőség. 
Gyermekek átmeneti gondozását a Fehér Holló Gyermekek Átmeneti Otthona és a Fehér Kereszt Közhasznú Egyesület helyettes szülői hálózata biztosította az ügyfelek számára. 

A Kormány a 40/2020. (III.11.) Korm. rendeletével az élet- és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges megbetegedést okozó humánjárvány következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása érdekében Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Az Emberi Erőforrások Minisztériuma kidolgozott útmutatóiban szereplő iránymutatással segítette a szociális alapszolgáltatásokat nyújtó szolgáltatók, munkatársak által veszélyhelyzet fennállása alatt követendő eljárásrendeket. 

A Család-és Gyermekjóléti Központ a feladatellátást a rendkívüli helyzetre való tekintettel a következőképpen biztosította március 20 és június 15 között: 

· a Fejlesztési Centrum – és Masni iroda - ügyfélfogadása átirányításra került a Szolgáltatási Centrumba (a Hutyra utcai telephely adott helyett a Veszélyhelyzeti Idősügyi Koordinációs Munkacsoport számára). 

A Szolgáltatási Centrum az ügyfélellátás feladatait az alábbiak szerint látta el:

Az ügyfélfogadás és családlátogatás biztosítása:

· Családlátogatásra indokolt esetben, a szakmai vezető jóváhagyása mellett kerülhetett sor a megfelelő védő- és fertőtlenítő eszközök használata és az érintésmentességre való törekvés – kézfogás és egyéb testi kontaktus mellőzése, megfelelő távolság tartása - mellett (a családlátogatás indokoltságáról szóló egyedi döntés a szakmai vezető hatáskörébe tartozott az esetfelelős munkatárs jelzése és tájékoztatása alapján).

· Ügyfélfogadásra azonnali intézkedést igénylő esetben került sor. Az azonnali intézkedés indokoltságát a szociális asszisztens mérlegelte, szükség szerint a családsegítővel, illetve szakmai vezetővel való konzultáció mellett. 

· Jelzés fogadása és a jelzések ügyfélfogadási időben történő rögzítése az ügyeletes családsegítő munkatárs feladata volt a szakmai vezető egyidejű tájékoztatása mellett.

Gondozási feladatok ellátása:
Az esetvitelhez kapcsolódó feladatok ellátása helyettesítési rend alkalmazása mellett valósult meg az alábbiak szerint:

· A szolgálat szakmai egység feladatellátása: a szükséges intézkedések megtételét egy időben 2 családsegítő munkatárs priorálta és végezte (az ellátási körzet: 2 körzetszektor/családsegítő); javaslatok, határidős feladatok, telefonos ügyfél tájékoztatás, egyéb ügyintézés. Egyéb feladatellátásra nem került sor.

· A központ szakmai egység feladatellátása: a hatósági csoport esetvitellel kapcsolatos feladatellátását 1 esetmenedzser látta el. A tanácsadó szolgáltatások ügyfélfogadása szünetelt, az adósságkezeléssel kapcsolatos ügyintézés feladatait heti 1 napon az adósságkezelési tanácsadó, illetve az őt helyettesítő munkatárs látta el. A kapcsolatügyelet szolgáltatást az intézményi egység az általános rendben biztosította. A kórházi szociális munka feladatait telefonos ügyintézés útján az ügyeletes esetmenedzser munkatárs látta el. Az óvodai és iskolai szociális segítőmunka ellátása a köznevelési intézményekre vonatkozó szabályozáshoz igazodott, továbbá az óvodai és iskolai szociális segítő munkatársak átirányítással látták el a Veszélyhelyzeti Idősügyi Koordinációs Munkacsoport feladatait. 

· A munkatársak beosztásáról, ügyeleti rendjéről és a kiadmányozás feladatairól a szakmai vezető gondoskodott, 1 fő szociális asszisztens munkavégzése mellett. Az ügyeleti rend kialakításakor nem voltak bevonhatóak a járványügyi szempontból különösen védendő munkavállalók (krónikus betegségben szenvedő, illetve 60 év feletti munkavállalók). A beosztást az illetékes igazgatóhelyettes hagyta jóvá. 

· A home office-ban elvégzendő feladatokat a szakmai vezető adta ki (a teljes vagy részleges távmunkáról igazgatói utasítás rendelkezett). A biztonságos feladatellátás érdekében a home office-ban lévő munkatársak esetén fennállt a rendelkezésre állási kötelezettség a nem telephelyi feladatok folyamatos ellátása mellett.

· Esetmegbeszélés, esetkonferencia és egyéb szakmai találkozó az illetékes igazgatóhelyettes külön jóváhagyása szerint volt szervezhető (a jóváhagyást a szakmai vezető kérelmezhette).

· A telefonos krízisügyelet szolgáltatás kiterjedt a minimumszolgáltatások tartalmára is, melyről a lakosságot az Intézmény a telephelyeinek bejáratára kifüggesztett felhívásban tájékoztatta. 

A veszélyhelyzet megszűnésével összefüggő átmeneti szabályokról és járványügyi készültségről szóló 2020. évi LVIII. törvény alapján Család-és Gyermekjóléti Központunknak is el kellett készítenie a COVID-19 humánjárvány megelőzésére, illetve következményeinek elhárítására vonatkozó eljárásrendjét, mely 2020. szeptember 23-tól lépett hatályba. 

A Család-és Gyermekjóléti Központ eljárásrendjére vonatkozó legfontosabb szakmai intézkedések: 

· A Központ munkatársa az előre elkészített drive táblázatba vezeti fel az aznapra behívott ügyfelet, az ütközések elkerülése végett. Az ügyeleti időben érkezett, valamint az azonnali intézkedést igénylő eseteken túl, ügyfél csak a megadott időpontban tartózkodhat a Központban.

· Az ügyfélfogadási rend vonatkozik a Szolgáltatási és Fejlesztési Centrumban ügyfelet fogadó jogász, pszichológus, fejlesztő pedagógus és logopédus szakemberekre is. A fejlesztő pedagógusnál egyszerre csak 3 gyermek tartózkodhat, 45 perces váltásban.

· Az Álláskereső Klubban egyszerre 2 ügyfél tartózkodhat, a meghatározott feltételek mellett.

· Az óvodai és iskolai szociális segítő szakemberek, ügyfélfogadási idejüket, melyek érintik azon óvodák/iskolák fogadási idejét, ahová a járványügyi szabályzat miatt nem mehetnek be, áthelyezhetik a Fejlesztési Centrum telephelyére, szintén a meghatározott feltételek mellett. 

· A Család-és Gyermekjóléti Központ szakemberei a családlátogatás tekintetében a következőképpen járnak el: ahol lehetséges a telefonos konzultáció a családlátogatás előtt, a Központ szakembere mérje fel, hogy adottak-e a körülmények a biztonságos látogatásra (az ügyfél/család az utóbbi 2 hétben tartózkodott-e külföldön, a tudomásuk szerint van-e a környezetükben igazolt pozitív teszttel rendelkező beteg személy). A családlátogatások alkalmával minden szakembernek számára biztosított és kötelező a megfelelő védőeszköz használata. 

· A kapcsolatügyelet szolgáltatást az intézményi egység az általános rendben biztosítja. 

· Esetmegbeszélés, esetkonferencia és egyéb szakmai találkozó az illetékes igazgatóhelyettes külön jóváhagyása szerint szervezhető (a jóváhagyást a szakmai vezető kérelmezheti), a szakmai egyeztetések főszabály szerint személyes jelenlétet nem igénylő módon valósulnak meg.

· Családterápia, családkonzultáció, mediáció szolgáltatás a meghatározott ügyfélfogadási feltételek mellett biztosítottak. 

· Szupervízió: a miniszteri rendelet szerint határozatlan ideig szünetel. 

· A Hetedhét Éjszakai Sportklub (HÉS) szolgáltatásunk a miniszteri rendelet szerint határozatlan ideig szünetel.  


A két telephelyre vonatkozó gondozási mutatók: 

	
	2019. év
	2020. év

	Családgondozások száma
	1167
	1115

	Védelembe vett gyermekek száma
	225
	101

	Ideiglenes hatállyal elhelyezettek száma
	14
	29

	Nevelésbe vettek száma (korábbi elnevezés átmeneti és tartós neveltek)
	76
	112

	Utógondozottak száma
	6
	8

	Pártfogói felügyelet alatt állók száma
	13
	0

	Utcai szociális munka
	329
	11

	Adósságkezelés 
	139
	197

	Foglalkoztatási tanácsadás
	82
	179  

	Logopédus hely biztosítása
	288/34 fő
	329/43

	Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység
	1894/6884 fő*
	1270/3884 fő*


*az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység sorban megjelölt 1894/1270 fő az egyéni foglalkozásokkal, fogadóórákkal elért ügyfelek (gyerek, szülő, pedagógus) számát jelöli, míg a 6884/3884 fő pedig a csoportos és közösségi foglalkozásokkal elért ügyfélszám (gyerek, szülő, pedagógus)

A gondozási mutatók számaiból kitűnik, hogy a járványügyi helyzet miatt bevezetett protokollok, eljárásrendek miatti korlátozások mennyiben érintették a Központ szakmai munkáját is. Az év elején még igénybe vehető szolgáltatások (fejlesztő pedagógus, HÉS) a járványügyi helyzetre való tekintettel felfüggesztésre kerültek. 
Bár az eljárásrendben benne van, hogy a fejlesztő pedagógusnál egyszerre csak 3 gyermek tartózkodhat, 45 perces váltásban, de a szülők jelzései alapján (féltve gyermekeik és családjuk egészségét), ezen szolgáltatás is szünetel március óta. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ családgondozási eseteinek száma és gyermekszáma a kezelt probléma típusa szerint:

	Probléma
	
Kezelt problémák száma (halmozott adat)
	
Gondozott gyermekek

	
	2019. év
	2020. év 
	2019. év
	2020. év

	Anyagi (lakhatás, megélhetés)
	2873
	3256
	341
	409

	Gyermeknevelési
	1355
	1405
	130
	115

	Intézménybe való beilleszkedési nehézség
	203
	196
	90
	67

	Magatartás/teljesítményzavar
	279
	305
	134
	129

	Családi konfliktus
	539
	543
	84
	79

	Szülő, család életvitele
	1281
	1302
	158
	134

	Szülői elhanyagolás
	675
	645
	111
	123

	Családon belüli bántalmazás
	311
	295
	62
	59

	Fogyatékosság, retardáció
	65
	56
	39
	29

	Szenvedélybetegség
	507
	425
	64
	48

	Összesen
	8088
	8428
	675
	759



A járványügyi helyzet miatti korlátozások nemcsak a szolgáltatásokat érintették, ugyanis legnagyobb problémaként jelent meg a kerületen „átköltöző” családok követése, gondozása. A VII. kerületben található apartmanok nagy száma lehetőséget teremtett arra, hogy gondozásban lévő családok rövid ideig (akár 1-2 napig) a kerületben tartózkodjanak. A legtöbb esetben, mire a Központhoz beérkezett a jelzés, már nem is tudott megvalósulni a kapcsolatfelvétel a családdal, mert az illetékes szakember már nem találta meg a családot az adott címen. Ugyanez a „jelenség” jellemezte a hatósági intézkedésben érintett családokat is, mire az illetékes Gyámügyi Osztálynál lefolyt az eljárás, addigra a szülő vagy a család továbbköltözött (a legtöbb esetben ismeretlen helyre). 

A Központba a Gyámhivatalok felől érkező megkeresések száma is jelentősen megnövekedett, melyben az átlagos ügyintézési határidő (a családlátogatások és a jelzőrendszeri tagoktól bekérendő dokumentumokat is beleértve) 15 nap volt.

Nehézségek közé tartozott még, hogy a távmunkában dolgozó kollégák helyettesítése több szempontból is nehezítette a Központ működését – egyrészt az esetek ügyvitelében, a telephelyen dolgozó kollégák leterheltsége jelentősen megnövekedett, továbbá csak indokolt esetben lehetett rövidebb 1-2 nap szabadságra elmenni, így fokozottan kellett odafigyelni a kollégák mentális leterheltségére is.

A Központba érkező jelzések száma (351 új jelzés) jelentősen megnövekedett, melyek jellegükből adódóan a legtöbbször azonnali intézkedést követeltek, így a Központban személyesen megjelent ügyfelek vagy a családlátogatások száma a járványügyi helyzetre való tekintettel sem mérséklődött drasztikus módon.





	A Család- és Gyermekjóléti Központ szakmai tevékenysége számokban kifejezve
(halmozott adat)

	SZAKMAI TEVÉKENYSÉG
	2019. év
Szolgáltatási Centrum
	2019. év Fejlesztési Centrum
	2020. év
Szolgáltatási Centrum
	2020. év
Fejlesztési Centrum

	személyes ügyfélfogadás 
	3417
	1859
	3029
	1442

	családlátogatás 
	3597
	15
	1820
	9

	intézménylátogatás 
	0
	873
	0
	484

	ügyintézés 
	5712
	2409
	5345
	1185

	helyezési tárgyaláson való részvétel 
	87
	0
	1
	0

	védelembe vételi tárgyaláson részvétel 
	139
	-0
	56
	-0

	védelembe vétel felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel 
	44
	-0
	32
	-0

	átmeneti nevelésbe vétel felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel 
	18
	-0
	16
	-0

	jelzőrendszeri tagokkal kapcsolatfelvétel 
	1570
	68
	1061
	14

	esetkonferencia, esetmegbeszélő 
	135
	38
	78
	17

	csoportfoglalkozás 
	218
	531
	47
	86

	ügyfelek közvetítése más szolgáltatásba 
	526
	94
	325
	13

	más kolléga esetében való közreműködés 
	175
	0
	0
	162

	adományközvetítés
	1283
	12
	1647
	8

	kórházi szociális munka 
	6
	0
	27
	0

	utcai szociális munka 
	405
	0
	32
	0

	kapcsolatügyelet 
	27
	0
	26
	0

	drogprevenció 
	0
	15
	0
	9

	szakemberekkel, kollégákkal eset átbeszélése 
	217
	580
	158
	270

	iskolai szociális munka 
	0
	1894
	0
	1270

	tanácsadás 
	3660
	1405
	3356
	699

	információnyújtás 
	14463
	2719
	14258
	1635

	segítő beszélgetés kliensekkel 
	4456
	880
	4325
	0

	mediáció, konfliktuskezelés 
	2
	0
	0
	0

	családterápia 
	15
	16
	18
	16



A Központ szakmai tevékenységei közül kiemelendő (mely szintén a járványügyi helyzet egyik „hozadéka”) az adományközvetítésben részesülő ügyfelek magas száma. A járványügyi helyzet miatt munkájukat, megélhetésüket egyik napról a másikra elvesztő ügyfelek szinte napi szinten keresték fel a Központot élelmiszeradomány miatt, mely a helyzethez igazodva több alapítvánnyal, civil szervezettel vette fel a kapcsolatot és sikerült szoros együttműködésben több száz ügyfelet adományban részesíteni (a legtöbb esetben magát az osztást is a Központban bonyolította le). 

A Magyar Vöröskereszt a havi adományozás mellett (minden hónapban 60 család), 3 kisebb osztást (minden esetben 20 család), iskolakezdési csomagot (60 fő) és decemberben 20 családnak adventi koszorút biztosított. 

Az Erzsébetvárosi Önkormányzat által – májusban – 96 családnak tudtak élelmiszer csomagot biztosítani, mely osztás Család-és Gyermekjóléti Központban valósult meg. 

A Golgota Keresztény Gyülekezet 145.000.-Ft értékű SPAR ajándékutalványt juttatott el a Központ részére, melyből 31 háztartás támogatása valósult meg.

Fentiek mellett szoros együttműködés alakult ki az Szent Erzsébet Karitász Központtal, illetve a Központ belső kríziscsomagja által a tavalyi évben 45 háztartást támogattak. 

Az Erzsébetvárosi Önkormányzat fenyőfa osztásához 150 háztartást delegáltunk és december 21-23. között még 96 csomagot (az Ételt az Életért Közhasznú Alapítvány 250 db élelmiszercsomag adományából) osztottunk ki Központunkban, és részt vettünk az integrált intézmény által lebonyolított adományakciókban is. 


A Család- és Gyermekjóléti Központ foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatásának igénybevételi adatai: 

A foglalkoztatási tanácsadás keretein belül álláskereső klubot, valamint egyéni foglalkoztatási tanácsadást vehet igénybe minden VII. kerületi álláskereső. 
Álláskereső klub szolgáltatás keretein belül az álláskereső böngészhet az interneten az álláshirdetések között, jelentkezhet álláshirdetésre e-mailben, használhatja az intézmény telefonját álláskeresés céljából, a faliújságon elhelyezett álláslehetőségek között válogathat, ha kérdése van, vagy ha megakadt az álláskeresés folyamatában, tanácsadó munkatársak állnak rendelkezésükre. 
Egyéni foglalkoztatási tanácsadás tíz alkalomból áll. A tanácsadóval való beszélgetés során az álláskereső megismerheti azokat a belső és külső akadályokat, melyek nehezítik, hogy megtalálja a neki megfelelő állást. Megtanul olyan önéletrajzot és motivációs levelet írni, amely kiemeli az erősségeit, valamint összeállítani egy teljes álláspályázatot. Megismerhet álláskeresési módszereket és technikákat. A tanácsadó segít felkészülni az állásinterjúkra (mit kell kerülni, mit kell hangsúlyozni, hogyan kell viselkedni, stb.). Önismereti tesztek kitöltésével olyan tulajdonságait is megismerheti, melyekkel eddig nem volt tisztában, és amelyeket az álláskeresés során jól tud használni. Jellemző az évek óta állás nélkül lévők magas aránya, emiatt a munkaerőpiacra való visszatérés sok esetben nem valósítható meg az álláskeresést közvetlenül célzó szolgáltatásokkal. 

· Az igénybevevők nemek szerinti megoszlása és gazdasági aktivitása 2020-ban:

	Nem
	Fő
	Százalék

	Nő
	47
	65 %

	Férfi
	25
	35 %

	Összesen:
	72
	100 %



	Gazdasági aktivitás
	Fő

	Aktív kereső
	2

	Munkanélküli
	52

	Inaktív
	13

	     Ebből: nyugdíjas
	11

	Eltartott
	5

	  Ebből: gyermek- és fiatalkorú (0-17 éves)
	0

	Összesen
	72



· Az igénybevevők életkori megoszlása 2020-ban:

	Életkor
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62 éves és idősebb
	Összesen

	Összesen:
	18
	14
	21
	19
	72

	%
	25
	20
	29
	26
	100 %




A Család- és Gyermekjóléti Központ adósságkezelési tanácsadásához kapcsolódó adatai: 

Az adósságkezelési szolgáltatást önkéntesen és térítésmentesen igénybe veheti az, aki VII. kerületi bejelentett lakóhellyel rendelkezik. Az adósságkezelés segítséget nyújt a személyeknek és a családoknak, akiknek valamelyik közüzemi szolgáltató (víz-, csatorna-, szemét-, villany-, gázdíj) vagy az Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Nonprofit Zrt. (Evin Zrt.) felé hátralékuk keletkezett. Az adósságkezelés jelenleg két módon vehető igénybe. 

Az egyik módja az adósságcsökkentő támogatás a helyi önkormányzati rendelet alapján. A másik formája a Hálózat Alapítvány által nyújtott támogatás. Mindkét támogatási formánál vállalni kell önrészt, ami azt jelenti, hogy a tartozásból meghatározott összeget be kell fizetni. Az Önkormányzat adósságkezelési támogatásán túl jelentős a Hálózat Alapítvány, ill. a Nyugodt Szív a Lakhatásért Alapítvány szerepvállalása a hátralékot felhalmozó ügyfelek ellátásában. Az utóbbi alapítvány az ügyfél átdelegálását követően közvetlenül a szolgáltatóknak utalta át a tartozásokat és a támogatáshoz szükséges önrészeket azokban az esetekben, melyekben az egyszeri segítségnyújtás elegendő volt a lakhatás megtartásához. Mindezen túl lehetősége van az adósságkezelési tanácsadónak tájékoztatást nyújtani az egyéb alapítványoknál igénybe vehető támogatásokról.

Az elmúlt években a gyakorlati tapasztalatok azt mutatják, hogy a tartozást felhalmozók lakásfenntartási kiadásai már önmagukban meghaladják a háztartások bevételét, mely miatt nehéz tartós eredményt elérni a segítséget kérők ügyében. 

· Az igénybevevők nemek szerinti megoszlása 2020-ban:

	Nem
	Fő
	Százalék

	Nő
	40
	69 %

	Férfi
	18
	31 %

	Összesen:
	58
	100 %




· Az igénybevevők életkori megoszlása 2020-ban:

	Életkor
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62 éves és idősebb
	Összesen

	Összesen:
	3
	10
	18
	28
	58

	%
	5
	17
	29
	49
	100


· Adósságállomány nagysága 2019-2020 között:

	 
	Együttműködő ügyfelek adósságállománya
(Ft)
	Együttműködő ügyfelek kezelésbe bevonható adósságállománya
(Ft)

	2019
	88 464.- önk.
10 690 488.- Hálózat
2 043 391.- Egyéb
	88 464.- önk.
6 175 159.- Hálózat
1 663 773.- Egyéb

	2020
	0.- önk.
4 230 114.- Hálózat
1 049 157.- Egyéb
	0.- önk.
1 902 415.- Hálózat
1 049 157.- Egyéb




Felújítások, fejlesztések, javaslatok

A Család- és Gyermekjóléti Központ telephelyén az utóbbi években történt legnagyobb beruházás a klímák beszerelése volt. Mindkét telephelyen folyamatban van a szükséges karbantartási munkák elvégzése.

A 2021. évben kiemelt feladat lesz a 2021. március 1-től bevezetésre kerülő Gyermekeink védelmében elnevezésű Informatikai Rendszer beindításához szükséges infrastrukturális feltételek biztosítása. Mindkét telephelyen a mindennapi gördülékeny munkához – és a kötelezően használandó rendszer alkalmazásához - szükséges az informatikai géppark fejlesztése (asztali számítógépek, fénymásoló, iratmegsemmisítő, internet bővítése). 


3. A bölcsődék gyermekvédelmi tevékenysége

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a gyermekek napközbeni ellátásának egyik formája. A bölcsőde a családban nevelkedő – 20 hetestől 3 éves korú – gyermekek szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Mindhárom bölcsődében az egészséges gyermekek nevelése és gondozása mellett, a Pedagógiai Szakszolgálat segítségével az SNI-s és a korai fejlesztést igénylő gyermekek ellátása is folyamatos. A Szakértői vélemények alapján a fejlődésükben megsegítésre, támogatásra szoruló gyermekek fejlesztése, ha a szülő másképp nem rendelkezik, akkor a bölcsődében történik, heti rendszerességgel.

Erzsébetvárosban három bölcsőde, összesen 305 férőhellyel működik:
Dob Bölcsőde (1074 Budapest, Dob utca 23.)
Lövölde Bölcsőde (1071 Budapest, Lövölde tér 1.)
Városligeti Bölcsőde (1071 Budapest, Városligeti fasor 39-41.)

	Intézmény
	Dob Bölcsőde
	Városligeti Bölcsőde
	Lövölde Bölcsőde

	Férőhelyek száma
	100 fő
	125 fő
	40 fő

	
	20 fő
	
	20 fő

	Ellátás formája
	bölcsődei ellátás
	bölcsődei ellátás
	bölcsődei ellátás

	
	gyermekfelügyelet
	
	gyermekfelügyelet

	Ellátottak köre
	6 hónapos kortól
36 hónapos korig
	6 hónapos kortól
36 hónapos korig
	16 hónapos kortól
36 hónapos korig

	Csoportegységek száma
	5
	5
	2

	
	
	
	1

	Csoportszobák száma
	10
	10
	4

	
	
	
	2



Az 1966-ban alapított Dob Bölcsődében 120 férőhelyen, 10 csoportszobában történt a bölcsődei gondozás-nevelés korcsoportonként, 20 hetes kortól 3 éves korig. A bölcsőde két épületét átjáró köti össze, és mindkét épület kétszintes. A földszinti csoportszobák közvetlenül kapcsolódnak a kerthez. A játszóudvarok biztosítják a gyermekek rendszeres levegőzéséhez, mozgásukhoz szükséges teret. A felújított belső helyiségek, a folyamatosan megvalósuló eszközbeszerzések hatására sokat változott, szépült bölcsődénk. A felújítás során kialakított sószoba preventív hatását is élvezhetik bölcsődéseink. A 2019/20-as nevelési év során tapasztalt csökkenő jelentkezési létszám miatt a nevelési év 7 csoporttal indult, 2019. novemberben indult a 8. csoport. A férőhelyek jobb kihasználása érdekében az üresen maradt csoportszobákban Időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatás szervezése indult el, melyet 2020. februárban nyitottak meg Picúr Klub néven. Sajnos, mire igazán beindult volna, a járványügyi helyzet miatt bezárása vált szükségessé. A bölcsődék újra nyitása után a járványügyi veszélyhelyzet fennmaradása miatt a szülők is óvatosabbak voltak, így az igények jelentkezése után, szeptember végétől nyitott ki újra a Picúr Klub, majd az újabb korlátozó intézkedések után november közepe óta szünetel a működése. 

A Lövölde téren 1974-óta működik bölcsőde, amit lakások egybenyitásával alakítottak ki. Az első emeleten akkor négy csoportszobát hoztak létre, a hozzájuk tartozó fürdőszobákkal, átadó- és egyéb helyiségekkel. A 80-as évek elején a megnövekedett igények miatt, 60 férőhelyesre bővítették az intézményt, akkortól három bölcsődei egységben látták el a kisgyermekeket. A ’90-es évek végén ebben az utólag kialakított egységben kezdett működni az időszakos gyermekfelügyelet és játszócsoport. Ez a terület egyébként kiválóan alkalmas alapellátáson túli szolgáltatás működtetéséhez, mert a bölcsőde területéhez tartozó, az igénybe vevők számára külön bejárattal rendelkező, mégis az alapellátástól független helyiségekben üzemel 20 bölcsődei férőhelyen. A bölcsődei ellátás 40 férőhelyen, 4 csoportban történik. 2020/21-es nevelési évben a csökkenő gyermeklétszám miatt 3 csoportszobában történt a gyermekek ellátása, az őszi hónapokban azonban a negyedik csoport férőhelyeire is lett jelentkező. Az épület adottságai miatt sajnos nincs lehetőség játszóudvar kialakítására, ezért a gyermekek levegőztetését a bölcsőde közelében található bezárt óvoda volt játszókertjében oldjuk meg. A kert a szomszédos házak között, védett környezetben található, csak a mi intézményünk használja, és kb. 10 perc sétával megközelíthető, még a bölcsődés korú gyermekek sétatempójával is. A sétához természetesen a szülők írásos hozzájárulása szükséges. A bölcsőde helyi adottságai - emeleti elhelyezkedése és játszóudvar közvetlen hiánya miatt- a gyerekek 16 hónapos kortól kerülnek felvételre a Lövölde Bölcsődébe.

A Városligeti Bölcsőde 1980-ban épült, akkor 120 férőhelyen, 2014 óta 125 férőhelyen, 10 csoportszobában folyik a gyermekek gondozása korcsoportonként, 20 hetes kortól 3 éves korig. Minden csoporthoz külön játszóudvar tartozik, így biztosítani lehet a gyermekek számára a délelőtti és délutáni időben a szabad levegőn való tartózkodást. A gyermekeket rossz idő esetén a modern eszközökkel felszerelt tornaszoba várja, hogy velük született nagy mozgásigényüket ki tudják elégíteni. Ősztől tavaszig a felsőlégúti megbetegedések csökkentése érdekében heti rendszerességgel látogatják a csoportok a sószobát.

	A bölcsődék gyermekvédelmi adatai 2019. évben

	
	Dob Bölcsőde
	Városligeti Bölcsőde
	Lövölde Bölcsőde

	Nagycsaládban élő gyermek
	13
	15
	5

	Egyedülálló szülő gyermeke
	18
	7
	5

	Gyám neveli a gyermeket
	2
	2
	0

	Tartósan beteg gyermek
	1
	2
	2

	Hátrányos Helyzetű gyermek
	4
	0
	0

	Halmozottan Hátrányos Helyzetű
	0
	0
	0

	Veszélyeztetet gyermek
	2
	0
	0

	Védelembe vett gyermek
	3
	0
	0

	SNI gyermek
	1
	4
	4

	Átmeneti otthonban élő gyermek
	2
	0
	1



Személyi feltételek

A Lövölde Bölcsődében 2020.évben 16 engedélyezett közalkalmazotti álláshely volt, ebből 1 fő szakmai vezető (diplomáját megszerezte), 11 fő kisgyermeknevelő (3 fő felsőfokú végzettséggel, 6 fő középfokú végzettséggel) és 4 fő technikai alkalmazott (2 fő bölcsődei dajka – mindketten az előírt végzettséget megszerezték, 1 fő konyhalány, 1 fő mosónő). 2020. márciusában 1 fő kisgyermeknevelő munkahelyet váltott, kilépett. A járványügyi veszélyhelyzet okozta alapellátáson túli szolgáltatás átmeneti szüneteltetése miatt a státusz betöltésére nem volt szükség.

A Városligeti Bölcsődében 2020.évben 34 engedélyezett közalkalmazotti álláshely volt, ebből 1 fő szakmai vezető (főiskolai végzettséggel), 22 fő kisgyermeknevelő (3 fő főiskolai végzettséggel, 19 fő középfokú végzettséggel), 5 fő bölcsődei dajka (közülük 3 fő elvégezte a kötelező bölcsődei dajka képzést, 2 fő a közeli nyugdíjazás miatt felmentést kapott a tanfolyam elvégzése alól), 1 fő technikai alkalmazott (mosó-vasalónő), 3 fő konyhalány, 1 fő szakácsnő, 1 fő élelmezésvezető. 
A 2020. évben 1 fő kisgyermeknevelő és 1 fő élelemzésvezető ment el nyugdíjba, 1 fő kisgyermeknevelőnek a határozott idejű szerződése járt le, 1 fő kisgyermeknevelő CSED-en, 2 fő kisgyermeknevelő GYED-en, 1 fő kisgyermeknevelő GYES-en volt, 1 fő kisgyermeknevelő tartós betegállományban volt. Ezekből a státuszokból év közben mindegyik (1 határozatlan idejű élelemzésvezető és 4 határozott idejű kisgyermeknevelői) betöltése megoldódott.

A Dob Bölcsődében 2020.évben 30 engedélyezett közalkalmazotti álláshely volt, ebből 1 fő szakmai vezető (felsőfokú végzettséggel) 21 fő kisgyermeknevelő (3 fő, júniustól 4 fő felsőfokú végzettséggel), 1 fő szakácsnő, 7 fő kisegítő, ebből 5 fő bölcsődei dajka, akik közül 4 fő elvégezte a szükséges bölcsődei dajka tanfolyamot, 1 fő nyugdíj előtt álló kolléga a tanfolyam elvégzése alól mentességet kapott. A 2019/20 nevelési évben egy bölcsődei dajka kolléganőnk megszerezte a kisgyermeknevelői szakképzést, és kisgyermeknevelőként kezdett dolgozni a Városligeti Bölcsődében. Megüresedett bölcsődei dajka álláshelyére jelentkező új kolléga az intézmény támogatásával novemberben elvégezte a bölcsődei dajka képző tanfolyamot. 2020-ban 7 fő tartós távollevő kisgyermeknevelőnk volt GYED-en. 1 fő közülük visszajött júniusban, 1 fő pedig decemberben GYED melletti munkavégzésre. A mosó-, vasalónőnk decemberben nyugdíjba ment, helyére 2021. januártól új dolgozó érkezett.

2017 júliusában a kötelező képzési rendszert és ennek jogszabályi hátterét átalakították. Az új előírásoknak megfelelően minden kisgyermeknevelőt regisztráltak a megfelelő felületeken, de sajnos a járványügyi vészhelyzet a képzések lebonyolításában is nehézséget okozott. 1 fő kisgyermeknevelő tudott elvégezni egy online képzést. A kötelező képzéseken szerezhető kredit pontok gyűjtésének határidejét meghosszabbították, így mindenkinek lesz lehetősége a későbbiekben teljesíteni a kötelezettségét.

A 2020. évben a 20/2017. (IX.18.) EMMI rendeletben előírtak szerint a bölcsődei dajka képzések nehezen indultak el. A három bölcsődében összesen 12 dajka státusz van. Ebből 2020. év végére mindegyik be lett töltve. 10 főnek volt kötelező a dajka tanfolyam elvégzése, ennek a kötelezettségnek mind a 10 kolléga eleget tett, sikeres bölcsődei dajka vizsgát tettek. 2 fő mentességet kap (öregségi nyugdíj előtt 5 évvel állnak). 

A személyi változások ellenére megállapítható, hogy a bölcsődéket ebben az évben nem jellemzi nagyfokú fluktuáció, a dolgozói elvándorlás csekély mértékű. A humánerőforrás gazdálkodás tekintetében inkább a fiatal munkaerő családalapítási törekvései jelentettek nehézséget, az ő helyettesítésük nehézkes volt. Azokat, akikkel szeretnénk együtt dolgozni, sikerül itt tartani.



Bölcsődei felvétel

Mindhárom bölcsődében a gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt. A beiratkozás központilag történik minden szerdán 900 és 1100 óra között a Humán Szolgáltató Madách utcai Egészségfejlesztési Pontjában. A veszélyhelyzetre való tekintettel a bölcsődék központi jelentkezését határozatlan időre felfüggesztettük. A szülőknek lehetőségük volt/van az intézményekben személyesen, vagy digitális formában leadni a gyermekeik jelentkezési lapját.

A Gyvt. 42/A § alapján bölcsődébe a csecsemő, kisgyermek 20 hetes korától 3 éves koráig, indokolt esetben (orvosi vélemény) 4 éves korig, SNI-s gyermek 6 éves koráig gondozható, illetve a 3. vagy 6. életév betöltésének évében december 31-ig vehető fel. Alapfeladatként nyújtott ellátás esetén, egy gyermek napi gondozási ideje legalább négy óra és legfeljebb tizenkét óra lehet. A sajátos nevelési igényű, illetve a korai fejlesztésre és gondozásra jogosult gyermek napi gondozási ideje négy óránál kevesebb időtartamban is meghatározható.

Bölcsődébe felvehető minden olyan erzsébetvárosi kisgyermek (az intézmény férőhelyszámának jogszabályban meghatározott mértékéig kerületen kívüli lakcímmel rendelkező kisgyermek is), akinek szülei, törvényes képviselői valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni ellátást. A Gyvt. 43. § (3) bekezdésének rendelkezési szerint előnyben kell részesíteni a felvételi eljárás során azon kisgyermeket, akinek a szülője, más törvényes képviselője a felvételi kérelem benyújtását követő 30 napon belül igazolja, hogy munkaviszonyban vagy más munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll és emellett
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
- három vagy több gyermeket nevelő családban élő gyermeket,
- egyedülálló szülő által nevelt gyermeket,
- védelembe vett gyermeket nevel.

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 37.§ (1) bekezdése szerint a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató a fenntartó által meghatározott napi nyitvatartási időn belül biztosítja a gyermek bölcsődei ellátását.

Gyermekfelvételi adatok:

	Intézmény
	Beíratott
gyermekek száma

	
	2019.
január 1-jén
	2020.
január 1-jén
	2019.
december 31-én
	2020.
december 31-én

	Dob Bölcsőde
	85
	75
	81
	76

	Lövölde Bölcsőde
	35
	29
	29
	32

	Városligeti Bölcsőde
	101
	100
	101
	85

	Összesen
	221
	204
	211
	193



A 2019. évi és 2020. évi adatokat összevetve észlelhető a csökkenő tendencia az ellátott gyermekek számában. A fenti táblázat a nevelési év közepén érvényes adatokat mutatja. A szeptemberben kezdődő beszoktatások minden bölcsődénkben elhúzódnak február végéig, március közepéig, egyrészt a szülői igények figyelembevétele, másrészt az évközben kimaradó gyermekek felszabaduló férőhelyeire történő beszoktatások miatt. 



A Pöttöm Klub és a Picur Klub bemutatása

A Lövölde Bölcsődében 2006 októbere óta folyamatosan működő Időszakos gyermekfelügyelet és játszócsoport (Pöttöm Klub) sikere töretlen a szülők körében. A Dob Bölcsődében a férőhelyek jobb kihasználása érdekében az üresen maradt csoportszobákban az Időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatás 2020. februárban nyílt meg Picúr Klub néven.  Mindkét szolgáltatás ugyanazt a célt szolgálja a kerület két pontján: egyrészt lehetőséget teremt az otthon nevelkedő gyermekeknek a kortárs csoportban való játszásra-tapasztalat szerzésre, másrészt néhány órás szabadidőt biztosít a gyermekük nevelését vállaló szülőknek. Jó hírünket a régen ide járó, valamint a fiatalabb testvéreket újra gondjainkra bízó családok viszik tovább.  Ők a saját ismeretségi körükben terjesztik ennek a szolgáltatásnak az elérhetőségét, de sokan a védőnők ajánlására keresnek fel bennünket, és gyakran az internetről és a kerületi kiadványokból szerzett információk alapján találnak ránk. A bölcsődei ellátást is egyre több „Pöttömös” és „Picuros” gyermek igényli. Miután a szülők megnyugodva tapasztalják, hogy gyermekük jártasságot szerzett a közösségi életben, talán hamarabb és bátrabban térnek vissza a munkaerőpiacra.

A gyermekfelügyelet előzetes bejelentkezés alapján, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 óra időtartamra vehető igénybe, reggel 7 óra és délután 16 óra között. 
A Pöttöm klub hétfői napokon játszócsoportként üzemel. Ezt a szolgáltatást azok a szülők igénylik, akik nem kívánnak elszakadni gyermeküktől, még néhány órára sem. Ők gyermekeikkel együtt töltik nálunk az időt. Együtt élik meg a közösségi létforma élményeit, segítik őket a kortársak között, ismeretségeket szereznek és tapasztalatot cserélnek hasonló élethelyzetben lévő anyákkal, családokkal. Nálunk képzett kisgyermeknevelőktől kérhetnek, és kapnak tanácsokat nevelési és pedagógiai kérdéseikre.
Mindhárom szolgáltatás óradíja 350 Ft. Az étkezést a helyi szociális rendelet alapján az önkormányzat az Időszakos gyermekfelügyeletet és játszócsoportot igénybe vevő gyermekek számára szintén térítésmentesen biztosítja. Sajnos a 2020. évben ezek a szolgáltatások a járványügyi veszélyhelyzet megszorításai miatt - a szülők nagy bánatára -, csak korlátozott ideig üzemeltek (január-március között, majd szeptember-november között), ennek ellenére az érdeklődés folyamatos.

A Lövölde Bölcsődében 2020-ban összesen 45 gyermek vette igénybe a szolgáltatást, ebből 42 fő étkezést is igényelt.
[bookmark: _Hlk61257112]
2020. évi időszakos gyermekfelügyelet adatai a Lövölde Bölcsődében

	Működési adatok
	Igénybe vett
alkalmak száma
	Órák/Étkezések
száma
	Térítési díj
	Befizetett
összeg

	I. félév
	Szolgáltatás
	325
	1.241
	350 Ft/óra
	434.350 Ft

	
	Étkezés
	66
	285
	0 Ft
	0 Ft

	
	Bevétel
	Ft

	II. félév
	Szolgáltatás
	141
	345
	350 Ft/óra
	120.750 Ft

	
	Étkezés
	25
	89
	0 Ft
	0 Ft

	
	Bevétel
	Ft

	Bevétel összesen
	555.100 Ft



A Dob Bölcsődében 12 gyermek vette rendszeresen igénybe a szolgáltatást étkezéssel együtt az alatt a rövid idő alatt, míg a járványügyi helyzet lehetőséget adott a gyermekek fogadására. A novemberi bezárást követően az addig szolgáltatást igénybe vevő 3 szülő gyermekét a bölcsődébe íratta be.


2020. évi időszakos gyermekfelügyelet adatai a Dob Bölcsődében

	Működési adatok
	Igénybe vett
alkalmak száma
	Órák/Étkezések
száma
	Térítési díj
	Befizetett
összeg

	I. félév
	Szolgáltatás
	57
	123
	350 Ft/óra
	43 050 Ft

	
	Étkezés
	33
	33
	0 Ft
	

	
	Bevétel
	

	II. félév
	Szolgáltatás
	41
	142
	350 Ft/óra
	49 700 Ft

	
	Étkezés
	38
	38
	0 Ft
	

	
	Bevétel
	

	Bevétel összesen
	92 750 Ft



A bölcsődei ellátás leírása
 
Szakmai tevékenységüket a szakmai program figyelembevételével végzik, szem előtt tartva a jogszabályban foglaltakat, valamint a Bölcsődék Alapprogramjában foglaltakat, igyekezve a magas szakmai színvonal megtartását, a bölcsődei alapellátás prioritását.
A szakmai program alapozza meg a bölcsődei ellátás tevékenységének megvalósítását. A gyerekek beilleszkedését elősegíti a szülőkkel való jó kapcsolat kialakítása. Ebben nyújt segítséget a bölcsődekóstoló ismerkedések, tájékoztató szülői értekezlet, a napi találkozások, egy adott témáról szóló megbeszélések, illetve a vezetői fogadóórák. A gyermeket és az őt körülvevő környezetet a családlátogatás alkalmával ismerhetik meg. A gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő” rendszer) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A „saját kisgyermeknevelő” rendszer folyamatosan működik, a kisgyermeknevelők hiányzása esetén mindig a társ-kisgyermeknevelő veszi át a gyermekek gondozását. A gyermekek elválását a szülőktől a szakmai módszertani alapokon nyugvó fokozatos beszoktatás segíti, amelynek lehetőségével minden szülő élt. A gyermekek mindig egy kicsit több időt töltenek el családtagjaikkal, később egyedül a csoportban. Az év folyamán sikertelen beszoktatás 3 volt (3 bölcsődére vonatkoztatva).
A csoportok szakmai munkájának alapja a nevelői programban előre meghatározott irányelvek, tevékenységek alkalmazása. A választott formákat a kisgyermeknevelők beépítik a napi elfoglaltságok közé. Tevékenységek a csoportokban:
             - Mozgásfejlesztés, játékos feladatok a különböző mozgásformák alkalmazásával.
             - Verbális fejlesztés: mondóka, vers, mese alkalmazása.
        - Manipuláció fejlesztése: alkotó játékok, kézügyességet fejlesztő feladatok, kirakós.
        - A zene hatása a gyermekekre: „tánc” – zenehallgatás mozgással kísérve, hangot adó zeneeszközök alkalmazása.
        - Kézművesség: természetes anyagokkal való tevékenységek, kézügyesség fejlesztése (tépés, ragasztás, festés, rajzolás, gyurmázás).

Alapvető, hogy minden gyermek egyéni fejlődésének, biológiai szükségleteinek, érési folyamatának megfelelő, személyre szóló ellátást kapjon. Nélkülözhetetlen az egészséges és biztonságos környezet megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítása. 
Az egészségvédelem, egészségnevelés kiemelten fontos feladat. Napi nevelési feladataik egyike a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető emberi higiénés szokások kialakításának segítése.
Fontos, hogy mindenkor érvényesüljön a folyamatosság, a szabadság, az önkéntesség és a választhatóság elve. A gondozó-nevelő munkában arra törekednek, hogy a mozgás az egész napi tevékenység szerves része legyen. A tárgyi környezet biztosítása mellett a praktikum, az akadálymentesség és az esztétikum követelményeit tartjuk szem előtt.
A kisgyermek elsősorban érzelmi lény, érdeklődését érzelmei irányítják. Elsődleges szocializációs környezete a család, amelyben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége bizonyos mértékben tükrözi érzelmi világát.
Az érzelmek befolyásolhatóak, pozitív érzelmek elősegíthetőek, de ugyanúgy a negatív érzelmek is. A bölcsődés kisgyermek gondozásának egyik alapfeltétele a pozitívumokra való támaszkodás, a pozitív megerősítés. 

	Minden évben nagy sikerrel megrendezésre kerülő programjaikat (farsang, húsvét, gyereknap, télapó) a farsang kivételével a pandémia felülírta. A bölcsődék saját intézményükre szabják rendezvényeiket, így mindenhol más módon „ünnepelnek”. Sajnos 2020-ban ezek a programok elmaradtak a farsang kivételével. Februárban kerültek megrendezésre a farsangi mulatságok. Mindhárom bölcsődében a Kölyökidő Alapítvány által szervezett zenés műsor szórakoztatta a gyerekeket, sokan kedvük szerint jelmezt öltöttek. Ezen a programon az érdeklődő szülők is részt vettek, a csoportokkal együtt, vidáman töltötték a délelőttöt. Az óvodába készülő kisgyermekeket, a nyári zárás előtt, a kisgyermeknevelők elbúcsúztatták, kis ajándékokkal, meglepetéssel kedveskednek nekik.  Október végén került megrendezésre a Dob Bölcsődében a kisgyermeknevelők szervezésében – az immár hagyománnyá vált -  Tök-nap, ahol tökök, őszi termések felhasználásával a gyerekekkel közösen kreatív dekorációkat készítettek, vicces „tök-födőket” próbáltak a gyerekek. A Mikulás tavaly is ellátogatott a bölcsődéinkbe: köszöntötte a gyerekeket, ajándékcsomagot hozott nekik, az intézmény támogatásával. Programjaikon fényképek is készültek házi fotósaik által. A szülők körében ez nagyon kedvelt lehetőség, hiszen remek ajándék, szép és felejthetetlen élmény marad.

A korszerű táplálkozási elvek, illetve a NÉBIH előírásai alapján, a modern, korosztálynak megfelelő konyhatechnológiai eljárások, élelmezési- és nyersanyag-normák figyelembevételével a normál étkezési igényű gyermekek számára az élelmezésvezető, a speciális étkezési igényű gyermekek számára dietetikus szakember állítja össze az étlapot, melyet a bölcsőde szakmai vezetője és a bölcsőde gyermekorvosa is jóváhagy.
A gyermekek élelmezése a korszerű elvek figyelembevételével történik. Az étlap összeállításánál kiemelt figyelmet fordítunk a gyermekek életkori sajátosságainak, szükségleteinek megfelelő, egészséges, korszerű táplálkozás irányelveinek szem előtt tartására.
 Minden gyermek megkapja a törvényben előírt nyersanyag dekádot. Sok friss gyümölcsöt és kerti veteményt biztosítunk a kisgyermekek számára. Lehetőség van a különböző anyagcserezavarral küszködő gyermekek speciális, diétás étkeztetésére. Nagy hangsúlyt fektetünk az ételallergiás gyermekek egyéni diétájára. 2019-ben a három bölcsődében 5 féle speciális étrendet biztosítottunk: tejfehérje mentes (Városliget 8 fő, Dob 2 fő), laktóz-, illetve tej mentes (Városliget 3 fő, Dob 1 fő, Lövölde 2 fő), ovo-lakto (Dob 1 fő), olajos mag mentes (Dob 2 fő), borsó- és tojásmentes (Városliget 1 fő). Vallási okból Dob Bölcsődében 2 fő, Városligeti Bölcsődéből 1 fő sertéshúsmentes étkezést igényelt. A korszerű táplálkozás tervezésében és elkészítésében nagy segítséget nyújt a márciusban bevezetésre kerülő új élelmezési program a Quadrobite. A normál és diétás étlapot minden átadóban és a bejárati ajtónál kifüggesztve is olvashatják a szülők, látogatók. 

Az érintett szülőkkel az élelmezésvezető és dietetikus szakember igény szerint konzultációt tart.
A bölcsődék napi négyszeri étkezést biztosítanak: reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna. Arra törekednek, hogy minél színesebb, változatosabb ételeket, minél többféle ételkészítési eljárással elkészítve tálaljanak a gyerekeknek. Saját főzőkonyhával a Városligeti és a Dob Bölcsőde rendelkezik, így az ételkészítés jelenleg mindhárom bölcsőde számára a Városligeti Bölcsőde konyhájában történik, ahonnan autóval szállítják át a készételt a másik két intézmény számára. A megfelelő szállítóedényeknek köszönhetően az étel tálalási hőfokon érkezik, így melegíteni nem kell, ezáltal nem veszít élvezeti értékéből.



A bölcsődébe járó gyermekek étkeztetési adatai (lefőzött adagok 2020-ban)

	Lefőzött adag
	Dob Bölcsőde
	Lövölde Bölcsőde
	Városligeti Bölcsőde
	Összesen

	Gyerekek

	10.575
	3.876
	13.731
	

	Gyermekfelügyelet
	71
	374
	0
	

	Összesen
	10.646
	4.250
	13.731
	28.627




A bölcsődei térítési-étkezési díjfizetési politikája, köztük a jogszabályon alapuló kedvezmények:

A helyi szociális rendelet 41. §-a rendelkezik a térítési díjakról. Eszerint a gyermekek napközbeni ellátását biztosító bölcsődékben a gondozásért fizetendő ellátás személyi térítési díja 0 Ft, az étkezés térítési díja Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat közigazgatási területén állandó lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező gyermek esetén: 0 Ft, Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat közigazgatási területén állandó lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel nem rendelkező gyermek esetén: 505 Ft/nap – kivéve, ha a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése a) pontjában foglaltaknak megfelel. A szolgáltatást nyújtó intézmény vezetője az ellátás megkezdésekor, de legkésőbb az ellátás igénybevételétől számított 30 napon belül értesíti a kötelezettet a személyi térítési díjról. Ha az alapellátás keretében nyújtott szolgáltatást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem veszi igénybe, a távolmaradást be kell jelenteni.

A Dob Bölcsődében az év folyamán 5 gyermek családját érintette a térítési díj fizetési kötelezettség, a Lövölde Bölcsődében 6 család fizetett, a Városligetben az év folyamán 16 fizetős gyermek volt.

Az ingyenes étkezés ellenére a finanszírozás nyomon követhetősége érdekében továbbra is dokumentáljuk az étkezési kedvezményre való - a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése alapján megállapított – jogosultságot. 


	A jogszabályokon alapuló kedvezmények megoszlása a három bölcsődében együttesen


	Kedvezmény
	Igénybe vevők
száma
	Igénybe vett
napok száma
	Támogatás
összege

	
	kerületi
lakosok
	kerületen kívüli lakosok
	
	

	Alanyi jogon járó (100%) (GYVT.21/B.§ (1) bek. ab), ac), ae) pontja szerint)
	38
	7
	3.489
	1.761.945 Ft

	Gyermekvédelmi kedvezmény
alapján járó (100%) 
(GYVT.21/B.§ (1) bek. aa) pontja szerint)
	9
	6
	898
	453.490 Ft

	Szociális jogosultság alapján járó (100%)
(GYVT.21/B.§ (1) bek. ad) pontja szerint)
	27
	9
	2.435
	1.229.675 Ft

	Összesen
	74
	22
	6.822  
	3.445.110 Ft




Igénybevételi adatok elemzése:
2020-ban összesen 157 kisgyermekes család adta be a jelentkezését. Bölcsődénkénti bontásban a következőképp alakultak a jelentkezési adatok:

	 
	
2019
	2020

	Dob
	82
	48

	Városliget
	75
	75

	Lövölde
	23
	34

	összesen
	180
	157



A jelentkezéseknél most már több éves tapasztalat, hogy az igénybevevők kora közelít a 12-18 hónapos korhoz.

Mindhárom Bölcsődében zavartalanul folyt a gyermekek beszoktatása, ellátása. Ami mindhárom intézménynél nehézséget okozott, de különösen a Dob Bölcsődében volt érzékelhető (a szülők egy részének életéből hiányzik a tudatosság, a tervezés, nehéz szociális körülmények között élnek), hogy a szülők jogszabályi előírásoknak nagyon sok esetben nem tudnak megfelelni (pl.: munkaviszony vagy annak számító jogviszony igazolás bemutatása), ezért sok beszoktatás meghiúsult, a férőhelyek betöltése a korábban várólistára került gyermekek felvételével történt.
Jogszabálynak köszönhetően a kerületben a férőhelyek 25%-ig felvehetőek kerületen kívül lakó gyermekek is.

A Lövölde Bölcsőde 60 férőhelyes intézmény. Kihasználtságára hatással van, hogy bölcsődei ellátás csupán 40 férőhelyen történik. A maradék 20 férőhelyen működik az időszakos gyermekfelügyelet, illetve játszócsoport. Az intézménybe a tavalyi év folyamán minden gyermeket felvettek, december 31-én a várólistán nem volt jelentkező. A feltöltöttség és a kihasználtság is viszonylagos állandóságot mutat, a nyári hónapokban a szabadságolás, illetve a bölcsőde nyári zárása miatt és az adaptációk utáni időszakban alacsonyabb az igénybevétel.

A Városligeti Bölcsődébe a kihasználtsági statisztika megfelelő. Minden jelentkező gyermeket felvettek. A gyermekek óvodába történő felvételét követően, illetve családi élethelyzetre, esetleg, egészségügyi állapotra való hivatkozás miatt kimaradó gyermekek megüresedő férőhelyeit folyamatosan fel tudták tölteni az aktuális évre jelentkezőkkel, várólistán nem volt jelentkező.

A Dob Bölcsődében a kihasználtsági statisztika mutatja, hogy egész évben van üres férőhely. A jelentkezések fogadása, a beszoktatások egész évben folyamatosak, a szülők tájékoztatása szóban és írásban is megtörténik, ennek ellenére a felvételre szükséges dokumentumok – különösen a munkáltatói igazolások beszerzése nehézséget okoz számukra. Gyakori a gyermekjóléti, illetve védőnői támogatói levéllel érkező szülő. Sajnos gyakran borul a kisgyermeknevelők által elkészített beszoktatási terv, mert a beiratkozáshoz szükséges dokumentumokat nem tudják bemutatni a szülők. Nehezíti a családokkal történő kommunikációt, hogy gyakran váltanak lakcímet/albérletet, telefonszámot, email elérhetőségük általában nincs.

A bölcsődékbe, mivel SNI-s gyermeket is felvesznek, így a csoportlétszám, e gyermekek számától függően változik. Szakértői vélemény határozza meg, hogy az érintett SNI-s gyermek a csoportban hány férőhelyet tölt be. A tavalyi év folyamán a Lövölde Bölcsődében 3 fő, a Városligeti Bölcsődében 7 fő, a Dob Bölcsődében 1 fő SNI gyermek gondozása folyt a VII. kerületi Pedagógiai Szakszolgálat fejlesztő szakembereinek segítségével.



A bölcsődék kihasználtsága és feltöltöttsége a 2020. évben (%-ban):

	Hónap
	DOB
	LÖVÖLDE
	VÁROSLIGET

	
	Feltöltöttség
	Kihasználtság
	Feltöltöttség
	Kihasználtság
	Feltöltöttség
	Kihasználtság

	január
	65
	43,26
	50
	36,08
	84,80
	54,76

	február
	67,50
	46,83
	53,33
	34,17
	83,20
	59,20

	március
	67,50
	38,18
	53,33
	34,55
	86,40
	26,04

	április
	0
	0
	0
	0
	86,40
	00,00

	május
	0
	0
	0
	0
	101,60
	23,00

	június
	67,50
	37,54
	53,33
	33,81
	85,60
	56,53

	július
	66,67
	32,83
	53,33
	29,71
	81,60
	47,62

	augusztus
	67,50
	40
	56,67
	20,58
	80,80
	39,52

	szeptember
	53,33
	34,02
	38,33
	25,15
	61,60
	40,51

	október
	60,83
	40,95
	45
	30,32
	61,60
	45,87

	november
	63,33
	43,06
	53,33
	28,10
	68,00
	47,28

	december
	63,33
	29.77
	53,33
	26,94
	68,80
	31,60

	2020. éves
	53,54
	32,20
	42,49
	24,95
	79,20
	39,33


*A Lövölde Bölcsődében a feltöltöttségi és kihasználtsági adatok 60 férőhelyre vonatkoznak, melyből 40 férőhelyen folyik bölcsődei ellátás, 20 férőhelyen időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatás működik. 

2019-hez képest az adatok negatív irányú eltérést mutatnak. Mindhárom bölcsődében a feltöltöttség csökken az előző évekhez képest, valószínűleg azért, mert csökken, illetve elöregedőben van a kerület lakossága. Az idei évben a pandémiás veszélyhelyzet miatt több gyermek ellátását megszüntették, vagy a beszoktatást a sikeres jelentkezés ellenére sem kezdték el a szülők. Ez mindhárom bölcsődére jellemző jelenség volt. Míg az előző években a gyermeklétszám csökkenése leginkább a Dob Bölcsődét érintette, 2019/20-ban sajnos már a Lövölde Bölcsőde létszáma is nagy mértékben lecsökkent. További kihasználtság növelési szándékkal lehetővé vált a bölcsődékben, hogy az egyébként otthon lévő, gyermekellátási támogatást igénybe vevő szülők is igényelhessék a bölcsődei ellátást gyermekeik számára.
A Városligeti és a Lövölde Bölcsődében kevesebb a szociálisan rászoruló, hátrányos helyzetű család. Jellemző, hogy a szülők magasabb beosztásban dolgoznak, életvitelükre a rendszeresség jellemző, gyermekeik részére rendszeresen veszik igénybe az ellátást. A Dob Bölcsődében a szociálisan rászoruló, hátrányos helyzetű családok száma magasabb. Életvitelük rendszertelen, gyakran bizonytalankodnak az ellátás igénybevételével kapcsolatban, ha döntenek is az ellátás mellett, azt rendszertelenül és kiszámíthatatlanul veszik igénybe. A Városligeti és Lövölde Bölcsődében 2020-ban nem volt HH-s és HHH-s gyermek, a Dob Bölcsődébe 4 HH-s gyermek járt. Azt tapasztaljuk, hogy az ingyenes bölcsődei ellátás miatt nem minden szülő mutatja be az RGYK, HH-, illetve HHH-s határozatokat, így elképzelhető, hogy számuk több ennél.


	Intézmény
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* Egyéb ok: költözés, családi okok, egészségügyi okok. 

Munkaszervezés a pandémia alatt:

A márciusban és novemberben kialakult járványügyi vészhelyzet rengeteg új kihívás, új feladat elé állította a bölcsődéket. 2020. március 16 - június 2. között a Városligeti Bölcsőde tartott ügyeletet azon gyermekek részére, akiknek szülei a veszélyhelyzet ideje alatt nemzetérdeket szolgáló feladataik ellátása mellet nem tudták gyermekük nappali ellátását megoldani. Összesen 1 gyermek vette igénybe az ellátást március 16. és április 30. között. Május 2-től az ügyelet igénybevételének lehetőségét kiterjesztettük a szigorú járványügyi előírások betartása mellett. Június 2-ig így az ellátást 40 gyermek számára igényelték. A vészhelyzeti gyermekétkeztetést 1 család vette igénybe.
A március 16 - június 2. közötti időszakban a Városligeti Bölcsődében 7 fő (1 fő szakmai vezető, 2 fő kisgyermeknevelő, 1 fő bölcsődei dajka, 1 fő élelmezésvezető, 1 fő szakács, 1 fő konyhalány) tartott folyamatosan ügyeletet. A többi kolléga (mindhárom bölcsőde tekintetében) 1 hónapig otthoni készenlétben volt, majd mentesítve lettek a munkavégzés alól.  
2020. június 2-án mindhárom bölcsőde ismét megnyitotta kapuit és az illetékes népegészségügyi osztály, az EMMI és a MBE ajánlásait szem előtt tartva, folyamatosan frissített ellátotti és munkatársi eljárásrendek szigorú betartása mellett zavartalanul folyt a kisgyermekellátás.

Együttműködés, jelzőrendszer:

A bölcsődék a gyermekvédelmi jelzőrendszer egyik első és legfontosabb „jelző” intézményei. A hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek kiszűrésének feladata mind a kisgyermeknevelőket, mind pedig a szakmai vezetőket érinti. A bölcsődei szakembereknek fontos a szülőkkel való bizalmas kapcsolat, a kölcsönös párbeszéd kialakítása, melyet nagyban megkönnyít a családokkal való közvetlen, napi kapcsolat. A kapcsolat hiányában a szakemberek nem ismernék a családok helyzetét, így nem tudnák őket segíteni. A jelzőrendszer tagjaként a bölcsődék szoros kapcsolatban állnak a kerületi Család- és Gyermekjóléti Központtal és a Védőnői Szolgálattal.

A Dob Bölcsődéből ebben az évben 3 ellátottról küldtek Pedagógiai véleményt a Család- és Gyermekjóléti Központ kérésére, ebből egy volt kerületen kívüli, valamint 2 gyermeket elláttak a Családok Átmeneti Otthonából is. A szakmai vezető és egy kisgyermeknevelő kerületen kívül egy esetben esetkonferencián vett részt. A Család és Gyermekjóléti Központ családsegítőjének támogatásával vettük fel egy kerületben élő, rászoruló család 2 gyermekét. Szeptemberben a szakmai vezető jelzési kötelezettségével élve a szülőkkel szemben az egyik gyermek veszélyeztetésének gyanúja miatt jelzéssel élt a rendőrség és a Gyámhatóság felé. A Városligeti Bölcsődéből a Család és Gyermekjóléti Központ felé 1 gyermek kapcsán tettek jelzést. A Lövölde Bölcsődéből nem volt szükség eset kapcsán történő együttműködésre.

Pszichológus heti rendszerességgel a bölcsődékben, vagy igény szerint, előre egyeztetett időpontban személyes konzultációval segíti a munkatársak és a szülők mindennapjait.

A Pedagógiai Szakszolgálattal is fontos az együttműködést erősíteni a korai fejlesztések kapcsán. A Dob Bölcsődéből a Pedagógiai Szakszolgálat részére 3 gyermekről készült kisgyermeknevelői Pedagógiai vélemény, a Városligeti Bölcsődéből 6 gyermekről küldött a bölcsőde Pedagógiai véleményt, mellyel segítséget kértek a gyermekek megfelelő fejlődésének biztosításához. Szintén heti rendszerességgel látogattak a bölcsődékbe a fejlesztő szakemberek, akik az SNI-s vagy korai fejlesztésre jogosult gyermekek fejlődését segítik egyéni foglalkozásokkal. 
A Dob Bölcsőde az Akácfa utcai Bóbita Óvodával tartotta eddig a kapcsolatot, de a jelenlegi veszélyhelyzetben a kapcsolat felfüggesztésre került. A Lövölde Bölcsőde a Julianna Óvodával ápolt közeli kapcsolatot a részben közös kerthasználat miatt (a bölcsőde kertjét az óvoda játszóudvarán keresztül lehet megközelíteni). A Városligeti Bölcsőde kisgyermeknevelői a szomszédos Magonc Óvoda óvónőivel a járványügyi protokollok betartása mellett rendszeresen folytatnak szakmaközi beszélgetéseket a leendő óvodás gyermekekről.

Mindhárom bölcsőde folyamatosan törekszik az ellátás minőségének javítására. Ennek érdekében 2020. június-júliusában a családoknak Elégedettségi kérdőívet osztottak ki (163 db-ot), melynek 78,5 %-a (128 db) érkezett vissza értékelhető minőségben. A kérdőívek összességében 5-ös skálán 4,6%-os elégedettséget mutatnak. A javítandó területek tekintetében folyamatosan dolgoznak az esetleges hibák, problémák megoldásán.  

Kisgyermeknevelőink a koronavírus okozta megbetegedések csökkentése érdekében történt intézkedéseket szem előtt tartva online/digitális formában történt intézményi továbbképzések keretein belül naprakész információkat, tudást szereztek az aktuális jogszabályokról, azok változásairól, a szakma előírásairól, elvárásairól. A pedagógus életpálya modell keretein belül a Dob Bölcsődében 4 fő (júniustól 5 fő), a Lövölde Bölcsődében 4 fő, a Városligeti Bölcsődében 4 fő volt 2020-ban Pedagógus 1. besorolásban. 

Az ellátás és a szakmai munka minőségének javítása és a jogszabályi feltételek megvalósulása, valamint a bölcsődék tárgyi felszereltségének javítása érdekében 2020. évben nem történtek tárgyi és eszközbeszerzések. A biztonságos működéshez elengedhetetlen, azonnali beavatkozást igénylő beszerzések, javítások, cserék év közben folyamatosan megvalósultak.
A beszoktatási időszak befejeztével (október vége-november eleje), eleget téve a jogszabályi kötelezettségnek, mindhárom bölcsődében megalakult a Szülői Érdekképviseleti Fórum, mely a szülőcsoportos beszélgetésekkel és szülői értekezletekkel együtt online formában került megtartásra.


4. Varázsdoboz Játszóház

[bookmark: _Hlk61952312]A Varázsdoboz Játszóház 2019. április 27-én nyitotta meg kapuit, ahol közel 400 m2-en várja vendégeit. Funkcióját tekintve két feladatot lát el, a szociális ellátórendszeren belül alternatív napközbeni ellátásként működik, valamint térítési díj ellenében különböző szolgáltatásokat nyújt vendégei részére. A szolgáltatás célja, hogy egy minőségi játékokkal felszerelt, biztonságos, kulturált, családközpontú környezetben a szülők, nagyszülők a gyerekekkel közös élményt szerezhessenek. A családoknak lehetőségük van minőségi szabadidő eltöltésére, a gyerekek kreativitásának és készségeinek fejlesztésére, mindezt a korosztály-specifikus játékok segítségével.
A közös játék során erősödhetnek a családon belüli kapcsolatok, áthidalhatóvá válhatnak a generációk közötti szakadékok. Az intézmény szorosan együttműködik az önkormányzat, valamint a Humán Szolgáltató által fenntartott közoktatási intézményekkel. A játszóház tagja a Humán Szolgáltató Család- és Gyermekjóléti Központja által működtetett a veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet észlelő jelzőrendszernek. A hátrányos helyzetű – önkormányzati határozattal rendelkező – gyermekek, valamint az önkormányzati fenntartású, állami fenntartású VII. kerületi, és a Humán Szolgáltató által működtetett közintézményekből érkező csoportok részére hétköznapokon a belépés ingyenes.
2020-ban a Varázsdoboz Játszóházra is kihatással volt a járványhelyzet, a korlátozó intézkedések bevezetésével 2020. március 17-től 2020. június 30-ig, majd 2020. november 11-től zárva tartott.

	Vendégek összesített létszámának adatai havi bontásban

	Január
	Február
	Március 16-ig
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október
	November 10-ig

	502
	357
	166
	282
	523
	183
	440
	104



	Köznevelési intézményből érkező vendégek létszámának adatai havi bontásban

	Január
	Február
	Március 16-ig
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október
	November 10-ig

	25
	10
	0
	0
	65
	0
	0
	0



A kerületi közintézményekből 2020. januárban 25 fő (Bóbita Óvoda), augusztusban pedig 65 fő (Baross napközis tábor) érkezett a Játszóházba. Valamint 2020. február 19-én látogatást tett a Hallássérültek Budapesti Tanintézetéből 7 gyermek 3 fő pedagógussal. 

	Rendezvényeinken résztvevők létszámának adatai 

	Február 
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október 

	20
	34
	299
	55
	126



Februárban került lebonyolításra az első farsangi rendezvény, ami egyben az első program volt ebben az évben. A márciusra, áprilisra, májusra és júniusra tervezett rendezvények a zárás miatt elmaradtak, de a nyitást követően július 29-től szeptember 16-ig heti rendszerességgel kínált a játszóház ingyenes programokat a vendégek részére. A Kacsóh Pongrác Színház felajánlásának köszönhetően, színészeik előadásával a gyerekek megtekinthették A két erdei manó zenés interaktív mesejátékot. Az előadásnak hatalmas sikere volt a gyerekek és felnőttek körében egyaránt. Az előadás mellett minden program alkalmával a gyerekek kreatív és kézműves foglalkozásokon, valamint ügyességi vetélkedőkön mérhették össze vagy akár fejleszthették tudásukat.


5. Szakmai együttműködések – az intézményen belüli és intézményközi kapcsolódások

A szolgáltatásintegráció erősítésére a pandémia okán csak korlátozottan volt lehetősége az intézménynek, de az elhivatott munkatársaknak köszönhetően a jelzőrendszer idén is hatékonyan működött. A Bölcsődék, a Védőnői Szolgálat és a Család- és Gyermekjóléti Központ között pozitív és eredményes volt az együttműködés, a közvetlen szakmai kommunikáció. Az intézmény működését támogató műszaki, karbantartói munkák elvégzése is hatékonyan működött.
Az integrált intézmény prevenciós programjainak jelentős része szolgáltatásintegrációban valósul meg, azonban az alapszolgáltatásokon túlmutató szolgáltatások a vírushelyzet miatt nem, vagy csak jelentős korlátozások mellett voltak megvalósíthatóak.
 
A civil együttműködések elsősorban az adományközvetítés és esetenként a prevenció területén vannak jelen. A veszélyhelyzet okán az adományközvetítés szolgáltatásra fokozott igény mutatkozott, a segítségnyújtást a különböző szakmai egységek munkatársai rendkívüli összefogásban végezték a civil és intézményi támogatókkal együttműködésben. A Család- és Gyermekjóléti Központ körülbelül 25 %-kal több adományt közvetített, emellett több alkalommal történt adományosztás a Humán Szolgáltató egyéb egységeinek szervezésében. A családsegítők hagyományos adományközvetítésén túl 96 csomag a Vöröskeresztnek és az Élelmiszerbanknak köszönhetően került kiszállításra a pandémia első hulláma idején, és további 44 alacsony jövedelmű időskorú részesült tartós élelmiszer csomagban. 250 élelmiszercsomagot osztottunk ki az Élelmiszerbank és Ételt az Életért Alapítvány jóvoltából, a Golgota Keresztény Gyülekezet tagjai 160 ezer forint értékben élelmiszerutalványt vásároltak az ügyfeleknek. Karácsonykor egy helyi kifőzde 200 adag meleg étellel támogatta a kerületi rászorulókat. Az Egészségkonyha adományával több száz rászoruló részére tette teljesebbé a karácsonyt. 

A kerületben az Ételt az Életért Alapítvány és a Vöröskereszt szervezete évek óta oszt élelmiszert a Központ ügyfeleinek, és egyedi esetekben is lehetőség van élelmiszer-, tisztítószer csomag adományra delegálni a rászorulókat. A szociális étkeztetés szolgáltatás népszerűsége érzékelhető, ám a jelképes térítési díj megfizetése sok esetben már problémát jelentett, ilyen esetekben az Ételt az Életért Alapítvány ingyen élelmezési programja kerül megajánlásra az ügyfeleknek. A Hálózat Alapítvány és a Nyugodt Szív a Lakhatásért Alapítvány rendszeresen támogatja a kerületi rászorulókat a lakhatási biztonság megőrzésében, és újabb szakmai kapcsolatokat is sikerült kialakítani (Csak Egyet Szolgálat, Hétköznapi Hősök, Egy Családnak Segítünk).

A 2018. szeptember 1-től bevezetett óvodai és iskolai szociális munka szolgáltatásnak köszönhetően az oktatási-nevelési intézményekkel való együttműködés egyre hatékonyabb. 

A Stratégiával összhangban a humán szolgáltatások együttműködés-alapú szolgáltatásszervezési modell keretében valósulnak meg. Az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 MONTÁZS – A fogyatékos személyek számára nyújtott szakmai és közszolgáltatások hozzáférhetőségének kialakítása, fejlesztése elnevezésű, kiemelt projekt keretében Intézményünkben a fogyatékosságügyi tanácsadás és felnőtt logopédiai ellátás is elérhető a 2018-2019. évtől a Nemzeti Fogyatékosságügyi és Szociálpolitikai Központ Közhasznú Nonprofit Kft-vel (NFSZK) való együttműködésnek köszönhetően. A projekt fő célja, hogy a fogyatékos személyek számára szükségleteikre reagáló, rendszerszerű szolgáltatásokat fejlesszen és tegyen hozzáférhetőbbé, a szolgáltatások a projekt keretében 2021 júniusáig biztosítottak. 

Az év végén az Eötvös Loránd Tudományegyetemmel csecsemő- és kisgyermekgondozó szakos hallgatók részére gyakorlati hely biztosításáról szóló megállapodás született mindhárom bölcsőde tekintetében. A szociális munka szakról terepgyakorlatra érkezők a 2019. évtől integrált módon teljesítik a terepgyakorlat követelményeiket, a 2020. évben a veszélyhelyzet miatt szociális munka gyakorlatok szüneteltek, de a 2021 évi együttműködés előkészítésre került (4 hallgatót fogadunk 2021. első negyedévében). 

A szakmaközi találkozók szűk körben, és elsősorban online formában valósíthatóak meg, így a szélesebb körben indokolt jelzőrendszeri egyeztetések lehetőségei a vírushelyzet okán bizonytalanok.

6. A 2020. évi tevékenység értékelése és a 2021. évre meghatározott 
feladatok

A szolgáltatások működési kereteit jelentősen átszabta a pandémia, a nehéz helyzetben lévők száma nőtt, a rászorulók problémái mélyültek. A feladatellátás a változó szabályok mellett is megfelelően biztosított volt, de sok esetben kihívások elé állította a munkatársakat. A veszélyhelyzet kezdete óta rengeteg segítségkérés érkezik a Humán Szolgáltatóhoz, mely mellett munkatársaik igyekeznek felkeresni azokat is, akik nem kérnek, de tudott, hogy nehéz élethelyzetben vannak. Egyes szolgáltatásokban a munkaszervezés változásokra kényszerült, és szinte minden területen kiemelt feladattá vált a kríziskezelés. 

A veszélyhelyzet alatt mozgósított együttműködések fenntartásának meghatározó szerepe van a rászorulók támogatásában. Az önkormányzati támogatások a 2020. évi felülvizsgálatnak eredményeként szélesebb körben elérhetővé váltak a kerületiek számára, azonban elengedhetetlen a szolgáltatás típusú tevékenységek fejlesztése is. Az adományközvetítés és -szervezés, az önkéntes-foglalkoztatás körének bővítése azonnali és kézzelfogható segítséget nyújthat a krízishelyzetben lévőknek.

Felújítási munkálatok terén a Humán Szolgáltató számos munkálatot halasztott a 2021-es évre, melyek túlnyomó részt karbantartás jellegű.




7. A felügyeleti szervek által végzett ellenőrzések 

Fenntartói ellenőrzés

A Család-és Gyermekjóléti Központban 2020. július 21-én megtörtént az éves, kötelező fenntartói ellenőrzés. Az apróbb hiányosságok mellett a fenntartói ellenőrzés végeredménye, hogy a Család-és Gyermekjóléti Központ munkavégzése, a feladatok ellátása, a biztosított szolgáltatások, valamint a szabályzatok és az adminisztráció vezetése megfelel a jogszabályi előírásoknak.
A bölcsődék esetében 2020 szeptemberében került sor a fenntartói ellenőrzésekre, mely apróbb, pótlandó és pótolható hiányosságok mellett a bölcsődék működését rendben találta.

További ellenőrzések

A járványügyi vészhelyzet kihirdetése előtt, 2020 márciusában mindhárom bölcsődében látogatást tett az Érdi Járási Hivatal szakembere, aki ellenőrzéssel egybekötött HACCP tanfolyamot tartott a dolgozóknak. Az ellenőrzés pozitív tapasztalatokkal zárult.
A veszélyhelyzet idején, illetve feloldása után a Városligeti Bölcsődében a NÉBIH szakembere tett látogatást. Első alkalommal a veszélyhelyzeti felkészültségről érdeklődött, jegyzőkönyv nem készült, kérdőív segítségével vette fel az adatokat. A második alkalommal a főzőkonyha 89%-os értékelést kapott.


IV.	A BŰNMEGELŐZÉSI PROGRAM BEMUTATÁSA

A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának a bűnelkövetés okainak bemutatása. 

1. Az elkövetők és az elkövetési magatartások jellemzői 2020-ban

	2020.
	Elkövetők

	
	gyerekkorú
	fiatalkorú

	
	nő
	férfi
	nő
	férfi

	
	0
	0
	1
	11


* netzsaru adatok

	
	
	
	
	

	* netzsaru adatok
	gyk. lány
	gyk. fiú
	fk. lány
	fk. fiú

	kábítószer birtoklása
	--
	--
	--
	2

	kábítószer kereskedelem
	--
	--
	--
	3

	lopás
	--
	--
	1
	--

	garázdaság
	--
	--
	--
	3

	súlyos testi sértés
	--
	--
	--
	1

	rablás
	--
	--
	--
	1

	járművezetés ittas állapotban
	--
	--
	--
	1



2020-ban kerületünkben összesen 12 fő fiatalkorú személy követett el valamilyen bűncselekményt, a 2019-es 16 fővel szemben. Életkor- és nem szerinti arányuk az alábbiak szerint alakul: Gyermekkorú személy a vizsgált időszakban nem követett el bűncselekményt a kerületünkben. A fiatalkorúak közül 1 fő nő (nem kerületi lakos) és 12 fő férfi (nem kerületi lakosok) követett el bűncselekményt a táblázat szerinti eloszlásban. A legjellemzőbbek ebben az évben a kábítószer-kereskedelem és garázdaság bűncselekménye. 

A bűnelkövető fiatalkorúak sok esetben a társaik felbiztatása alapján a korcsoportban betöltött szerepük erősítése miatt követnek el bűncselekményt, általában így akarnak maguknak tekintélyt kivívni. A kábítószerrel kapcsolatos bűncselekmények elkövetésében a fiatalok kíváncsisága is szerepet játszik. Túlnyomó többség a nem megfelelő szocializáció, a bűnöző családi környezet, a helytelen nevelés hatására követ el bűncselekményt, a kábítószer kereskedelem pedig könnyű pénzszerzési lehetőségnek tűnhet a befolyásolható fiatalkorú számára.

A kerület sajátosságából eredően a bulinegyed nagy része illetékességi területünkön helyezkedik el, a fent megjelölt bűncselekmények tipikusan a hétvégi, éjszakai szórakozás során előforduló cselekmények, különböző tudatmódosító szerek hatása alatt, felfokozott hangulatban könnyen félreértelmezhető a kommunikáció, így gyakoribb a konfliktusos helyzetek kialakulása, nem egy esetben a garázdaságok is emiatt történtek. 

A VII. kerületi Rendőrkapitányságon az Iskolai Bűnmegelőzési Tanácsadói (IBT tiszt) program felelőse továbbra is Szalai-Komka Éva címzetes rendőr őrnagy, aki a kerületben a D.A.D.A. ifjúsági programot is bevezette és jelenleg is folyamatosan működteti. 2017 óta 4 kerületi általános iskola kötött együttműködési megállapodást a programra, összesen 17 osztályba került bevezetésre a D.A.D.A. program, amit 2 éven keresztül folytattunk az adott osztályokban. 2020-ban a járványügyi helyzetre tekintettel összesen 10 intézményben 81 alkalommal 1998 főt értünk el a kerületi iskolákban (IBT+DADA+egyéb).
 
A 2013-ban útjára indult IBT tiszt program a 2020-as évben is tovább folytatódott, az IBT tiszt önállóan és megkeresésekre is kilátogatott az iskolákba. Az elmúlt időszakban a rendőrség intézményesített ifjúságvédelmi programjainak népszerűsítésében nagy szerepet kapnak az óvodai-és iskolai szociális segítők, akik helyben vesznek részt az iskolák életében, és amint egy, a bűnmegelőzést érintő kérdés, probléma felmerül, jelzéseikkel a lehető leggyorsabban eljut egy adott osztályhoz, csoporthoz a megfelelő felvilágosítás, foglalkozás, esetmegbeszélés vagy tanácsadás.
A 2016/2017-es tanévtől gyakorlatilag elértük azt, hogy a kerület összes általános és középiskolájában vagy rendszeres jelleggel, vagy egyedi megkeresések alapján biztosítjuk a rendőrség ifjúságvédelmi programjainak működését.  Különösen és kiemelt figyelmet fordítunk a jogi felvilágosítás, drogprevenció, a biztonságos Internethasználat és a bántalmazás témakörökre a középiskolákban, az általános iskolákban pedig a D.A.D.A. program témaköreire, mint barátválasztás, idegenek, közlekedésbiztonság, tolerancia témakörök.

A vizsgált évben szintén a pandémiára tekintettel csak korlátozott számban kerültek megrendezésre közösségi rendezvények, azonban e csekély számú eseménynek és igényeknek megfelelve, fiataloknak vagy akár idősebbeknek szóló programokkal hívták fel a figyelmet a fiatalokra leselkedő veszélyekre és azok elhárítási technikáira.

Az alsós korosztály körében 2019-ben kísérleti jelleggel került megrendezésre a Közlekedésbiztonsági Vetélkedő a Baross Gábor Általános Iskola 3.-os és 4.-es tanulói körében. A cél az volt, hogy a tanév végéhez és a nyári szünethez közeledve közlekedésbiztonsági ismeretekkel vértezzék fel a diákokat, és hogy e tudás berögzüljön, a foglalkozásokon leadott „tananyagból” egy, az iskolában megrendezett vetélkedőn adhattak számot az osztályok 8 fős csapatai. A vetélkedőn több állomást érintettek a csapatok, ahol KRESZ-totót, közlekedési tábla kirakót, alkatrészkeresőt oldottak meg, továbbá kerékpáros- és rolleres sorversenyen ügyességükről is megbizonyosodhattunk. Jutalmul a vetélkedő résztvevőit a Fővárosi Nagycirkuszba hívta meg Polgármester úr. A közlekedésbiztonság továbbra is fontos, így hagyományt szeretnének teremteni a fenti elképzelésből, mert az a tapasztalat, hogy a diákok nagyon szívesen vesznek részt a játékos tanulásban, mely az ismeretek berögzítésének egyik hatékony módszere.
2020 nyarán az Alsóerdősori Bárdos Lajos Általános Iskola és Gimnáziumban nyári napközi táborukat töltő diákok részére került megrendezésre ugyanezen tematika szerint felépülő Közlekedésbiztonsági tanfolyam és az eseményt záró vetélkedő, akkor összesen 48 fő diák vett részt az eseményeken.

Továbbra is szükséges, hogy ne csak a fiatalok, hanem a szülők, pedagógusok is meg legyenek szólítva a drogprevenció témájában, hiszen azt tapasztaljuk az ő információik is hiányosak a tekintetben, hogy hogyan lehet észrevenni egy fiatalon a kábítószer-fogyasztás jeleit és mi a menete, következménye egy rendőrségi eljárásnak. Annak érdekében, hogy a megfelelő információ eljusson a kábítószer-fogyasztás veszélyének kitett korosztályt nevelő személyekhez (szülők, pedagógusok) a rendőrség 2014-es programja ("A családok, a szülők a rendőrség kiemelt partnerei a kábítószer-bűnözés megelőzésében") összesen 6 oktatási intézményben 12 alkalommal került megrendezésre szülői fórum. A tanév során megtartott szülői értekezleten az érdeklődőket tájékoztatják a kábítószer-bűnözés helyi aspektusairól, a büntetőeljárás menetéről, a kerületi sajátosságokról, a használat jeleiről. 2020. évben továbbá a BRFK újszerű "A Szer, ami megváltoztat..." elnevezésű prezentációját is több intézményben bemutatták szülők és pedagógusok részére, összesen így 462 fő szülőt és 92 fő pedagógust értek el.
A drogprevenciós összekötő tiszt 2020-ban összesen 12 alkalommal tartott személyes fogadóórát, 24 alkalommal telefonos ügyeletet, annak érdekében, hogy ezen csatornákon keresztül is felvilágosítást nyújtson az érdeklődők számára a drogprevencióval kapcsolatos információkról.

Az ideiglenes megelőző távoltartás intézménye továbbra is védi azokat a gyermekeket, családjukban nevelkedő fiatalokat, akik családon belüli bántalmazás áldozatává válnak. Rendszerint a bántalmazott fél kérésére kerül meghozatalra az erről rendelkező határozat, ami 72 órára távol tartja a bántalmazót, mely távoltartás a bíróság útján egy tárgyalás keretén belül meghosszabbítható. Ezekben az esetekben sajnálatos módon az a tapasztalat, hogy szinte kivétel nélkül mindig van gyermek áldozat, aki közvetlenül vagy közvetve - mint egy bántalmazás szem- és fültanúja - érintett ezekben a helyzetekben. Minden ilyen esetben jelzéssel él a VII. kerületi Rendőrkapitányság a történtekkel kapcsolatban és a határozat egy példányénak megküldésével a gyermekjóléti központ vagy gyámhivatal felé, a további gyermekvédelmi intézkedések megtétele érdekében. 2020-ban 16 esetben hoztak határozatot.

Gyermekjóléti Szolgálatok és Gyámhivatalok felé 2020-ban összesen 36 esetben tettek eleget jelzési kötelezettségüknek, amikor veszélyeztetett gyermek- vagy fiatalkorúról szereztek tudomást vagy hallgattak ki gyanúsítottként.



V.	A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL SZERVEZETEK KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS KERETÉBEN ELLÁTOTT FELADATOK, SZOLGÁLTATÁSOK

Erzsébetváros Önkormányzata minden esetben igyekszik azon törvényi kötelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosai szociális biztonságát erősíti. A Humán Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokon túl, egyes kötelező feladatok ellátásáról Erzsébetváros Önkormányzata ellátási szerződések útján gondoskodik.  
A Gyvt. 97. § felhatalmazása és az Szt. 120. §-a alapján Erzsébetváros Önkormányzata a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti alapellátások keretében ellátási szerződéssel biztosítja: 
· a helyettes szülői tevékenységet,
· a gyermekek átmeneti otthona ellátást,
· és a családok átmeneti otthona ellátást.
Az Szt. vonatkozói előírásai és az ellátási szerződések alapján az ellátást, szolgáltatást nyújtó szerződő felet az ellátási szerződés keretében végzett tevékenysége vonatkozásában beszámolási kötelezettség terheli, melynek jelen beszámoló keretében tesznek eleget az egyes szervezetek a Képviselő-testület felé.


Helyettes szülői tevékenység 
Szerződő fél: Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület
Képviselő neve: Gyertyán Katalin elnök
Székhelye: 1076 Budapest, Thököly út 5. fsz. A/7.
Az ellátást biztosító telephely: a helyettes szülői hálózat Budapesten és az agglomerációban tevékenykedik.
Képviselő-testületi határozat száma: 201/2008. (IV.25.) 
	A szerződés hatálya: határozatlan idejű
A szerződött férőhelyek száma: 3 fő – gyermekkorú.

Erzsébetváros Önkormányzata és a Fehér Kereszt Közhasznú Egyesület között létrejött helyettes szülői szolgáltatási szerződés értelmében egyesületünk 2020. évben a következő feladatokat látta el:

Rendelkezésre állás, kapcsolatfelvétel az igénylőkkel
2020. év folyamán irodánkban készenléti ügyeletet tartottunk a helyettes szülői szolgáltatás iránt érdeklődő, illetve azt kezdeményező szülők és szakemberek számára. 
Vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosítottuk a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatást igénybevételét kezdeményezhessék. 
Részt vettünk a kerületi gyermekvédelmi tanácskozáson, kapcsolatot tartunk a gyermekjóléti szakemberekkel, hogy a tevékenységi körükben megjelenő krízishelyzetben lévő gyermekes családok számára tájékoztatást tudjanak adni a szolgáltatás elérhetőségéről. A kerületi gyermekjóléti szakemberekkel való együttműködésünk alapja egymás kompetenciájának tiszteletben tartása és a gyermekek érdekében való együttműködés, hogy a szülők mielőbb újra képessé váljanak gyermekeik nevelésére.
2020. évben két család esetében merült fel a helyettes szülői ellátás gondolata, de a tájékozódást nem követte elhelyezés, más módon oldották meg a problémát.

2020. évben a járványhelyzet jelentősen beszűkítette a családok mozgásterét. A járvány elleni védekezés lehetetlené tette a segítő szándékú családok toborzását és a helyettes szülői képzés tervezését.
Helyettes szülői hálózatunkból két fő helyettes szülő állt készenlétben, hogy szükség esetén bekapcsolódjon a kerületi idősek ellátásába.

Erzsébetváros Önkormányzata megállapodásunk szerint 2020. évben 1.000.000,- Ft szolgáltatási díjat fizetett egyesületünknek.


Gyermekek átmeneti otthona
Szerződő fél: Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros Önkormányzata
Képviselő neve: Baranyi Krisztina
Székhelye: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.
Az ellátást biztosító telephely: 1097 Budapest, Fehérholló utca 2-4.
Képviselő-testületi határozat száma: 652/2012. (XI.16.)
A szerződés hatálya: határozatlan idejű
Szerződött férőhelyek száma: 2 fő

A Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények Igazgatósága (továbbiakban: FESZGYI) Gyermekek Átmeneti Otthona férőhelyének száma 24 fő.

A Gyermekek Átmeneti Otthona az alábbi 2 szervezeti egységre oszlik:
I. csoport: 0-3 éves korig tartó korcsoport
                  II. csoport: 3-18 éves korig tartó korcsoport

Feladata: 
· A Gyermekek Átmeneti Otthonában az a családban élő gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. 
· A Gyermekek Átmeneti Otthona segítséget nyújt – a Gyermekjóléti Központtal együttműködve – a gyermek családjába történő visszatéréséhez. 
· Az Otthonnak hozzá kell járulnia az átmeneti gondozásba vett gyermek testi, értelemi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez, jólétéhez és a családban történő nevelésének elősegítéséhez. 
· Segítséget kell nyújtani a veszélyeztetettség megelőzéséhez, megszüntetéséhez. 
· Az átmeneti gondozásba vett gyermek teljes körű ellátásra jogosult. 

A Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények keretén belül működő Gyermekek Átmeneti Otthonában az ellátási szerződésben foglaltak szerint 2 lekötött férőhelyen VII. kerületi illetőségű gyermekek ellátása az alábbiak szerint alakult 2020. január 01.-től 2020. december 30-ig:

	Ellátott
	Igénybe vett időszak
	Igénybe vett napok száma összesen

	A
	2020. február – 2019. március
	39 nap

	B
	2020. február – 2019. március
	39 nap



Az átmeneti gondozást kiváltó problémákat alapvetően négy nagyobb kategóriába csoportosíthatjuk: lakhatással összefüggő problémák, gyermekek magatartásával összefüggő nehézségek, a szülők életvezetéshez, viselkedéséhez köthető problémák, és a szülők indokolt távolléte. Az elmúlt évben legtöbb esetben gondozást kiváltó probléma a szülők indokolt távolléte volt, ez olyan egy szülős családokat érintett, akiknek semmilyen más erőforrásuk nem volt és nem tudták máshogyan megoldani gyermekeik felügyeletét. Továbbra is számottevő probléma a szülők életvezetési nehézsége, ide sorolható a hibás szocializációból eredeztethető negatív szülői készségek, szülői kompetencia hiánya, anyagi ellehetetlenülésük, munkalehetőség hiánya ehhez szorosan kapcsolódik és jelentős kiváltó ok a hajléktalanná válás. Ebben az évben egy család esetében bántalmazás is megjelent, mint kiváltó ok, öt kiskorút érintett, ebből egy gyermek fizikai és érzelmi bántalmazást is elszenvedett. 


Családok átmeneti otthona
Szerződő fél: Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány
Székhelye: 2114 Valkó, Arany János út 15.
Képviselő neve: Varga Zoltán
Az ellátást nyújtó telephely: 1073 Budapest, Kertész u. 24-28. 
A szerződés hatálya: 2016.01.01 - 2020. december 31.
Képviselő-testület határozat száma: 408/2015. (IX.07.) 
Családok átmeneti otthonának férőhelyszáma: 34 fő

A Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány 2015. évben közbeszerzési pályázaton nyerte el az Erzsébet Családok Átmeneti Otthonának működtetését.  2016. január 1-jén lépett hatályba a Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzattal kötött ellátási szerződés, mely 2020. december 31-ig volt hatályos. 2020. évben kiírt közbeszerzési eljáráson szintén részt vett az Alapítvány. Jelenlegi ellátási szerződésük 2025. december 31-ig érvényes.

1. Az intézmény adatai
Az Erzsébet Családok Átmeneti Otthona a Kertész utca 24-28. szám alatt a IV. emelet egyik felén található. Az 313m2 ingatlan az önkormányzat tulajdona. Az intézmény egyszerre 7 család, 34 fő befogadására alkalmas. 

Az Erzsébet Családok Átmeneti Otthona a Gyvt. és a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet szerint gyermekjóléti alapellátást biztosít. Az otthon megszakítás nélküli munkarend szerint működik, a családokkal a nap 24 órájában jelen vannak munkatársaink, akik segítik a mindennapjaikat. Cél az otthonról hozott nehézségek, hátrányok csökkentése, a gyermekek felzárkóztatása kortársaikhoz.

2. Szolgáltatás igénybevételének módja
Az ellátási szerződés értelmében azok a családok vehetik igénybe a szolgáltatást, akik Budapest VII. kerületében állandó bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel, illetve ennek hiányában legalább 3 hónapja életvitelszerűen a VII. kerületben élnek. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes a családok számára. Az ügyfelek jelentős része sokproblémás család, halmozottan hátrányokkal küzd. A családok otthonba kerüléshez a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársai minden esetben írásbeli javaslatot tesznek és készítenek környezettanulmányt.

Az összes jelentkező családdal felvételi interjút készítettünk. A tavalyi évben illetékesség szerint 21 új kérelmet kaptunk a Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársaitól, 10 család van várólistán. 

3. A szolgáltatást igénybe vett családok
A tavalyi év során a bekerülés fő indokai az elégtelen lakhatási feltételek, a lakhatás hiánya, és családi konfliktusok voltak. Az Erzsébet Családok Átmeneti Otthonában – a törvényi előírás szerint – 1 évig lakhatnak a családok, mely szükség szerint 6 hónappal meghosszabbítható. A családok külön szobákban kerülnek elhelyezésre, ami kényelmes és otthonszerű tartózkodást biztosít.

2020. év során összesen: 50 főt helyeztünk el: 11 családot - 22 felnőtt, 28 gyermek.

Az intézmény az év során teljes kapacitással működött, az átmeneti ellátás jellegéből fakadó fluktuáció, és a változó családlétszámok miatt az évi 12340 gondozási napos (33,8 férőhely x 366 nap) évet zárt.



4. A járvány hatása az intézményre
A koronavírus járvány miatt az otthon március közepétől május 31-ig intézmény-elhagyási tilalom és látogatási tilalom szerint működött. Így a lakóknak csak munkavégzés vagy egészségügyi ellátás miatt lehetett elhagyni az otthont. Ez nagyon nehéz időszak volt a munkatársak és a lakók számára is. Az ételt (reggeli, ebéd és vacsora) a Fővárosi Önkormányzat jóvoltából kiszállították és ingyen kapták a lakók.

5. Családgondozás
Az intézménybe kerülő családok eltérő élethelyzetűek és eltérő problémákkal rendelkeznek. Az otthonban tartózkodás alapvető feltételei, hogy az aktív korú szülők folyamatosan munkát végezzenek, havonta tudjanak előtakarékoskodni, tartsák be a házirendet, és rendszeresen fizessék a havi térítési díjat. Amennyiben a feltételeknek nem felelnek meg szerződést bontunk a családdal. 
Segítséget nyújtottunk a szülőknek a szülői szerepnek való megfelelés tekintetében, többek között a napirend kialakításában, a konfliktuskezelésben, a családi szerepek tisztázásában, a megfelelő kommunikáció és a harmonikus viszony kialakításában. A célok eléréséhez a csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka módszerét alkalmaztuk. 
Számos esetben tapasztaljuk, hogy a lakók a bevételeiket átgondolatlanul kezelik, azokat rövid időn belül felélik. A szakmai munka során hangsúlyosabbá tettük, a közösen megtervezett háztartási naplók készítését, amely háztartásgazdálkodási tanácsadással egészült ki, a tervezhetőség, a kötelezettségek közötti rangsor felállítása, az előre gondolkodás erősítése, fejlesztése, megtámogatása céljából.
Munkatársaink hathatós segítséget nyújtanak a szülők munkakeresésében (önéletrajz írása, internet, telefonálási lehetőség biztosítása, jogi tanácsadás). Az a tapasztalatunk, hogy megfordult a trend, gyorsan lehet munkát találni, illetve már a munkáltatók is megkeresik az intézményt  állásajánlatokkal.
A szülők java része általános iskolai végzettséggel rendelkezik, ritka a képzettebb szülő, de sajnos olyan is van, aki nem fejezte be az általános iskolát (2019-ben 2 fő). Az apukák számára kötelező a munkavégzés a bent tartózkodás ideje alatt. Munkakörök, amelyet betöltenek: építőipari segédmunkás, vagyonőr, pincér, szakács, takarító, gépkocsivezető. Az anyukák jövedelme csak GYES-ből és családi pótlékból áll 9 fő esetében, 5 fő mellette dolgozott 4-6 órában.

2020-ban 4 család szerződése járt le. A 2 család kiköltözött az otthonból, az egyik család külföldre ment, a másik család rokonokhoz költözött. Két család szerződését a törvényi kereteken túl is meghosszabbítottuk, mivel nem tudtak hova költözni. Albérletbe sajnos nem tudnak menni a családjaink, mivel romáknak és gyerekeseknek nem szívesen adják ki a lakásokat.



6. Bentlakó gyerekek



A járvány miatt távoktatást kaptak az iskoláskorú gyerekek, így a velük való tanulás, korrepetálás napi 8 órás munka lett. Eleinte hiányzott a számítógépes háttér, de szerencsére kaptunk adományba magánemberektől tableteket. Ebben az évben kevesebb csoportos foglalkozást tartottunk, az otthonban a látogatási tilalom miatt önkéntesek látogatása elmaradt. De az évkör jeles ünnepeit a lakó közösséggel együtt is megünnepeltük – karácsony, farsang, gyerekek születésnapja, anyák napja és gyermeknap. 

Az Önkormányzat decemberben minden családot megajándékozott karácsonyfával, almával és rengeteg játékkal. Karácsonykor a Reményt A Gyermekeknek Közhasznú Egyesület teljesítette a gyermekek kívánságait, a kért játékokat önkéntesek vásárolták meg.
Házon kívül is volt lehetőségünk ingyenes programot szervezni az otthon lakói számára magánadományok jóvoltából - Visegrádi kirándulás, balatoni strandolás.

A gyermekekkel kapcsolatban az otthonban tartózkodásuk alatt gyermekvédelmi probléma nem merült fel. 

7. Együttműködés
Annak érdekében, hogy a hozzánk bekerülő családok szükségleteihez leginkább alkalmazkodó segítségnyújtást kínáljunk, együttműködünk a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ intézményeivel valamint óvodák, iskolák, nevelési tanácsadó, munkaügyi központ, egészségügyi szolgáltatók, illetve az esetkezelés során az ezeken túl felmerülő külső szervezetekkel. A Család- és Gyermekjóléti Központ családsegítőivel jó a szakmai kapcsolatunk, közösen készítjük el a bent lakó gyermekek egyéni gondozási-nevelési tervét. A két szervezet munkatársai között rendszeres a kapcsolattartás. 

8. Anyagi krízis esetén
A tavalyi év folyamán a járvány miatt minden család anyagi krízisbe került (elvesztették a munkájukat). Így minden családot támogattunk, vissza nem térítendő pénzbeli segítséggel, melyet élelmiszerre, pelenkára vagy gyógyszerre költöttek.

9. Tárgyi feltételek
Nagy problémát jelent az intézményünk és az otthon lakói számára, hogy a vizes blokkunk alatti lakást áztatjuk. 2019. év során készült egy szakmai vélemény, hogy a két lakás közti födém nagyon rossz állapotban van a folyamatos áztatás miatt. Sürgős javításra szorul. Jelenleg 1 zuhanyzót használunk az otthonban.
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A 2020-as évet – mint minden más szociális intézményben is – nálunk is markánsan meghatározta a Covid-19 járvány és a járvány kapcsán bevezetett óvintézkedések, korlátozások. Bentlakásos intézmény lévén a legnagyobb óvatossággal jártunk el, de igyekeztünk a szakmai munkát –amennyire csak lehetséges volt – a szokásos mederben megtartani.

Szakmai munkánk hangsúlyos eleme a csoportmunka. Amikor csak lehetséges volt, a csoportfoglalkozásokat igyekeztünk maszkhasználat, szellőztetés és a megfelelő védőtávolság mellett, vagy jó idő esetén a szabadban lebonyolítani. Idővel erre nem volt lehetőség, ezért a csoportfoglalkozások, a közösségi események, sőt a szokásos team-ek is felfüggesztésre kerültek, míg a családgondozás, egyéni esetkezelés ezzel párhuzamosan nagyobb hangsúlyt kapott.
Az év során a pandémia gazdasági következményei különösen sújtották az intézmény lakóit. Valamennyien nehéz anyagi körülmények közül, számos hátránnyal küzdve érkeztek az intézménybe és a helyzetük a járvány kitörésével még tovább súlyosbodott. Szinte valamennyi lakónk már a járvány elején elveszítette a munkáját. Első között azok a lakók, akik alkalmi munkából éltek, de azok a lakók is, akik bejelentett munkával rendelkeztek korábban.
Az intézmény szükség esetén teljes ellátást köteles adni az intézményben elhelyezettek számára. Ez ebben az évben azt jelentette, hogy volt olyan időszak, amikor szinte minden lakónk rászorult arra, hogy az intézmény fedezze a lakók teljes ellátását, de a teljes év során rengetegen szorultak az intézmény segítségére. Számos lakó még a járvány helyzet elején veszítette el a munkáját és azóta sem sikerült újra munkába állnia.
A járvány egészségügyi és gazdasági konzekvenciái számos módon érintették az intézményt.
Április elején a családok átmeneti otthonaiban elsőként találkoztunk a fertőzéssel. Egy édesanya megbetegedése kapcsán az intézmény Anyaotthonának épülete karantén alá került. Egy kolléga önként vállalta, hogy a karantén idejére beköltözik az intézménybe. A karantén időszaka nagyon fegyelmezetten, zökkenőmentesen zajlott az intézményben. További megbetegedésre nem került sor. A karantén időszaka alatt a Nagykalapács utcai intézményrész zökkenőmentesen üzemelt.
Ezt követően 2 ízben igazolódott koronavírus fertőzés 1-1 kolléga vonatkozásában, de karantén elrendelésére nem került sor, mert mindketten hetek óta otthon tartózkodtak, mikor a fertőzésre fény derült. Megnyugtató, hogy mindhárom megbetegedés elszigetelt maradt, további fertőzésre nem került sor.
A szeptemberi időszaktól kezdve a családokkal végzett munkát illetően az egyéni esetkezelésre voltunk kénytelenek szorítkozni. Mindennek ellenére örülünk, hogy az év során – amikor csak mód volt rá – igyekeztünk a szakmai munkát a normális mederben tartani, úgy, hogy a szükséges óvintézkedéseket maximálisan betartottuk.
Az év során részben a szervezet, részben a Fővárosi Önkormányzat segítségével többször került sor szűrésre, melyek alkalmával nem derült fény az intézményen belül megbetegedésre. 

1. Az intézményben folyó szakmai munka
Szakmai munkánk az idei évben is gazdagodott új elemekkel. A 2019-es év végén elkészített CsÁO Villa Junior társasjátékot, amely a felső tagozatos, középiskolás gyermekek számára készült beemeltük a módszereink közé. Immár 2 társasjátékunk szolgálja azt a célt, hogy a családból hozott maladaptív minták tudatosodjanak és felülíródjanak.
A nyári hónapokban Verőcén táboroztatásra is sor került. A Digitális Esély pályázatunkat a pandémia ellenére is nagy sikerrel tudtuk megvalósítani.
A bevezetett digitális oktatás nagyon nagy terhet rótt a családokra és az intézményre egyaránt. Az intézményben lakó gyermekek egyértelműen nem tudták felvenni a versenyt, még inkább lemaradtak a digitális oktatás időszaka alatt. Az intézmény ebben az évben is biztosított az iskoláskorú gyermekek számára tanulótársakat, de a tanulótárs projectünk is digitális keretek közé szorult a járványhelyzet felfutásával, ezért a hátrányokat lefaragni nem, csak enyhíteni sikerült vele.
Az intézményben ebben az évben is sor került a szokásos felújításokra. Sajnos idén ezzel nem tudtunk a tervek szerint haladni, de amit csak lehetséges volt, elvégeztünk az eltervezett felújításokból.
Nagyon fontos projektek is elindultak az év során. A Coca-Cola támogatásával előtakarékossági programba tudtuk bevonni az intézmény lakóit, a Flex Alapítvány támogatásával pedig elindult a „Tanulj tovább! Lépj tovább!” című projectünk melynek keretében egy éven keresztül 100 %-os anyagi támogatással szerezhetnek szakmát vagy jogosítványt az intézményben lakó szülők. 

2. Az intézményben élő gyermekek helyzete a digitális oktatás fényében
A gyermekek maguk is nagyon szenvedtek attól a feszültségtől, amit a szüleik egzisztenciális szorongása, illetve a bezártság miatt kellett elszenvedniük. Az intézmények nagy népsűrűsége járványügyi szempontból és csoportdinamikai szempontból is nehéznek bizonyult.
A gyermekek részvétele a digitális oktatásban csak nagyon nagy nehézségek árán volt lehetséges. A szülők jellemzően nem vették elég komolyan a digitális oktatást, illetve nem tudtak eléggé segítségükre lenni a gyermekeknek, a kollégák pedig nem tudtak minden gyermeknek egyszerre segíteni. Ugyancsak nagy problémát jelentett az elérhető technikai eszközök száma, ami még intézményi segítséggel is elmaradt az optimális szinttől. Mindezek ellenére a gyermekek zöme megbirkózott a követelményekkel és felsőbb osztályba léphetett.
Szeptembertől újra indult a „Tanulótárs” projektünk. A szervezet Ifjúsági Tagozatának önkéntesei segítségével újra minden iskolás gyermekünk élhetett ezzel a lehetőséggel. Ezt a projectünket egy tréninggel indítottuk, ahol az iskoláskorú gyermekek még augusztusban végiggondolhatták a tanuláshoz, az iskolához fűződő viszonyukat és azt, hogy az iskolarendszerben hogyan tudnak prosperálni.
A tanulótársakkal ugyancsak sor került egy olyan alkalomra, ami az ő felkészítésüket szolgálta, valamint szélesebb kontextusban is megismerkedhettek az intézménnyel. Sajnos a pandémia előrehaladtával a Tanulótárs projektünk is digitális keretek közé szorult, de ennek ellenére is működik, nagy segítséget nyújt abban, hogy a gyermekek lépést tudjanak tartani a követelményekkel.

3. Szakmai sikerek a 2020-as évben
Bár a pandémia számos nehézséggel állította szembe az intézményt, szakmai szempontból számos előrelépés történt ebben az évben.
A Coca-Cola Company segítségével előtakarékossági programot tudtunk indítani. Minden olyan család, amely legalább 10 000 Ft-ot meg tud takarítani, újabb 10 000 Ft-os támogatást kap az intézménytől élelmiszercsomag formájában. A lakók természetesen a kötelező összegen felül is képezhetnek megtakarítást, melyet egy összegben, a kiköltözés előtt kapnak vissza, de vállalniuk kell, hogy a kiköltözésig a félretett összeghez nem nyúlnak hozzá. 5-7 család tud havi szinten élni ezzel a lehetőséggel és folyamatosan kapcsolódnak be azok a családok, akiknek időközben sikerül visszatérni a munkaerőpiacra.
A FLEX Alapítvány támogatásával 11 szülő vesz részt a „Tanulj Tovább! Lépj Tovább!” című programban. Ennek keretében egy éven keresztül szerezhetnek szakmát, vagy jogosítványt az intézményben lakó szülők. A projekt nem csak a képzés teljes díját fedezi, de arra is mód van, hogy mentorálással, gyermekfelügyelettel segítsük a lakók felkészülését a vizsgákra. Az, hogy a lakók képzettséget szerezzenek, a munkaerőpiac beszűkülésével még inkább fontossá vált. Lakóink is tudatában vannak ennek, ezért nagyon nagy izgatottan várták a program indulását.
A Digitális Esély 2019 projekt keretében nyílt alkalmunk lefaragni az intézményben lakó gyermekek digitális világban mutatkozó hátrányait. A pályázat keretében sikerült a gépparkunkat bővíteni, ami a digitális oktatás miatt is életbevágó volt, valamint alapvető digitális ismeretekre tehettek szert a gyermekek. A digitális világ veszélyeiről is szó esett a pályázat keretében, illetve olyan izgalmas feladatban, mint a filmkészítés is kipróbálhatták magukat a résztvevők. Összesen 39 gyermeket értünk el a programmal.
Augusztus 17-22-ig az intézményben lakó gyermekek a Fővárosi Önkormányzat nyaralójában táborozhattak. Nagyon fontos volt, hogy a gyermekek egy kicsit fellélegezhettek, kikapcsolódhattak. Nem feledkeztünk meg a közösségépítő, rezilienciát fejlesztő játékokról sem, melyeknek régi hagyománya van intézményünkben. Nagyon örültünk, hogy idén nem csak napközis tábor szervezésére volt lehetőségünk, hanem „igazi” táborozáson vehettek részt a gyermekek.

4. Felújítások 2020-ban
Fontos számunkra, hogy a lakóinkat körülvevő környezet is tükrözze azt a lelkületet, amit az intézményben megteremteni igyekszünk, ezért idén is nagy gondot fordítottunk arra, hogy az épületeink otthonosak legyenek.
2019. szilveszterén Kovács András Péter az év végi showjának bevételét az intézmény számára ajánlotta fel. 2020-ban ebből az összegből gazdálkodva tudtuk megoldani a szükséges bútorcseréket, valamint tudtunk olyan munkákat elvégezni, amelyek az épület állagának megőrzése miatt feltétlenül fontosak.
A következő munkákra került sor:
· az Erdősor utcai intézményrész padlásterének galambmentesítésére, a széldeszkák cseréjére, festésére;
·  egyes lakószobák linóleumozására;
· a Nagykalapács utcai épület galambmentesítésére, galambháló felszerelésére;
· Az Árpád utcai kiléptető lakásban ugyancsak cseréltük a padló burkolatát.

2021-ben a megkezdett munkálatok linóleumozással, bútorzatcserével, a külső felújítási munkálatok befejezésével folytatódnak.
Az intézmény Krízisközpontja, ahol a családon belüli bántalmazás áldozatait fogadjuk, teljes felújításon esett át. Cseréltük a padlóburkolatot, tisztasági festésre, falburkolásra került sor, valamint itt is megtörtént a galambmentesítés.

5. A gyermekek számára kínált szabadidős programok

	Program megnevezése
	Időpont 
	Helyszín 
	Létszám 

	Farsangi mulatság- farsangi fánk sütés
	2020.02.28.
	Családok Átmeneti Otthona
	61 fő

	Nyári tábor
	2020.08 17-08.22
	 Verőce
	13 fő

	Mikulás ünnepség
	2020.12.06.
	Családok Átmeneti Otthona
	77 fő

	Karácsonyi ünnepség
	2020.12.17.
	Családok Átmeneti
Otthona
	50 fő



6. Az intézmény fejlesztő pedagógusának, pszichológusának munkája
Ebben az évben fejlesztőpedagógusunk heti 2 órában foglalkozott az ilyen jellegű megsegítést igénylő gyermekekkel. A foglalkozások témájukban a felzárkóztatást, tantárgyi megsegítést, fejlesztést vagy korrepetálást ölelték fel az általános iskolás korosztály számára. A gyerekek korcsoportonkénti megoszlását tekintve jellemzően a kisiskolások képviseltették magukat a foglalkozásokon. A foglalkozásokon leginkább az olvasás-szövegértés, illetve a matematikai készségek fejlesztése céljából vettek részt a gyerekek, de az sem volt ritka, hogy egy-egy gyermek olyan súlyos elmaradásokat halmozott fel, hogy hosszabb távú felzárkóztatásra szorult. A fejlesztő pedagógus a fejlesztő foglalkozások mellett nagy hangsúlyt fektetett a szülőkkel, valamint a pedagógusokkal történő kapcsolattartásra is annak érdekében, hogy dyslexiával és dyscalculiával küzdő gyermek megkapják a számukra megfelelő segítséget. 
Az intézmény pszichológusa egyéni üléseken segített a lakók számára megoldani gyermeknevelési, párkapcsolati nehézségeiket, illetve az intézmény ’Anyakörét’ vezette. 

[bookmark: _gjdgxs]7. Ellenőrzések
A 2020-es évben a Magyar Államkincstár Budapesti és Pest Megyei Igazgatósága és a Nemzeti Népegészségügyi Központ ellenőrizte az intézményt
· 2020 február 19–én a Magyar Államkincstár az intézmény Krízisközpontjának működésére vonatkozó normatíva igénybevételének jogszerű felhasználását ellenőrizte. 
· 2020 március 03-án a Budapest Főváros Kormányhivatal Népegészségügyi Főosztály a Nagykalapács u-i otthonunkban az intézmény egészségügyi kártevők elleni védekezést ellenőrizte.
· 2020 április 28-án Budapest Főváros Kormányhivatala XX. Kerületi Hivatala szintén az intézmény Nagykalapács u-i részlegét ellenőrizte.
Az ellenőrzések alkalmával mindent rendben találtak.

8. Szakmai együttműködés
Ebben az évben is együttműködési megállapodásunk volt a VII., IX. és XXI. és XIII. kerületi Önkormányzatokkal. A 2020-as év során személyes találkozásokra alig került sor. Bízunk benne, hogy 2021-ben a szakmai együttműködés újra személyes találkozásokat is jelent majd.
A korábban megszokott közös team-ek hagyományát szeretnénk 2021-ben feleleveníteni a XXI. kerületi kollégákkal, valamint a VII., IX., és XXIII. kerületi kollégákkal is szeretnénk egy-egy közös szakmai napra sort keríteni – ha a járványhelyzet azt megengedi – 2021. első fél évében.  
A gyermekjóléti központokon túl együttműködtünk a jelzőrendszer más tagjaival: védőnőkkel, gyermekorvosokkal, nevelési, oktatási intézményekkel. 2020-ban az intézményben lakó gyermekek a Hermann Ottó Általános Iskolán kívül számos más iskolában is megjelentek.
Az év során a velünk kapcsolatban lévő intézményekkel és hatóságokkal az együttműködés intenzitása ugyanolyan maradt, bár sok esetben a fóruma jelentősen változott, online, illetve e-mailes fórumokra szorítkozott.
2020-ban a Védőnői Szolgálat nem tudott részt venni a tréningjeiken. Az elmúlt években hatékony együttműködés keretében vettek részt az intézmény csoportmunkájában. Jelenlétük az intézményben hiánypótló volt. Szeretnénk, ha a védőnőkkel való személyes együttműködés mihamarabb visszaállna a megszokott kerékvágásba.
 
9. Önkéntesek, támogatók, pályázatok
Ebben az évben is rengeteg önkéntes, civil szervezet, magánember és cég segítette az intézményünket munkájával, felajánlásaival:
· idén számos magánszemély jelent meg támogatóként az intézményben
· Út a Reményhez Alapítvány
· Segítség Köve Alapítvány
· Coca-Cola Company
· LDS Charities
· -FLEX Alapítvány
· Kovács András Péter
2021 vonatkozásában mi is abban bízunk, hogy lassan visszatér az élet a normális kerékvágásba. Az év első felében az intézmény módszertanát szeretnénk írásos formába önteni, illetve a gyermekek vonatkozásában új elemek bevezetését is tervezzük.

10. Statisztikák
Gyermekvédelmi hatósági intézkedések 2020-ban: védelembe vett gyermekek száma 20 fő, ebből intézményünk 1 család (1 gyermek) esetében kezdeményezte a védelembe vételt. 

         Kihasználtsági adatok:
	Családos Szálló Nagykalapács u.
40 fő
	gondozási nap
        14.379
	kihasználtság
      98,5 %

	Anyaotthon
Erdősor u.52 fő
( 40 fő anya-gyerek,
6 fő Kiléptető lakás,
6 fő Krízis lakás)
	   gondozási nap
       17.626
	  kihasználtság
         93%




Az ellátottak száma a tárgyévben
	
	Családos Szálló Nagykalapács u.
40 fő gondozotti létszám
	Anyaotthon Erdősor u.
40 fő gondozotti létszám
	Kiléptető lakás
Árpád u. 12/b
6 fő gondozotti létszám
	Krízis lakás
(a cím titkos)
6 fő gondozotti létszám
	Összesen:

	Szülő:
	42
	28
	8
	16
	94

	Gyermek:
	61
	73
	16
	27
	177

	Összesen:
	103
	101
	24
	43
	271



VII. kerületi ellátott családok száma 2020-ban: 3 család, 11 fő
IX. kerületi ellátott családok száma 2020-ban: 4 család, 15 fő
XXI. kerületi ellátott családok száma 2020-ban: 13 család, 56 fő
XXIII. kerületi ellátott családok száma 2020-ban:4 család,16 fő

         Az intézményben töltött idő megoszlása szerint:
	0 – 1 hónap (6 család)
	11%

	2 – 6 hónap (22 család)
	41 %

	7 – 9 hónap (11 család)
	21 %

	10 – 12 hónap 5 család)
	10 % 

	13 – 18 hónap (9 család)
	17 %

	 Összesen 53 család
	100 %



         2020-ban kiköltöző családok száma:
	VII. kerület 
	4 család

	IX. kerület
	3 család

	XXI. kerület
	6 család

	XXIII. kerület
	3 család

	nem kerületes
	15 család

	összesen
	31 család
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A kilépő kliensek megoszlása a kikerülés helye szerint (fő)
	
	saját lakás
	albérlet
	vissza a családba
	más CSÁO
	önkormány-zati bérlakás
	kiléptető lakásba
	egyéb (rokon, női szálló, stb.)
	összesen:

	Nagykalapács u. 40 fő
	6 fő
	4fő
	9 fő
	23 fő
	-
	11fő
	12 fő
	65 fő

	Erdősor 40 fő
	- fő
	20 fő
	 13 fő
	18 fő
	5 fő
	-
	3 fő
	59 fő

	Árpád u. 6 fő
	
	6 fő 
	13 fő
	
	
	
	
	19 fő

	Összesen:
	6 fő
	30 fő
	35 fő
	41fő
	5
	11 fő
	15 fő
	143 fő



Kiköltözés iránya szerinti megoszlás:
	VII. kerület
	0 fő
	saját lakásba

	
	4 fő
	albérletbe

	
	7 fő
	másik CSÁO

	IX. kerület
	6 fő
	 rokonokhoz

	
	6 fő
	vissza a családba

	XXI. kerület
	3 fő
	albérletbe

	
	13fő
	vissza a családba, rokonokhoz

	
	6 fő
6 fő
	másik CSÁO
önkormányzati bérlakás

	XXIII. kerület
	4 fő
5 fő
3 fő
	albérlet
másik CSÁO
rokonok

	nem kerületes családok

	6 fő
17 fő
25 fő
31fő
	saját lakás
albérlet
vissza a családba
másik CSÁO



         A krízislakásból kilépő kliensek megoszlása a kikerülés helye szerint:
	
	kilépő kliensek száma:

	Ismeretlen helyre távozott
	- fő

	Családok Átmeneti Otthonába
	16 fő

	Család, rokonság általi lakhatási megoldás
	- fő

	Albérlet, szobabérlet
	2 fő

	Női szálló
	0

	Vissza a bántalmazóhoz
	21 fő

	Vissza a saját ingatlanába
(a bántalmazó elköltözött)
	-

	Félutas házba
	-

	Egyéb (védett ház):
	3 fő

	Összesen:
	42 fő









Szerződő fél: Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
Képviselő neve: Buncsik Ildikó
Székhelye: 1051 Budapest, Arany J. u. 31.
Az ellátást biztosító telephely: 1074 Budapest, Szövetség u. 17.
A biztosított ellátási forma: szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi ellátás
A szerződés hatálya: határozatlan idejű
Képviselő-testületi határozat száma: 253/2007.(V.18.)

Erzsébetváros Önkormányzata a fenti, jogszabály alapján kötelező feladatot jelentő szolgáltatások biztosításán túl, támogatási szerződést kötött a Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezetével szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi területen végzendő szolgáltatások ellátására, melynek keretében a szervezet a kerület lakosait tevékenységével az említett területeken folyamatosan segíti és támogatja. 

1. Szervezeti élet 
A VII. kerületben 2020-tól három alapszervezet a VII/1 Lakóterületi Alapszervezet működik 19 fős létszámmal, a VII/3 Lakóterületi Alapszervezet 23 fős létszámmal, a BKV Zrt Munkahelyi Alapszervezet 25 fős létszámmal.
2020. év a Magyar Vöröskereszt esetében a tisztújítás éve volt. A VII. kerületi három alapszervezetnél márciusra meghirdetett alapszervezeti tisztújító taggyűlést a járványügyi korlátozó intézkedések miatt elhalasztottuk, és júniusra tettük át. Ezt követően a küldöttek részvételével szeptemberben megtartottuk a Területi Tisztújító Küldöttgyűlést is. A Szervezetet Budapest VII. kerület Erzsébetvárosban a VI. kerületi küldöttel közösen összesen 3 tagú elnökség irányítja és ellenőrzi.
A kerületi Vöröskereszt karitatív feladatait önkéntesek segítségével tudja csak megvalósítani, 2020. év során 22 fő önkéntessel (ebből 6 fő véradásszervező) láttuk el tevékenységünket. 2020. év az önkéntesek tekintetében is változásokat hozott. A kerületben van egy 10 fős állandó önkéntes gárda, akik évek, évtizedek óta rendszeresen segítik a munkánkat. Ők javarészt nyugdíjas, idős emberek, akiket a járványügyi megszorítások esetén nem foglalkoztattunk, helyettesítésüket részben az újonnan bejelentkező fiatalabb önkéntesekkel oldottuk meg, akik főleg a segélyezési csomagok összeállításában segédkeztek.

A 2020. évben a kerületi irodában végzett vöröskeresztes önkéntes tevékenység értéke: 749.470,- Ft.

2. Szociális tevékenység
A VI-VII. kerületi szervezet tevékenységét Terézváros és Erzsébetváros közigazgatási területén látja el.

Tapasztalataink szerint a két kerületben egyre több a rászoruló család. Az előző évekhez képest a segélyezettek körében a nagycsaládosok mellett folyamatosan emelkedik a gyermeküket egyedül nevelő szülők, a rokkantsági támogatásban részesülők és idős lakosok száma is. 2020-ban a látókörünkben megjelentek olyanok is, akik a járványhelyzet okán elvesztették munkahelyüket és így bevétel nélkül maradtak. Ezeket az irodához közvetlenül forduló vészhelyzetben lévő embereket tartósélelmiszert tartalmazó kríziscsomagokkal segítettük.

Szervezetünk adományokból és vásárlásból származó termékekkel tudja támogatni a hozzánk fordulókat. A rászorultak részére élelmiszercsomagot, vegyi árut, ruhaneműt, cipőt, táskát, játékot, könyvet, illetve szükség esetén bútort tudtunk biztosítani. Az időközönként igényként felmerülő készpénzadományok biztosítása a Szervezet részéről továbbra sem megoldható. 

A rászorulók részére havi szinten biztosított élelmiszercsomag étolajat, rizst, kristálycukrot, tésztát, búzafinomlisztet, konzervet, tejet, babot tartalmaz 2.536,- Ft értékben, melynek tömege 8 kg. Ezen alap-élelmiszercsomag – melyet az Amerikai Ház Alapítvány biztosít számunkra – kerül kiegészítésre nagyobb ünnepekhez kapcsolódó segélyezési napok alkalmából a Kerületi Szervezet által vásárolt egyéb élelmiszerekkel (pl. konzerv, édesség), valamint higiéniás termékekkel (pl. tusfürdő, sampon, fogkrém), és vegyi (mosó- és mosogatószer) árukkal. A szeptemberi iskolakezdéshez kapcsolódóan rendszeresen támogatjuk a rászoruló lakosságot füzetcsomaggal és írószerekkel.

2020. évben – az előző évekhez hasonlóan – minden hónapban megtartottuk előre meghirdetett segélyezési napunkat, melyeken havonta 60-60 csomagot osztottunk ki, így biztosítva a kerületi rászoruló lakosság részére a rendszeres és kiszámítható segélycsomagot. 

Ugyanakkor idén a fent említett, hagyományosan évek óta jelenlévő adományok mellett a járványügyi helyzet okán több felajánlás érkezett a Szervezethez. Ezenkívül a Vöröskereszt Budapesti Szervezete több millió forint értékben vásárolt tartós élelmiszereket, ezekből a VI-VII. kerület is össze tudott állítani néhány száz csomagot. Az adományokat vagy a Szövetség utcai irodában osztottuk ki, vagy maga a Humán Szolgáltató, illetve az önkormányzat kríziscsoportja jutatta el a rászorulók otthonaiba és az általuk felügyelt intézményekbe az ott lakóknak.
2020. évben a lakosságtól, valamint egyéb támogatóktól a VI-VII. kerületi szervezet 6.503.467,- Ft összértékben részesült természetbeli adományban, amelyből 4 289 főt, családot tudtunk támogatni.

A 2020. évben a VI-VII. kerületi szervezet részére beérkezett adományok:

	Amerikai Ház Alapítvány élelmiszeradomány		4.129.448,- Ft
	Vöröskereszt raktárából érkezett adományok		2.171.621,- Ft
	(élelmiszer, édesség, tisztítószerek, játék, könyv)
	BP.BSC Kft. iskolaszer-adománya			50.000,- Ft
	Ifjúsági csoport iskolaszer-adománya			51.178,- Ft
	Lakosságtól gyűjtött ruhaadomány			101.220,- Ft

A havonta megrendezésre kerülő segélyezési napokon túl, akár havonta több alkalommal van lehetőség ruhanemű, cipő és táska, könyv, valamint plüss- és játékadományok válogatására a rászoruló lakosság részéről. 2020. márciusától a ruha- és egyéb adományok kliensek általi válogatására és elvitelére csak a vészhelyzet feloldása után kerülhetett sor.

A segélyezettek listája minden hónapban az erzsébetvárosi Humán Szolgáltató javaslata alapján kerül összeállításra, köszönhetően a kialakított kiváló munkakapcsolatnak. A járvány ideje alatt ez az együttműködés még szorosabbá vált. A márciusi járványügyi szigorítások idején az önkormányzat kríziscsoportjának közreműködésével juttatunk el nagyobb mennyiségű tartósélelmiszert a rászorulók otthonaiba. 

Segélyezéseink célcsoportjai: nagycsaládosok, rászoruló családok, gyermeküket egyedül nevelők, kisnyugdíjasok, munkanélküliek, rokkant nyugdíjasok és egyedül élő idősek, valamint a munkájukat frissen elvesztők. 

A Budapest Főváros VII. Erzsébetvárosi Önkormányzat éves szinten 1.600.000,- Ft összeggel támogatja kerületi szervezetünk működését és adományozási tevékenységét. Idén is működésre valamint részben tanszercsomagokra, két alkalommal tisztasági és tisztálkodó szerekre valamint a karácsonyi csomag kiegészítésére költöttük ezt a keretet. 
Májusban a Gyereknap alkalmával játékbörzét tartottunk a Humán Szolgáltató által kiközvetített családok részére.

2020-ban a Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete önerőből és külsős támogatásokból a VI-VII. kerület részére az Amerikai Ház rendszeres adományán felül 2.171.621,- Ft értékű természetbeni támogatást nyújtott. Ez a támogatás tartós élelmiszer, csokoládé, higiéniás szerek, könyv és játékok formájában került átadásra a rászoruló kliensek részére.  
Szeptemberben 60 rászoruló családnak 181.113,- Ft önkormányzati támogatás, valamint 101.178,- Ft külsős felajánlások felhasználásával személyre szabott tanszercsomagokat állítottunk össze. 
A VI-VII. kerületben a karácsonyi csomagokhoz a tartós élelmiszerek mellé mosóport, mosogatószert, tusfürdőt és egyéb tisztasági szereket vettünk. Az önkormányzati támogatásból az év folyamán két alkalommal 120 család részére 538.200,- Ft értékben vásároltunk tisztasági szereket.
2020-ban a járványügyi helyzet miatt a hagyományoktól eltérően került megrendezésre a Mikulásgyár. A felállított mikulásgyári „sátor” helyett idén négy budapesti Auchan áruházban folyt az adománygyűjtés. Sajnos ezúttal a körülmények miatt csak tartósélelmiszer-adományokat gyűjtöttünk játék-, ruha- és egyéb adományokat idén nem tudtunk fogadni.

3. Járványhelyzettel kapcsolatos felvilágosító tevékenység
2020. márciusától plakátokon és szórólapokon rendszeresen tájékoztattuk a lakosságot a járvánnyal kapcsolatos alapvető megelőző intézkedések fontosságáról, a helyes maszkhasználatról, a szakszerű kézmosásról és a távolságtartás betartásáról.

4. Ifjúsági tevékenység
Az Ifjúsági Vöröskereszt kiemelt feladata a Vöröskereszt eszméinek, alapelveinek, humanitárius munkájának megismertetése, bemutatása és népszerűsítése. 
A felsoroltak mellett az egészséges életmódra nevelést, a különböző prevenciók bemutatását is végzik a fiatalok. Célunk, hogy az oktatási intézményekben minél több gyermekkel megismertessük és megszerettessük a karitatív tevékenységet és az egészséges életmód lehetőségeit. 2020-ban a járványügyi korlátozó intézkedések miatt ezeknek a programoknak a jelentős része elmaradt. Egyik kivétel a júliusban az Önkormányzat által több alkalommal is megszervezett „Gyere a térre!” rendezvény, ahol az ifjúsági csapatunk újraélesztési bemutatóval és arcfestéssel vett részt.

5. Véradás
Sajnos 2020-ban a járvány miatt jelentősen csökkent a véradások száma, a kerületben 5 alkalommal került megszervezésre a véradás, ahol a jegyzőkönyvek alapján 205 véradó jelent meg.
A kerületi véradások szervezésében és lebonyolításában idén 6 fő véradásszervező önkéntes vett részt. 2020. évben nem került sor kerületi véradóünnepség megszervezésére.

6. Köszönetnyilvánítás
Kerületi Szervezetünk feladatát csak lakossági és társadalmi támogatások igénybevételével képes megfelelően ellátni. Ennek figyelembevételével ezúton szeretnénk köszönetet mondani mindazon adományozóinknak (magánszemélyek és cégek/szervezetek), akik 2020. évben is támogatták adományaikkal kerületi szervezetünk működését és karitatív tevékenységét.

Elsők között illeti kiemelt köszönet Budapest Főváros Erzsébetváros Önkormányzatát, aki 2020. évben 1.600.000,- Ft összeggel támogatta Szervezetünket. E támogatással nemcsak a kerületi rászoruló lakosság részére tudtunk segítséget nyújtani, hanem szociális és karitatív tevékenységünk infrastruktúrájának biztosításához is nagymértékben hozzájárult.
Köszönet illeti továbbá az Amerikai Ház Alapítványt, akik az év 10 hónapjában kerületenként 60-60 család számára biztosítanak tartósélelmiszer-adományt.

Köszönetünket fejezzük ki mindazon önkéntesünknek, akik áldozatos tevékenységükkel közreműködtek abban, hogy havonta megvalósulhassanak szociális segélyezési napjaink, és kiemelt segítséget nyújtanak a lakosságtól beérkező adományok fogadásában, rendszerezésében is.

A 2020. évről készült kerületi gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló átfogó értékelés Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Polgármesterének a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésében foglalt jogköre alapján a Képviselő-testület feladat- és hatáskörében meghozott /2021. (V.19.) számú határozatával elfogadásra került.

Gondozásban töltött idő

Gondozásban töltött idő	




0-2 hónap	2-4 hónap	6-8 hónap	1-2 év	2	2	2	5	
Ellátott gyermekek nemenkénti és életkori megoszlása

Fiú	
0-3 év	4-5 év	6-10 év	12-13 év	8	2	2	1	Lány	
0-3 év	4-5 év	6-10 év	12-13 év	4	4	5	2	Oszlop1	
0-3 év	4-5 év	6-10 év	12-13 év	
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Az 6sszevont intézményi egység struktaraja

BJIHSzK Csalid- és
Gyermekjoléti Kozpont

1073 Bp., Kertész u. 20.

Szolgiltatisi Centrum

1074 Bp., Hutyra F. 11-15.

Fejlesztési Centrum

Megtarts, gondozisi szolgaltatisok : Helyzetviltoztatist célzo, fejlesztd szolgiltatasok:
- hatéségi jellegii feladatok - adossagezelés
- csalddgondozis alapellatisban - foglalkoztatisi tancsadis

o calddsegitok
* esetmenedzserek

- menekiltintegracio timogatasa

- prevencié

- csaladkonzultacio, -terdpia, medidcid
* tanacsadok





