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1. Bevezetés

Annak érdekében, hogy szocialis munkasként jol, tehat hatékonyan tudjunk dolgozni az
ellatottakkal, nézetem szerint nagyon sokat kell tudnunk arrdl a kozegrdl, amelyben éliink;
ismerniink kell azokat a tarsadalmi folyamatokat, amelyek befolyasoljak az emberek életét.
Nincs olyan szocidlis munkara orientalt szakmai vezetés, amely egyértelmilen meghatarozna,
mit varnak el egy szocialis munkastol az egyes intézményekben.

A hajléktalansag osszetett hianyallapot. A lakastol, a folyamatos megélhetést biztositd
munkatol valo megfosztottsagot, a fizikai és lelki egészség sulyos veszélyeztetettségét
hordozza. Szembet(ind a tarsadalom belenyugvasa, hogy emberek - nem egy esetben
gyermekekkel - élik életiket kozteruleteken, emberhez méltatlan koriilmények kozott. A
hajléktalanok alig kapnak esélyt arra, hogy bebizonyitsak: ugyanolyan emberek, mint barki,
ezért a folyamatos elutasitisok, kudarcélményck valdban arra fogjak ravezetni 6ket, hogy
feladjak. Onbecsilésiik teljes lecsokkenésével elveszithetik még a motivalhatosag képességét
is, amely a hajléktalan ellatasban dolgozé szakemberek szerint a re integraciojuk legnagyobb
akadalyat képezi.

A tarsadalomnak meg kell adnia a hajléktalan személyek szaméara azokat a
lehetéségeket, amelyeket barmely mas embernek. A szolgaltatasok biztositasa soran alapvetd
szakmai kritérium, hogy az ellatottat sziikséges timogatni a sajat sorsa feletti felelésségének
ujraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre 6 maga is
képes.

Jelen beszamolé a Myrai Vallasi Kézhaszni Egyesiilet altal fenntartott Hajléktalanok
Atmeneti Széllasa és Ejjeli Menedékhelye altal nyuajtott ellatast és az intézményben tortént
fontosabb eseményeket foglalja ossze. Az idei év soran azonban az egész vilagon komoly
problémat okozé COVID 19 fertézés miatt szamos egyéb, a hétkéznapok soran nem
jelentkezé nehézséggel kellett szembenézniink. Ezek részletezése egy kiilon részben keriil

bemutatésra.

A beszamolo a két részbél épiil fel: kiilon kertil bemutatasra a Hajléktalanok Atmeneti

Széllasa és a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye.
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IL A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa rovid bemutatisa

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa célcsoportjat a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
felnott férfiak képezik. Az intézményi szolgaltatasok kizardlag az onfenntartasra képes
valamint a kézosségi egyiittélés szabalyainak eleget tenni tudd személyek szamara érhetdek
el. Az intézmény a nap 24 érajaban nyitva tart. Az elhelyezés 6 ¢s 8 agyas szobakban valdsul
meg. Az intézmény szamara a 2020-as évben az egyik legfontosabb torténésnek tekinthetd,
hogy a VII. keriileti Onkormanyzat altal biztositott timogatasbol teljes kori feldjitas tortént az
egyik szinten, melynek soran mind az alvokérletek, mind a kozos helyiségek és vizesblokkok

teljesen megujultak.
Az ellatas biztositasanak a kovetkezd célkitiizései vannak:

Az Atmeneti Szallison zajlo szakmai munka célja az 6nallé életvitel feltételeinek
fenntartasa a szocialis segitségnyujtas eszkdzrendszerének felhasznalasaval.

- Az emberi és az allampolgari jogok érvényesiilésének eldsegitése.

- Az egyén autonOmidjat elfogado, az integraciot minden eszkozzel segitd, humanizalt
kornyezet biztositasa.

- Otthonos, nyugodt légkér megteremtése, biztositasa.

- A demokratikus egyiittélés szabalyainak érvényestilése.

- Az intézmény bels6 rendjének biztositasa, fenntartésa.

- A nyujtott szolgaltatasok ellenérizhetdségének biztositasa.

II/1. A Hajléktalanok Atmeneti Szillisa Altal biztositott szolgaltatisok

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 40 férfi szamara biztosit szocialis-és egyéb

szolgaltatasokat. Az intézmény nyujtotta szolgaltatasok a kovetkezok:

» Szocialis tgyintézés;
- hat6sagi okmanyok igénylése,

- pénzbeni transzferekhez valo hozzajutas eldsegitése,
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természetbeni juttatasok igénylése,
szocialis szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,
egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételének elésegitése,

egészségkarosodottsag megléte esetén sziikséges lépések megtétele.

» Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén élethelyzetében felmeruld problémak

megoldasa, segitség nyujtasa;

csaladtagokkal valo kapcsolat kialakitasaban, tartasaban valé kozremlikodés,
magasabb kuszobi ellatasi formahoz valo csatlakozas elsegitése,

albérlet keresése,

szenvedélybetegségek lekiizdésével foglalkozod szervezetek szolgaltatasainak
igénybe vételében torténd segitség nyljtasa,

hagyatéki tigyintézésben val6 részvétel, segitségnyujtas,

konfliktuskezelés,

polgari peres- valamint biintetéeljarasokban valo kézremiikodés,

barmely természeti hivatalos tigy intézésében vald segitségny(jtas, nyomon

kovetés.

= Egyéb szolgaltatasok:

tisztalkodas,

étel készitéséhez, melegitéséhez, hiitéséhez sziikséges targyi infrastruktira
biztositasa,

ruhak tisztantartasahoz szitkséges elektronikai felszereltség elérhetové tétele,
csomagmegorzés,

értékmegorzés,

postacim biztositasa,

szamitogép hasznalata, internet elérése,

fertdtlenitési vizsgalaton valo részvétel lehetGségének biztositasa.

Rendszeres id6kozonként kézmives foglakozasokat bonyolitunk le az intézményben.

Ezek tematikaja altalaban valamely tinnepkor koré szervezddik. Az igénybevevok szivesen
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jelennek meg ezeken a foglalkozasokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotasba. Az
elkésziilt targyakat vagy sajat hasznalatra hasznaljak fel, vagy pedig életteriiket diszitik fel

vele.

I1/2. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan folyé szakmai munka és a gondozasi folyamat

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa a szolgaltatasait téritésmentesen biztositja az
ellatotti célcsoport szamara. A szolgaltatasok igénybe vételének modja: az intézményi
jogviszonyt létesiteni kivand személy felvételi eljarast kezdeményez. Ennek soran
ugynevezett felvételi elbeszélgetésen vesz részt. Felvételi beszélgetésen minden hétkdznap
lehet6ség nyilik részt venni. A jelentkez6k egy szakmai team eldtt jelennek meg. A felvételi
beszélgetésen kozponti szerepet kap az intézmény bemutatdsa, a jogszabalyi hattér
ismertetése, illetve felmérjiik, hogy a jelentkezd képes-e az Onfenntartdsra valamint az
atmeneti szall6 hazirendjének betartdsara. A felvételi eljaras masodik korében a
jelentkezének be kell nyujtania a haziorvosa altal kitoltott egészségi allapotra vonatkozd
igazolast. A felvételi kérelemrdl a szakmai team dont. A jelentkezOt irasos forméban
értesitjik az eredményrol, melyet az intézményben vehet at. Amennyiben a jelentkezd
felvételt nyer, de nincs szabad féréhely az intézményben, varolistara kerill. A féréhely iranti
igényt hetente egyszer sziikséges meger6siteni telefonos Gton vagy személyesen. Aki ezt
elmulasztja, lekeril az intézményi vardlistardl. Az intézményi jogviszony létesitésének
eléfeltétele: egy évnél nem régebbi tid6szird igazolas megléte (amelyen szerepel: ,.fertdzo
tiiddbetegségben nem szenved”), fert6tlenitési vizsgalaton torténd megjelenés (a bekoltozés
napjan).

A 2020-as év soran 62 {6 jelent meg felvételi beszélgetésen. A felvételi beszélgetések
soran toreksziink arra, hogy nyitottan alljunk a hozzank jelentkezdkhoz, igyeksziink
helyzetiiket minél jobban feltérképezni. Ebb6l adéddan 9 f6 felvételi kérelmét biraltuk el
negativan. A dontés oka: a felvételi beszélgetésen tanusitott nem megfeleld magatartas, az
egyittmiikodésre valo képtelenség. A pozitivan elbiralt kérelmek esetében 40 fo esetében
valosult meg a bekoltdzés. Volt, aki lekeriilt az intézményi vardlistardl, mert nem tett eleget a

varolistasok kotelezettségeinek, melyek kozé a férohely iranti igény megerdsitése is tartozik.
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Ilyen esetekben tobb hetet szoktunk varni a dontés el6tt, mert tisztaban vagyunk azzal, hogy
barmilyen negativ élethelyzet megakadalyozhatja a jelzés megtételét. 3 6 személyesen jelezte
nekiink, hogy lakhatasa mas modon oldddott meg.

Az intézményi jogviszonyt létesitok szamara a szolgalatot teljesitd munkatars
ismertetést szolgaltat a nyujtott szolgaltatasok korérdl; az ellatas tartalmardl és feltételeirdl; a
jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, a tavozis és a
visszatérés rendjérdl; az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl; valamint az
intézmeény Hazirendjének tartalmarol. A Hazirend egy példanya atadasra is keriil a bek6ltozo
szamara. A bekoltozoket ezen kiviil t4jékoztatiuk még az intézmény altal vezetett
nyilvantartasokrol is. Ezek megismerését az ligyfél az alairasaval hitelesiti. Az ellatottak
jogainak védelmére, az esetleges panasztételre, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetekr6l vonatkozd ismeretanyagrol, szabalyokrol ezen alkalommal
tajékozodnak.

A jogviszonyt létesité nyilatkozik arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag
feltételeit €s a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A jogviszony létesitd szamara mar az elsé héten személyes szocialis munkas keril
kijelolésre, aki segiti 6t céljai elérésében, hivatalos igyintézésében. Az ellatottak a személyes
szocialis munkasokkal egyiittmikodési megallapodasban rogzitik a teljesitendd feladatokat.
Azok teljesitéséért mind az intézmény ellatottja s mind a személyes szocialis munkas felel. Az
elsé idészakban a tervek, célok megfogalmazisa az elsddleges. Gyakori ekkor, hogy az
irrealis vallalasokat sziikséges a realitdssal oOsszevetni oly modon, hogy kozosen
megvizsgaljuk a célokhoz rendelhetd eszkozoket. Az sem ritka, hogy a felvételre keriilt kliens
a bekeriilléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszi tava célok
megfogalmazasa jelent kiillonés nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve az
életutakat. Ekkor a lehetOségek kozos feltérképezése €s a rovid tavii célok megfogalmazasa a
f6 irany. Nagy hangstlyt kap ebben az idészakban a szocialis munkés és az ugyfél kozotti

bizalmi kapcsolat kiépitése, mely killonds értéket képvisel a gondozasi munkaban

Az intézmény ellatottai a személyes szocidlis munkassal koétott egyiittmiikodési
megallapodasban rogzitett kotelezettségeiknek teljesitésén valamint az intézmény belsd

szabalyzatainak betartasan tal befizetési kotelezettségeknek tesznek eleget. A letéti dijat
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legkésdbb a bekoltozéstdl szamitott harmincadik napig sziikséges befizetni. Egyszeri
befizetést feltételez, amelynek oOsszege: 10.000 Ft. A letéti dij a kikoltdzés napjan
visszafizetésre kertil, amennyiben az ellatott részér6l szandékos karokozéas nem valosul meg.
A letéti dij befizetését kovetden havi egy alkalommal elotakarékossag befizetési kotelezettség
realizalodik. Ennek 6sszege minimalisan 10.000 forint havonta. Az elétakarékossag jogcimen
befizetett 6sszeg az intézményi jogviszony megsziinésének napjan — egy Osszegben —
kifizetésre keriil. Az intézményben dolgozok igyekeznek alkalmazkodni a nehéz
élethelyzetekbdl eredd financialis természetii problémakhoz. A tobbszorosen eléfordulo
fizetési kotelezettség elmulasztasa, valamint az ez iranyu megallapodasok megszegése viszont
az ebbdl ad6do jogviszony megszintetést jelentheti.

Azon ellatottak szamara, aki az ellatast legalabb hat honap id6tartamra veszi igénybe,
egyéni gondozasi terv késziil. Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy
fizikai és mentalis allapotanak helyzetét, az &llapotjavulas, illetve megdrzés érdekében
sziikséges, illetve javasolt feladatokat, a javasolt feladatok iddbeni ltemezését, az ellatott
részére torténd segitségnyljtas egyéb elemeit. A személyes szocialis munkas folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente- jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekovetkeztekor-  atfogdan  értékeli az elért eredményeket, ¢s ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Hazirendje bizonyos szempontbol szigor
elirasokat, betartand6 rendelkezéseket, kovetendé magatartasi mintakat ir eld. Altalaban a
kovetkezd hazirendi szabalypontok betartasaval kapcsolatban szokott probléma jelentkezni:

- absztinencia tartisara vonatkozo elvarasnak valo megfelelés anomaliaja,

- agressziv magatartas,

- személyes hasznalati targyak, élelmiszerek tarolasanak nem megfeleldsége,
- valotlan allitasok megtételébdl kovetkezd nehézségek,

- egészséglgyi problémak elhallgatasa.

A kialakuld problémak esetében szigoruan, ugyanakkor rugalmasan igyeksziink pozitiv
eredményeket elérni, a probléma orvoslasahoz eljutni. Ez konfliktusoktol nem mentes
helyzeteket eredményezett. Ezekben a helyzetekben az intézményben dolgozok

konfliktuskezelé készségeinek magas szint(i felhasznalasara van szitkség. Ugy érzem,



Mpyrai Vallasi Kézhasznu Egyesiilet
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
és Ejjeli Menedékhelye

1078 Budapest, Nefelejcs utca 39.

erofeszitéseink ezen a téren sikeresnek tekinthet6k, hiszen a hazirend megsértésébol a
kikoltozesek alacsony aranyban jelentkeznek. Az ilyen helyzetekben nem a hazirendet sértd
személy kikoltoztetése a célunk, hanem az, hogy a szocidlis munka eszkozeit alkalmazva
egyuttmikodésre birjuk, illetve utanajarjunk, hogy mi allhat a nem megfelel6ség hatterében.
A segitd beszélgetések alkalmazasaval szerencsére a legtobb esetben sikeriilt utanajarnunk az
okoknak, s a kliens motivalasaval, biztatasaval és tamogatasaval komoly sikereket értiink el a
nem megfeleldségek megsziintetésében. Ezt a torekvést az intézmény ellatottjai is érzik, s

pozitivan hat ki a k6zos egyuttmitkédésiinkre.

A 2020-as évben 40 esetben valosult meg kikoltozés. Az intézménybdl torténd
kikoltozést az alabbi tényezok indukalhatjak: sajat dontés, hazirend sulyos megsértése,
el6takarékossag fizetési kotelezettség elmulasztasa.

Az ellatottakkal valo egyiittmikodés lezarasanak legkedvezdbb oka a sajat dontésbol
adodo kikoltozés. A sajat dontés cimszo alatt a magasabb kiiszobil ellatasi forma igénybe
vétele illetdleg a bérleménybe valo koltozés rejlik. Igen kevés azon esetek szama, amely soran
az ellatott az intézményi szolgaltatasokkal vald elégedettség hianya miatt hozza meg az
intézményi  jogviszony megszintetésére iranyuld dontést. Ez a  szolgaltatasok
megfeleldségére, a szakmai team minGségi munkavégzésére enged kovetkeztetni. Az
intézményi jogviszony megsziinését indukald tényezd a legtobb esetben: a sajat dontésbol
fakad6 jogviszony megsziinése, a kikoltozoink koziil 33 fot érint.

A hazirend silyos megsértése esetén az alabbi szabalysértésekkel talalkoztunk:
egyuttmiikodés hidnya, tudatmodositd szer hatasa alatt bekovetkezd szabalysértés,
tudatmodositd szer (a legtobb esetben alkoholt tartalmazd ital) fogyasztasa az intézmény
tertiletén, az intézmény rossz hirének keltése, harom igazolatlan éjszaka megléte. A megjelolt
idészakban a leggyakrabban bekovetkezd szabalysértés az alkohol tartalmu italok
fogyasztasat kovetd hangulati, viselkedésbeli valtozas s az ebbdl kévetkezd magatartas
tanisitasa az intézményben. A targyalt év soran 7 f6 koltozott ki a hazirend tobbszori stilyos
megsértése miatt. Esetikben is kerestiik az egyiittmiikodés lehetdségeit, a kikoltozésiikre
vonatkozé dontés minden esetben a végsé megoldast jelentette, amikor mar be kellett, hogy

lassuk: az egyuttmitkodés komoly akadalyokba iitkozik.
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A kikoltozott lakéink sorsat igyeksziink minél inkabb nyomon kévetni,
megbizonyosodni arrol, hogy minden rendben van veliikk. Sziikség esetén természetesen
szamithatnak segitségiinkre.

Az intézményb6l sajat dontésbol fakadoan kikoltozok kozil 15 f6 albérletbe koltozott.
Az albérletbe koltozés manapsag magas koltségekkel jar. Az intézmény lakoéi szamara az
osszegylijtott eldtakarékossag nagy segitséget jelent a kaucio kifizetésében. 3 fo vidékre
koltozott a csaladjahoz. 1 f6 szamara a jovoben munkaltatdja fogja lakhatasat biztositani. 21
f6 koltozott méas intézménybe. Az intézmény ellatottainak probalunk segitséget nyujtani a
tovabblépésben. Osztondzzitk albérletbe koltozési szandékukat, keressik a szdmukra
megfeleld ajanlatokat, akar palyazati uton is, igyeksziink oket a szamukra megfeleld ellatasi

formaba eljuttatni.

11/3. Az ellatotti kor demografiai jellemzdi

A szolgaltatis jellegzetességeib6l fakadoan az ellatast igénybe vevok férfiak. Az
atmeneti szallasra a 2020-as évben bekoltozok atlagéletkora: 48,6 év. Az alabbi diagram
elemzési egységeinek vizsgalatabol megallapithatd, hogy a targyalt iddszakban intézményi
jogviszonyt létesitbk 58%-4t a 50 év felettiek alkotjak. Az 36-50 év kozéttiek is viszonylag
magas aranyban vannak jelen az intézményben. A 25 és 35 év kozottiek mindossze a

jogviszonyt Iétesitd ellatottak 15%-at teszik ki.

Eletkor szerinti megoszlas
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Az intézménybe a 2020-as év soran kettd olyan személy koltozott be, aki mar betdltotte
a nyugdijkorhatart. Elsédleges célunk a veliikk folytatott szocialis munka soran az, hogy
életkoruknak megfelel6 szallast és ellatast keressink szamukra. Voltak olyan személyek,
akiket sikeresen elhelyeztunk az idén a szamukra megfelel$ ellatast nyajtd intézményben,
illetve van olyan aktiv intézményi jogviszonnyal rendelkez6 lakonk, akinél ez az tigyintézés

folyamatban van.

A 2020-as ¢év soran mintegy 40 személy Iétesitett intézményi jogviszonyt a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan. Az alabbi diagram az idészakos megoszlast szemlélteti.

A diagram elemzése soran az alabbiak allapithatoak meg. Az ellatottak tobbsége mar a
nyari idészak soréan lépéseket tesz azért, hogy lakhatasat rendezze. A legtobben még a hideg
idészak bekoszonte elott beadtak felvételi kérelmilket, s megvaldsitottak a bekoltozést.
Egyébként a bekoltozések megoszlasa nagyjabol egyenletes képet mutat, marciusban és
oktoberben figyelheté meg egy nagyobb hullam, az adott honapokban 6 f6 koltozott be az
intézménybe, ez valdszinlileg annak is koszonhetd, mivel a COVID-19 jarvanynak ezek az

elso és masodik hullam kezdési szakaszai.

O B N W A U N
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A lentebb lathaté diagram az ellatotti kor legmagasabb iskolai végzettségének
megoszlasat tiikrozi. A diagram értelmezése az alabbiak megéllapitasara ad lehetOséget:
viszonylagosan magasabb azon szereplék aranya, akik kozépfoku (szakmunkas bizonyitvany
és érettségi) végzettséggel birnak. Az ellatottaink 15%-a érettségi bizonyitvannyal
rendelkezik. A masodik legnépesebb csoportot az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok
alkotjak. Megemlitendd, hogy van olyan személy is, aki hat altalanos iskolai osztalyt végzett

el sikeresen. Foiskolai végzettséggel az igénybevevok koziil egy ember rendelkezik.

Legmagasabb iskolai végzettség megoszlasa

érettségi fels6fok
5% 3%

37%

A munkaeré-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek szamara, akik nem
rendelkeznek mindazon készségekkel, képességekkel ¢és kompetencidkkal, amelyek a
globalizalodott modern vilagunkban a boldogulashoz, az érvényesiléshez sziikségesek. A
hazai munkanélkilliek taborat az alapfoku és a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk
alkotjak. Az ellatottaink alapkészségei gyakran hianyosak, nyelvi illetéleg szamitogépes
kompetencidik, pénziigyi ismereteik nagymértékben elmaradnak a tarsadalom altal

elvartakhoz viszonyitva.
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Pozitiv eredményként értelmezem, hogy az Atmeneti Szallason szolgaltatast
igenybevevOk kozott a munkéaba allas viszonylagos aranya kedvezébb képet lattat. A fentebb

id6szakban jogviszonnyal birok 63%-a bir alland6 munkaviszonnyal.

Az ellatottak 17%-a alkalmi munkavallalasbdl szerzi jovedelmét. Ezek a személyek
tobbségében a feketegazdasag keretein belul (altalaban az épitéiparban) tudtak csak munkat

véllalni.

Azon személyek, akik jovedelmét nyugdijszeri ellatas illetve rendszeres szocialis

segély képezi, a szolgaltatast igénybevevok 18%-at teszik ki.

Sajnos ellatottaink 2%-a —elmondasuk szerint- egyaltalan nem rendelkezik
jovedelemmel. A szocialis igyintézés keretein belul segitséget nydjtunk ellatottainak szamara
az allaskeresésben, oOnéletrajzirasban, allaskeres6i stratégiak elsajatitdsaban. Kijelenthetd,

hogy az ezzel kapcsolatos szolgaltatasunk rendkiviil nagy népszer(iségnek orvend.

A hajléktalanna valas folyamataban minden esetben nagy szerepet jatszik a kapcsolati
halé megbomlasa. Ez az intézmény ellatottjain is megfigyelhetd. Ellatottaink kapcsolati haloja
sajnos nagyon szegényes. Mindossze 9%-uk él jelenleg is parkapcsolatban. 31%-uknak sosem
volt hazastarsi kapcsolata, mig 57%-uk hazassaga valassal végzddott. 3%-uk elvesztette

hézastarsat, 6zvegy.

A szolgaltatast igénybevevok 49%-anak van gyermeke, atlagosan 1,3 f6. Azonban
sokuknak meglehetdsen laza a kapcsolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen kapcsolatot csak
egyharmaduk apol veluk, 6k telefonon illetve személyesen is rendszeresen felkeresik Oket. A
szoctalis munka folyamata soran fontosnak tartottuk azt, hogy arra 6szténodzziik a szolgaltatast
igénybevevoket, hogy szorosabbra fonjak csaladi kapcsolataikat. Tobb esetben sikerrel
jartunk, de szembekeriiltiink olyan helyzettel is, ahol mar annyira eltavolodtak egymastél a

csaladtagok, hogy a békiilésre, kozeledésre tett kisérletek sikerteleniil végzddtek.
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IIl. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye rovid bemutatisa

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatasai a 18 év feletti, felndtt férfiak
szamara elérhetdek. Az intézmény az év minden napjan iizemel, igy szolgaltatasaihoz mindig
hozzaférhetnek a raszoruld személyek. Az intézmény napi 16 oOrat tart nyitva (16:00 €s 08:00
kozott). 20 féréhelyen biztositjuk az ellatottak szamara az elhelyezést. A lakok elhelyezése

harom alvotérben valosul meg. Ot illetve tiz férohelyes szobak biztositottak.

Az intézmény célcsoportjat elsdsorban azon személyek képezik, akiknek legfontosabb
igényiik, hogy az éjszakai idészak soran fedél legyen a fejiik felett, s emellett tajékoztatasban
részesiiljenek az Oket érintd ellatasi formakrol, s segitséget vegyenek igénybe a folyamatban

1év6 szocialis és egyéb iigyek vitelében, intézésében. A beengedés feltételei a kovetkezok:

—  Ervényes (fél évnél nem régebbi) tiidbsziird igazolas meglétc,
— Fertotlenitési vizsgalaton torténd megjelenés heti rendszerességgel,

— Alkalmas allapotban torténé megjelenés.
III/1. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye altal biztositott szolgaltatasok

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye alacsonyabb kiiszobii ellatasi format képvisel.
Ennek ellenére igyekszink az igénybevevok szamara egyéni esetkezelést, specialis
gondoskodast biztositani. A megjelolt idbintervallum soran az alabbi szolgaltatasokat

tizemeltettik:
O Szocialis tigyintézés;

— hatosagi okmanyok igénylése,

— pénzbeni transzferekhez valé hozzajutas elosegitése,

— természetbeni juttatasok igénylése,

— szocialis szolgaltatasok igénybe vételének elésegitése,

— egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

— egészségkarosodottsag megléte esetén sziikséges lépések megtétele.
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[1 Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén élethelyzetében felmeriilé problémak megoldasa,

segitség nyujtasa;

csaladtagokkal valo kapcsolat kialakitasaban, tartasaban valé k6zremikodés,
magasabb kiiszobi ellatasi formahoz vald csatlakozas eldsegitése,

albérlet keresése,

pszichiatriai kezelésben valo részesiilés el0segitése, kapcsolattartas,
hagyatéki iigyintézésben valo részvétel, segitségnyujtas,

konfliktuskezelés,

polgari peres- valamint biintetdeljarasokban vald kézremitkodés,

barmely természetl hivatalos tigy intézésében valo segitségnyujtas, nyomon kovetés.

O Egyéb szolgaltatasok:

tisztalkodas,

étel melegitéséhez, hiitéséhez szikséges targyi infrastruktura biztositasa,
étkeztetés,

ruhak tisztantartasahoz szitkséges elektronikai felszereltség elérhetvé tétele,
ruhapotlas,

csomagmegorzes,

értékmegorzes,

postacim biztositésa,

szamitogép hasznalata, internet elérése,

fertStlenitési vizsgalaton valo részvétel lehetéségének biztositasa.

A szolgaltatast igénybe vevok az intézmény altal biztositott Gsszes szolgaltatassal élnek,

am kijelenthet, hogy az intézmény ellatottai leggyakrabban segélyiigyintézésben,

munkakeresésben kérik segitségiinket. Az intézmény munkatarsai tdjékoztatjsdk Oket a

kilonféle ellatasi formakrol, azok megigénylési modjardl, illetve az ligyintézés menetében is

segitséget nyuljtanak. A munkakeresés kapcsan kiilonosen fontos ellatottaink szamara az

onéletrajz elkészitésében illetve a megfelel6 allasajanlatok felkutatasaban nyijtott segitség.

Sajnos legtobb esetben ellatottaink szamitogépes kompetenciai, érdekérvényesitd képességei
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hianyosak. Emiatt kilonosen fontos az, hogy a munkakeresés folyamataban is megkapjék a

megfeleld segitséget.

Szolgaltatasaink kozill nagy népszerliségnek orvend a szocialis, mentalhigiénés
beszélgetés. Orommel jelenthetem ki, hogy az intézményben szolgaltatast igénybevevok nagy
része bizalommal fordul az intézményi stab felé. F6 célunk, hogy ellatottaink megelégedéssel

vegyek igénybe szolgaltatasainkat.

A megnevezett szolgaltatasok mellett lehetdséget teremtettink az igénybevevok
szamara arra, hogy az Unnepnapokat és a hétvégéket az intézményben toltsék. Ez a

kedvezmény nagy sikernek 6rvend koriikben, s maradéktalanul ki is hasznaljak.

Rendszeres idékozonként kézmiives foglalkozasokat bonyolitunk le az intézményben.
Ezek tematikaja altalaban valamely tinnepkor koré szervezddik. Az igénybevevdk szivesen
jelennek meg ezeken a foglalkozasokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotasba. Az
elkésziilt targyakat vagy sajat hasznalatra hasznaljak fel, vagy pedig életteriket diszitik fel

vele.

Ellatottaink nagy részérdél sajnos elmondhatd, hogy csaladi és tarsas kapcsolataik
leépuiltek, maganyosnak érzik magukat, s ez a tény az innepek kozeledtével negativan hat ki
lelkiallapotukra. Emellett ilyenkor frusztraldbbnak érzik anyagi gondjaikat is, a
nincstelenséget. Kiilonodsen fontosnak tartjuk, hogy érezzék: ok is szamitanak, az 6 szamukra
is lehet még tinnep. Ez az adventi idészakra fokozottan igaz. Kézmiives foglalkozasokat és

innepséget is rendeztiink szdmukra. A visszajelzések alapjan torekvéseink elértek céljukat.

II1/2. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyén folyé szakmai munka és a gondozasi

folyamat

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatasait téritésmentesen biztositja az
ellatotti célcsoport szdmara. A szolgaltatasok igénybe vétele szobeli kérelmezés alapjan
valosul meg. A szolgallatasok igénybe vételének feltételei: fél évnél nem régebbi tiiddsziird
igazolas megléte (amelyen szerepel: ,tidégimOkorban nem szenved”), fertdtlenitési

vizsgalaton toérténd megjelenés (hetente egy alkalommal). Az intézménybe elsé alkalommal
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érkezOk szamara a szolgédlatot teljesitG munkatars ismertetést szolgaltat a nyujtott
szolgaltatasok korérdl valamint az intézmény Hazirendjének tartalmarol. Ezek megismerését
az Uigyfél az alairasaval hitelesiti. Az ellatottak jogainak védelmére, az esetleges panasztételre

vonatkozo ismeretanyagrol, szabalyokrol ezen alkalommal tajékozdodnak.

A szolgaltatasok biztositasa révén azon célkitlizés érvényesiilését segitjikk el6, amely az

ellatottak magasabb kiiszobi ellatasi formahoz vald hozzasegitést foglalja magaban.

Az ellatottaink 42%-a kizd valamilyen egészségiigyi problémaval. Esetiikben a
szocialis munka folyamata soran kiemelt figyelmet kap az egészségiigyi kezelések nyomon
kovetése, illetve a felmerald ugyintézésekben (mint példaul idépontkérés) nyunjtott
segitségnyujtés. A félév folyaman szerencsére egy esetben sem volt szikséges a
Ment6szolgalat kihivasa. Koszonheté ez annak, hogy ellatottaink —a segitségiinkkel-

rendszeres részt vesznek a szitkséges egészségligyi kezeléseken.

Az év soran tobb ellatottunk szamara is segitséget nyujtottunk abban, hogy szamara

megfeleld, magasabb kiiszobii ellatasi format vegyen igénybe.

Az Ejjeli Menedékhely ellatottai szamara fennallt a lehetdség, hogy a Myrai Vallasi
Kozhaszni Egyesillet 4ltal fenntartott Nefelejcs utcai Atmeneti Szallasra jelentkezzenek.
Amennyiben a gondozasi folyamat soran azt tapasztaltuk, hogy az ellitottnak magasabb
kiiszobli ellatasi formara, személyre szabott esetkezelésre van igénye, az intézmény
munkatarsai javasoltdk szamara a felvételi beszélgetésen torténd megjelenést. Az
intézményben szolgaltatast igénybevevd ellatottak 24%-a élt ezzel a lehetdséggel az év soran.
Orémmel jelentem ki, hogy tobbségiiknek sikerillt alkalmazkodniuk a magasabb
elvarasokhoz, s a fizetési kotelezettségek teljesitése sem okoz szamukra gondot. Voltak olyan
személyek is- bar elenyészd szamban-, akik szdmara nem sikeriilt az alkalmazkodas az
Atmeneti Szallas szigoribb szabalyrendszeréhez. Szamukra az Ejjeli Menedékhelyen tovabbi

ellatast biztositunk.

A szolgaltatast igénybe vevdk nyugalmanak fenntartasa érdekében az intézmény bels6d
szabalyzatokkal s azok betartatasival biztositja az éjszakai pihenéshez sziikséges megfeleld

koriilményeket. A belsd szabalyzatoknak koszonhetben jol attekinthetd és vilagos az
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intézményi mtkodés. Az intézmény Hazirendje kifiiggesztésre kertlt, az ellatottak szamara is
konnyen érthetd nyelvezeti.

Az intézmény hazirendi szabalyzata bizonyos szempontbdl szigoru eldirasokat,
betartandd rendelkezéseket, kovetendd magatartasi mintdkat ir eld. Kijelenthetd azonban,
hogy a szolgaltatast igénybevevok nagy része elfogadja ezeket a rendelkezéseket, hiszen ezek
betartasaval, betartatasaval tudjuk —tobbek kozott- biztositani szamukra a zavartalan €jszakai
pihenést.

Amennyiben a hazirendben foglaltak megsértése keriil sor — az ellatottak részérdl —
feljegyzés valamint jegyzokonyv kiallitdsa valosul meg. A feljegyzések kiallitasahoz legtobb
esetben az alabbi okok vezetnek:

® egyiittmikodés hidnya,

" tiszteletlen magatartas tanusitasa,

» agressziv fellépés,

® az intézmény munkatarsainak rossz hirét kelté magatartas tanusitasa,

= életveszélyes fenyegetés megtétele,

» tudatmodositod szer hasznalata,

maz intézmény munkatarsainak lelki és testi épségét fenyeget® magatartas

tanusitasa.

A hazirend megsértésének esetei 94%-ban valamilyen tudatmodosité szer (alkohol, drog
vagy gyogyszer) fogyasztasabol, s az abbdl fakad6 magatartasi problémakbol fakadtak.

Az év folyaman ot alkalommal kellett igénybe vennink a VII. Kkeriileti
Rendérkapitanysdg munkatarsainak segitségét az ellatottunk hazirendet sértd, agressziv

magatartasa miatt.

Tényként megallapithat6d, hogy az intézményben szolgaltatast igénybevevok tobbsége

torekszik a hazirendben foglaltak betartasara.
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III/3. Egyiittmiikodés Dunakeszi Viros Onkormanyzataval

A Mpyrai Vallasi Kozhaszni Egyesiilet fenntartisaban &ll6 Hajléktalanok Ejjeli
Menedékhelye egyiittmilkodésben 4all Dunakeszi Varos Onkorméinyzatival. Az
egyuttmitkodés alapja a felek kozott kotott ellatasi szerzodés. A szerzédésben foglaltaknak
megfelelden Dunakeszir6l érkezé hajléktalan személyek szdmara nyujtunk szolgaltatasokat.

Az egyiittmikodésiink soran tapasztaltakra hivatkozva megallapithatd, hogy a
Dunakeszirél érkez6 hajléktalan személyek torekedtek az egyiittmiikodés soran elvartak
valamint az intézmény hazirendjében foglaltak betartisara. Azonban tébb esetben is
szembesiiltiink alkohol fogyasztasabol ad6dé magatartasbeli gondokkal. Az intézmény
bizonyult.

Eltek az intézmény nyujtotta valamennyi szolgéltatas igénybe vételének lehetdségével,

Ko6zos egytittmikodésiink az eltelt id6 tiikkrében sikeresnek tekinthetd.

I1I/4. Az ellatotti kor demografiai jellemz6i

A 2020. januar 1-e és 2020. december 31-e. kozotti idészakban Gsszesen 25 f6 kertlt
nyilvantartasba. Megallapithato, hogy az 1} ellatottak érkezését az év els6 idOszakéaban,
nagyban befolyasolta az COVID-19 jarvany. Az év masodik felében a magas szamnak tobb
oka is van. A téli honapokban az intézménylink magas kihasznaltsdgi mutatokat produkalt. A
kijarasi tilalom feloldasa utan, tobb ellatott keresett maganak uj szallast, de olyanok is
akadtak, akik az utcarol jottek, és mivel a COVID 19 jarvany miatt nem fogadhatunk uj

ellatottakat, a veszélyhelyzet feloldasa utan a téli idészakra megfeleld szallast kerestek.
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Id6szakos megoszlas
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Az Ejjeli Menedékhelyen a 2020-as évben nyilvantartasba keriilé személyek
atlagéletkora 46,8 év. A legfiatalabb szolgaltatast igénybevevo 24, mig a legidésebb 70 éves
volt. A lentebb lathatd diagram a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének nyilvantartisaba
keriildk — a fentebb megjeldlt idéintervallum alatt — valamint szolgaltatasokat igénybe vevok
életkori megoszlasat szemlélteti. A diagram elemzési egységeinek vizsgalatabol kidertil, hogy
az életkori megoszlas tekintetében legnagyobb aranyban a 36-55 év kozottiek képviseltetik
magukat. Az eltérések alapjan megallapithatd: a 15 és 35 év kozottiek képviseltetik magukat

legalacsonyabb szdmban, az intézményben.

Eletkor szerinti megoszlas
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Az alabb lathat6 diagram a 2020-as évben nyilvantartasba keriild személyek
legmagasabb iskolai végzettségének megoszlasat vizsgalja. Az eredményeket illetben az
alabbiak fogalmazhatéak meg: az ellatast igénybevevok 44%-anak legmagasabb iskolai
végzettséget az altalanos iskolai végzettség képezi. Megemlitends, hogy vannak olyan

személyek is, akik hat altalanos iskolai osztalyt végeztek el sikeresen.

A kozépfoku végzettséggel rendelkezOk képezik az intézményben megfordulok

legnépesebb taborat. Legtobbjiik szakmunkas bizonyitvannyal bir.

A 2020-as év folyaman egy olyan személy Keriilt nyilvantartasba, aki felsdoktatasban

szerzett végzettséget.

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti

megoszlas
érettségi f6iskola
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A munkaer6-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek szamara, akik nem
rendelkeznek mindazon készségekkel, képességekkel és kompetencidkkal, amelyek a
globalizalodott modern vilagunkban a boldogulashoz, az érvényesiiléshez sziikségesek. A
hazai munkanélkilliek taborat az alapfokii és a szakmunkas végzettséggel rendelkezok
alkotjdk. Az ellatottaink alapkészségei gyakran hianyosak, nyelvi illetéleg szamitogépes
kompetenciaik, pénzigyi ismereteik nagymértékben elmaradnak a tarsadalom altal

elvartakhoz viszonyitva.
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Az év soran nyilvantartasba vett személyek 59%-a szamolt be arr6l, hogy egyaltalan nem
rendelkezik jovedelemmel. A veliik folytatott szakmai munka soran igyekeztiink motivalni
oket, illetve az allaskeresésben, Onéletrajzirasban, kilonféle allaskeresési technikak
elsajatitasaban segitséget nyujtottunk szdmukra. Sziikség esetén informéacidkat nyujtottunk
szamukra a kiilonboz6 ellatasi formakrol, az iigyintézésben segitséget nyujtottunk szamukra.
Az esetek 27%-ban sikerre vezettek er6feszitéseink. A maradék 41% altalaban alkalmi
munkabol vagy valamilyen rendszeresen folyésitott pénzbeli ellatasbol tartja el magat
(példaul rokkantsagi ellatas). Atlagosan 32.000 forintbol gazdalkodnak egy hénapban. Sajnos
azonban meg kell jegyeznem, hogy az ellatottak egy része a feketegazdasag keretein beliil

talalt maganak munkat.

A hajléktalanna valas folyamataban minden esetben nagy szerepet jatszik a kapcsolati halo
megbomlasa. Ez az intézmény ellatottjain is megfigyelhets. Ellatottaink kapcsolati haloja
sajnos nagyon szegényes. Mindossze 3%-uk €l jelenleg is parkapcsolatban. 38%-uknak sosem
volt hazastarsi kapcsolata, mig 53%-uk héazassaga valassal végzodott. 6%-uk elvesztette
hazastarsat, ozvegy. A szolgaltatast igénybevevok 57%-anak van gyermeke, atlagosan 2,1 f6.
Azonban sokuknak meglehet6sen laza a kapcsolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen
kapcsolatot csak kis résziik apol velilk, 6k telefonon illetve személyesen is rendszeresen
felkeresik &ket. A szocialis munka folyamata soran fontosnak tartottuk azt, hogy arra
osztonodzzilk a szolgaltatast igénybevevoket, hogy szorosabbra fonjak csaladi kapcsolataikat.
Tobb esetben sikerrel jartunk, de szembekeriiltiink olyan helyzettel is, ahol mar annyira
eltavolodtak egymastdl a csaladtagok, hogy a békiilésre, kozeledésre tett kisérletek

sikertelentl végzédtek.

IV. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A szocialis szolgaltatasok soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az intézmény a milkodését oly moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az egyiittmiikodés és az igénybevételi eljaras soran kilonos
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figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
szemelyek férjenek hozza. A vezetd koteles biztositani, hogy az ligyfelekkel kapcsolatos
dokumentaciokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. A dokumentumokat elvinni csak
indokolt esetben lehet. Az intézmény vezetdje a lehetdségek figyelembevételével koteles
olyan feltételeket biztositani, ahol a hajléktalan személyek alapvetd tisztalkodasi, pihenési
feltételei nyugodt korilmények kozott adottak. A hajléktalan személy intézményi
szolgaltatasanak igénybevétele nem teheté fligg6vé olyan informacioktodl, melyek korabbi
életvitelével, eldéletével kapcsolatosak. Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri,
panasszal élhet az intézményvezetd vagy a szakmai vezetd felé. Az intézményvezets tizenot
napon belil koteles a panasztevét értesiteni a panasz kivizsgilasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képviseld személyesen fogadja a hozza fordulokat, el6zetes egyeztetés
esetén.. Az ellatott jogi képviseld neve: Sajtos Eva Elérhetdsége: 1134 Budapest, Tiizér utca
33-35. Telefonos elérhetosége: +36 20 489 9657. Email cime: eva.sajtos@ijb.emmi.gov.hu.

Az ellatott jogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére segitséget nyudjt jogai
gyakorlasaban.

A személyes gondoskodast végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd

megfeleld munkavégzési korillményeket biztositson szamukra.

V. A Hajléktalanok Atmeneti Szalloja és Ejjeli Menedékhelye jarvanyiigyi
protokollja

A COVID 19 vilagjarvany a SAR-CoV-2 virus altal a COVID 19 elnevezésii betegséget
okoz6 pandémia. Az els6 eseteket 2019 decemberében fedezték fel a kinai Vuhan varosaban.
A jarvanyt 2020. marcius 11-én az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) vilagjarvannya

nyilvéanitotta. A Magyar Kormany operativ toérzset hozott l1étre az 0j koronavirus elleni
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kiuzdelem érdekében. A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 2020. januar 24-én kiadott
kozleményében az jelent meg, hogy fokozottan figyelemmel kisérik az 0j koronavirus
jarvanyt, és amint indokoltta valik, megteszik a sziikséges lépéseket. 2020. marcius 11-én a
bejelentés tortént arrol, hogy a Kormany déntott az orszagos veszélyhelyzet bevezetéserdl. Az
Orszagos Tisztiféorvos 2020. marcius 17-én kiadott egy hatarozatot, melynek alapjan
latogatasi tilalom vonatkozik valamennyi szocialis szakositott ellatast nyujtoé intézményre, a
gyermekvédelmi szakellatasra, a javitointézetekre, valamint a csaladok és gyermekek
dtmeneti otthonara is. A latogatasi tilalommal egyidejlleg a bentlakasos intézményekbdl valo
kijaras is tilos a tovabbiakban az ott lakoknak. Rendelkezik a hatarozat tovabba arrol is, hogy
az intézményekben felvételi zarlatot kell elrendelni. Az orszagban 2020. marcius 28-t0l
kijarasi korlatozasokat vezettek be. 2020. junius 18-t6l megsziint a veszélyhelyzet, de életbe
1épett az orszigban a jarvanyligyi késziiltség. A Myrai Vallasi Kozhasznu Egyesiilet a
kezdetekt6l figyelemmel kisérte a COVID 19 jarvannyal kapcsolatos hireket, s emiatt idében
tudtuk bevezetni intézkedéseinket. A vezetéség mar 2020. marcius 13-an kidolgozta a Myrai
Vallasi Kozhasznu Egyesiilet jarvanyiligyi protokolljat, mely 2020. marcius 16-an lépett
életbe. A magas atlagéletkor, a rossz egészségiigyi allapot miatt a koronavirus-jarvany
kiemelkedben veszélyes a hajléktalan emberekre. Az 6k, valamint a veliik dolgozok védelmét
egyarant szolgalé intézkedések szigori betartasa mellett a legfontosabb feladat a zsufoltsag
enyhitése, illetve az id6skoruak, vagy kronikus betegségiik miatt leginkabb veszélyeztetett
hajléktalanok védelme. A hajléktalanok talan a virusnak leginkabb kitett tarsadalmi réteg,
akiknek tagjai egy vagy tobb kronikus alapbetegséggel kiizdenek, igy kulonosen fontos
megértetni velilkk a megel6zés fontossagat, ami foként a higiéniai rendszabéalyok betartasat

jelenti.
Az intézményiinkben a kovetkez6 valtozasok léptek életbe:

e A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye 2020. marcius 16-t6l 2020. junius 18-ig napi 24
Oras nyitva tartassal miikodott a veszélyhelyzet lezarasaig.

e A Hajléktalanok Atmeneti Szalloja és Ejjeli Menedékhelye ellatottjai szamara
biztositottuk a teljes ellatast erre az idStartamra, ami napi kétszeri hideg élelmet

(reggeli és vacsora) valamint meleg ebédet jelentett.
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A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli Menedékhelye igénybevevoi szamara

2020. marcius 16-t0l kijarasi korlatozas Iépett életbe, mely a veszélyhelyzet
megsziintetéséig fennallt. Az Atmeneti Szallorél csak munkaltatoi igazolas mellett
hagyhattak el az intézményt, de csak is munkavégzés miatt.

e Az intézményben nem fogadtunk 1j ellatottat a veszélyhelyzet idGtartama alatt.

e A bevasarlasra heti kétszer volt lehetdség, ennek megvaldsitasaban szocialis
munkdésok segitették ellatottainkat.

o Az ellatottakat rendszeresen tajékoztattuk a fejleményekrél.

e Az ellatottak szamara kézfertOtlenitt és folyékony szappant valamint papirtérldket
helyeztiink ki. Tajékoztaté plakatokat helyeztiink el, melyek motivaljak ket a
megfeleld kézmosasra.

e Napi tobbszor fertdtlenito takaritast végziink az intézményben.

e A dohanyzohelyiségben tajékoztato plakatokat helyzetink el, melyek felhivjak
figyelmiiket arra, hogy ne szivjanak bele mas cigarettajaba, illetve ne csikkezzenek.

e Az ellatottak €s a dolgozok testhomérsékletét napi kétszer mérjiik.

e Latogatok fogadasara nincs lehetdség.

Az intézményben dolgozé munkatarsak 24 dras tigyeletben dolgoznak, ezzel is biztositva
résziikre, hogy minél kevesebbet kelljen munkaba jarniuk. A veszélyhelyzet idtartama alatt
megszerveztik az intézmény munkatarsainak haza-és munkahelyre szallitasat, igy nem kellett
igénybe venniiik a tomegkozlekedést. A munkavallalok fertStlenitése az intézménybe 1€pés
utan biztositott a leirt protokoll alapjan. Az intézmény munkatarsainak a munkavégzés soran
kotelezd maszkot €és gumikesztylit viselniiik. Az egyik munkatarsat kijeloltiik arra, hogy a
COVID 19 fertézések megelozésével foglalkozzon, illetve 6 az esetlegesen kialakuld
jarvanyokkal osszefiggé feladatokért a felels. 2020. aprilis 24.-t6l a mai napig minden nap
beszamolot  kuldink Budapest Foévaros Kormanyhivatala VI kerileti Hivatala
Népegészségiigyi Osztalyanak, melyben beszamoltunk az intézmény aznapi jarvanyiigyi
helyzetérol.

A masodik hullim indulasa elStt 2020 novemberétdl a Hajléktalanok Ejjeli
Menedékhelyén, hétvégén és tnnepnapokon a nap 24 oOrajaban van moéd és lehetSség

szolgaltatast igénybe venni. Ezzel is csokkentsiik a jarvany elterjedését.
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Hala a megfeleld idében bevezetett és szigoruan betartott és betartatott intézkedéseknek az
intézményben nem jelent meg a jarvany, sem az ellatottak, sem a munkavallalok kozott nem

jelentkezett a betegség. Mindent megtesziink azért, hogy megvédjuk ellatottjainkat.

V. Egyiittmiikodés

A Budapest, Nefelejcs utca 39-es szam alatt talalhato Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
és Ejjeli Menedékhelye a Myrai Vallasi Kozhaszni Egyesiilet fenntartasaban all. A Myrai
Vallasi Kozhaszni Egyesiilet olyan civil szervezddés, mely a hajléktalan-ellatasnak szenteli

munkajat.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa szakmai egyittmiikodésben all a Myrai Vallasi
Koézhaszni Egyesiilet fenntartasaban allo egyéb intézményekkel. Ezek:
¢ Hajléktalanok Nappali Melegedoje (1143, Budapest Cserei u. 10.),
¢ Hajléktalanok Nappali Melegedoje (1195, Budapest Iparos u. 1/A.),
<% Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (1143, Budapest Ilka u. 8.)
% Hajléktalanok Nappali Meleged6je (2120 Dunakeszi Kincsem utca 2.).

A tarsintézmények munkatarsaival az intézmény dolgozoinak lehetdsége van szakmai
értekezlet keretében, kiilonféle rendezvényeken torténd megjelenés soran, telefonos tton
illetve személyesen torténd tajékozodassal valamint szakmai eléadasokon torténé részvétellel

apolni a kapcsolatot.

Az intézmény munkatarsai mas ellatd szervezetekkel is rendszeres kapcsolatot tartanak
fenn. A napi feladatellatasban nagy segitséget jelent a mas hivatalos szervekkel, szocialis
ellatd intézményekkel kialakitott kapcsolat és a veluk torténd egylittmikodés. A
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa és Ejjeli Menedékhelye tobbek kozott az alabbi
szervezettekkel tart fenn kapcsolatot:

e Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Koézpont

e Budapest Esély,
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e Budai Irgalmasrendi Korhaz,

e Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont,

e Empatia Gondozohaz,

e EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt.,
e Fodvarosi Onkormanyzat Felvételt Elokészité Csoport,

e Fdvarosi Onkormanyzat Vamosmikolai Idések Otthona,

e Févarosi Onkormanyzat Dozsa Gyorgy ati Idések Otthona,
e Fovarosi Onkormanyzat I1dések Otthona Gyula,

e Foévarosi Onkormanyzat Idések Otthona Szombathely,

e Forr6-Drot Kt

e Haller utcai Munkatgyi Kirendeltség,

e Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendelbintézet,

e Menhely Alapitvany,

e Nyiré Gyula Korhaz,

e Péterfy Sandor utcai Koérhaz és Baleseti Kézpont,

e Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag,

e Torokbalinti Tudégyogyintézet,

e Uzsoki utcai Korhaz,

e és VII keriileti Felnétt Orvosi Ugyelet,

e VII keriileti Onkormanyzat valamint

e VIL kertileti Renddrkapitanysag.

VI.  Befejezés

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan és Ejjeli Menedékhelyén végzett munkavégzés sok
pozitiv eredménnyel szolgal. A szolgaltatast igénybevevOk nagy része torekszik az

egyuttmitkodésre s igyekszik 1épéseket tenni koriilményei rendezése kapesan.

2020. legfontosabb feladata az volt, hogy védekezziink a COVID 19 jarvany el6retorése
ellen, s ellatottaink szdmara biztonsagos koérnyezetben nyujtsuk szolgaltatisainkat. Ezt az

akadalyt eddig sikeresen vettiik.
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Az intézmény szakmai stabja egy olyan légkoér kialakitasara torekszik, melyben a
szolgaltatast igénybevevok azt érezhetik, hogy minden értiik torténik, egyenrangu partnerek,
nem pedig kiszolgaltatott alanyai a torténéseknek. Ezt ellatottaink is érzik, s valoszinilleg
ennek koszonhetden sok pozitiv megerdsitést kapunk Tolik, mely motivacioul szolgal a

mindségi munkavégzéshez.
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