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Az intézmény 2020-as éve diohéjban:

A 2020-as évet —mint minden mas szocidlis intézményben is- nélunk is markédnsan meghatirozta a
Covid-19 jarvany és a jarvany kapcsan bevezetett ovintezkedések, korlatozasok.

Bentlakésos intézmény 1évén a legnagyobb 6vatossaggal jartunk el, de igyekeztiink a szakmai munkat
—amennyire csak lehetséges volt- a szokasos mederben megtartani.

Szakmai munkénk hangsilyos eleme a csoportmunka. Amikor csak lehetséges volt, a
csoportfoglalkozasokat igyekeztiink maszkhasznalat, szellztetés &s a megfeleld védétavolsag mellett,
vagy jO id6 esetén a szabadban lebonyolitani. Iddvel erre nem volt lehetdség, ezért a
csoportfoglalkozasok, a kozosségi események, s6t a szokdsos teamek is felfliggesztésre kerdiltek, mig
a csaladgondozas, egyéni esetkezelés ezzel parhuzamosan nagyobb hangsulyt kapott.

Az év sordn a pandémia gazdasdgi kovetkezményei kilondsen sujtottdk az intézmény lakoit.
Valamennyien nehéz anyagi koriillmények koziil, szamos hatrannyal kiizdve érkeztek az intézménybe
és a helyzetiik a jarvany kitorésével még tovabb stilyosbodott. Szinte valamennyi lakonk mar a jarvany
elején elveszitette a munkajat. Els6 kozott azok a lakok, akik alkalmi munkabol éltek, de azok a lakok
is, akik bejelentett munkaval rendelkeztek korabban.

Az intézmény sziikség esetén teljes ellatast koteles adni az intézményben elhelyezettek szdmara. Ez
ebben az évben azt jelentette, hogy volt olyan id8szak, amikor szinte minden lakénk raszorult arra,
hogy az intézmény fedezze a lakok teljes ellatdsat, de a teljes év soran rengetegen szorultak az
intézmény segitségére. Szdmos lako még a jarvany helyzet elején veszitette el a munkajat és azota sem
sikertilt Gjra munkaba allnia.

A jarvany egészségiigyi és gazdasagi konzckvenciai szamos modon érintették az intézmenyt.

Intézményiink a hasonlé intézmények koziil elsbként szembesilt a megbetegedéssel és az azt kovetd
karanténnal, mely igen nagy fesziiltséget jelentett az intézményben lakok és dolgozok szamara.

A karantén fegyelmezetten, zokkenSmentesen telt, (jabb megbetegedés nem tortént.

Szakmai munkank az idei évben is gazdagodott ij elemekkel. A 2019-es év végeén elkeszitett CsAO
Villa Junior tarsasjatékot, amely a felsd tagozatos, kdzépiskolas gyermekek szamara késziilt beemeltiik
a modszereink kozé. Immar 2 tarsasjatékunk szolgalja azt a célt, hogy a csaladbol hozott maladaptiv
mintak tudatosodjanak és feliilirodjanak.

A nyéri hénapokban Verdczén taboroztatasra is sor keriilt. A Di gitalis Esély palyazatunkat a pandémia
ellenére is nagy sikerrel tudtuk megvalositani.

A bevezetett digitalis oktatds nagyon nagy terhet rétt a csaladokra €s az intézményre egyarant. Az
intézményben laké gyermekek egyértelmiien nem tudtédk felvenni a versenyt, még inkabb lemaradtak
a digitalis oktat4s id6szaka alatt. Az intézmény ebben az évben is biztositott az iskolaskoru gyermekek
szAméra tanulotarsakat, de a tanultars projectiink is digitalis keretek kozé szorult a jarvanyhelyzet
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felfutasaval, ezért a hatranyokat lefaragni nem, csak enyhiteni sikeriilt vele.

Az intézményben ebben az évben is sor keriilt a szokasos felujitisokra. Sajnos idén ezzel nem tudtunk
a tervek szerint haladni, de amit csak lehetséges volt, elvégeztiink az eltervezett feldjitasokbol.

Nagyon fontos projectek is elindultak az év sordn. A Coca-Cola tdmogatasaval el6takarékossagi
programba tudtuk bevonni az intézmény lakoit, a Flex Alapitvany tdmogatasaval pedig elindult a
,,Tanulj tovabb! Lépj tovabb!” cimii projectiink melynek keretében egy éven keresztiil 100 %-os anyagi
tamogatéssal szerezhetnek szakmat vagy jogositvanyt az intézményben lako sziilok.

A jarvanyhelyzet hatisa az intézmény munkajara:
A jarvanyhelyzet az intézményt mind egészségiigyi, mind gazdasagi szempontbol érintette.

Az intézmény lakoéi mar a jarvanyhelyzet elején elveszitették a munkajukat, ezért sulyos egzisztencialis
szorongassal, szamos fesziiltséggel kiizdottek az év soran.

Az intézmény elhagyaséra vonatkozd korlatozasok, valamint a maszkhasznalatra, fertStlenitésre,
tavolsagtartasra vonatkozo szabalyok tovabbi fesziiltségforrast jelentettek.

A lakék anyagi nehézségei az intézményre is nagyon stlyos anyagi terhet réttak, mert szinte minden
laké teljes ellatasara volt sziikség, raadasul hosszu tavon. A legtobb csaldd esetében a mai napig
komoly anyagi tamogatasra van sziikség és ez végsd soron azzal is jar, hogy a sikeres kikoltozés
el6feltételei nem tudnak megteremtSdni.

A megnovekedett sziikségleteket a rendelkezésiinkre 4116 forrdsokbol nem tudtuk volna hossza tavon
fedezni, de részben a Coca Cola Company tdmogatasaval, részben a FOvarosi Onkormanyzat 4ltal
nyujtott ingyenes étkeztetési lehetdséggel sikeriilt a legnehezebb honapokat atvészelni.

Aprilis elején a csalddok atmeneti otthonaiban elséként talalkoztunk a fertézéssel. Egy édesanya
megbetegedése kapcsan az intézmény Anyaotthonanak épiilete karantén ala keriilt.

Egy kolléga 6nként véllalta, hogy a karantén idejére bekoltozik az intézménybe. A karantén id8szaka
nagyon fegyelmezetten, zokkenSmentesen zajlott az intézményben. Tovabbi megbetegedésre nem
keriilt sor. A karantén id6szaka alatt a Nagykalapacs utcai intézményrész zokkenSmentesen lizemelt.

Ezt kovetben 2 izben igazolédott koronavirus fertézés 1-1 kolléga vonatkozasaban, de karantén
elrendelésére nem keriilt sor, mert mindketten hetek 6ta otthon tartozkodtak, mikor a fertézésre fény
deriilt. Megnyugtaté, hogy mindharom megbetegedés elszigetelt maradt, tovabbi fertézésre nem keriilt
SOf.

Szakmai munkank, -mely erételjesen épit a csoportmunka eszkozére és a kozosségi programokra- csak
megkotésekkel tudott megvaldsulni. A szeptemberi iddszaktol kezdve a csaladokkal végzett munkat
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illetden az egyéni esetkezelésre voltunk kénytelenek szoritkozni. Mindennek ellenére oriiliink, hogy az
év soran -amikor csak mod volt ra- igyekeztiink a szakmai munkét a normélis mederben tartani, ugy,
hogy a sziikséges ovintézkedéseket maximalisan betartottuk.

Az év sordn részben a szervezet, részben a Févarosi Onkormanyzat segitségével tobbszor kertilt sor
szlirésre, melyek alkalmaval nem deriilt fény az intézményen belill megbetegedésre.

Az intézményben é16 gyermekek helyzete a digitalis oktatas fényében:

A gyermekek maguk is nagyon szenvedtek attol a fesziiltségtdl, amit a szilileik egzisztencialis
szorongasa, illetve a bezartsag miatt kellett elszenvedniik.

Az intézmények nagy népstiriisége jarvanyiigyi szempontbol és csoportdinamikai szempontbodl is
nehéznek bizonyult.

A gyermekek részvétele a digitalis oktatasban csak nagyon nagy nehézségek aran volt lehetséges.
A sziil6k jellemz6en nem vették elég komolyan a digitalis oktatast, illetve nem tudtak eléggé
segitségiikre lenni a gyermekeknek, a kollégik pedig nem tudtak minden gyermeknek egyszerre
segiteni. Ugyancsak nagy problémat jelentett az elérhetd technikai eszk6zOk szédma, ami még
intézményi segitséggel is elmaradt az optimalis szinttl.

Mindezek ellenére a gyermekek zome megbirkdzott a kovetelményekkel és fels6bb osztalyba
léphetett.

Szeptembertél Gjra indult a ,, Tanuldtars” projectiink. A szervezet Ifjusagi Tagozatanak dnkéntesei
segitségével ijra minden iskolds gyermekiink élhetett ezzel a lehetéséggel.

Ebben az évben ezt a projectiinket egy tréninggel inditottuk, ahol az iskolaskord gyermekek még
augusztusban végiggondolhattdk a tanulashoz, az iskoldhoz fiiz6d6 viszonyukat és azt, hogy az
iskolarendszerben hogyan tudnak prosperalni.

A tanulétarsakkal ugyancsak sor keriilt egy olyan alkalomra, ami az 6 felkészitésiiket szolgalta,
valamint szélesebb kontextusban is megismerkedhettek az intézménnyel. Sajnos a pandémia
elérehaladtaval a Tanulétars projectiink is digitélis keretek k6zé szorult, de ennek ellencre is miikodik,
nagy segitséget ny(jt abban, hogy a gyermekek lépést tudjanak tartani a kovetelményekkel.

Szakmai sikerek a 2020-as évben:

Bér a pandémia szémos nehézséggel allitotta szembe az intézmenyt, szakmai szempontbol szamos
elérelépés tortént ebben az évben.

A Coca-Cola Company segitségével eldtakarékossagi programot tudtunk inditani.

Minden olyan csalad, amely legalabb 10000 Ft-ot meg tud takaritani, ujabb 10 000 Ft-os
tdmogatast kap az intézménytdl élelmiszercsomag formajaban. A lakok természetesen a kotelezo
sszegen felill is képezhetnek megtakaritast, melyet egy Osszegben, a kikoltozés el6tt kapnak vissza,
de vallalniuk kell, hogy a kikoltozésig a félretett 3sszeghez nem nyulnak hozza.

5.7 csalad tud havi szinten élni ezzel a lehetSséggel és folyamatosan kapcsolodnak be azok a
csaladok, akiknek idSkdzben sikeriil visszatémi a munkaerdpiacra.
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A FLEX Alapitvany tAmogatasaval 11 sziil§ vesz részt a ,,Tanulj Tovabb! Lépj Tovabb!” cimii
programban. Ennek keretében egy éven keresztiil szerezhetnek szakmat, vagy jogositvanyt az
intézményben laké szilldk. A project nem csak a képzés teljes dijat fedezi, de arra is mod van, hogy
mentoralassal, gyermekfeliigyelettel segitsiik a lakok felkésziilését a vizsgakra.

Az, hogy a lakok képzettséget szerezzenek, a munkaerdpiac besziikiilésével még inkabb fontossa
valt. Lakédink is tudatdban vannak ennek, ezért nagyon nagy izgatottan vartak a program indulasat.

A Digitélis Esély 2019 palyazat keretében ugyancsak hidnypotlo project keretében nyilt alkalmunk
lefaragni az intézményben laké gyermekek digitélis vilagban mutatkozd hatranyait.

A pélyzat keretében sikeriilt a gépparkunkat b&viteni, ami a digitalis oktatas miatt is életbevagd volt,
valamint alapveté digitalis ismeretekre tehettek szert a gyermekek. A digitdlis vilig veszelyeirdl is sz6
esett a palyazat keretében, illetve olyan izgalmas feladatban, mint a filmkeészités is kiprobalhattak
magukat a résztvevék. Osszesen 39 gyermeket értiink el a programmal.

Augusztus 17-22-ig az intézményben lak6é gyermekek a FOvarosi Onkorméanyzat nyaral6jaban
tdborozhattak. Nagyon fontos volt, hogy a gyermekek egy kicsit fellélegezhettek, kikapcsolddhattak.
Nem feledkeztiink meg a kozdsségépitd, rezilienciat fejleszté jatékokrol sem, melyeknek régi
hagyomaénya van intézményiinkben.

Nagyon oriiltiink, hogy idén nem csak napkozis tibor szervezésére volt lehetdségiink, hanem ,,igazi”
taborozason vehettek részt a gyermekek.

2019-ben elkésziilt az intézmény masodik sajat készitésti, edukacios célu tarsasjatéka, a CsAO Villa
Junior.

Ez a jaték az intézményben laké gyermekek részére készilt azzal a céllal, hogy megakadalyozzuk,
hogy a sziileikt6] latott maladaptiv sémékat vigyek tovabb.

Fontos momentuma a 2020-as évnek, hogy minden nehézség ellenére sikeresen meg tudtuk Orizni a
szakmai munkank azon elemeit is, amelyeknek a pandémia nem kedvezett.

Mindaddig, amig az lehetséges volt és a szabalyozasok megengedték, a legnagyobb elévigyazatossag
mellett megtartottuk a tréningeket és csoportfoglalkozéasokat, jollehet kisebb létszammal, esetleg
szabad téren keriilt rajuk sor.

Az 8szi szigoritasoktol kezdédGen viszont a csoportmunka minden eleme, s6t a teamek is sziinetelnek
addig, amig Gjra biztonsaggal tudjuk ezeket megtartani.

Ugyan a 2020-as év nem kedvezett a tovabbképzéseken valo részvételeknek sem. Kollégainknak
sikeriilt elsésegélynyuijto, palyazatir6, valamint szervezetfejlesztés képzésekre eljutniuk.

Felajitasok 2020-ban:

Fontos szdmunkra, hogy a lakéinkat koriilvevé kornyezet is tiikrozze azt a lelklletet, amit az
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intézményben megteremteni igyeksziink, ezért idén is nagy gondot forditottunk arra, hogy az
épiileteink otthonosak legyenek.

2019. szilveszterén Kovéacs Andras Péter az év végi showjanak bevételét az intézmény szamdra
ajanlotta fel. Idén ebbdl az GsszegbSl gazdalkodva tudtuk megoldani a sziikséges butorcseréket,
valamint tudtunk olyan munkakat elvégezni, amelyek az épiilet allaganak megérzése miatt feltétleniil
fontosak.
A kovetkezd munkakra kertilt sor:

- az Erd6sor utcai intézményrész padlasterének galambmentesitésere, a széldeszkak cseréjére,

festésére

- egyes lakoszobak lindleumozasara

- aNagykalapécs utcai épiilet galambmentesitésére, galambhalo felszerelésére

- Az Arpad utcai kiléptetd lakdsban ugyancsak cseréltiik a padlo burkolatat

2021-ben a megkezdett munkalatok linéleumozéssal, bitorzatcserével, a kiils6 feldjitasi
munkalatok befejezésével folytatodnak.

Az intézmény Kriziskdzpontja, ahol a csaladon beliili bantalmazas aldozatait fogadjuk, teljes

felajitason esett 4t. Cseréltik a padloburkolatot, tisztasagi festCsre, falburkolasra kerdilt sor, valamint
itt is megtortént a galambmentesites.

A gyermekek szamara kinilt szabadidés programok:

Trosn A Idépont Helyszin Létszam
megnevezése
Farsangi mulatsag- Csaladok 61 16
. gi Sk sités £ 1 2020.02.28. Atmeneti
g Otthona
Nyari tabor 2020.08 17-08.22 Verdce 13 {6
Csaladok B
Mikulds finnensé 2020.12.06. Atmeneti 5261 fgo
pscg Otthona
Karacsonyi (;salédok
: ny 2020.12.17. Atmeneti 50 £5
unnepseg Otthona
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Az intézmény fejleszté pedagégusanak, pszicholégusanak munkaja:

Ebben az évben fejlesztépedagogusunk heti 2 6raban foglalkozott az ilyen jellegii megsegitést igényld
gyermekekkel. A foglalkozasok témajukban a felzarkoztatast, tantargyi megsegitést, fejlesztést vagy
korrepetalast Slelték fel az altalanos iskolds korosztdly szadméra. A gyerekek korcsoportonkénti
megoszlasat tekintve jellemz8en a kisiskolasok képviseltették magukat a foglalkozasokon. A
foglalkozasokon leginkabb az olvasas-szovegértés, illetve a matematikai készségek fejlesztése céljabol
vettek részt a gyerekek, de az sem volt ritka, hogy egy-egy gyermek olyan stlyos elmaradasokat
halmozott fel, hogy hosszabb tavu felzarkdztatasra szorult. A fejleszté pedagbgus a fejlesztd
foglalkozasok mellett nagy hangstlyt fektetett a sziilékkel, valamint a pedagdgusokkal torténd
kapcsolattartasra is annak érdekében, hogy dyslexiaval és dyscalculidval kiizd6 gyermek megkapjak a
szamukra megfelel6 segitséget.

Az intézmény pszichologusa egyéni iiléseken segitett a lakok szdmara megoldani gyermeknevelési,
parkapcsolati nehézségeiket, illetve az intézmény *Anyakorét’ vezette.

Ellenérzések:

A 2020-es évben a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Megyei Igazgatésiga és az NNK
ellen6rizte az intézményt

-2020 februar 19—én a Magyar Allamkincstar az intézmény Kriziskdzpontjanak mikodésére vonatkozo
normativa igénybevételének jogszertli felhasznalasat ellendrizte.

-2020 marcius 03-an a Budapest Févéaros Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly a Nagykalapécs
u-i otthonunkban az intézmény egészségiigyi kartevok elleni védekezést ellendrizte.

2020 4prilis 28-4n Budapest Févaros Korményhivatala XX. Keriileti Hivatala szintén az intézmény
Nagykalapacs u-i részlegét ellendrizte.

Az ellendrzések alkalmdval mindent rendben talaltak.
Szakmai egyiittmiikodés:

-Ebben az évben is egylittmiikddési megallapodasunk volt a VIIL, IX. és XXI. és XIIL keriileti
Onkormanyzatokkal. A 2020-as év soran személyes talalkozasokra alig keriilt sor. Bizunk benne, hogy 2021-
ben a szakmai egyiittm{ikddés ujra személyes taldlkozasokat is jelent majd.

- A korabban megszokott kozds teamek hagyomanyat szeretnénk 2021-ben feleleveniteni a XXI.
keriileti kollégakkal, valamint a VIL, IX., és XXIII. keriileti kollégakkal is szeretnénk egy-egy kozds
szakmai napra sort keriteni —ha a jarvanyhelyzet azt megengedi- 2021. els6 fel évében.
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- A gyermekjoléti kdzpontokon til egyiittmiikddtink a jelzérendszer mas tagjaival: védéndkkel,
gyermekorvosokkal, nevelési, oktatasi intézményekkel.

- 2020-ban az intézményben laké gyermekek a Hermann Ottd Altalanos Iskol4n kiviil szamos més
iskolaban is megjelentek.

- Az év soran a veliink kapcsolatban 1év6 intézményekkel és hatosdgokkal az egyuttmiikddés
intenzitasa ugyanolyan maradt, bar sok esetben a foruma jelentdsen valtozott, online, illetve e-mailes
forumokra szoritkozott.

22020-ban a Védéndi Szolgalat nem tudott részt venni a tréningjeiken. Az elmult években hatékony
egytittmiikodés keretében vettek részt az intézmeny csoportmunkajaban. Jelenlétiik az intézmeényben
hianyp6tlé volt. Szeretnénk, ha a védnSkkel valé személyes egyiittmi{ikodés mihamarabb visszadllna
a megszokott kerékvagasba.

Tamogatéink 2020-ban:

Ebben az évben is rengeteg dnkéntes, civil szervezet, maganember és cég segitette az intézményliinket
munkajéaval, felajanlasaival.

- idén sz4mos magéanszemély jelent meg tamogatoként az intézményben
- Ut a Reményhez Alapitvany

- Segitség Kove Alapitvany

- Coca-Cola Company

- LDS Charities

-FLEX Alapitvany

- Kovacs Andras Péter

Tervek 2021-re:

2021 vonatkozasaban mi is abban bizunk, hogy lassan visszatér az élet a normalis kerékvagasba.

Az &v els6 felében az intézmény moédszertanat szeretnénk irdsos forméba Onteni, illetve a gyermekek
vonatkozasaban Uj elemek bevezetését is tervezzik.

Az elmult évben megkezdett feltjitasokat méajus végéig szeretnénk befejezni, illetve azokat a munkaékat
(ablakcserék, butorcserék), amiket 2021-re terveztiink, ezzel egyidében megkezdeni.

A szakmai képzések mellé, szintén palyazati forrasbél 2 alkalommal munkaerépiaci tréninget is
terveziink a szokésostol eltéré forméban, kifejezetten az ebben a projectben részt vevd lakoink
szamara.
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Statisztikak:
Gyermekvédelmi hatosagi intézkedések 2020-ban:

védelembe vett gyermekek szdma 20 {6, ebbdl intézményiink 1 csalad (1 gyermek) esetében
kezdeményezte a védelembe vételt.

Kihasznaltsagi adatok:

Csalddos Szallo | gondozasi nap kihasznaltsag
Nagykalapacs u.

40 16 14.379 98,5 %
Anyaotthon r kihasznaltsag
Erdésor u.52 £ gondozasi nap

(40 f8 anya-gyerek, 93%

6 £5 Kiléptetd lakds, 19558

6 6 Krizis lakas)

Az ellatottak szama a targyévben

Caalados Kiléptetd
Szallé Anyaotthon °P Krizis lakas
, ,, lakas .
Nagykalapacs | Erddsor u. Arpad u. 12/b (a cim titkos) |
u. 40 16 6 B ’ o 6 16 | Osszesen:
40 6 | gondozotti . gondozotti
i Y, gondozotti A
gondozotti létszam Itsz4m l1étszam
1étszam
Szild: | 45 28 8 16 94
(__}yermek: 61 73 16 27 177
Osszesen: 103 101 24 43 271
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VIL keriileti ellatott csaladok szama 2020-ban: 3 csalad, 11 f6
IX. keriileti ellatott csaladok szama 2020-ban: 4 csalad, 15 £6
XXI. keriileti ellatott csaladok szdma 2020-ban: 13 csalad, 56 f6
XXIII. keriileti ellatott csaladok szama 2020-ban:4 csalad,16 6
Az intézményben toltott idé megoszlasa szerint:
0 — 1 honap (6 csalad) 11%
2 — 6 honap (22 csalad) 41 %
7 — 9 honap (11 csalad) 21 %
10 — 12 hénap 5 csalad) 10 %
13 — 18 honap (9 csalad) 17 %
Osszesen 53 csalad 100 %
2020 - ban kikoltozo csaladok szama:
VII. keriilet 4 csalad
IX. kertlet 3 csalad
XXI. keriilet 6 csalad
XXIII. keriilet 3 csalad
nem keriiletes 15 csalad
Jsszesen 31 csalad
A kilép6 kliensek megoszlasa a kikeriilés helye szerint (f6)
vissza a | mas cgyeb
s a,t ScEE csaladb | CSA O.nkf) el kllelpteto (r§) k - Osszesen:
lakas |t ti bérlakas lakasba | néi
a O e
szallo,stb)
Nagykalapdcs | ¢ o | 455 | 915 23f6 |- 1115 1216 | 655
u. 40 6
ErdGsor 40 16 | - f6 20 16 13 {6 1816 | 5106 316 59 16
Arpéd u. 6 16 6 10 13 {6 o 19 6
Osszesen: 6 16 30f6 | 3516 4116 |5 11 £6 15 6 143 6
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BUDAPEST FOVAROS! SZERVEZET

Kikoltozés iranya szerinti megoszlas:

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

Cim: 1214 Budapest, Erdésor utca 53-55.
Tellfax: +36 (1) 4254732
mobil:  +36 (70) 933860

e-mail: mvkcsao@voroskeresztbp.hu

VIL. keriilet 0 6 sajat lakasba
4 16 albérletbe
7 £6 masik CSAO
IX. keriilet 6 16 rokonokhoz
6 16 vissza a csaladba
XXI. kertilet 316 albérletbe
13£6 vissza a csaladba, rokonokhoz
6 16 masik CSAO
6 6 onkormanyzati bérlakas
XXI1I. kertilet 4 16 albérlet
5 £6 masik CSAO
316 rokonok
6 16 sajat lakas
nem keriiletes csaladok 17 16 albérlet
25 16 vissza a csaladba
31£6 masik CSAO
= C
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A krizislakasbél kilép6 kliensek megoszldsa a kikeriilés helye szerint:

kilép6

kliensek

szama:
Ismeretlen helyre tavozott - 16
Csaladok Atmeneti Otthonaba 16 8
Csalad, rokonsag 4ltali lakhatasi megoldas - 16
Albérlet, szobabérlet 2 16
Néi szalld 0
Vissza a bantalmazohoz 21 16
Vissza a sajat ingatlanaba
(a bantalmazé elkoltozott) i
Félutas hazba -
Egyéb (védett haz): 316
Osszesen: 42 {6

Budapest, 2020. januar.18.

Weigl-Kiss Erika

\Buncsik Tldiko

intézményvezets “igazgatd)
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1. sz. melléklet: Az intézmény munkamdédszere:

Az intézményben 2012-t5]1 kezdédéen egy olyan komplex munkamédszert dolgoztunk ki, amely a
szakmaban megszokott egyéni esetkezelésen, valamint a tarsintézményekkel valé kapcsolattartason tul
rendszerszer(i megkozelitésben reagal a lakok problémaira, életvezetési nehézségeire, diszfunkcionalis
sémaira.

Munkamédszeriink arra az alapfeltevésre épiil, hogy a lakok lakhatasi nehézsége csak a jéghegy csucsa.
Az a tapasztalatunk, hogy szdmos olyan problémaval, séméval kiizdenek, ami egy ponton a lakhatds
clvesztéséhez vezet, ezért mindenek el6tt ezeket a problémakat, hidnyossagokat kell kezelni és csak
aztan keriilhet sor a lakhatési lehet6ségek felkutatisara, mert ellenkezd esetben ugyanazok az okok
hozzak vissza az ellatorendszerbe a lakokat, amelyek korabban is a lakhatas elvesztéséhez vezettek.

A SZAKMAI MUNKA AZ INTEZMENYBEN LAKO SZULOKKEL:

A szakmai munka sordn az egyéni esetkezelés a csalad egyéni problémadira reagdl, mig
csoportfoglalkozésok, tréningek keretében igyeksziink azokat az okokat orvosolni, amik a problémak
gyoOkerét jelentik.

A tréningeket 5 témacsoport koré szerveztiik:
- csalad, csaladtervezés, varandossag
- rend, rendezettség, napirend
- gazdalkodas
- munkaerdpiac, lakéspiac
- konfliktuskezelés

Tréningek. csoportfoglalkozasok:

Csalad:
Csaladtervezés, véarandodssag, sziilés, kisgyermekgondozas, wjsziilott, illetve korasziilott
gyermek gondozésa, szexualis Giton terjedd betegségek, parkapcsolati problémak stb. kapcsan
tartjgk az intézménnyel kapcsolatban 1év8 véd6ndk. Minden {n. ’ndi téma’ eldkeriil az
alkalmak sordn és egyéni konzultaciora is lehet6ség van.

Rend, rendezettség, napirend
Sok lakénal tapasztaltuk, hogy a kdrnyezete rendjének, valamint a napirend kialakitasa
nehézségekbe iitkozik, ezért 2 modszert tanitunk tréning forméajéban arra vonatkozoan, hogy
milyen alapelvek mentén lehet olyan rendszert kialakitani a dolgaik tdroléséra, amellyel a
rendrakés kdnnyebbé, gyorsabba valik és az ezaltal felszabaditott id6t hogyan tudjak az €letiik
rendbetételére forditani. (Ez a tréningiink nagyon meglepd modon kozkedveltté valt a lakok
korében.)

Gazdalkodas tréning
A havi gazdalkodas megtervezése, a pénz beosztdsa nagyon nagy gondot jelent a lakok
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kdrében. A legtobben soha nem tervezték meg a kiadasaikat, illetve a tréning napjaig nem
voltak tisztaban azzal, hogy heti szinten milyen dsszeggel kell gazdéalkodniuk.
Egy olyan médszert tanitunk, amely szdmol a minden hénapban megjelend fix
kiadasokkal, és olyan kiadasokkal, amelyek heti szint(i megtervezése sziikséges. A
tréningen nem 4, hanem 5 hetet szdmolunk egy honapra annak érdekében, hogy ne sziilessen
meg eleve tarthatatlan koltsegvetés.
Sz6 esik még a Providentrdl, és egyéb hitelekrdl, melyek a legtobb veszélyforrast jelentik,
illetve arrol, hogy mindenki addig igyekezzen a mar meglévé hiteleibdl a lehetd legnagyobb
Osszeget rendezni, amig a CsAO-ban, védett helyzetben lakik.
Konfliktuskezelés
A konfliktuskezelés hidnyosségai miatt szamos értékes csalddi kapcsolat €s munkahely megy
veszendSbe, ezért a lakoink sokszor természetes tdmasz és munkahely nélkiil keriilnek az
intézménybe. Gyakori tapasztalat, hogy a munkahelyi konfliktusoknak felmondas a vége akkor
is, ha megfelel konfliktuskezelési technikéakkal felvértezve a vitas helyzet rendezhet6 lenne.
Ugyanezek a fesziiltségek a lakokozosségekben is megjelennek, ezért nagyon fontos, hogy
olyan technikékat tanitsunk a lakoknak, amelyek praktikusak, azonnal bevethetdek.
Munkaerdpiac, lakaspiac
A munkaerdpiaci helyzet és az &nallé lakhatas fenntartisa egymassal dsszefligg €s zomében
ugyanazon problémak okan csiszik el, ezért egy tréning alkalmaval foglalkozunk a két
kérdéssel.
Az dnéletrajziras, motivacios levél iras, a bejelentett, nem bejelentett munka vallalasa, a csaladi
adékedvezmény, kiszdmithaté miikodés a munkaltatoval szemben, albérleti lehetoségek es
buktatoik, valamint az Onkorményzati bérlakds lehetdségek tartoznak ebbe a
tréninganyagunkba.

Mivel minden egyes tréninggel az a célunk, hogy az ott megszerzett tudast azonnal a
gyakorlatban tudja kamatoztatni a laké, minden egyes tréningiik nagyon egyszer(, praktikus
tanacsokat sorakoztat fel és azokra a problémdkra reagél, amelyeket a lakok korében
tapasztalunk.

Minden egyes tréninget a sajat csaladgondozdval valé megbeszélés kovet, amelyen a tréningen
elhangzott informaciokbol kisziiri a laké és a csaladgondozé azokat, ami az adott lakonak
hasznos lehet és elkésziil a tréninghez kapcsoldddan pl. egy 6néletrajz, motivacios level, vagy
a gazdalkodas tréning esetében pl. egy elbre kiosztott segédanyag alapjan a bevételek, kiadasok
tervezése, heti meniiterv és bevasarlo lista.

Minden tréning anyag kapcsolodik egyméshoz és a szakmai munka mas elemeihez.

A csaladok dtmeneti otthona sajat térsasjatéka:

Intézményiink az elmilt években—a szakmai eszkztar bévitésnek céljaval-2 sajat tarsasjatékot
készitett, melybe az intézményben eléforduld élethelyzeteket, buktatokat gytrtuk bele a rossz
sémak bontasanak szandékaval.

A lakék a jatékban nagyon szivesen vesznek részl. A jaték soran rdismernek sajat hibas
beidegzédéseikre és alkalmuk van kozosen Gij utakat keresni.
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Anyakor:
Tudjuk, hogy az intézményben laké sziil6k helyzete nagyon nehéz. KiilonOsen igaz ez azokra

az anyékra, akik gyermekeiket egyediil nevelik. Szeretnénk olyan férumot biztositani az anyék
szamara, ahol ezeket a problémakat felvallalhatjak, letehetik, azok megoldasdhoz stigmatizacio
nélkiil kaphatnak segitséget.

Ennek féruma az Anyakdr, melyet intézményiink pszicholdgusa vezet. Vannak olyan alkalmak,
amikor csak a lakdk vesznek részt rajta, vannak olyan alkalmak, amelyek a kollégak, illetve az
intézményvezetd szamara is nyitottak, viszont mindenki csak anyaszerepben szolalhat meg. Ez
a ’forum’ nagyon sikeres. A 2017-es év 6ta miikddik mar az intézményben.

FIATALOKKAL, GYERMEKEKKEL VEGZETT MUNKA

A csaladok atmeneti otthonaiban él6 gyermekek nagyon nagy aranyban hullanak ki az oktatés
rendszerébdl, melynek kdvetkezményeként el6bb-utdbb biinelkovetdvé, vagy dldozatta valnak,
illetve maguk is az ellatorendszerhez lesznek kénytelenek fordulni.

Ennek egyik kicsucsosodasa, amikor kordbban gyermekként itt lako késobb sajat gyermekével
egyltt, immaron szil6ként kéri felvételét az intézménybe.

Mindezek miatt a gyermekekkel, fiatalokkal végzett munkat mindig a koré a két cel kore
szervezziik, hogy ket az iskolarendszerben minél tovabb meg tudjuk tartani és emellett
konstruktiv kozosséget tudjunk nekik kinalni, amelyhez csatlakozhatnak.

Tanuldtarsak:

Az Magyar Voroskereszt [fjisagi Tagozataval kozosen tobb éve nyujtunk hathatds segitséget a
gyermekek iskolarendszerben val megtartasa érdekében un. tanulétarsak segitségével.

A tanuldtarsak hetente latogatjdk az intézményben lakod gyerekeket és segitik az iskolai
felkésziilésiiket. Az iskolai felkészités mellett a mentoralas ugyanolyan fontos feladatuk, mert
az a tapasztalatunk, hogy a legtobb esetben az igazan jo képességekkel rendelkez6 gyermekek
sem hiszik el, hogy sikeresek lehetnek az iskoldban.

A Tanulétars program 2016 6ta miikodik, szdmos gyermek ért el mar ezzel a segitséggel
latvanyos iskolai sikereket.

Jatszotarsak:

A tanulétarsak mellett Un. jatszotarsak is segitették a gyermekek szocidlis készseégeinek
fejlesztését. Elore egyeztetett alkalmakkor célzottan hoztak olyan tarsasjatékot és invitaltdk
kdzos jatékra a fiatalokat, amelyekkel kulcsfontossagu képességeik fejlédtek.

T6bb kolléga hasonld céllal részt vett tarsasjaték-pedagogia képzésen.

A kozds jaték felhajtoerejét igyekeztiink az otthon sajat tarsasjatékanak elkészitésével is

kiaknazni.
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Az otthon sajat készitést tarsasjatéka:

2017-ben elkésziilt az otthon elsd sajat készitésti tarsasjatéka, mely a szakma el6tt a 2018-as
jubileumi tinnepségiinkén mutatkozott be.

Az6ta a jatékot gyartani, értékesiteni kezdtiik, az orszagban 1év6 hasonl6 otthonok egy negyede
hasznalja a szakmai munkéja soran.

Szémos pozitiv visszajelzést kaptunk a jatékkal kapcsolatosan a sajat intézmenyiink lakditol,
illetve mas intézmények kollégaitol egyarant.

Nem csak a felnéttek —akiknek ezt a jatékot valdjaban szantuk-, de a kamasz gyerekek és az
egészen fiatal korosztaly is szivesen hasznalja a jatékot, ezért 2019. decemberére elkésziilt a
CSAO Villa junior véltozata is kifejezetten a gyermekek szdmaéra. Ez a verzid azokat a
készségeket, szemléletmodot igyekszik tanitani, begyakorolni, ami a gyermekek sikeres
tanulmaényaihoz, sziileikkel valé harmonikusabb egyiittmiikddéshez sziikséges.

A jatékrol a Képmas Magazin is megjelentetett egy cikket, amely itt olvashato:
https://kepmas.hu/allas-es-lakas-nelkul-negy-gyerekkel-is-celba-kell-erni

Kornyezetvédelmi vetélkedo:

Régi hagyomanya az intézménynek, hogy minden évben valamilyen versenyen vesziink részt
az intézményben laké gyermekekkel, esetleg felnSttekkel és kollégakkal is. 2019-ben az
intézményben laké gyermekek kornyezetvédelmi vetélkedén vettek részt, mely a Voroskereszt
aktualis célkitlizéseihez is nagyon kapcsolédik.

Az intézményben lako gyermekek a kollégak segitségével egy kisfilmet készitettek, amellyel a
versenyen palyazni lehetett.

A kisfilm megtekinthetd ezen a linken:

https://drive.google.com/file/d/1 vobdgW 1 LWoz4dad] YuWCzOgHIZ1txbe8/view

Kornyezetvédelem az intézményben:

A kornyezetvédelmi vetélkedére keésziilt kisfilmen tal az intézmény igyekszik mindent
megtenni annak érdekében, hogy 6koldgiai 1dbnyoma a lehetd legkisebb legyen.

A lakok tajékoztatasaval, szemléletformélassal igyeksziink hosszi tavu hatdsokat elérni. A
szelektiv hulladékgytijtésen til a kdrnyezetvédelem felé kiilondsen elkotelezett kollégakkal az
intézményben keletkezett szemét rendszeres atvélogatasaval is igyeksziink tenni a kisebb
Okoldgiai ldbnyomert.

A sziildk bevonisa a kozosségi életbe: Az intézmény mindig teret enged azoknak a
kezdeményezéseknek, amelyeknek a szillok alinak az élére legyen az gyermekprogram,
délutani zstr, vagy a sziiletésnapok megiinneplése. Idén is szdmos program lebonyolitasaban
vallaltak a sziil6k aktiv, vagy kezdeményezd szerepet.
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Nyéri tibor Verdce.
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