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Tisztelt Erzsébetvarosi Onkormanyzat!

Az alabbiak szerint kiildsm meg Onoknek a Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros
Onkorményzata Képviseld-testiilete altal elfogadott 672/2007. (XII.14), majd t6bbszdr modositott
Golgota Keresztény Gylilekezettel kotott — hajléktalan személyek nappali ellatdsa szolgaltatds
targyaban — ellatasi szerz6dés 2020. évi szakmai beszamolojat.

Az intézmény munkajinak altalinos bemutatisa

2020 egy furcsa év volt nem csak az egész vilag, hanem a szocidlis elldtérendszer szdmara is. A
tavasszal berobbant pandémia miatt, a korlatozott miikodésiink mellett is jelentdsen megndvekedett
klienseink 1étszama. Volt olyan nap, amikor a megszokott 100-110 f6 helyett 150-160 {6 érkezett
hozzank. Mult évben ellatottaink napi atlaga 118 f6 lett igy, ami magasabb, mint amennyit a torvényi
szabalyozas altal engedélyezett szamban el tudunk latni. Jelenleg napi atlag 102 fore igényelhetjik
meg az allami normativ tamogatast. A rdszoruldk szama névekszik, mind t6bb fiatal jelenik meg az
ellatd rendszerben, akik drog, alkohol és pszichiatriai problémakkal rendelkeznek. Idén elinditottuk
az Ut6-Pia csoportunkat, amit hetente egyszer, csiitértékon tartunk egy szakember bevondsaval. Ez a
csoport a fiiggbségben €léknek tud segiteni, hogy felismerjék, elfogadjak betegségiiket, majd tenni
akarjanak ellene. A tavalyi évben a csoportbdl 6 embert is sikeriilt rehabiliticidra vinni, ami - kedvez6
esetben - a csoport utani kovetkezd 1épés.

LehetGségeink optimalis kihasznaldsara téreksziink. Az intézmény Onkéntesek bevondsaval és
intenzivebb adomanyszervez6 munkéval igyekezett pétolni a hidnyossagokat. 2020-ban kézel 1000
raszorulonak osztottunk ki ruhat. Egyre nagyobb igény latszik kialakulni a téli cipd, téli kabat, takardk
¢és halozsdkok potlasa teriiletén is.

A hajléktalanok meleg ételekkel, szendviccsel és forrd teaval vald ellatasa 2020-ban is zavartalan
volt, a klicnsck mcg voltak clégedve. Ehhez hozzajarultak az Elclmiszerbank Egyesiilet, a Palotai
Pékség és Pizzéria, a Budapest Bike Maffia, illetve a Netpincér felajanlésai is.

2020-ban is folytatdédott a heti 7 napos nyitvatartds, igy az év minden napjan elérhetd volt
intézménylink az utcan élok szdmara.

Ellatotti 1étszam

2020-ban valtozatlanul 85 16 az intézményben ¢llathatd személyek engedélyezett létszama. A 2015.
januér 1. 6ta 616 jogszabélyi valtozasok miatt a nappali ellatashan mar csak naponta 102 [0 szdmara
(mikodési engedélyben szerepld 1étszam 120%-a) tudjuk megigényelni a kozponti normativ
timogatast. A 1étszambol 80 f6 szamdara hideg étkeztetést (reggelit), 40 f6 szdméra meleg ételt
(ebédet) tudunk biztositani,
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Kiemelt, egyéb szolgaltatasok

A kliensek extra szolgaltatasként hajvagashoz, illetve napi fél éra internet eléréshez juthatnak. 2020-
ban 12 alkalommal volt ingyenes fodrdsz szolgaltatds a nappali melegeddben a pandémia ellenére,
amelyet kb: 240 6 vett igénybe. Emellett rendszeres ruhaosztast tartunk az ezt igényld személyek
szamara.

Aki igényli, annak segitiink dnéletrajzot irni, rendszeresen elérhetdvé tesziink friss allaslistat, illetve
nem csak vonalas, hanem mobil telefont is hivhatnak a kliensek. Mivel mind tobb kliensnek mar van
sajat mobil telefonja, amely internetezésre is alkalmas, ingyenes Wifi szolgaltatasunk is elérheté.
2020-ban elinditottuk a HOME-lesz programunkat, melynek keretén beliil egy altalunk bérelt
lakésban segitiink munkaval rendelkez6 hajléktalanoknak a reintegracioban és a piaci alapu elbérleti
piacra valé visszatérésben. Ezzel egyidében segitiink nekik a pénz- és idObeosztis megfeleld
elsajatitasaban is.

Onkéntesek és kiilsdsok bevonasa

Idén koézel 20 dnkéntes végzett kézhasznii munkét intézményiinkben.

2020-ban megvalodsult terveink:

-  HOME-lesz lakasprogramunk elindult.
- Veled érzékenyitd vacsoraest sorozatunk elsé alkalmat sikertilt megtartanunk.
- Elkésziilt az Gj honlapunk. (www.ellato.golgota.hu)

Az ellatashoz sziikséges dllami normativa mellett nagyon fontos szamunkra fennmaradasunkhoz az
Erzsébetvéarosi Onkormdanyzattal kotott ellatdsi szerzédés. Tovabbra is koszonmettel tartozunk a
tdmogatasukért, amellyel hozzdjarultak a hajléktalan ellatds szinvonaldnak emeléséhez, és
mindamellett, hogy napi ellatdsi kotelezettségeinket teljesitettiik, a b6évebb szolgaltatdsunkkal
kdzéptavon is hozza tudunk jarulni klienseink életmindségének javulasahoz.

Tamogatasukat koszonjiik, és kérjiik a szakmai beszamol6 szives elfogadasat!

Budapest, 2021. januar 27,
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