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Erzsébetvaros kdzigazgatasi terliletén utcai gondozd szolgalatunk kdzel husz éve segiti a fedel nélkiili
embereket. Az utcai szocialis munkat két utcai szocialis munkas végzi heti 6t napon, terepen toltott
munkaidejik napi hat éra (hattérmunka napi két éra). Téli id6szakban, a jogszabéalyban eldirt 18 és 22
bra kozott is terepen vagyunk, tovabba hétvégi napokon illetve akar 22 6ra utén is tudunk terepen lenni,
ha ennek feltételei biztositottak. A Szocialis és Gyamlgyi Figazgatosag 2011 éta biztositja az utcai
munka alapvetd mikodési és finanszirozasi feltételeit (ennek 6sszege 6.625 eFt/év), mindezt evenkénti

elszamolas és legalabb kétévenkénti Magyar Allamkincstari ellenérzés mellett.

Az Erzsébetvarosi Onkormanyzattal 2006-ban megkotott hatarozatlan idejii Kézszolgéltatasi Szerzédés
1.200 eFt tdmogatast biztosit az utcai szocidlis munka végzéséhez. A tamogatast 2020 évben is, az
utcai szocidlis munka személyi feltételeinek biztositasahoz hasznaltuk fel (megbizasi dijakra és
jarulékaikra), az alkalmazott kollégak pedig a Kiirt utcai nappali melegedd munkatarsai (lasd pénziigyi

beszadmols).

Budapest Fdvaros Kormanyhivatala 2018. augusztus 13-an kelt végzésében a nappali ellatas illetve
utcai szociélis munka esetében is a jogszabalyoknak megfeleld miikodést allapitott meg. A Magyar
Allamkincstar 2020. julius 23-an helyszini ellendrzést tartott nappali ellatas és utcai munkara

vonatkozéan is, amely szintén a jogszabalyoknak megfelelé miikédést allapitott meg.

Szakmai programunk alapelve, hogy az utcai gondozd szolgalat tevékenysége nem az utcai Iét
komfortositasat szolgélja, hanem annak &atmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megalazo,
kiszolgéltatott allapot, mely veszélyezteti az érintettek mentalis és fizikai épségét, igy elsédleges
feladatunk, hogy a szocialis munka eszkdztarat felhasznalva megsziintetésén dolgozzunk. Az 1/2000-
es SzCsM. rendelet 104. §-ban meghatarozott megkeresés, tanacsadas, gondozas, esetkezelés és
szallitds szolgalati elemeket utcai szolgalatunk biztositja. A feltiintetett tevékenységek kéziil szakmai

programunk leghangsulyosabb eleme tovabbra is az ,esetkezelés”.

Az esetkezelés soran az adott ligyfél fizikai-mentalis allapotahoz igazodo, realis, de az utcai lét
felszdmolasa iranyaba mutaté célt vagy célokat tlizink ki. Ez akar egy hianyzé irat beszerzésétdl a
csaladhoz valé visszakoltozésig barmi lehet. Az esetkezelésekhez alapitvanyunk ésszes er6 forrasa
(Prater Utcai Nappali Melegedd lakhatasi és munkavallalasi tamogatasa, KHEK lakhatast tamogatd
palyazat, Kiirt utcai Nappali Melegedd lakhatast tamogatd ,Uton” programja, stb.) igénybe vehets. Az
ugyfelek helyzetének rendezéséhez a Diszpécser Szolgalat segitségével a févarosi ellatorendszer teljes
szolgaltatasi spektrumat hasznélni tudjuk, de figyelmet forditunk az intézményrendszeren Kivili
elhelyezési lehetdségek felkutatasara, illetve az egyéni életutakbdl kévetkez8, személyre szabott

megoldasok megtallasara is.



Az utcai munkahoz sziikséges felszereléseket mi szerezziik be, illetve adomanyokat is kapunk. Az
utcan élok részére szilkség esetén teat, gyodgyszert, a takarét, halozsakot stb. tudunk biztositani. A
megfeleld higiénés feltételeknek eleget téve az autdban kiilonbozé fertétlenitd szereket, eszkdzoket,
stb. tartunk. Az utcai munka hattérintézménye, a Kiirt utcai Nappali Melegedd. Az intézmény biztositja a
mikodéshez sziikséges egyéb feltételeket (megbeszélések, iratbeszerzések, ligyintézések, tisztalkodo
helyiségek, fogado és interju helyiség, stb.). A munkavégzéshez egy specialisan erre célra kifejlesztett
sz&dmitogépes program van hasznélatban, amelybe minden fontos informacié bekerlil, a sziikséges
adatokat rogzitjiik és hasznalunk egy gondozasi naplét is, amely egyénre szabottan tartalmaz minden
eddig tortént intézkedést. A Regionalis Diszpécser Szolgalattal irasbeli egylttmikodési szerzédésiink
van, az utcai gondozo szolgalatok szakmai forumain részt vesziink, illetve rendszeres megbeszélések is
torténnek a Jozsefvarosi Utcai Gondozé Szolgalattal is. Utcai szocialis munkasaink a keriilet teriiletének
bejarasai illetve a Regiondlis Diszpécser Szolgalat bejelentései alapjan kutatjak fel a hajléktalan
embereket. Egyéb jelzéseket is fogadunk az utcan él6krél pl. Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda,

Kozteriilet Feliigyelet, illetve egyittmiikddiink a szervezetekkel, adott esetben a lakossaggal is.

A keriiletnek, mint ellatasi teriiletnek a lefedettsége, utcai szocialis munkank szempontjabél teliesnek
mondhatd, a keriiletben 1év6 &ltalunk ismert helyszineket legalabb heti rendszerességgel tudjuk
latogatni. Ennek a munkanak alapvet§ feltétele az Onkormanyzat segitségével 2016-ban beszerzett
gépjarmi, amellyel a munkahoz sziikséges targyi eszkdzoket tudjuk beszerezni, szallitani (élelmiszerek,

takarok, tea stb.), tovabba az el6re megtervezett és azonnali szallitasokat is ezzel végezziik.

Erzsebetvaros a kisebb terilletli és népességii pesti, belvarosi kerliletek kozé tartozik. Viszonylag
kevesebb a zold teriilet, ezek altalaban tereket jelentenek, ugyanakkor forgaimasabb csomépontok és
aluljarok is talalhatoak a kerillethez kapcsolodoan (Astoria, Blaha Lujza tér, Keleti Palyaudvar) amelyek
a fedél nélkili embereknek is a kedvelt talalkozd és életterei. A kerilletben kevés hajléktalanellatd
intezmény miikodik: a Myrai Vallasi Kdzhasznl Egyesiiletnek van egy 40 férGhelyes atmeneti szalloja
és egy 20 férBhelyes éjieli menedékhelye, illetve a Magyar Maltai Szeretet Szolgalatnak és a Golgota

Keresztény Gyiilekezetnek van nappali melegeddie.

Az ellatasi teriletiinkdn tébbféle tipusba tartoznak a fedél nélkili emberek. Vannak természetesen a
,maganyos farkasok’, akik t6bbé-kevésbé allandé helyszineken egyediil tltik éjszakaikat. A legtébben
olyan emberek, akik valamilyen érdek mentén kot6dd két - harom f&s csoportokban élnek, nincs allandé
helylik, sokszor ott toltik éjszakait, ahol az este éri 6ket. Elenyész6 szamban élnek az ellétési terlilelen
parok, hazastarsak, élettarsak, 6k inkabb kétdnek fix helyszinekhez. Helyszineink tobbsége bezart bolt

bejaratok, kirakatok, padok, épiilet beugrok, aluljarok. A forgalmasabb csomoépontoknal (pl. Keleti

#



palyaudvarhoz, az Astériahoz illetve a Madach térhez kotédéen) évszaktél is fiiggden kialakulnak

alkalmi jelleg(i és valtozé létszamu csoportok is, ltalaban 2 - 8 f6ig terjedéen.

A téli, krizis id6szakban (novembertSl marciusig) az egészség megbrzés és az életvédelem hatarozza
meg az utcai munkat. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy minden utcan él6 szadmara felajanljuk a
hajléktalan ellatd rendszer nydjtotta elhelyezési lehetéségeket, aki egylttmikddik ebben, azt
elhelyezziik, aki pedig marad a helyszinen 6t az egészsége megdrzéséhez sziiksége eszkdzokkel latjuk
el (takaro, élelmiszer, tea stb.), és folyamatosan, rendszeres id6kdzonként latogatjuk. Az elhelyezések
esetében ket 6 tipusrol beszélhetiink: az egyik esetben éjjeli menedékhelyekre (csak éjszakara nyujt
elhelyezést, de egész évben) vagy un. elsé befogadd szallashelyekre (gyakorlatilag feltétel nélkiiliek
yzutca” szintliek, egész napos, krizis végéig lehetséges) helyeziink el. A masik esetben, amennyiben az
egeszsegi allapot indokolja, hajléktalan egészségligyi centrumba szallitunk, ahol az orvos déntése
alapjan un. labadozd elhelyezésre van lehetéség (az egészségi allapot helyreallitasaig tart). Ezeken
kiviil kis szamban vannak egyéb elhelyezések is pl. atmeneti (fizetGs) szallora felvételt nyer6k esetén,
munkasszallasra bekeriilésnél, mentéhivas stb. Majdnem minden esetben a Regionalis Diszpécser
Kozponttal egylttmiikddve torténnek az elhelyezések, és szinte teljes egészében a févarosi hajléktalan

ellato rendszer intézményeiben tdrténnek.

Az utcai munkaban is szinte az egész tavalyi évet a Covid jarvany hatésai és az ellene torténé
védekezés hatarozta meg. A tavasszal kezdddé jarvany idGszak alatt a hajléktalan ellatd intézmények,
ezen belill a széllast nyujtoak az. un. atmeneti és az éjjeli menedékhelyek is karantén” mlikodésre
alltak &t, ami azt jelentette, hogy Uj embereket nem vettek fel. A bent lakdk bent maradhattak, bizonyos
feltételekkel hagyhattak el az intézményt, amennyiben pedig ezt nem tartottdk be, megsziint a
fér6helyiik. Ebben az volt a ,szerencsés”, hogy a krizis idészak utan tortént mindez, vagyis a melegebb
id6 bealltaval mindez nem okozott egészségligyi veszélyhelyzetet az utcan éI6 szamara. Ami
megoldatian volt, az az utcan él6 tesztelése. Kollégaink, illetve minden mas ellatasi tipusban él6
emberek szamara a tesztelés elébb vagy utobb elérheté volt, az utcan él6k szamara nem. Koziilik
azoknak, akik jartak nappali melegeddkbe, volt lehetdségiik tesztelésre (sajnos a tesztelések
alkalomszeriek voltak), akik oda sem jartak, azoknak nem. Szerencsére kevesebben voltak azok az
utcan él6k, akik egyaltalan nem jutottak el legalabb egy melegedGbe, ket igyekeztiink virus elleni
védOeszkozOkkel ellatni. Az utcai szocialis munkat természetesen kollégaink telies virusvédelmének
biztositasa mellett szerveztiik meg, ennek is kdszénhetd, hogy pozitiv teszt eredmény, megbetegedés

nem lett.

A virus masodik hullama sajnos nagyon rosszkor érkezett meg, a tetézése ugyanis a téli, krizis

idszakban tortént. Jelenleg a szallast nyujté intézmények mar csak két negativ teszt utan vesznek fel,



kivéve az éjeli menedékhelyek. Ez azért fontos, mert legaldbb oda be tudnak kerilni (igaz, hogy a
tavolsagtartasi szabalyok miatt korlatozott féréhelyekkel), tesztelésiikre pedig ott sor tud keriilni. A

kialakult helyzetet a véd§ oltas fogja tudni megoldani, de ez mar csak a 2021 évben fog megtérténni.

2020-ban az utcai szolgalatunk altal ismert emberek szama 278 3 volt, ami a tavalyi évhez képest kicsit
kevesebb (2019-ben 299 & volt), ennek oka, valészinlileg a Covid jarvany és annak hatasai. A 278
emberbdl, 101 emberrel elészdr talalkoztunk. Az utcan él6kkel a 252 szolgalati napon 6sszesen 2080
alkalommal talalkoztunk, atlagosan 8 fével egy nap. Tulnyomorészt férfiakrol beszélhetiink (224 £, 80
%), tobbségik nem rendelkezik semmilyen rendszeres jévedelemmel, altaldban gy(jtogetésbeél,
guberalasbol vagy alkalmi munkakbol éinek. Tobbségiik (61 %) 40 és 59 év kozott van, a 39 év alattiak
(19 %), és a 60 év felettiek (20 %) kisebb aranyban vannak. Osszesen 28 embert szallitottunk,
tiinyomoé tobbségében hajléktalanellatéd intézményekbe: éjieli menedékhelyekre, atmeneti szallokra,
egeszséguligyi centrumokba, illetve kritikus egészségi allapoti emberekhez pedig 8 alkalommal hivtunk

mentét.

A tavalyi évben dsszesen 2010 alkalommal kaptak téliink valamilyen targyi segitséget (takard, haldzsak,
élelmiszer, ruha). Szorosabb kapcsolatban (legalabb kéthetenkénti vagy gyakoribb talalkozas),
gondozésban 46 emberrel vagyunk. Koziilik 10 embernél sikertilt elémi az utcai életmod feladasat a
hajléktalan ellatd rendszer segitségével és sajnos 6 ember hunyt el kozteriileten, illetve egészségiigyi

intézményben.

Budapest, 2021.01.25.
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