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NAPPALI ELLATAS SZAKMAI PROGRAMJA

1. Bevezeto

Intézményiink az idéskortiak, enyhe foku demenciaval €16 személyek és a pszichiatriai -betegek
ellatasat szolgalja. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozoOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd mddon
mukodjon.

Fenntarto neve: Budapest  Févaros  VII.  Keriillet  Erzsébetvaros
Onkormanyzata
Intézmény neve, székhelye: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
1072 Budapest, Nyar u. 7.
Tel.: (1) 41336 31
e-mail: info@bjhuman.hu
web: www.bjhuman.hu

Telephelyek:

1077 Budapest, Kiraly u. 97.

1074 Budapest, Dohany u. 22 — 24.
1071 Budapest, Peterdy u. 16.
1071 Budapest, Dozsa Gy. Ut 46.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa:
1071 Budapest, Kiraly u. 97.

Elérhetoség:

Idések Nappali Klubja
1077 Budapest, Kiraly u. 97.
Tel.: (1) 322 6362

e-mail: kiralyklub@bjhuman.hu

Idések Nappali Klubja
1074 Budapest, Dohany u. 22 — 24.
Tel.: (1) 322 1897

e-mail: dohany.alapellatas@bjhuman.hu

Idések Nappali Klubja
1071 Budapest, Peterdy u. 16.
Tel.: (1) 322 4489

e-mail: peterdy.alapellatas@bjhuman.hu
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Id6sek Nappali Klubja és demens ellatas

1071 Budapest, D6zsa Gy. u. 46.
Tel.: (1) 341 5513

e-mail: dozsa.alapellatas@bjhuman.hu

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa:

Pszichiatriai betegek Nappali Klubja

1071 Budapest, Ddézsa Gy. ut 46.
Tel.: (1) 341 5533

e-mail: dozsa.alapellatas@bjhuman.hu

Ellatasi teriilete:

Nappali klubok vonatkozasaban: Budapest Fovaros VII. keriilet kdzigazgatési teriilete.

Demens ellatas vonatkozéasaban : Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete.

Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama:

1077 Budapest, Kiraly u. 97. — 135 féréhely

1074 Budapest, Dohany u. 22 — 24. — 105 féréhely

1071 Budapest, Peterdy u. 16. — 90 férdhely

1071 Budapest, Dozsa Gy. Gt 46. — 90 férdhely,
— pszichiatriai betegek nappali ellatasa 25 féréhely
- demens ellatas dsszesen 10 féréhely

A szolgaltatas miikodésének jogi keretei

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenérzésérol szol6 369/2013 (X.24.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VI11. 4.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartdsarol
sz616 8/2000. (VI11. 4.) SzCsM rendelet,
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e Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatalyos szocilis rendelete (tovabbiakban: Or.).

2. A szolgaltatas célja
2.1 Idések nappali ellatasa

A VIL keriilet Budapesten eloregedd keriiletnek szamit, sok az idés kort ember, ezen
jellemzoébol adodoan nagyobb igény mutatkozik az idOsellatasra, mint altalanossagban. A
kerliletben erre az igényre alapozva 4 db intézményi telephelyiinkon miikodtetiink Id6sek
nappali Klubjat.

Célunk az intézményi ellatasban részesiilok szocialis biztonsaganak megdrzése érdekében
nyujtott szolgaltatasok szervezése és Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb szocialis
szolgaltatdsok megismertetése, s az azokhoz vald hozzajutas tdmogatasa. Fontos Szocialis
szolgaltatasi feladataink végzése soran az ellatott személyek ¢és csaladok életmddjanak,
szokasrendjének, hagyomdnyainak tiszteletben tartasa.

Szolgaltatasainkkal segitséget nyujtunk a problémak megoldasaban, krizishelyzetek
megeldzésében ¢€s kezelésében, a lelki (mentdlis) egészség megtartdsaban, annak
tdmogatasaban.

Programjainkkal a szabadidd hasznos eltoltését a csoporthoz tartozas érzését és a meglévd
készségek megtartasat igyeksziink biztositani ellatottaink szamara. A foglalkozasok, tervezett
programok keretet adnak a klubokba jaro emberek életének, napi rutin segitségével igyeksziink
megOrizni az 1d0s kori aktivitast, ami foként az egyediil €16 id6sek szamara fontos motivacio.
A napi rutin mellett a kultirankhoz tartozé tarsadalmi €s vallasi tinnepek megtartasaval célunk
az id6ések ¢letének szinesitése.

Munkavégzésiink soran toreksziink arra, hogy ellatottjainknal érvényesiiljon az informacidhoz
valo jog, ne sériiljenek az alapvetd emberi jogok és az ellatassal kapcsolatos adatok védelme.
Megmaradjon és megorizhessék a szabad mozgas jogat, az dnrendelkezési és sajat autonoém
dontési képességiiket. Biztositsuk a személyes ligyeikben vald segitségnytjtast, a panaszhoz
vald jogot, az esélyegyenldséget €és nem utolsosorban az emberi méltosag tiszteletét és a
személyiség védelmét.

2.2 Demens személyek nappali ellatasa

Az 1d6s korral megjelend demencia is megoldandé feladatot jelent a keriilet szamara, ezért két
intézményiinkben is foglalkozunk demens nappali ellatassal. Enyhe fokti demenciaval ¢é16
emberek nappali ellatdsdnak specidlis igényeit elégitjiik itt ki, felligyelettel és az allapotuknak
megfeleld foglalkoztatassal illetve étkezési lehetdség biztositasaval igyeksziink megkonnyiteni
sajat illetve csaladjaik életét.

2.3 Specialis terlilet a pszichiatriai betegek ellatasa, melynek érdekében miukodtetjiikk a
pszichiatriai betegek nappali klubjat. Itt terdpias munkatarsak segitségével tamogatjuk a
mindennapi életiiket mind gyakorlati, mind mentalis szempontbdl.
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A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is ndvelik a raszorulok biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthonaban ¢lhessen.

Az iddsek klubjai nyitottak, a demens ellatds és a pszichiatriai betegek nappali ellatidsa
regisztraciohoz kototten miikddik Erzsébetvaros aktiv €és inaktiv lakosai szamara. Az iddsek
klubjaiban a napkozbeni tartozkodason til a foglalkozasokon és a kdzosségi programokon valo
részvétel lehetdségeivel biztositjuk az aktiv ¢€letvitel eldsegitését, az izolacid elkeriilését és
tarsas kapcsolatok megerdsitését.

2.a) A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek , tevékenységek leirasa

Az 5 1ddsek nappali klubja minden honapban 6sszehangolja a tevékenységét és a megvalosuld
programokat, amelynek fontos szempontja, hogy a megszervezésre keriild foglalkozasok,
programok a keriiletben széles korben elérhetdek legyenek az érdekldddk szamara.

Rendszeres foglalkozasaink:
e meridian torna

e filmklub

e Senior tanc

e kreativ — kézmiives
e marg6 torna

e varroda

e western tanc

e interaktiv

o foglalkozas

e Pirografia

e jaték parti

e patch work

e gyogytorna

e Csi-kung

o festészeti miiterem

e keramia muterem



Ezeken kiviil tovabbi szines programokkal varjuk klubtagjainkat:
e Zenés, tancos klubdélutan
e Varosnézo sétak
e Verses klubdélutan
e Muzeumi sétak
e Mozi

Tobb rendszeres foglalkozasunk vezetdje oOnkéntesként végzi munkajat a klubokban.
A kiilonb6z6 programok mellett fontos, hogy a klubokban ingyenes jogi tanacsadas is mikodik.
Igény szerint a klub dolgozdi is segitenek a klubtagoknak hivatalos ligyeik intézésében.

Az Id6s klubok sajatossaga, hogy akkor miikodnek jol, ha az ellatottak minél hosszabb ideig
veszik igénybe a szolgaltatast. Igy lehetdségiink van személyes kapcsolatokat kialakitani a
klubtagokkal, figyelemmel kisérni mentalis és fizikai allapotukat. Igyeksziink a meglévo
készségeiket megdrizni €s fejleszteni, tovabba szocialis helyzetiiket javitani. Sok ismeretség,
baratsag kotddik klubtagjaink kozott, akik késdbb a klubon kiviil is szivesen taldlkoznak
egymassal, akar napi tevékenységeiket is dsszehangoljak pl.: egyiitt mennek piacra, kdzdsen
jéarnak tornara, stb.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont segité szakembereinek kozremiikodésével, jelzorendszer
mikodtetésével, kapcsolati halot széve, hozzatartozoi tdmogatoi csoportot szerveziink. Rendkiviil
fontosnak tartjuk a segit6 csaladtagok tehermentesitését, a jo kozérzetiik, fizikai és lelki egészségiik
megOrzését, a sziikséges ligyintézéseik konnyitését.

A szolgaltatds telephelyei, illetve az ellatottak fogadasara szolgalo épiiletek
tomegkozlekedéssel is jol megkdzelithetdk. Informacids tablaval jelezziik a szolgaltatasok
miikddési rendjét, és a szolgaltatast biztositd szakmai vezetdk elérhetdségét.

Az étkezések céljara szolgalo helyiségek mellett varakozasra, illetve bizalmas beszélgetésre
alkalmas Klub helyiségek biztositottak. A helyiségek berendezése, belsé kornyezete alkalmas
az adminisztracios tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik vérakozéasara, fogadésara,
egyéni beszélgetésre. Az adminisztraciés munkavégzés irodatechnikai feltételei (szamitogép,
nyomtatd; fénymasoldo hasznalat lehetdsége) ¢€s berendezése (zarhatd iratszekrények)
biztositjak az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld adat, és informaciokezelést.

A Nappali ellatasban tevékenykedé munkatarsak az eldirt képesitéssel rendelkeznek. Az eldirt
szakmai normativ 1étszam felett egy f6 szocialis gondozo, egy {6 szocialis munkas, valamint az
integracidban biztositott foglalkoztatds-szervezd és mentélhigiénés végzettségli munkatars
képezi a sziikk szakmai stabot telephelyenként. A mentalhigiénés munkatars és a szocialis
munkas, az erdsségekre épiild allapotfelmeérést készit, mely eldsegiti a fizikai €s mentalis
képességek megdrzésére iranyuld gondozéasi szempontokat, meghatarozza a sziikséges
szakemberek bevondasat, a stab felallitasat, a tovabbi feladatok meghatdrozasat.

A nappali ellatas szakmai vezet6jének iranyitasaval végzik a feladataikat a foglalkoztatas-
szervezOk, klubgondozdk, adminisztrativ és technikai munkatarsak. A gazdasagi ligyintézok a
havi befizetések, kintlévéségek, hadigondozottak nyilvantartasat, jovairasokat, visszafizetések



dokumentélasat a pénziigyi szabdlyzat figyelembevételével végzik. Rendszeresen végzett
pénziigyi, gazdasagi belsé ellendrzések eldsegitik az esetlegesen felmeriild adminisztracios
hidnyossadgok megel6zését.

Klubok berendezései, technikai felszereltsége atlagosnak mondhat6, az életkori
sajatossagoknak és a szakhatosagi eldirasoknak megfelelnek. A nyilvantartdsok vezetése,
valamint az adatszolgaltatisok manudlisan és gépi feldolgozasokkal torténnek. A gépi
programok korszerlsitése folyamatos.

A szolgaltatast igényl6 ellatottainknak a klubhoz tartozé szocialis helyiségekben lehetéségiik
van tisztalkodasra (flirdés, hajmosas).

Részt vehetnek az Intézmény mas szolgaltatds keretében szervezett programjain,
csoportfoglalkozasain:

e mentalis képességek és a fizikai aktivitds megorzésére iranyuld programok,

o ¢letm6d  tanicsadds, tamogatd  segitségnyujtas,(ventilalds,  stressz  oldas,
tapasztalatcsere) hozzatartozoi csoportokndl (geriatriai, pszichidtriai, reumatoldgus
szakorvosi, dietetikus tanacsadas) kliensek és hozzatartozoik részére a demenciaval
kiizd6 1d6s6d6 emberek szellemi hanyatlasanak aktudlis allapotahoz igazitva,

e szabadidds programok, csoportfoglalkozasok,

e mobilizacid (gyogytorna, gydgymasszazs, elektroterapia),

e testkultira /egyéb szolgaltatasok (kozmetika, fodraszat, manikir, pedikiir stb.),

e jogi tanacsadas (kliensek, hozzatartozoik és a segitd szakemberek részére).

A demencidval kiizd6 id6s6dd emberek ellatisa a tobbi szolgaltatast igényld idds emberekkel
integraltan torténik, de az ehhez sziikséges egyéb ,,specialis” feltételekkel is rendelkeziink. ( 20
m? foglalkoztato kozosségi tér, elkiilonitetten pihend helyiség, vizes blokkok piperemosasi
lehetdséggel, étkezo, talaldo konyha, kert, és udvar a belsé szabadban torténd foglalkoztatashoz,
tovabba a fokozott mozgasigény kielégitésehez.

A demens személyek nappali ellatasa pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal készitett
demencia kérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket lathat el.

A Human Szolgéltat6 a szakmai rendelet 84/A.§a eldirasainak betartdsaval az Erzsébetvarosban
miikddd Idések klubjai koziil a demens személyek nappali ellatasat két klubban biztositja, a
84/A § (2) bekezdése szerint.

Az ellatas tartalmazza:

e atagok kulturalt, hasznos szabadido eltdltését,

e a tagok részére — a hazirendben meghatarozott nyitvatartasi idoben — a klub
helyiségeinek, berendezési és felszerelési targyainak téritésmentes hasznalatat,

o ¢tkezést (melyért a szocidlis helyzettdl fiiggden téritési dijat kell fizetni az érvényben
1évo jogszabalyok alapjan),

e enyhe, kozépsulyos demenciaval kiizdd iddsek napkodzbeni ellatasat, biztonsaguknak,
,Jol 1ét” érzésiiknek megdrzésével a koriilottiik €16 csaladtagok tehermentesitésével,
hattértdmogatasaval,

e aszakmai rendelet 77.§-a szerinti szolgaltatasi elemeket.
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A személykozponti gondozas a dolgozok részeérdl kreativ innovacios készséget és kisérletezo
kedvet igénylo tevékenység.



Személykozpontl szocialis munka érvényesiilése a demens nappali ellatas soran

Kommunikacié a szolgaltatast igénybevevokkel
- partnerség
- odafordul¢ figyelem
- korrekt informacid
Empatia és a szolgaltatast igénybevevd szempontjainak figyelembevétele
- megertés
- empatias készségek fejlesztése
Gondozas légkore
- pozitiv gondozasi 1égkor megteremtése
- elfogad6 gondozasi attitiid
Respektus
- aszolgaltatast igénybevevot autonom felndttnek kell tekinteni
- el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitidét és a lekezeld
megnyilvanuldsokat
Képessé tevés (empowerment)
- megerdsiteni a szolgaltatast igénybevevd autonomiajat
- 0sztondzni az 6nalld erdfeszitést
Koz0sségi részvétel sztonzése
- valtozatos kozosségi programok kialakitdsa ¢és azokba a szolgaltatast
igénybevevok bevonasa
,hyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
Problémas viselkedés kezelése
- megfeleld gondozasi stratégidk kialakitasa
- szilikség esetén pszichiater orvos bevonasa
Hozzatartozok bevonasa
- aklub életébe aktivan bevonddjanak
- ¢érdemi kapcsolattartas kialakitasa
- felvilagositas, tudatositas, segités
Csoport munka
- minden dolgozo fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek a demens ellatas soran az alabbiakat tartalmazza:

o ¢lettorténeti elemek

e személyiség tényezOk feltarasa

o ¢letviteli stilus

e cgyéni érdeklddés

e megtartott képességek

e valtozasok folyamatos nyomon-kdvetése

e naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és
lebonyolitani

e folyamatos gondozoi feliigyelet a nyitvatartasi id0 alatt



Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyti és biztonsagos
kozlekedést, tdjékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez. Alapvetd szempont
a stabil kérnyezet megteremtése, a berendezési targyak allandésaga, iranyjelzok alkalmazasa,
strukturalisan egyszer(i, jol atlathato, biztonsagos berendezésti — székek, fotelok, asztalok
lekerekitett formajaak, stabil 1abazatiiak. Csuszast, elesést okoz6 targyak nincsenek a klubban.
Helyiségeink megfelelé nagysagtak, vilagosak, baratsagosak. A demens személyek biztonsagat
noveljik kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel, képekkel, amelyek segitik a tdjékozodasban, az
eligazodésban is. Foldszinti, z61d kdrnyezetben, udvarral, kerttel rendelkeziink. Alapvetd cél, hogy
a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévd képességeinek stabilizalasat a lehetséges
mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek jboli felszinre hozasat. A mindennapok
soran folyamatosan kell toérekedni a memoria-erdsitésére.

Az ellatds 6nmagaban csak részben képes segiteni a csaladok életét. A megvaltozott koriilmények
figyelembe vételével elengedhetetlentil sziikséges az egymasra épiild integralt szolgaltatdsok
biztositdsa a demencia koérkép enyhe, kozépsulyos és stlyos eseteinél egyarant. Bentlakdsos
ellatasaink atmeneti (hatarozott idejli) ill. tartds, (hatarozatlan idejli) lehetdséget kindlnak a
raszoruld csaladtagok szamara. Igy valosulhat meg a szellemi hanyatlast nyomon kovetd
allapotvaltozasokhoz igazod6 egymasra épiilé komplex szolgaltatas.

Pszichiatriai betegek nappali szolgéltatdsa:

1. A pszichiatriai betegek tarsadalmi megitélése nagymértékben atdolgozasra szorul, mivel
negativ elditélet, stigma nehezedik rajuk. A szemléletvaltas elkezdddott, ugyanakkor a
pszichiatriai betegségeket mind a mai napig szégyenletes, rejtegetni vald dolognak tartjak
az emberek. A betegség kialakulasa folyamén a realitassal valé harmonikus kapcsolat
megbomlik, a kezdeményezdkészség, a szocidlis aktivitasok erdsen csokkenek. A koérhazi
kezelések tovabb erbsithetik a hatranyokat: a hospitalizacid soran dependencia,
dontésképtelenség, 6nallo életviteli képtelenség léphet fel. A beteg a kello segitség hijan a
tarsadalom periféridjara keriilhet. A fent emlitett problémak elkeriilése érdekében az
ellatdsban szerveziink szabadidds programokat és segitséget nydjtunk a munkavégzés
lehetéségeinek felkutatasaban.  Pszicho-szocialis rehabilitacid keretében toreksziink a
pszichés allapot javitasara (egyéni €s csoportos beszélgetések, pszichologus vezetésével).
A szocialis helyzet javitdsaval kapcsolatos igények kielégitésének érdekében segitiink a
tamogatasok igénybevételében és egyéb hivatalos tigyeknek intézésében.

Az ellatasi forma a keriilet teljes lakossdgara kiterjedd, személyes gondoskodast nyujtod
alapellatas biztositasa azok részére, akik 18. életéviiket betoltotték, pszichiatriai betegségiik
miatt gyogyintézeti kezelésben részesiiltek, a keriileti pszichiatriai gondozdban gondozottak, és
a szakorvos, kezel6orvos altal javasolt a nappali ellatas szolgaltatasainak igénybevétele.
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A folyamatos szakmai fejlodés érdekében a kozeliinkben 1€v6 / Péterfy Sandor utcai Koérhaz és
Rendeldintézet, Szovetség utcai Korhaz, Alsderddsor / pszichiatriai osztalyok szakorvosaival
kozvetlen munkakapcsolatot épitettiink ki.

- A pszichiatriai betegek nappali intézménye az dntevékenységre, az dnsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevOk igényei alapjan a kulturalis, szabadidds,
tajékoztato, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és
csaladi programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat.

- A pszichiatriai betegek nappali ellatasa olyan programokat biztosit, melyek lehetové
teszik az ellatast igénybe vevOnek a tarsadalomba, a kordbbi kozdsségébe torténd
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak,
kiviilallok szdmara is hozzaférhetoek, a telepiilés konnyen elérhetd, jol
megkozelithetd teriiletén helyezkedik el.

- Mikddésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézmény munkatarsainak
sziikség szerint kapcsolatot kell tartania az ellatott kezelGorvosdval vagy az
ideggondozdval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik
fontos szerepet jatszanak az ellatott életében, ennek hianyaban csaladi gondoskodas
poétlasa, a kdzosség segitségével az egyediillét érzésének megsziintetése a cél.

- Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatdsa mellett (ontevékenység és Onsegités
tamogatasa, sajat erOforrasaikkal életmindségiik javitdsa) szolgaltatast nyujthat a
promocid ¢€s elsddleges prevencid céljaval a mentélisan sériilt, krizisben levd
személyek részére is. (szakmai rendelet 83.§a alapjan).

A szolgaltatasok igénybevétele hétfotdl-péntekig, 8.00-16.00 o6rdig lehetséges, A klubok
»hyitottan” miikddnek a keriiletben €16 1dds lakossag szdmara, mig a demens és pszichiatriai
beteg ellatottak részére regisztracid sziikséges.

2.b) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

e a szocialis ellatorendszer egyéb intézményeivel (pl. Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont, Bentlakasos intézmények, Tadmogatod Szolgalat, stb.),

o az egészségligyl intézményekkel (haziorvosokkal, kérhazi szakrendelésekkel,
korhazi szocialis munkasokkal, stb.),

o segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,

e Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalaval,

e BFKH VII. keriileti Hivatal Gyamhivatallal,

e miivelddési intézmeényekkel.
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Az egyiittmiikodés modja
e telefonon torténd egyeztetés
e személyes kapcsolattartas
e konzultacid
e csetmegbeszélések
e team megbeszélések

3. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Erzsébetvaros lakonépessége eldrehaladott mértékben eloregedett, kedvezdtlenebb az
Osszetétele, mint Magyarorszag, illetve Budapest népességének, igen gyenge a természetes
reprodukcios képessége. A fiatalkortiak aranya alacsony, amely a népességszam fenntartasat
veszélyezteti, és tovabbi jelentés mértékli természetes alapu népességfogyast vetit elére
hosszabb tdvon. A kozépkoruak rétege az atlagosndl szélesebb, amely a munkavallalas
szempontjabol kedvezd, mig az idéskoruak aranya jelentdsen meghaladja az atlagot és szamuk
novekvd tendenciat mutat az idésebb kdzépkoruak talsulya miatt. Mindez a keriileti szocialis
¢s egészségiigyi ellatorendszer szdmara is egyre nehezebb kihivast jelent.

Demens célcsoportunk: Budapest kozigazgatasi teriiletén €16 demens betegek, akik még
részben Onallo életvitelre képesek, otthonukban élnek csaladi feliigyelet alatt. Intézményi
elhelyezésiik még nem indokolt. Napi tevékenységiik feliigyelethez, gondozashoz kotott.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa elsdsorban az otthonukban ¢l6, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek
részére biztosit lehetdséget napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkezését. A pszichiatriai betegek részére olyan rendszeres, naponta igénybe vehetd
ellatasokat nyujt, amelynek feladata az ellatottak komplex pszicho-szocialis rehabilitacidjanak
elésegitése az ellatott személyes sziikségleteire és céljaira figyelemmel.

4. Biztositott szolgaltatasi elemek

Szolgaltatasi elemek a nappali klubokban:

. tanacsadas,

. készségfejlesztés,

. haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
. esetkezelés,

. feliigyelet,

. gondozas és

. kozosségi fejlesztés
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Szolgaltatasi elemek bemutatasa az iddsek nappali klubjaira vonatkozdan:

e tandcsadas
- segitségnyujtas ligyintézésben, team munka, minimum harom alkalommal egy adott
probléma megoldasara koncentrald rovid tava terv készitése és végrehajtasanak segitése
- jogi: heti rendszerességgel valtott telephelyen, atlagban 20 6 részére
o készségfejlesztés
- kreativ foglakozas: keramia szakkor, papirvirag készités, varr6 foglalkozas, rajz szakkor
keretén beliil kézligyesség fejlesztése és a kreativ gondolkodés fejlesztése
- gyogytorna, csoportos torna, meridian torna, joga, chi flow: meglévé mozgaskészségek
megtartésa, fizikai aktivitas fenntartasa
- idegen nyelvi, szamitastechnika klub: 0j ismeretek szerzése, mentalis képességek
fejlesztése
- egészségnevelés: tajékoztatd eldadas meghivott szakember segitségéve, havonta
egyszer
e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyi;jtas
- filirdészoba hasznélat, mosési lehetdség, internet haszndlat, koziizemi szamldkkal
kapcsolatos tligyintézés esetkezelés
- feliigyelet
- kirandulason, k6zds sétan, mizeum latogatas soran
e gondozds fizikai: személyi higiéné biztositasdban valé  kozremiikddés,
vérnyomasmeres,
e gondozas mentalis: lelki tAmogatds a segitd kapcsolatokkal, izolacid megeldzése és
feloldasa
- kozosségi fejlesztés
- csoportos kirandulasok, zenés musorok, eldadasok, egyéb csoportos készségfejlesztd
foglalkozasok

Szolgaltatasi elemek a demens nappali ellatdsban

e tanacsadas:
az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kiizdd 1d0s6dé emberek, ellatdsban
részesiilok szocidlis biztonsagdnak meglrzése érdekében nytjtott szolgaltatdsok
szervezése ¢€s Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok
megismertetése, s az azokhoz vald hozzajutds tdmogatisa. Szocidlis szolgaltatasi
feladataink végzése soran az ellatott személyek ¢és csaladok életmodjanak,
szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartasa.
- jogi: heti rendszerességgel valtott telephelyen a csaladtagok részére , az elérhetd
szolgaltatasokrol felvilagositas
- egészségnevelés: tajékoztatd eldadds meghivott szakember segitségéve, havonta
egyszer hozzatartozo részére
o készségfejlesztés
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az aktivitasuk, meglévé képességilk megtartdsa, a dependencia megelozése, az

egészségligyi szolgalattal egylittmiikddve.

- kreativ foglakozas: keramia szakkor, keretén beliil kéziigyesség szintentartdsa,
kartyajaték és alap memoriajaték segitségével a még meglévé mentalis képességek gyakorlasa
gyogytorna, csoportos torna, joga,: meglévd mozgaskészségek megtartasa, fizikai aktivitds
fenntartasa

haztartasi vagy héaztartast potld segitségnyujtas

fiirddszoba hasznalat, mosasi lehetdség

esetkezelés

kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa a kompetenciahatdrok betartasaval (pszichiater,
geriater, haziorvos, hivatasos gondnok);

segitségnyujtas ligyintézésben, team munka, minimum harom alkalommal egy adott

probléma megoldasara koncentrald révid tava terv készitése és végrehajtasanak segitése
hozzatartozok részére

étkeztetés
napi egyszeri meleg étel biztositasa térités ellenében, helyben fogyasztés lehetdségével

feliigyelet a napkozbeni ellatas része a feliigyelet biztositasa, kollégandnk folyamatosan
a demens személlyel tartozkodik.

az intézmény teriiletén, nyitvatartasi iddben igény szerint

Gondozas: kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a hidnyzo csaladi gondoskodas
potlasa, életmindségliik megorzése, oOnellatasi képességiik csokkenése mellett is
sziikségleteik kielégitése. Szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos feliigyelet biztositasa
az emberi méltésaguk, autondmidjuk megdrzésével.

gondozas  fizikai: személyi higiéné  biztositdsdban vald6  kozremiikodés,
vérnyomasmeres,

gondozéas mentalis: lelki tamogatas a segitd kapcsolatokkal, izoldcio megelézése és
feloldasa

zenés miisorok, egyéb csoportos foglalkozasok

kozosségi fejlesztés: demencidval kiizd6 1d6s6dé emberek napkdzbeni ellatdsa soran a
hozzatartozok tehermentesitése, segitségnyljtas, hozzatartozdi tamogatdi csoport
l1étrehozéasaval. Specialis mentalis programok mentén biztonsagot, védelmet €s érzelmi
tdmogatast nyQjtani, biztositani az aktiv 1d6toltést szdmukra. Ezen programokat
pszicholdgus tartja a tagok részére személyre szabott tematika szerint.

Szolgaltatasi elemek a pszichiatriai ellatasok vonatkozasaban:

Tanacsadas
¢letvezetési tandcsadas, egyéni segitdbeszélgetés, prevencios, tdjékoztatd programok,

pszicholdgiai tanacsadas pszichologus 4ltal
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e Esetkezelés:

- egyiittmikodés hozzatartozokkal, gondnokkal, kapcsolattartds hazi orvossal,
kezeldorvossal, sziikség esetén szolgaltatokkal, intézménnyel, tamogatasok igénybevételéhez
¢s egyéb hivatalos ligyek intézéséhez segitségnyujtas, a tevékenységekben sziikség szerinti
segitségnyujtas, motivalas, beszélgetés

¢ Gondozas
- gondozds fizikai: személyi higiéné biztositasdban valé  kdézremiikodés,
veérnyomasmeres,
- gondozés mentdlis: lelki tdmogatas a segitd kapcsolatokkal, izoladcid6 megeldzése és
feloldésa.

o FEtkeztetés

- napi egyszeri meleg étel biztositdsa térités ellenében, helyben fogyasztas lehetdségével

o Feliigyelet

- kirdndulasok, kiils6 programok, illetve az intézmény teriiletén nyitvatartasi idében igény
szerint

e Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

- tisztalkodasi és egyéb Onellatasi feladatok elvégzése érdekében fiirddszoba hasznalat,
borotvalkozas, hajmosas, mosasi lehetdség

o Készségfejlesztés

- szocialis készségek fejlesztése egylittmiikddési, alkalmazkodasi készségfejlesztés,
kreativ foglalkozasok, pszicholdgiai csoportfoglalkozés, csoportos torna,
- egyéni segitd beszélgetések, életviteli tdmogatds, kozosségi és szabadidés programok
szervezése

o Koz0sségi fejlesztés

- kulturalis programok, kiranduldsok, szabadidds tevékenységek

5.A nappali ellatasok igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik, a helyi gyakorlatnak megfelelden irasban.

A kérelem mellé mellékelni kell az igénybevételi rendelet 1. szamt mellékletét képezd
Egészségi allapotra vonatkozo igazolast, illetve a demens €s pszichiatriai ellatottak esetében a
Jovedelemnyilatkozatot, amennyiben étkezést igényelnek.

A szolgaltatds szakmai vezetdje elOkésziti a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentéciot. Megszervezi a demens és a pszichidtriai ellatottak sziikséglete szerinti
étkeztetést az Etkeztetési, ellatotti pénz- és értékkezelési csoporttal egyiittmikddve.

Amennyiben minden feltétel adott, az intézmény vezetdje megéllapodast kot az igényldvel.

A személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrdl az ellatd szocidlis intézmény
szakmai vezetdje nyilvantartast vezet, mely tartalmazza az eldirt személyi adatokat; az ellatas
igénybevételének és megsziinésének idOpontjat, a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére,
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annak elmaradasara és a kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat. A
szolgaltatas igénybevételérdl, annak téritési dijarol irdsban kap tajékoztatast az érintett és/vagy
a hozzatartozo ill. gondnok a megéllapodassal egy id6ben. (Lasd 6. szamu fliggelék.)

A jogosult, illetve torvényes képviseléje amennyiben nem ért egyet, az irdsos tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birdsag jogerds ¢és végrehajthatod hatarozatot nem hoz.

A nappali ellatas vezetéje a szakmai rendelet 10. szamu melléklet alapjan latogatdsi és
eseménynaplot vezet.

Az étkeztetés szolgaltatasi elem keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.
A szakorvos javaslatara diétas étkeztetés igénybevételére van lehetdség. Az étel helyben
fogyasztasa kulturalt koriilmények kozott, a higiéné megtartasaval torténik, ennek megfelelden
kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet biztositunk, evOeszk6zok ¢&s
étkészlet all ellatottaink rendelkezésére.

A képviseld testiilet dontése értelmében a nappali ellatasok igénybevétele a kertiletben é16k
szamara téritésmentes, igy esetiilkben jovedelemvizsgéalatot nem végziink, mivel az nem
indokolt.

Az idOsek nappali ellatasa keretében a klubok nem biztositanak étkezést, viszont a szocialis
étkezés keretében nyujtott szolgaltatdshoz a helyben fogyasztasra helyszint biztositanak.

A demens személyek nappali elldtdsa, valamint a pszichiatriai betegek nappali ellatasa
keretében az étkezést a nappali ellatas részeként, mint szolgaltatasi elemet biztositjuk.

Ezért téritési dijat az étkeztetésre allapit meg az intézmény.

A szolgaltatas részeként biztositott étkezés esetében annak téritési dijat eldre, a szolgaltatast
megel6z6 honapban kell megfizetni a Human Szolgaltatdo Dozsa Gyorgy ut 70., illetve a Dozsa
Gyorgy ut 46. szam alatti telephelyén, személyesen pénztari nyitvatartasi idében.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentumok

e kérelem, - irasban, az intézmény altal hasznalt formanyomtatvanyon

e orvosi javaslat, szakvélemény-allapotfelmeérés

e személyi nyilvantartas

e aszolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme
(csak étkeztetés esetén)

e jovedelemigazolas ( csak étkeztetés esetén )

o tajékoztato a téritési dijrol (téritésmentesség esetén is)

e megallapodas
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A megallapodas modositasa, megsziinése:

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositds kdzos
megegyezéssel torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

. a jogosult halalaval,

. a hatarozott ideju ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
. jelen megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast irasban:

. az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil mondhatja fel,

. a Human Szolgaltat6 az alabbi indokokkal mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
jogviszonya nem indokolt,

- az Ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

A hézirend sulyos megsértésének szamit kiilondsen:

- lopas az intézménybdl, illetve az igénybevevoktdl,

- olyan agressziv magatartas, amely az intézmény rendjét olyan mértékben zavarja, ami
mar a programok megvalosuldsat, illetve a mindennapi életvitelt zavarja.

A Human Szolgaltatd jelen megallapodast — az intézményi jogviszony indokolatlansagara -
megsziinteti, ha az ellatott a szolgaltatast 30 napon til nem veszi igénybe és errdl eldre irasban
vagy szoban nem t4jékoztatja az intézmeényt.

A felmondasi 1d6 15 nap.

Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott vagy torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz - a Budapest Févaros VIL
keriilet Polgdrmesteri Hivatala Humdn Szolgaltatdé Iroda (1073 Budapest Garay u. 5.) -
fordulhat.

Birosagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, a fentiek tekintetében, ha azt
a fenntarto vitatja, a fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott vagy
torvényes képviseldje valamelyike vitatja.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont, illetve a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.
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6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A nappali ellatas potencidlis kliensei szamos mddon értesiilhetnek az ellatasi forma 1étezésérdl
és igénylésének modjarol. gy valamennyi keriileti szocilis intézmény egyes egységeiben, az
onkormanyzati iroddkban, a haziorvosoknal, az intézmény honlapjan, a helyi médidban és
szorolapok formajaban is tdjékozodhatnak a lehetdségekrol.

- www.bjhuman.hu

- www.erzsebetvaros.hu

- https://www.facebook.com/bjhuman

- a keriileti ujsag, készitdje és terjesztdje a fenntartd

- szérolapok, amelyet az intézmény a telephelyein terjeszt

Budapest, 2021.

Farkas Tiinde
igazgat6
Bischitz Johanna Integralt Humanszolgaltaté Kozpont
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