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A Humién Szolgéltatd szolgéltatasszervezési stratégidja révén a fenntartd irdnyitasa alatt egy
komplex problémamegoldasra, illetve lakossagi igények széleskorl kielégitésére alkalmas
szervezet jott létre, mely a gyermekjoléti, a szocidlis ellatasok és az egészségiigyi ellatdsok
rendszerét is lefedi. A szolgaltatasok e modelljében egységes szakmai és gazdasagi iranyitasi
elvek mentén tudjuk mikodtetni az igényekre és sziikségletekre reagald szolgaltatdsokat. A
szolgaltatasintegracio jo gyakorlatainak alkalmazasaban 1j megoldasutak jonnek létre.

Erzsébetvarosban 2014-ben bevezetésre keriilt egylittmiikodés alapu szolgaltatasszervezési
modell — Teriileti Ellatasi Modell, tovabbiakban: TEM. A TEM tertileti alapon szervezte at a
humadn ellatasokat, teriileti alapként a haziorvosi korzeteket fogadta el. A szolgaltatasnyujtas
gyakorlatiban ez azt jelentette, hogy minden ellatadsi korzethez tartozik egy olyan
munkacsoport, melyben minden human szolgaltatast biztosité szakember képviselteti magat.
Mara mar csak a Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont hasznilja igazin a TEM-et,
minden egyéb mas szolgaltatasunk nehezen illeszkedik ehhez a modellhez. A modell
szerinti munkavégzés alapjainak megteremtése az integracids folyamat soran valdsult meg,
mely folyamatban a kollégak megtanultak azonos iranyvonalak kovetése mellett dolgozni,
megismerték a szabalyozottsagbol fakado elonycket és az altala nyUjtott biztonsdgot. Az
ellatottak szamara egyszertibb lett a szolgaltatasokhoz val6é hozzaférés.

A Human Szolgaltaté a TEM kialakitasakor teriileti alapként a haziorvosi korzeteket fogadta
el, melynek kialakitasa soran figyelembe vették, hogy megkozelitdéen 1500 £6 kertiljon ellatasba
egy-egy korzetben. Ez alapul szolgalt arra, hogy a szolgaltatasi ablak, amelyen keresztiil
igyekeznek egyablakos ellatasi rendszert kialakitani, maga az ellatott lakokdrnyezete legyen,
igy az igénybe vevd egyablakos Ugyintézés lehet6ségéhez juthatott hozza, a sajat
lakokorzetében.

A szolgaltatok kozelebb vitele az igénybe vevohoz jelenti egyrészt az intézményi struktura
merevségének feloldasat, masrészt az ellatasszervezés megforduldsa kapcsan a szolgaltatol
szemlélet er6sodését is. A rendszerben az Gsszes kézremiikodd a szolgaltatasi igényeknek
megfeleléen tevékenykedik, illetve a kompetencia hatarok pontos kijeldlésével egytittmiikddési
keretet kap a feladatai ellatdsdhoz, valamint ,.kézb6l-kézbe” adja az esetet az ellatds mas
szegmenseiben, igy az igénybe vevo elégedettsége, illetve a problémakezelés is javulhat.
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Fontos elem volt az uj modellben a lakossagi tdjékoztatdas, mely magaban foglalja a
jogosultsagok, igénybevételi feltételek, valamint az ellatast nyujtd személyek elérhetdségét,
illetve részletes ismertetését, de egyértelmiien mara igazoltta vilt, hogy hasznosabb lenne
egy call center, mely széles korben elérheté és azonnali vdlaszokat ad a megkeresésekre.

Ennek megvaldsitasa az egészségligyi teriiletet érintd cselekvési terv keretén beliil
megvaldsithato, mely a telemedika teriiletét is erdsiteni fogja.

A pandémias helyzet jelentosen 4atszabta a szocidlis ellatdsok mikodési kereteit és a
szolgaltatasigényeket. A korlatozasok szamos ellatas iddszakos sziineteltetését kovetelték meg,
mas szolgaltatasi teriileteken pedig az igénybevétel jelentésen megn6tt. A szocialis alapellatas
kilépett a megszokott kereteibdl és veszélyhelyzeti munkacsoportok is alakultak.

A Human Szolgaltato az integralt intézményben rejlé lehetbségek optimalizalt felhasznalasara
torekszik, igy szolgéltatdsainak szinvonala évrol-évre fejlédik. Tevékenységeink tiikrozik
Erzsébetvaros halado szemléletét, melyben a megujuldé gondoskodasi formak részcél
megvalositdsaban az integral ellatasi formak jatszanak vezet6 szerepet.

A Szolgéltatasi terv keretdokumentumként hatarozta meg 2021-ig a szolgaltatisszervezés
irdnyait, a Stratégia nevesiti a 2018-2021. koz6tti id6szakra kitlzott célok megvaldsitidsanak
teriileteit. A 2021. év ebbdl a szempontbol killéndsen értékelendd, hiszen ennek a stratégiai
tervnek a zaroértékelése esedékes, igy az alabbiakban szolgaltatasi teriiletenként keriilnek elért
eredményeink bemutatasra.

HARHAATOMO N TN FRL GAL TATASOK

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének
el6segitése, tovabba az Onjogl tgyfeleket timogatd szocidlis segitdmunka biztositdsa. Az
intézményi egység a szocidlis és életvezetési problémakkal kiizdo, tovabba a krizishelyzetben
1év6 egyének és csalddok szamara nytjt segitséget ahhoz, hogy képessé valjanak problémaik
megoldéséra és a krizishelyzethez vezetd okok megel6zésére.

A Kkordbbi jogszabalymodositds okan a két intézménytipus — csaladsegité szolgédlat és
gyermekjoléti kozpont — mar 2016. janudr 1-jétdl Osszevonasra keriilt. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont két telephelyen fogadja az tigyfeleket. A gondozast és korrektiv jellegii
szolgaltatast végz6 csaladsegitd és esetmenedzser szakemberek a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont székhelyén, a Szolgaltatiasi Centrumban — a 1073 Budapest, Kertész utca 20. szdm
alatt - fogadjak az tigyfeleket, a fejleszté gondozasra torekvo tanacsado team-ek szakemberei —
adossagkezelési tanacsado, foglalkoztatdsi tandcsadd, dvodai és iskolai szocialis segitk - a
1074 Budapest, Hutyra utca 11-15. szam alatti Fejlesztési Centrumban végzik
tevékenységiiket. A szolgaltatasi sziikségleteket egyablakos iigyintézés keretein beliil kezelik a
munkatarsak.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer miikodtetése a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kiemelt feladatai koze tartozik. Jarasi szintii szolgaltatoként kétszintii jelz6rendszert
miikodtet — telepiilési s jarasi szintl -. A 2014. évben bevezetett Teriileti Ellatasi Modellnek
koszonhetden a szakmakozi és dgazatkozi egylittmiikddések érezhetd mértékben javultak, a
kapcsolattartasok gyakorisadga nétt. A jelzorendszeri tagokkal folytatott kézés munka



Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont

hatékonyabba valt az utdbbi idészakban, mely szakmakozi megbeszélések, konferencidk,
talalkozok, valamint esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése és lebonyolitdsa soran
valosult meg. A jelzorendszer tagjaival a TEM keretében hatékony kdzds munka folyik.

A csaladokat tamogatd szolgaltatdsokban dolgozd szakemberek munkdjat - a jogszabalyok,
szakmai, moédszertani iranyelvek mellett - belsd szakmai protokollok is tamogatjak.
Tekintettel, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tigyfeleinek jelentés része nem Onkeéntes
egyiittm{ikddés alapjan veszi igénybe a szolgaltatasokat, az iratbetekintések biztositasa €s az
esetleges panaszok kezelése kiemelt feladat. 2021-ben 2 szobeli panasz érkezett
adomanykozvetitéssel kapcsolatban, melynek kivizsgaldsa a szakmai vezetd altal megtortént
(az iigyfelek a megajanlott iddpontokra nem jottek el, tivolmaradasukat nem jelezték).

A kollégék a toérvény dltal eldirt modon vesznek részt képzéseken, ezen feliil a Human
Szolgaltaté belsé képzések szervezésével is segiti a hatékony szakmai munkat. A palyakezdo
kollégakat a Gyakornoki program szerint — igazgatoi utasitas szerint - folyamatosan segitik a
gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 mentorok.

Bels6 kontrollrendszer fejlesztése: a Csalad- és Gyermekjolét Kozpontban dolgozo
szakemberek szakmai munkéjanak esetszintl ellen6rzése évente két alkalommal valosul meg.
Ezen feliil a térvény altal eldirt kitelezéen vezetendd dokumentumok ellenérzése folyamatos.

A COVID-19 huménjarvany megeldzésére, illetve kvetkezményeinek elharitasara a rendkiviili
intézkedésekkel Osszefiiggd szabdlyozdsi atmenet biztositasara elkésziilt a Csaldd-€s
Gyermekjoléti Kézpontra vonatkozo eljarasrend, mely 2020. szeptember 23-t6l 1épett érvénybe
és jelenleg is ennek megfelelden végezzik tevékenységiinket.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont eljarasrendjére vonatkozo legfontosabb szakmai
intézkedések:

o A Kozpont munkatérsa az elére elkészitett drive tablazatba vezeti fel az aznapra behivott
ligyfelet, az iitkdzések elkeriilése végett. Az tigyeleti idoben érkezett, valamint az
azonnali intézkedést igénylé eseteken tal, tigyfél csak a megadott iddpontban
tartozkodhat a Kézpontban.

o Az ligyfélfogadasi rend vonatkozik a Szolgaltatasi és Fejlesztési Centrumban tigyfelet
fogadé jogdsz, pszichologus, fejleszté pedagdgus és logopédus szakemberekre is. A
fejleszté pedagogusnal egyszerre csak 3 gyermek tartozkodhat, 45 perces valtasban.

o Az Allaskeresé Klubban egyszerre 2 tigyfél tartozkodhat, a meghatarozott feltételek
mellett.

o Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakemberek, ligyfélfogadasi idejiiket, melyek
érintik azon dvodak/iskolak fogadasi idejét, ahova a jarvanyligyi szabalyzat miatt nem
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mehetnek be, athelyezhetik a Fejlesztési Centrum telephelyére, szintén a meghatarozott
feltételek mellett.

o A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei a csalddlatogatds tekintetében a
kovetkezoképpen jarnak el: ahol lehetséges a telefonos konzultacio a csaladlatogatas
elott, a Kozpont szakembere mérje fel, hogy adottak-e a kortilmények a biztonsagos
latogatasra (az tigyfél/csalad az utdbbi 2 hétben tartézkodott-e kiilféldon, a tudomasuk
szerint van-e a kornyezetiikben igazolt pozitiv teszttel rendelkezd beteg személy). A
csaladlatogatasok alkalmaval minden szakembernek szdmdara biztositott ¢s kotelezd a
megfeleld véddeszkoz hasznalata.

o A kapcsolatiigyelet szolgaltatast az intézményi egység az altalanos rendben biztositja.

o Esetmegbeszélés, esetkonferencia ¢€s egyéb szakmai taldlkozd az illetékes
igazgatohelyettes kiilon jovahagyasa szerint szervezhetd (a jovahagyast a szakmai vezetd
kérelmezheti), a szakmai egyeztetések foszabaly szerint személyes jelenlétet nem igényld
moddon valosulnak meg.

o Csaladterapia, csalddkonzultacid, medidcid szolgaltatds a meghatarozott tigyfélfogadasi
feltételek mellett biztositottak.

o Szupervizié: a miniszteri rendelet szerint hatdrozatlan ideig sziinetel.

o A Hetedhét Ejszakai Sportklub (HES) szolgaltatasunk a miniszteri rendelet szerint
hatarozatlan ideig szilinetel.

Bar az eljarasrendiinkben benne van, hogy a fejlesztoé pedagégusnal egyszerre csak 3 gyermek
tartdzkodhat, 45 perces valtasban, de a sziilok jelzései alapjan (féltve gyermekeik és csaladjuk
egészségét), ezen szolgaltatasunk is szlinetel marcius ota.

A jarvanyligyi helyzet miatti korlatozasok nemcsak a szolgaltatdsokat érintették, ugyanis
legnagyobb problémaként jelent meg a kertileten ,,atk61t6z6™ csaladok kovetése, gondozasa. A
VIL keriiletben talalhat6 apartmanok nagy szama lehet6séget teremtett arra, hogy gondozasban
1évo csaladok rovid ideig (akar 1-2 napig) keriiletiinkben tartozkodjanak. A legtobb esetben,
mire Kézpontunkhoz beérkezett a jelzés, mar nem is tudott megvaldsulni a kapcsolatfelvétel a
csaladdal, mert az illetékes szakember mar nem talalta meg a csaladot az adott cimen. Ugyanez
a ,jelenség” jellemezte a hatosagi intézkedésben érintett csaladokat is, mire az illetékes
Gyamiigyi Osztalynal lefolyt az eljaras, addigra a sziil6 vagy a csalad tovabbkdltozott (a legtébb
esetben ismeretlen helyre).
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A Kozpontba a Gyamhivatalok feldl érkezo megkeresések szama is jelentdsen megnovekedett,
melyben az atlagos tigyintézési hataridénk (a csaladlatogatisok és a jelzérendszeri tagoktol
bekérendé dokumentumokat is beleértve) 15 nap volt.

A csalad- ¢és gyermekjoléti  kozpont igénybevétele jelentésen megnétt egyes
szolgaltatastipusokban a koronavirus jarvany okan. Az iigyfélkérben vezetd problémaként
jelenlévé anyagi nehézség sok olyan csaladot is sujtott, akik korabban nem keriiltek az
intézmény latoterébe. Ennek okan a szervezeti egység kiemelt feladatként miikodtette az
adomanykozvetitést. A munkatarsak jelenleg a 2021. évben (halmozott adat)
hozzivetblegesen 746 keriileti haztartasbol dokumentéaltak rendszeres segélycsomag igényt,
mely jelentés névekedés a veszélyhelyzeti idoszakot megel6zo ellatasi adatokhoz képest.

A Human Szolgaltaté bélesodéiben sziilok, csaladok tdjékoztatdsa személyesen, e-mailben,
telefonon torténik. A mar bolesédébe jard gyermekek esetén normal miikddési koriilmények
kozott a sziiloket sziiloi értekezleteken, sziildcsoportos beszélgetéseken (3-3 db/év), csaladi
délutanokon (2 db/év), ilizend flizeten keresztiil, hirdet6tablan tajékoztatjuk az bélesédék
¢letérdl, programjairdl, a gyermekek mindennapjairdl. Az év elsé felében a kialakult
jarvanytigyi helyzet miatt a sziilékkel torténd személyes kontaktusokat a lehetd legkisebbre
sziikitettilk, igy a csoportos tajékoztatasokat (sziiléi értekezletek, sziilécsoportos
megbeszélések) inkabb lizend flizeten keresztiil, hirdetétablakon és digitalis csatorndkon
keresztiil oldottuk meg. A nyari ,,0.” és az 0szi elsO sziiloi értekezleteket, sziilcsoportos
beszélgetéseket meg tudtuk tartani, igy a személyes taldlkozasok még inkabb erdsitik a csalad-
intézmény kapcsolatit. Az ¢év végéhez kozeledve munkankat naponta feliilvizsgalva
alkalmazkodunk az aktudlis jarvanyiigyi helyzethez. Szakmai program tartalmazza a bélcs6dés
kori gyermekek szamdra nyUjtott mindségi szolgaltatasaink alapvetd szakmai értékeit és
célkitiizéseit. Ezen feltil a mindennapos tajékoztatds a gyermek érkezésekor és tavozasakor
biztositott.

Az egészséges ¢letre nevelés és az egészséges kirnyezet biztositasa a bolcsddei gondozas,
nevelés alapvet része, a mindennapi élet meghataroz6 mozzanatai is ehhez kithetdk (étkezés,
flirdészobai miiveletek stb.)

Az év elején betervezett kozosségi programjaink (a csaladi délutanok 2db/év, melyek jeles
napokhoz kéthetéek) a pandémids helyzet miatt idén is elmaradtak a bélesddék életében. A
pandémias vészhelyzet ellenére, és igazodva az 1j ellatasi rendekhez igyeksziink a
munkakdmyezetet élhetové, élvezhetévé, baratsdgossd tenni, megfelelni az egyéni
elvarasoknak.

A bolcsédei ellatas sordn abszoltt prioritast élvez a gyermekek biztonsagos, nyugodt, szakszer(i
ellatasa. Fontos, hogy ez a sziild, a csalad elvarasainak, a gyermek igényeinek megfelelden, de
mégis szakmai szempontbdl kifogastalanul torténjen (egyéni banasmod). Helyettesitd
szolgaltatasként 1ép gyakran életbe az idoszakos gyermekfeliigyelet, melynek koltségvonzata
a szilok szamara csekély kiadas a piaci é4rhoz, ahhoz képest, hogy szakképzett
kisgyermekneveldk, bdlesddei koriilmények kozott (idedlis kornyezet) foglalkoznak a
gyermekekkel. A jarvanyhelyzet miatt a szolgaltatisok az év els6 felében sziineteltek, de a
csaladok igényeihez alkalmazkodva — és nagy oéromiikre — szeptemberben ujra indultak. A
bélesddével kapesolatba 4llé csaladoknak tudunk segitséget nyujtani abban, hogy a megfeleld
szakemberhez eljussanak.

A bolesddei ellatashoz jutas modjarol az érdeklddo sziiloket, hozzatartozokat személyesen, e-
mailben, illetve a Human Szolgaltaté honlapjan keresztiil tdjékoztatjuk.

A bolesodei szolgaltatdshoz valo egyablakos hozzajutast a bolcsddei felvételi eljarasrend
belsd szabalyzata tartalmazza. A bolesddei szolgéltatis folyamatabrajaval a napirenden
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keresztiil €s a beszoktatasi renden keresztiil lehet megismerkedni, mely a bélcs6dék szakmai
programjaban és az iligyrendekben kertilt rogzitésre.

A Human Szolgaltaté kiilonboz6 szakmai egységeinek munkatarsai egymassal egyiittmitkodve
folyamatos tajékoztatast, tanacsadast biztositanak a keriiletben €16 kisgyermekes csaladoknak

Bélesédéinkben az ellatotti elégedettséget specidlis, a boles6dei korosztalyra fokuszald
minéségbiztositasi kérddivek segitségével monitorozzuk (névekvo elégedettség).

A bolesddékben is folyamatos a belsd kontroll, amely rendszeres felsévezetdi ellendrzés alatt
zajlik. Ezen feliil cél, hogy a bolcsédékben azonos szokas-szabaly rendszer épiiljon ki, azonban
nehézséget okoz a helyi sajatossagok figyelembevétele (épiilet, udvar, korosztalyok stb.)

A targyi feltételek jogszabalyban rogzitett mértékii és mindségli folyamatos biztositasara
fokozott figyelmet fordit az intézmény. A szakmai héttér biztositasarol szakembereink kiilsé és
belsd tovabbképzésével gondoskodunk.

Mindharom boleséde torekszik az egységes, csaladok dltal elvart mindségi, nyugodt,
kiegyensulyozott szolgaltatas biztositaséara, ezen beliil tovabbra is miikidik a jatszocsoport és
idészakos gyermekfeliigyelet a Lovolde Boles6dében, és iddszakos gyermekfeliigyelet a Dob
Bélesodében.

A 1,5 éve fennalld és folyamatosan valtozd jarvanyhelyzet a bolesédéket is 0j kihivasok elé
allitotta. A mindenkor hatalyos rendeletek és ellendrzo/feliigyelé szervek altal kiadott
eljarasrendek nyomon kovetése és betartasa mellett is minden munkatarsunk azon dolgozik,
hogy biztositsuk az ellatott gyermekek szamara a biztonsagos, kiegyensilyozott fejlédés
feltételeit, a felszabadult mindennapokat.

TSR RE dib oM QUAT RS GG L TATASOK

A megel6zd ismeretterjesztés minden idéseknek nyujtott szolgaltatdsban a legfontosabb
szempontok kozott van. Az iddsellatasi alap és szakositott szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
egyablakos rendszerén keresztiil a keriilet idds, raszoruld lakosaival széleskorli kapcesolatot
tudtunk kialakitani. A Covid19 vilagjarvany egész évben tapasztalhaté hullamai mind a két
tipust szolgaltatdsra hatdssal voltak és vannak is. A humadnjarviany megel6zésére, illetve
kovetkezményeinek elharitasara a veszélyhelyzet idején rendkiviili intézkedések léptek életbe,
melyek kovették a fertézésekkel kapcsolatos mindenkor érvényes orszagos rendeleteket, az
orszagos szervek és teriiletileg illetékes népegészségiigyi hatosdg tdjékoztatasait. Ezeknek
megfeleléen minden tertilet kidolgozta a sajat eljarasrendjeit, protokolljait.

A) Szocidlis étkeztetés: A szocidlis étkeztetés tekintetében azonnal reagaltunk a
megnovekedett igénybevételre. Az ételeket minden esetben csak hazhoz szallitassal,
csomagolva kaptdk az igénybe vevok. A Fenntarto atvallalta az ételek csomagolasi koltségét.
Valamint a hatéségi karanténban 1évok igénybe tudtak venni ebben az évben is ingyenes
étkezést. Szocialis étkeztetés keretében az Szt. 62. § alapjan az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.
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Az étkeztetést, mint a személyes gondoskodas keretébe tartozod szocidlis alapszolgaltatast az
dnkormanyzat biztositja, részletes szabalyait helyi rendeletben szabalyozza. Az ételr6l 2021-
ben is - kzbeszerzési szerzodés alapjan - a Menzaminta Kft. jogutédja a Szakacstlindér Kft.
gondoskodott a Human Szolgaltato idésellatasat igénybe vevé ellatottjai részére. A szocialis
étkeztetés a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé moédon, zart rendszerben és egyedi
kiszerelésben tortént ebben az évben is. Az étel mindségével és mennyiségével kapcsolatosana
ellatast igénybe vevOk részérdl tobb panasz is érkezett ebben az évben, de a megemelt
nyersanyagnormanak, és a szolgaltatoval torténé rendszeres egyeztetésnek koszonhetben a
harmadik negyedévben a panaszok csokkentek, illetve megsziintek.

B) Nappali ellatas:

A Human Szolgéltatd Erzsébetvarosban 2021. augusztusdig 6t helyszinen biztositott nappali
ellatast a kertilet 1d6s lakossaga szamara:

Nappali ellatas helyszine Engedélyezett férohelyszam
Dohany u. 22-24. 60
Akacfa u. 61. 90
Kiraly u. 97. 90
Peterdy u. 16. 90
Dézsa Gyorgy ut 46. 90

A szabadtéri programok szintere mindig is az Akacos Udvar volt, idéseink szamara, ellenben
az épiilet amortizalt dllapota indokolta annak elhagyasat, igy a klubok és programok 2021.
szeptember 01-t6] egyéb telephelyekre keriiltek athelyezésre. A koltozés zokkenOmentesen
tortént, a szolgaltatasok integralasa megfeleléen tervezett volt. A szakmai feltételek és
huméner6forras rendelkezésre all az athelyezett klubok tovabbi folyamatos mikdodése
érdekében.

A nappali ellatast is befolyasolta a pandémia, a személyes ellatotti jelenlét nem volt megoldhato
a jarvany fokozodasa idején. A klubok elsddleges feladata ebben a nehéz idészakban a
kapesolattartas és a kapcsolat apolasa volt. Telekommunikécios eszkozokkel tartottuk meg
klubtagjainkat ¢s probaltuk kiilénbozd tavprogramokkal érdeklédésiiket fenntartani. Mara a
nappali ellatas visszadllt a normal mikodésre. Elindultak az eldadasok, kézds programok,
vezetett beszélgetések az egészségtudatossag, egészségmegdrzés, 6nallo életvezetés témdjdban.
Nagy erokkel keriilnek bevonasra kollégaink segitségével mas szervezeti egységek ellatottjai
két ellatasi/szolgaltatasi forma integralodik ezaltal. Szélesebb és az eddigieknél soksziniibb
programokkal varjuk az érdeklédoket.

C) Hazi és jelzérendszeres hazi segitségnyujtias: A 2021-es év e szolgaltatdsunk
tekintetében is a COVID-19 virus arnyékaban telik el. Szamos idés embert aggodalma, félelme
a virustol arra késztette, hogy ideiglenesen lemondja a szolgaltatast. A wveliikk valo
kapcsolattartas rendszeres telefonos kapesolattartassal valosul meg jelenleg is.
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A hézi segitségnyujtasban tovabbra is két szolgéltatasi altipus kiilonbdztethetd meg:

- szocialis segités €s

- személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek.

Sajnos az idos ellatottak szama évrol évre csokken. A keriiletben él6 idéskori lakosok
még mindig tul késén jelentkeznek, kérnek segitséget, ilyenkor csak rivid ideig all
moddjaban a Human Szolgaltatonak segiteni 6ket otthonaikban. Gyakran megtorténik, hogy
a hazi segitségnyjtas megkezdését kvetéen korhazba, apolast, gondozdst nytjtd intézménybe
keriilnek, vagy elhunynak.

D) Bentlakasos otthonok: A Bentlakasos otthonokban a Covidl9 idei hulldmaiban
felvételi, latogatasi és kijarasi tilalom volt érvényben. A Dozsa Gyorgy Uti Haznak és Peterdy
Haznak 2021. nyaraig egy szakmai vezetdje volt, aki mind két telephelyen biztositotta, hogy a
tdjckoztatas ¢s szakmai munka magas szinvonalon miikédjon. A dolgozok folyamatos belsd
képzéseken vettek részt példaul infekciokontroll képzést, beleértve a kézhigiénére és az egyéni
védOeszkdz0k haszndlatdra vonatkozo gyakorlati oktatast. Sajat belsé protokollok kidolgozéasra
kertiltek, melyekrol tajékoztatva lettek a dolgozdk, az ellatottak és a hozzatartozok is, példaul
csomagok bekiildésének protokollja. A fenntartd tamogatasaval ebben az évben is beszerzésre
kertiltek Covid19 gyors tesztek, melyekkel a lakokat és dolgozdokat folyamatosan sziirtiik.

Az utobbi években megnétt az elhelyezés irant érdeklodok kozott azok ardnya, akik nem
keriileti lakosok. Az orszagban egyértelmtien latszik a kiszélesedd korfa rajz hatasa: egyre
tobben probalnak teljes ellatast nyujtd intézményben elhelyezést nyerni, és mar az sem
meghatdrozo, hogy csaladjuktol tavol tudjak ezt megvalositani.

A stirg6s elhelyezést kér6k szama megn6tt, hiszen a korhazak nagyon sok agyat sziintettek meg
a vilagjarvany kezelési metodusaiban. Ezen ellatottak esetébe viszont, nem feltétleniil tudunk
szolgaltatast nyujtani, szakapolas, mint egészségiigyi szolgaltatas lehetdségének hidnyaban. Az
intézménybe felvételt nyert id6sek egészségi allapota tébb esetben nagyon stlyosabb, mint opt.

A jogszabaly altal is meghatdrozott egészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsig és
gondozasi sziikséglet vizsgdlat alapjan elmondhatd, hogy a lakok ellatdsa nagyobb
erbraforditast kivan. A specidlis igények emelkedésével pirhuzamosan a személyi dllomany
nivelésére lenne sziikség. Az engedélyezett dolgozéi létszam 1/3-a folyamatosan hidnyzik,
mikozben az allashirdetés és a felvételi beszélgetések folyamatosak. Egyértelmiien
megfogalmazhaté, hogy a szocidlis teriileten altalinos bérek nem piacképesek,
ugyanakkor a munkaerdpiac egyéb teriiletein kinalt jovedelemviszonyok vonzébbak, igy
még a tapasztalt, képzett kollégik is elhagyjik a palyat. Bérrendezésre van sziikség,
melyhez a forrias hozzarendelése elengedhetetlen, ennek megfelelden tettiink javaslatot a
2022-es koltségvetés személyi eldiranyzatahoz.

Az lres féréhelyeket sajnos a COVID-19 humanjarvany miatt 2021-ben sem tudtuk
maradektalanul feltolteni. A felvételt igénylokkel az el6gondozasokat, gondozasi sziikségletek
megallapitasat, tajékoztatdsokat, felvétellel jaré teendOket, dokumenticidok vezetését a
jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en végeztiik el.

A Human Szolgaltaté folyamatosan biztositotta minden teriileten a dolgozdéi szdmara a
megfelel6 mennyiségl védoeszkozt, tisztito és fertdtlenitd szereket. Folyamatosan tajékoztatta
a lakossagot a dolgozokat €s az ellatottakat az aktualitdsokrol.
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EGESZSEGUGYI KOORDINACIO

Minden egészségiigyi teriilet miikodésében jelen helyzetben a legfontosabb szem eldtt tartando
a Prevencio. A betegség kialakulasanak, tovabb terjedésének megakaddlyozasa, fert6zés esetén
pedig a kordaban tartdsa. Fontos feladat harul az egészségligyi teriileten dolgozokra
példamutatdsban, tajékoztatasban, prevencios nevelési tanacsadasokban, felvilagositasokban.

a szolgaltatdsok naprakész informdacioi t- szabadsagok, helyettesitések, programok, sziirések,
kitelepiilések, kozérdekii véltozasok, napi ellatdst érinté informéciok - a Projektcsoport
segitségével keriilnek nyilvanosséag elé. A jogszabdlyi kotelezettségeknek megfelelden minden
szakmai teriileten a protokollok frissitése folyamatos és a kollégak eszerint végzik a szakmai
tevékenységeket.

A) Felnott haziorvosi ellatais:

A héziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyujt az egészségi allapot megdrzese, a
betegségek megeldzése és gyodgyitasa céljabol. Koteles ellatni az ellatasi teriiletén lako, hozza
bejelentkezett és altala elfogadott biztositottakat, tovabba a rendelési idejében hozza forduld
személyeket, ha heveny megbetegedésiik vagy kronikus betegségiik miatt ellatatlansaguk az
egészséget karosito vagy a gydgyulast lassito allapotromlashoz vezethet.

A haziorvosi szolgalat tevékenységét a rendel6jében végzi, szakmailag indokolt esetben az
ellatas a beteg otthonaban illetve tartozkodasi helyén tdrténhet.

B) Gyermek haziorvosi ellatas:

A hazi gyermekorvos személyes és folyamatos orvosi ellatdst nyUjt az egészségi allapot
megOrzése, a betegségek megeldzése és gyodgyitasa céljabol. Rendelési idoben a betegeket -
siirg6s ellatast igényld eset kivételével- az érkezés igazolt sorrendjében fogadja.

Legalabb a rendelési ideje egy részében, illetve a tandcsadas soran elére programozhaté
betegellatas keretében eléjegyzés alapjan végzi a betegek szilirését, gondozasat és ellatasat.
Biztositja az ellatast a 14. életévét be nem toltott személyek szamadra, felkérésre a 14-18. €v
kozotti személyeket is elldthatja.

A hézi gyermekorvos az egységes gyermekellato rendszer ,.alapja” ként latja el gyermekorvosi
feladatdt. Az alapellatas részeként tevékenysége kiterjed a kozosségi orvoslasra, a
népegészségiigyi teenddkre, valamint tarsadalmi, szocialis kapcsolatrendszerre €s a
csaladokhoz valo kotodése tébbletlehettséget és- feladatot is jelent.

A gyermekellatas az egészségiigyi ellatas onalld alrendszerét alkotja. A kettés kotdodes mellett
is egyértelm(i, hogy a hdzi gyermekorvosok szakmai szempontbol a gyermekellatas t6bbi
szerepl6jével  (szakellatas, fekvobeteg —intézeti ellatds) egységben, harmonikus
munkakapcsolatban miikdhetnek eredményesen.

Az egyén egészséges felndtté valdsanak elOsegitése megel6z6, gyogyitd, gondozo,
kommunikacios és menedzser tevékenység révén, ami magaban foglalja a koncepciotol a
novekedés befejezéséig terjedd periodust.

©) Védonok, iskolavédonok, iskolaorvosok:
A teriileti véddnoi szolgélat két tanacsadoban végzi komplex tevékenységét:

e a Rottenbiller utca 27. szam alatti tanacsaddban,
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e ¢sa Madach I. utca 2-6.szam alatti tanacsaddban.

A védond ellatasi tertilete megallapitott védondi korzetre terjed ki. A védoéné a feladatat az
ellatasi tertiletén lakcimmel rendelkezé személyekkel kapcsolatosan koteles ellatni. A véd6n6i
szolgaltatas kiterjed egyénre, csaladra, kbzdsségre.

A szolgdlat alapvetd feladata a varandos anyak gondozéasa, az Wjsziildttek, csecsemok,
kisgyermekek, iskoldsok véddoltasainak, kotelezd statuszvizsgdlatainak megszervezése,
lebonyolitasa, dokumentéldsa, a tudomany legijabb eredménye szerinti ismeretek 4taddsa,
mely lehetéve teszi az egészséges fejlddésmenetet.

A vedondi ellatds egyedisége abbol adodik, hogy a csalad otthonaban és a tanacsaddban,
oktatasi intézményekben is nyomon koveti a gyermek fejlodését.

A védondi tevékenység igen széleskoriivé valt napjainkban, de tovéabbra is legjelentdsebb cél a
prevencid, vagyis az egészség megorzésének értékként valo tudatositasa.

Tovabba az egészségi allapot fejlesztése, az egészség megdrzése, betegségek megeldzése, az
egeszség visszaszerzésének eldsegitése, az egészségi dllapot romlasanak megakadalyozasa, a
gondozottak lelki és szocialis tamogatasahoz sziikséges informaciok atadasa.

A védond személyes és kozosségi ellatast nyljt az egészségi allapot megbrzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése, valamint az egészségfejlesztés céljabol a varandos anyak, a 19.
€letévet be nem toltott személyek, valamint a csaladtervezés iddszakaban 1évé személyek
szamara.

D) Ifjusag-egészségiigyi ellatis:

Az iskola-egészségligyi ellatas iskolaorvos és védond egyiittes szolgéltatasabol all, amelyet
fogorvos és fogészati asszisztens kozremiikodésével latnak el. Az iskolaorvos a nevelési-
oktatdsi intézményben elsésegélyben részesitett akut beteget, tovabbi kezelésre a beteg
héziorvosdhoz (hdzi gyermekorvosahoz) vagy a bentlakdsos intézet elltdsat végzd orvoshoz
irdnyitja, sziikség esetén intézkedik a beteg fekvObeteg-intézetbe torténd szillitisa irant. A
tanulok egészségiigyi ellatasan kivilli egyéb iskola-egészségiigyi feladatokat (kornyezet-
egeészségligy, €lelmezés-egészségligy, balesetvédelem, egészségnevelés, palyavalasztasi
tanacsadas) az iskolaorvos és a védond az oktatasi intézmény vezetdjével, illetéleg a szakmai
szervezetekkel egyiittmiikodve végzi. Az iskolafogdszati alapellatds preventiv és terapids
gondozast jelent a sziikségleteknek megfeleléen.

E) Szajsebészet:

A szajsebészeti (dento alveolaris sebészeti) szakrendeldnk, szajiiregen beliili sebészeti
beavatkozasokkal foglalkozik.

Célja: A fogazathoz, allcsontokhoz és szajiiregi lagyrészekhez tartozd megbetegedések
gyogyitasa, sebészi ellatdsa. A kiilonb6zé miitéti eljarasok az erre specidlisan felszerelt
rendelénkben torténnek.

Az invaziv, feltar6 beavatkozisok segitik a fogorvosok munkéjat a szdjiireg és a fogazat
allapotanak helyreallitasaban.

A szdjsebészethez tartozo fogdszati rontgen, képalkoto diagnosztikai eljaras. Egyes fogak, azok
szdjliregi részének és periapikalis terének, a kornyezd fogagynak, a teljes fogazatnak, az
allcsontoknak és egyéb képleteknek (arciireg, allkapocsiziilet) vizsgalata, diagnézis felallitasa,
a paciensek kezelési és gyogyulasi folyamatanak ellen6rzése.
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Kiemelt fontossaggal bir:

e apaciensek sugarvédelme (ionizdlo sugarzassal szemben): a pacienst védeni kell, hogy a
beteget érd sugarterhelés az ésszerlien elérhet legalacsonyabb legyen. Ehhez a paciensre
olomgumi védémellényt felhelyezése sziikséges.

e a rontgenezd védelme: a felvétel expondlasakor az asszisztens a felvételezd helyiségen
kiviil tartézkodik, az exponalast 6lomarnyékolasu fal és ajté mogiil végzi, a pacienst
6lomiiveg ablakon 4t tartja szemmel.

A keriileti szdjsebészeti és fogdszati rontgen ellatis a 1074 Budapest, Csengery u. 25. utcai
szakrendel6ben torténik.

F) Felné6tt fogaszati alapellatas:

A fog- és szajbetegségek alapellatas korébe tartozd vizsgalata, kezelése és gondozdsa, a
fogaszati sziirdvizsgdlatok végzése; gockutatas; varandos ndk fogaszati gondozasa, valamint a
stirgdsségi ellatds. A fogdszati sziirdvizsgalatok végzésének célja a lakossag egészségének
védelme és az egyén életmindségének, illetve élettartamanak novelése a rejtett betegségek, az
egyes betegségeket megel6zd korallapotok, valamint az arra hajlamosité kockazati tényezok
korai — lehetdleg panaszmentes — szakaszban torténé aktiv felkutatdsaval és felismerésével.

A praxisban dolgozo6 orvosok — a fogaszati asszisztensekkel egylitt — nagy hangsulyt fektetnek
a beteg edukaciora, igyekeznek azok szdj higiénés ismereteit bdviteni, ugyanis a fogaszati
rendelésen megjelend betegek nagy része hianyos egészségligyi kulturdval €s higiénés
felkésziiltséggel rendelkezik, nagyon sok a dohdnyos kzottiik. A fogorvosi alapellatds beutald
nélkiil vehet6 igénybe.

G) Gyermek- és Ifjusagi fogaszati ellatas:

A Gyermek- és Ifjusagi fogaszati alapellatas feladata a gyermekek egészséges fogazatinak
megtartasa, valamint az egészséges életmodra valé nevelés.

A fogészati alapellatas a keriilet 0-18 éves koru lakossagat, valamint a keriilet bélesddeibe,
6vodaiba, iskoldiba tartozd, mdas keriiletbdl, illetve vidékrél a kertilet iskoldiba jard
gyermekeket is érinti. A nem dolgoz6 18 éven feliili, de kézépiskolai képzésben részesiilo
tanulok is hozzank tartoznak. fgy a paciensek életkora, gyakran kitolddik, 20-21 éves korig.

H) Otthoni szakapolas:

Az otthoni szakapolas a beteg otthonéban vagy tartozkodasi helyén, kezel6orvosa rendelésére,
szakképzett apolo altal végzett tevékenység. Az otthoni szakapolds az alapellatds egyik fontos
részeként hidat képez a haziorvos, a korzeti apolo és a szocidlis ellatorendszer kdzott.
Prevencios feladatokat is ellato, az alapelldtds minden teriiletén hasznalhaté komplex ellato
rendszerként mikodik.

Az Otthoni Szakapolasi Szolgélat rendeltetése segiteni a beteget mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket 6 sajat maga tenne meg, ha meglenne hozza a kellé akarata, ereje vagy
tudésa. Ennek érdekében toreksziink arra, hogy a gondjainkra bizott, hozzank fordul6 személyt
segitsiik teljes onallosdganak mielébbi visszanyerésében, dpoljuk ugy, hogy lehetdleg
semmiben ne szenvedjen hidnyt, és a lehet6 legteljesebb emberi életet €lje.
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Az otthoni szakdpolds abban az esetben vehetd igénybe, ha a beteg egészségi allapota — orvosi
végzettséghez nem kotott — komplex korhazi apolast igényelne, de azt helyettesiteni Iehet az
otthoni szakapolas korében nyujthato ellatasokbol 6sszeallitott kezeléssel.

Az otthoni szakapolasi szolgalat munkdja soran rendszeres kapcsolatot tart a keriileti lakosok
haziorvosaival, illetve kezel6orvosaival.

Az otthoni szaképolas a beteg otthonaban vagy tartézkodasi helyén (amelyekb6l legalabb az
egyik a VII. kertilet teriiletén kell, hogy legyen), haziorvosa elrendelésére, szakképzett apolo,
illetve gyogytornasz altal végzett tevékenység a korhazi ellatas kivaltasa céljabol. Az otthoni
szakapolas célja, hogy a beteg otthoni kérnyezetben, személyre szabottan, humdanus és
szakszerli dpolasban részesiiljon. Ezzel az ellatasi formaval a korhazi kezelések szama
csokkenthetd, illetve a bennfekvés iddtartama lerévidithetd.

Az Egészségbiztositasi Alapbol valé tamogatas tovabbi feltétele, hogy az ellatast a NEAK-kal
a feladat ellatdsara szerzodott szakapolasi szolgaltato a finanszirozasi szerzddésében
meghatarozott ellatasi teriileten, az otthoni szakapolds igénybevételére jogosult személy
otthondban nyjtsa.

Az otthoni szakapolasi szolgaltatok a finanszirozasi szerzodésekben rogzitett keret mértékéig
tertileti ellatasi kotelezettséggel mikodnek. A haziorvos a szolgaltatas elrendelésekor hatarozza
meg a tdmogatott ellatasi korbol a betegnél alkalmazhato ellatast és az ellatas gyakorisagat. Az
elrendelt tevékenységek gyakorisagat csak a haziorvos jogosult megvaltoztatni. Az otthoni
szakdapolas keretében a dijmentesen nyujtott ellatas naponta egy, harom orat meg nem haladé
vizit.

Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi egy) rendelhetd, azonban ismételt orvosi vizsgalatot
kovetden, 1j elrendeld lap alapjan az elsé elrendeléstdl szamitott 12 honapon beliil tovabbi
harom alkalommal, Gsszesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos apolast a haziorvos,
azzal, hogy ha napi t6bbszori latogatas sziikséges, az akkor is csak egy vizitnek szamit.

Ha a beteg allapota sziikségessé teszi, lehet6ség van az 56 vizitet meghaladé vizitszam
elrendelésére. Ebben az esetben a haziorvos, a NEAK ellenorz6 foorvosanak egyetértésével
egyedileg meghatarozott tovabbi vizitszdmot rendelhet el, ha a kapacitas a Szolgaltatonal
rendelkezésre all.

Egészségiigyi szolgaltatas eléremutaté céljai és a hozza kapcesolodé megoldasi javaslatok
— de ezek megvalositasa az egészségiigyi cselekvési terv részei lehetnek.

r

CEL MEGOLDAS

szakmai fejlddés biztositasa képzéseken valo aktiv részvétel

egészségtudatossag erOsitése, a betegségek | prevencios feladatok kidolgozasa
megeldzése €s korai felismerése

otthoni szakapolasi szolgalat tekintetében a | havi jelentések hiba nélkiili leadasa,
havi vizitszam novelése kapcsolattartas a NEAK-al, lobbi
tevékenység
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kozos célok megfogalmazasa, tervezése,
beépitése a napi munkafolyamatokba

rendszeres munkaértekezletek megtartasa

betegbiztonsagi tényezok novelése,
kiilonosképpen a pandémias iddszakra valo
tekintettel

sziirések megszervezése, oltasi programban
valo részvétel

hirnév névelése

tudomanyos eldaddsok megszervezése

biztonsagos betegellatas

mentesség a betegellatas folyaméan szerzett
véletlenszer(i karosodasoktol

rendeldi varakozasi 1dd cstkkentésére €s az
indokolatlan ~ orvos-beteg  talalkozasok
szamanak csokkentése

tavdiagnosztika, telemedicina szolgaltatasok
bevezetése

adatszolgéltatasok megkonnyitése

IT fejlesztés (szoftver, hardver)

dokumentacids terhek csokkentése

felesleges dokumentaciok kiiktatasa

szakdolgozoi elégedettség novelése

motivacios rendszer bevezetése

ellatotti elégedettség novelése

gyors és hatékony reagalas a panaszokra

érdekellentétek kikiiszobolése team munka

szamon  kérhetdségtdl  valo  félelem | nem  vétkességen alapuld  hozzaallas,

csokkentése hibakbdl torténd tanulds

atlathaté miitkodés felelosségi és hataskorok tisztazasa

szabalyozottsag kiépitése folyamatok  feliilvizsgalata, folyamatok
szabalyozasa, jogszabalyi elbirasok betartésa

hatékony mukodés kialakitdsa sziikséges szamu, megfeleld képesitési
munkavallald

biztonsagos kornyezet kialakitasa munkavégzéshez  sziikséges — feltételek
biztositasa

Oszinte, ,.fair” kommunikécid hibak feltarasa, a hibakbol valo tanulas

megfelelé  reagaldas a  forrdshianyra, | felmérés, elore tervezés, allokaciod

koltségvetési megszoritasokra

a lakossag egészségenek védelme és az egyén
¢letminoségének, illetve  élettartamanak
novelés

szlirovizsgalatok végzése
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kockazatoktol és artalmaktol valé mentesség | szolgéltatas nyujtas soran a betegek testi-
lelki sértetlenségének, személyes targyainak
védelme

BB R ity alifo bk S b BBRQSEK T IRODA

A jarvany miatt a rendezvények és programok jelent6s része elmaradt. A jarvany elsé hulldma
alatt fejlesztési és projekt csoport munkatarsai atiranyitasban dolgoztak olyan szakmai
egységekben, ahol sziikség volt a segitségre. Az intézményi egység kiemelt feladata a
kommunikécio, a lakossagi tajékoztatas, a rendezvények szervezésében vald kdzremiikodés,
valamint az Onkéntesekkel kapcsolatos koordinacios feladatok ellatasa. (honlap, facebook,
ujsagmegjelenések, cikkiras).

A) A COVID-19 elleni védekezés korében biztositott, idészakos feladatellatas:
e idoseket tAmogatd szolgéltatasok koordinacios feladatellatasa,
e adomanykoézvetités szervezesi feladatai,

e humadnerd-sziikséglet biztositasa a sziikséges atiranyitasok kezdeményezésével a hazi
segitségnyjtas, és egyéb jarvanyiigyi intézkedések, szolgaltatasok vonatkozasaban,

e napi jelentés a megtett jarvanyiigyi intézkedésekrol,

e a csalddokat tamogatd szolgaltatasok teriiletén ligyhelyettesi feladatellatas az
igazgatOhelyettes tartds tdvollétében a helyettesités elrendeléséig,

o cllatotti és munkavallalo tdjékoztatas a veszélyhelyzetben,
e szlirések és tesztelések szervezése és lebonyolitasa,
e oltasszervezes a haziorvosi praxisok szamara,

e bevasarlas a VII. keriileti lakcimmel rendelkezd iddsek és karanténban 1évo lakosoknak.

B) A téli kriziskezelés koordinacioja

2019. novemberében kidolgozott szakmai irdnymutatas 2021. évi feltilvizsgéalata és mddositasa
megtortént, a kiadmanyozott Intézkedési terv a téli krizishelyzettel 6sszefiiggd feladatokat
aktualizalta.

A kritikus 1d6jdrasi helyzet altal 1étrejott veszélyeztetettség elharitasa soran a szocidlis segitd
tevékenység legfobb feladata az élet védelme. A Human Szolgaltato szakmai vezet6i altalanos
jelzési kotelezettségiik teljesitésén tul a keriileti ingatlanokban fiités nélkiil maradt raszoruldk
ellatasanak érdekében krizislistat éllitanak Ossze minden év szeptember 10. napjaig. A
veszélyeztetettségi névsor feliilvizsgalata targyévet kovetd februar 28-ig folyamatos, a szakmai
egységek riadolancan tul a lakossag elérését az intézmény telephelyein és a keriileti haziorvosi
rendelokben elhelyezett lakossagi tajékoztatok segitik.

C) A MONTAZS projekt konzorciumi tagsiganak keretében végzett halozati koordincio:
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A Nemzeti Fogyatékossagiigyi- Szocialpolitikai Kézpont Nonprofit Kft. (NFSZK) EFOP-
1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 MONTAZS — A fogyatékos személyek szdmara nyujtott
szakmai és kozszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa, fejlesztése elnevezési, kiemelt
projektje altal - Intézményiink konzorciumi egyiittmiikddésének keretében — Erzsébetvaros
szolgaltatasi kindalata téritésmentesen igénybe vehetdé fogyatékossagiigyi tandcsadassal €s
logopédiai ellatassal boviilt. A fogyatékossagiigyi tanacsadok tigyfélfogadasa a Torténetek
kavézojaban - 1074 Budapest, Dohdny u. 22-24.-, a logopédusoké a Fejlesztési Centrumban -
1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15. - biztositott.

A VII. keriiletben mi{ik6d6 Informacios és Koordinacios Pont kzvetlen célcsoportja a févaros
pesti keriileteiben €16, fogyatékossagban érintett lakossag, kozvetett célcsoportja a pesti
keriiletekben miikéd6 szolgdltatok és szakemberek. A szolgédltatdsnyujtasra a jarvanyiigyi
védelmi intézkedésekkel 6sszhangban kertilt sor.

D) A VEKOP-6.2.1-15 a.sz. projektek konzorciumi tagsagaval dsszefliggd feladatellatas:

A Human Szolgaltato konzorciumi tagként vesz részt a VEKOP-6.2.1-15-2016-00003 - Csanyi
utcai krizis témb szocidlis céli rehabilitacidja, tovabba a VEKOP-6.2.1-15-2016-00004 -
Verseny utcai veszélyeztetett tomb szocidlis céli rehabiliticidja elnevezésli projektek
megvaldsitdsdban. A programok célja a VII. keriilet krizistémb besorolast teriileteinek
szocialis céli rehabilitacidja a teriiletet érintd fizikai beavatkozésok (bérlakas felujitas,
kozosségi terek) és a szoft tipusu programelemek (szolgaltatasok, tamogatdsi formak)
osszehangoldsa altal. A Human Szolgaltatd aktiv szerepet vallal a megvaldsithatosaghoz
elengedhetetlen feliilvizsgdlati folyamatban - ellatotti adatszolgaltatds, a szoft tipust
programelemek atvallaldsa, javaslattétel -, tovabba a jelenlét tipusu szocidlis munkat biztositja
a megvalositasi szakaszban.

A 2021. évben megvaldsitott programok:

A)  Varazsdoboz Jatszohaz: A jatszOhaz mindségi szabadido-eltoltési lehetoséget
biztosit a csaladok szdmara. A programok rendkiviil kedvezményes aron, a raszorulo €s
hatranyos helyzeti csaladok szaméra pedig ingyenesen voltak igénybe vehetdek 2020.
évben.

Az elmult évben a jatszohazi tematikus nyilt napokon 440 6, egyéb napokon — intézményi
csoport és sziiletésnapok tinneplés keretében - 271 f6 vette igénybe a szolgaltatast. A
jatszohdza 2021. évben nem tizemelt.

Jatszohaz — szolgaltatasbovités:

A Varazsdoboz Jatszohaz a 2020. a jarvanyveszély enyhiilését koveten - fenntartoi dontés
alapjan — nem nyitott ujra, ellenben a 1074 Budapest Dob u. 27., mint a Human Szolgaltato
telephelye kifejezetten jo infrastruktiraval rendelkezik. Frekventalt helyen Iévo, jo
megkozelithetdségli epiilet.

A Jatszohaz, mint kozosségi tér biztositdsa nem hianypotlo szolgaltatds a fovarosban a
fizetoképes lakossdg szamara, és szakmai értékei sem olyan hangsulyosak, hogy e
szolgaltatas fenntartasa a jovdben indokolt lenne.
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Amennyiben a fenntarténak azonban szandéka, hogy a hatranyos helyzetli erzsébetvarosi
lakosok is megismerjék és igénybe vegyck ezt a szolgéltatast, ugy azt vagy ingyenessé kell
tenni, vagy, a finanszirozasa érdekében a miikodtetésébe piaci szereploket kell bevonni.

Elképzelésiink szerint a Vardzsdoboz Jatszéhaz béviilése sokrétii szocidlis elemmel
gazdagitja a Human Szolgaltato szolgaltatasi palettajat.

Civil szervezetekkel valé szakmai egytittmiikddésekkel olyan szolgaltatdsi formak bevonzasa
a célunk, mely a lakossag azon rétegeit szolitja meg az alabbi tartalommal, mely eddig nem
volt célcsoportja a Human Szolgéltatonak.

Célunk az igényalapu szolgaltatdsok rendszer fejlesztése. Informéciot nyujtani és
megismertetni az egyeb, a keriiletben mar elérhetd szocidlis szolgaltatasok szinterét és egyben
tdmogatni az azokhoz valo széleskort hozzaférést:

korai fejlesztés és tanacsadas biztositasa,

tanoda és fejlesztés biztositasa els6korben egészséges, késdbb SNI-s és/vagy
beilleszkedési-magatartasi zavarral kiizdé gyermekek szdmara,

kiilonboz6 tematikaju sziilécsoportok autista spektrumzavarral, szocidlis és
kommunikécios nehézséggel kiizd6 vagy enyhe és kozépsulyos fogyatékos gyermekek
¢s sziileik szamara,

a Kézenfogva Alapitvany segitségével az Otthon Gyermekfeliigyelet Szolgalat
szakmai perspektivajara alapozva csaladok tehermentesitése egy specialis otthoni

feliigyelet lehetdségével, mely fogyatékos gyermeket neveld csalddok szamara
biztosit hozzaértd szakemberek bevonasaval szabadidot.

Ezen szolgéltatasi elemek miikddtetéséhez elengedhetetlen forrasigény koltségelemeivel a
koltségvetési tervezésnél szamolni kell, mint:

B)

C)

kiilonbozo szakmai tevékenységek specialis, szakmai felszerelése,

jelenlegi butorzatok, szakmai feltételek, infrastruktira feliilvizsgalata utani sziikséges
fejlesztések

szakemberek behivasahoz sziikséges bérjellegii forras

belsé szakemberek, kollégak képzéseinek koltsége az egyes sajat forrasbol biztosithatd
elemekhez rendelten.

Az Egészségfejlesztési Pontban tanacsadd szolgaltatasokat - pszicholdgiai tanacsadas
(1 090 alkalommal) és dietetikai konzultacié (Mozgascentrum) - vehettek igénybe a
lakosok. Az oktatasi intézményekben 4 alkalommal valésult meg tanoéra keretében
egészségfejlesztési program. A nydri napkozis tdborokban heti rendszerességgel
esélyegyenloségi foglalkozas, 6 alkalommal pedig egészségfejlesztési prevencios
program.

Varosnézo Sétak: varosnézd sétainkon azon érdekléddket vartuk, akik szeretnének
tobbet megtudni kertiletiink kulturalis értékeirdl aktiv kikapcsolodas keretében. A
korabbi évekbenl1 {6 vett részt a programon, azonban érdeklédés hianyaban ebben az
évben ezt a szolgaltatasunkat megsziintettiik.
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D) Idések Programsorozat: a pandémias helyzet okdn az évben a Farsangi Bal kertiilt
megrendezésre 96 o6 részvételével, tovabba a Kiraly utcai klubban kidllitds megnyitot
szerveztiink Miivészet Bezartsagban cimmel. Ezek a programok a nappali ellatas
keretében valosulhattak meg, az egyéb szabadidés szolgéltatasok a 2021 évi
koltségvetésben nem kaptak tamogatast.

E) IRMA

A Human Szolgaltatdo egy 6 szervezetbol allé nemzetkozi konzorcium tagjaként
benyujtotta az Eurépai Unid altal meghirdetett Erasmus+ KA2 projektre pélyazati
anyagat, melynek cime Intercultural Motherhoods (IRMA). A 24 honapra tervezett
projekt célja a bevandorld és kisebbségi csoportok 0-6 éves gyermekei és édesanyjuk
tarsadalmi integracioja, mindez a timogatd szervezetek munkatarsainak képzésén, a
szolgaltatasok fejlesztésén keresztiil. A projekt soran fejlesztett termékek (Az
interkulturalisan felel6s sziilok kézikonyve, a kozosségfejlesztést célzo The Digital
Tribe mobil applikdcid, képzések) hosszatavi felhasznalhatéosaga mind a
fenntarthatosagot timogatja. A projekt soran a Humén Szolgaltaté a nemzetkozi,
valamint itthon a Partners Hungary Alapitvannyal szoros egyiittmiikdésben a
szektorkdzi tudéas- és tapasztalatcserében is elmélyiil. A palyazat indulasa 2022.
masodik negyedévében varhato.

F) CRIS

A Human Szolgaltatdo egy négy orszag 8 szervezete altal létrehozott konzorcium
tagjaként elnyert egy 30 honapos Eurépai Unio altal finanszirozott palyazatot. A
,.Cooperate, Reach out, Integrate Services (CRIS)” elnevezésii projekt célja a hatranyos
helyzetii csoportok munkaerdpiaci- és tarsadalmi integracidjanak megerdsitése ijonnan
fejlesztett eszk6zok és gyakorlatok segitségével. Ennek érdekében ennek a projektnek a
feladata:

o kliensirdnyitdsi rendszer megerdsitése/létrehozasa, valamint a célcsoport hatékony
elérését tamogato tajékoztatd tevékenységek kialakitasa,

e a Human Szolgaltatd kapacitasait erositse/fejlessze, ezzel ehetdvé téve az
esetmenedzserek aktivabb és hatékonyabb miik6dését, azaz az tgyfelek igényeinek
felmérését, a sziikséges szolgaltatisok beazonositasat és e szolgaltatasok
koordinalasat,

e aszolgaltatdsi hidnyossagok potlasat is célul tiizi ki ez projektmunka a kozigazgatas
kapacitasanak ismeretében a hivatali feladatellatas lehetséges tehermentesitésének
feltérképezésével és az atadhato feladatok definialasa mellett egy integralhaté modell
kidolgozasaval,

o afenti intézkedések mindegyike megkdveteli az intézményi kapacitasok fejlesztését,
valamint az intézmények és tarszervezetek, hivatalok, kézigazgatasi egytittmitkodo
partnerek kozotti, tovabba a Human Szolgaltatd szervezeti egységein beliili hatékony
€s eredményes egytittmikodési mechanizmusok és eszkozok
kiigazitasat/fejlesztését.

A projekt magyarorszdgi vezetdje a Humén Szolgaltatd, egylittmiik6dd partnerei az
Erzsébetvarosi Onkormanyzat Vagyongazdalkodasi és Humanszolgaltaté Irodai tovabba az
EVIN Zrt., valamint tobb helyi civil szervezet. A palyazat megvalositasa 2022.01.01-t6] indul.
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Egészséglejlesztési szolgaltatisok és a Mozgascentrum

A Fejlesztési csoport koordindcios tevékenységével segiti a kiilonbsz6 (pl.: oktatasi, szocialis,
egészségligyi, kulturalis) szolgaltatasok felhasznald szempontii 6sszehangolasat az optimalis
jol 1ét érdekében. Minta/modell programjaival direkt kdzdsségfejleszto lakossagi szolgaltatast
nyujt és adaptdlhato modszertani ajanlasokat dolgoz ki, valamint timogatja a Kkeriilet
egészségtervének elkésziilését.

Mindezek mellett a kliensek szdmdara minél teljesebb korii informaciét nyajt a Human
Szolgaltato szolgdltatasairdl és miikodésérdl, valamint adott problémaval érkez6 iigyfeleknek
az illetékes szervezeti egység szakembereihez valo koordindlasat latja el.

A Mozgascentrum a VII. kertilet lakosainak nyujt segitséget és lehetdséget a mozgéasra, 2017
novembere 6ta a L.ovolde tér 7. szam alatt.

Elsodleges feladatok kozé sorolhatdé az egészségmegirzés, betegségmegelézés,
egészségfejlesztés, kozosségi, szocializécids értékkozvetitd programok megvaldsitasa.
Mindezeket igyekszik mind az életkori, életvitel-, és egészségi allapotbeli sajatossagoknak
megfeleléen sokoldaltian biztositani.

a. Mozgascentrum altal nyujtott szolgaltatasok

A gyermekek szamara lehetdség van jatékos ludtalp-, és tartasjavito tornara. A keriileti oktatasi
intézmények didkjai rendszeresen igénybe veszik a Mozgascentrum tornatermeit iskolai
testnevelés orak soran.

A fiatal felndtteknek, illetve az aktivan dolgozd korosztilynak lehetdségiik van kifejezetten
munkaid6 utani idopontokban gerinctornan, kardio tréningen, jogan, hastanc, fitball, trx érakon
részt venni.

Varandosoknak biztositott a Mozgascentrumban a Kismama torna is, mely lehetéségrol a
védondi szolgalaton keresztiil konnyen értestilhetnek.

Az idésebb korosztalyt kiilon megszolitdé mozgasforma a senior érémtanc, a gatizom-, a
csontritkulas-, torna, illetve a szamukra elénydsebb napkozbeni idépontban tartott gerinctorna,
és kardiorespiratorikus tréning.

A Mozgascentrumban helyet kap még egy Autogén tréningsorozat is, mely a fizikai mellett a
mentalis egészséget hivatott megorizni.

A nyitvatartasi 1d6 meghosszabbitasaval és az oratipusok bovitésével uj mozgasformak érhetdk
el a Mozgascentrumban: gerinc tréning, kéredzés, 6nvédelmi oktatas, relaxacio, tinctanfolyam

2021 nyaratol téritési dijas (a keriiletiben élknek kedvezményes) masszazs szolgaltatassal
boviilt a szolgaltatisok sora, melyet Vakok és Gyengénlitok Kozép-Magyarorszagi
Regionailis Egyesiilete biztosit.

A Mozgéascentrumban jelenleg Osszesen 480 fo regisztralt tigyfél van. Az el6z6 évhez
hasonléan a gyogytorna foglalkozasok voltak a legnépszeriibbek a lakossag korében, de az
egyéb mozgasformak irant érdekldddk szama is egyre nagyobb aranyt. Megfigyelhetd, hogy
azok a kliensek, akik részt vesznek 1-1 tipusu foglalkozason el6bb-utobb nyitotta valnak és
kiprobalnak mas foglalkozasokat is. -jarvény alatt zart Facebook csoport keretében elére felvett
gyogytornaszaink altal vezetett torndkat, senior romtanc online foglalkozasokat biztositott az
intézmény az lgyfelei szamara. A Mozgascentrum 3 gyogytornasza latja el az Iddések
Bentlakasos Otthonaiban és az Idosek Nappali Klubjaiban az — allapotfelmérés eredményétol
figgben — egyéni, illetve csoportos tornakat, valamint a Mozgascentrum altal szervezett
csoportos gydgytorna foglalkozasokat is 6k tartjak.
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A Fejlesztési csoport és Mozgascentrum altal szervezett €s megvaldsitott programok,
rendezvények:

o Iskolai egészség megdrzd program dietetikus és gyogytornasz vezetésével, az iskolai
szocialis munkasokkal kézosen

e Gyere a térre program keretében dietétikai tanacsadas, bemutatok és egészségiigyi
sziirések

e Adomanygyljtés szervezése, bonyolitasa (Karacsony, Husvét)
e Nyari napkozis taborokban egészségprevencids programok
5.2. Mentalhigiénés, pszichologiai és egészségfejlesztési tanacsadas

A fejlesztési csoportban a 2017-es évben létrejott mentalhigiénés és pszichologiai team
Erzsébetvaros lakossaga szamadra biztosit egyéni és csoportos mentalhigiénés, pszichologiai ¢s
egeszségfejlesztési tandcsadést az egészségtudatos életmod jegyében. Kdzponti telephelyiik az
Egészségfejlesztési Pont, ahol foként egészségpszichologiai tandcsadast biztositanak a keriilet
nem raszoruld lakosai szamara.

Mindemellett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyein, a Szolgaltatasi Centrumban és
a Fejlesztési Centrumban, nyudjtanak egyéni tanacsadast, segitd beszélgetést, terapias jellegl
pszicholdgiai foglalkozast felndttek és gyermekek részére. A gyermekkel valo foglalkozasok
soran a sziilével/gondozoval vald konzultacidkra is sor keriil. Emellett igény szerint csalad-,
illetve parkonzultaciokat vezetnek a Kozpont kollégaival kozosen. Heti két alkalommal pedig
csoportfoglalkozast tartanak a pszichiatriai betegek nappali klubjaban.

Kabitészeriigyi Egyezteté Forum miikodtetése:

Erzsébetvaros Onkorményzatdnak munkajat segitd tanacsado testiilet, melynek célja, hogy
kijelolje a drogmegel6zésre hivatott szervezetek eredményesebb miikodéséhez sziikséges
teenddket, prioritasokat a Nemzeti Drogstratégiaval 6sszhangban. 2021-ben az Erzsébetvarosi
KEF eddig 2 alkalommal iilésezett, ahol kiemelt szerepet kapott a KEF Ujraiitemezése,
megujuld tagokkal és irdnyvonalakkal, a 2022. évben megvalositandé feladatok tervezese,
valamint az Erzsébetvarosi Drogstratégia Gijragondolasa, el6készitése.

G) Erzsébetvaros taxi: Erzsébetvarosban 2020 6szétdl ismeét elérheté a szocialis taxi
szolgdltatas. Erzsébetvarosban 2021-ben ismételten elérhetd volt a szocidlis taxi szolgaltatas.
A szolgaltatast minden olyan VII. kertileti lakcimmel rendelkez6 lakos kertileti lako igénybe
veheti igénybe, aki ©nalld kozlekedésre csak részben képes, €s hazi segitségnyujtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtds, valamint hazhoz széllitott szocidlis étkeztetés
szolgaltatast vesz igénybe, vagy az Onkormanyzat éltal fenntartott bentlakésos intézmény
lak6ja. A szolgaltatas elérheté tovabba vagy célzott daganatellenes terapidban résztvevOknek
részesiil, valamint a varandos kismamak szamara kismamak a terhesség utolso trimeszterében.
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