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Tisztelt Burka Eva!

Elézetesen megkiildott ajanlatkérésének megfeleléen eziton kiildém Onnek ajanlatunkat a DMS

One Ultimate iratkezel6 rendszer bérleti szolgaltatasara vonatkozoéan.

Jelen ajanlatunk alapjat a Felek kozt 2020.07.24-én létrejott Szoftverbérleti szerz6dés képezi, melyet
a lejaratot kdvetéen a Felek megujitottak a 2021 év vonatkozasaban. Ajanlatunk elfogadasa esetén a
bérleti szolgaltatas havi dija a jelen ajanlatban foglaltak szerint modosul. Ajanlatunk elfogadasat
kovetd szerz6déskotés esetén a szerzédésben vallalt idészak 2022.01.01-t61 2022.12.31-ig tart.

A bérleti szolgaltatasban érintett alap és modularis rendszerdsszetevéket, valamint felhasznaloi
szamot ajanlatunk 1. szamu melléklete tartalmazza mely a fent hivatkozott el6zményszerz6désben

szereplé komponensekkel megegyezd tartalom.

A Standard support, valamint Verzié és Jogszabaly kdvetési szolgaltatasunk feltételeit a 2. szamu

mellékletként csatolt Szolgaltatasi katalogusunk részletesen tartalmazza.

Amennyiben kérdése meriilne fel, kérem, forduljon hozzank bizalommal.

Datum: 2021. oktdber 4.
Tisztelettel,
Zsemle Sandor

kiemelt Ggyfélmenedzser
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Arajanlat
Budapest Févaros VII. Kerulet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatala részére

Ajanlattevé adatai:

Ajanlattevé neve: DMS One Zrt.

Ajanlattevé cime: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép.
Ajanlattevé adoszama: 13927606-2-43

Ajanlattevé pénzforgalmi 11731001-29904893-00000000
jelzészama

Ajanlattevo teljesitéseért Puskas Zsolt

felel6s vezetdjének,
képvisel6jének neve.

Ajanlattevé telefonszama: +36 1371 1128

Ajanlattevé email cime: info@dmsone.hu
Netto ar AFA Brutto ar
Szolgaltatas megnevezés
(HUF) (HUF) (HUF)
Arendszer berletenek havl |4 542000, | 335.340,- | 1.577.340-

dija

A teljes szerz6déses
id6étartamra (12 hénapra) 14.904.000,- | 4.024.080,- 18.928.080,-
kalkulalt bérleti dij

Budapest, 2021. oktéber 05.

Puskas Zsolt
vezeérigazgato

altal elektronikusan alairva
DMS One Zrt.
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1. szamu melléklet

(ajanlat miszaki tartalma)

Rendszerkornyezet licenc elemei

Megnevezés Mennyiség
DMS One Ultimate szerver licenc 1
DMS One Ultimate user licenc 200
DMS One Ultimate Hivatali Kapu Interface modul licenc 1
DMS One Ultimate RNY Interface modul licenc 1
DMS One Ultimate Integraciés modul licenc 1
DMS One Ultimate E-Sign modul licenc 1
DMS One Ultimate Migration modul licenc 1
DMS One Ultimate ASP Adé Interface modul licenc 1
DMS One Ultimate Irat Adattarhaz Interface modul licenc 1

Kovetési és Support szolgaltatasok

1. Jogszabaly- és verziokovetési csomagok biztositasa:

1.1

1.2.

1.3.

A jogszabaly- és verzidkdvetési csomagok biztositasa keretében a Bérbeado koteles online letdltési
lehetbéség utjgan a Bérl6 szamara elérhetbévé tenni a szerz6dés targyat képezd
szoftverkomponensekre, szoftverfunkcionalitdsra iranyadd jogszabalyok valtozasa miatt
szlkségessé valo, vagy a Szoftver tovabbfejlesztése, aktualizalasa céljabol a Bérbeadé altal kiadott
szoftverfrissité csomagokat.

A Bérbeadd altal rendelkezésre bocsatott szoftverfrissitd csomagok telepitését a Bérl6 végzi. A
szoftverfrissitd csomagok rendelkezésre bocsatasaval a Bérbeadd koteles a Bérl6 szamara
elérhetévé tenni az adott szoftverfrissité csomag verzidlevelét.

A Bérl6 tajékoztatja a Bérbeadot, hogy a Szoftver futtatdsahoz sziikséges alkalmazaskoérnyezetben
informacidbiztonsagi okokbdl mindenkor kizarélag olyan egyéb szoftvereket hasznal és alkalmaz,
amelyek vonatkozasaban az érintett szoftver kiaddja folyamatos tamogatast (automatikus
javitasokat, frissitéseket és online miiszaki tamogatast, stb.) biztosit. A Bérbeadé erre figyelemmel
vallalja, hogy a Bérl6 szamara elérhetévé tett szoftverfrissité csomagok az azok futtatasahoz
szlkséges folyamatos szoftverkiaddéi tamogatassal rendelkezd szoftverelemekkel kompatibilisek
maradnak. A Bérbeadd szavatossagi feleléssége ennek megfeleléen a folyamatos szoftverkiadoi
tamogatassal rendelkez6 alkalmazaskérnyezet tekintetében all fenn.
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1.4. A Bérbeadd a jogszabaly- és verzidkdvetési szolgaltatasat a bérleti jogviszony fennallasa alatti
hatarozott id6tartamban biztositja.

2.Jogszabaly- és verzidkovetési csomagok biztositasa:

2.1. A Bérbead6é az alap support szolgaltatasokat a bérleti jogviszony fennallasa alatt hatarozott
idétartamban nyujtja a kovetkezdk szerint:
Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa ligyfélszolgalati portalon keresztil munkanapokon 8:00-t6l 16:00

oraig.

Kilonb6zé hibaszinteken torténd rendelkezésre allasi és support feladatok ellatasanak biztositasa az
alabbiak szerint:

Bejelentés Meghatarozas Bérbeadotol Elvart A Bérlotol

Prioritas Intézkedés Elvart

Ertéke Intézkedés

Kritikus Az Ugyiratkezeld A valaszadas kezd6 A vallalat
rendszer idépontja (reagalas) telephelyén a
mikodésképtelen, legfeljebb 4 munkadran | szikséges
vagy kulcsfontossagu | belil megtorténik. vezetd(k)
funkciok értesitése.
mikodeéskeptelenek, | -olyamatos munka, a )

hiba elharitasaig. Megfelel§
Katasztrofalis, vagy L er6forrasok
kritikus kihatas. Reagalla\i k|zar?lag i rendelkezésre
munkaiddben torténik (8- bocsatasa a
Az ugylrat-k_ezele3| 16 6ra kozott) folyamatos
folyamat teljgs ’ tevékenység
mertekber,w klese:[t es ellatasahoz.
a munka ésszerlen
nem folytathatd, vagy Gyors kapcsolat
az Uzleti tmogatd és valasz a
tevékenységet valtozasmenedzs
tamogatoé mentet felligyel6
szolgaltatasok szemelytol.
jelentds része kiesik.

Kozepes Ugyiratkezel6 A valaszadas kezd6 Megfelel6
rendszer egyes idépontja legfeljebb 16 eréforrasok
funkcioi munkadran belll rendelkezésre
muikddésképtelenek. | megtorténik. bocsatasa
Kisebb izleti kihatas. Reagl;(élé’s és o TGUE':: fgf;?)_(s
Az iratkezelési munkavégzés kizardlag
tevékenységet
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tamogato
szolgaltatasok kisebb
mértékben kiesnek
vagy leromlanak, de a

munkaidében torténik (8-
16 6ra kozott).

Kapcsolat és
valasz a
valtozasmenedzs
mentet felligyel6

munka korlatozott személytol
mértékben, munkaidében 4
ésszerlen folytathaté. oran belil.
Alacsony Ugyiratkezel& A valaszadas kezd6 Pontos
rendszerben, idépontja legfeljebb 24 elérhetbségi

bekovetkezett hiba, munkadran belil informaciok az

de a rendszer megtdrténik. ugy felel6sére
hosszutavon R flas & vonatkozdan
mikédéképes. eagaas es

munkavégzés kizarodlag
munkaidében torténik (8-
16 ora kozott).

2.2. A Bérbeadd a jelen szerzddés targyat képez6 support szolgaltatasok kérén kivil esé egyéb — a Bérld
részerdl irasos formaban érkezd egyéni igény szerinti — kllénszolgaltatasok teljesitésére is koteles
torekedni. Kildnszolgaltatasnak minésul minden olyan szolgaltatas, amely a csatolt Szolgaltatas
katalégusban kilénszolgaltatasként jeldlt
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2. Szolgaltatas katalogus

(.pdf formatumban kulon csatolva)
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3. szamu melléklet - Alairasi minta

Alulirott Puskas Zsolt (an: Kajdi Zsuzsanna, sziil: Pécs, 1979.07.28., 7635 Pécs, Donatusi Gt 98.
alatti lakos) a DMS One Szolgiltaté és Tandcsadé Zartkoriien Mikodé Részvénytirsasig
(sz€khelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. "I" épiilet) vezérigazgatdja kijelentem, hogy a cég
géppel vagy kézzel irt, cldirt, clonyomott, vagy nyomtatott neve alad vagy folé nevemet cgy
személyben ondlléan korlatozasmentesen az alabbiak szerint irom, illetve elektronikus dokumentum
eset¢ben azt mindsitett, vagy mindsitett tanusitvanyon alapulo fokozott biztonsagi clektronikus
aldirassal hitelesitem. Az elektronikus aldiroi tandsitvany adatai:

Kiallito: en=NETLOCK Trust Qualified QSCD CA o=NETLOCK Lid. |=Budapest c=HU
Tulajdonos: givenName=Zsolt email=puskas.zsolt@dmsone.hu sn=Puskas
serialNumber=1.3.6.1.4.1.3555.5.1.402963824314055

cn=Puskas Zsolt

c=HU

Sorozatszam: 57 EB FI1 41 0C DD D9 AA 70 D5 6F 7C 23 3D

Ervényesség kezdete: 2021/01/20 18:07:45 +02'00"

Ervényesség vége: 2023/01/20 18:07:45 +02'00"

Pécs, 2021. aprilis 19.

e iy

Puskas Zsolt
vezérigazgatd
DMS One Zrt.

Alulirott dr. Zugfil Tamas Gigyvéd (7626 Pécs, Kirdly u. 85.) tantsitom, hogy a fenti alairasi mintat
Puskds Zsolt (an: Kajdi Zsuzsanna, sziil: Pécs, 1979.07.28., 7635 Pécs, Dondtusi it 98. alatti lakos)
aki személyazonossagat a 356355PA szamu személyi igazolvanyaval, lakcimét a 721075LK szamu
hatésagi igazolvanyaval kelloképpen igazolta, eléttem sajat keziileg irta ala.

Nyilatkozom, hogy az alairds-mintat a cégbejegyzési cljaras sordn lattam el ellenjegyzéssel. Ezen
altalam ellenjegyzett aldirds-minta a cégbejegyzési kérelem melléletét képezi. A cégbejegyzési
kérelem alapjat képezo létesitd okiratot én készitettem és littam el ellenjegyzéssel, igy a jelen
aldiras-minta megfelel a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolésrol szolo
2006. évi V. tv. 9. §-ban irt feltételeknek.

Ellenjegyzem:
Pécs, 2021. aprilis 19.

dr. Zugfil Tama G ¢
e Dr. Zugfil Tamds iigyvéd

ligyvéd s By
anaaiS ks TORD PR, MRl WS-

e it Ad6szam: 50233611-2:22
36071797
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