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Ajanlattételi felhivas

Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalnal informatikai rendszer
iizemeltetési taimogatasa ellatasanak tirgyaban

1. Az ajanlatkérd neve és cime, telefon- és elektronikus elérhetGsége (e-mail):

Ajanlatkéro neve, képviselGje: Budapest Févéros VIL. keriilet Erzsébetvarosi
Polgarmesteri Hivatal
képviseli: Dr. Laza Margit jegyz6

Ajanlatkéré cime: 1073 Budapest, Erzsébet korut 6.
Az ajanlatkérd nevében eljaro neve: Burkiﬁ_va B
Az ajanlatkérd nevében eljaré cime: 1073 Budapest, Erzsebet kortt 6.
Az ajanlatkér6 nevében eljaro telefonszama:
1/462-3136 B
Az ajanlatkéro nevében eljaré e-mail cime:
burka.evaterzsebetvaros.hu

2. Azajanlatkérés targya, ismertetése: Budapest Févéros VIL keriilet Erzsébetvéarosi Polgérmesteri
Hivatal telephelyein miik6dé informatikai eszkozok feliigyelete és hibaelharitds a Szolgaltaté
részérol.

3. Miiszaki tartalom:

e a virtualis szerverkdrnyezetet biztositd eszkozpark (VM vSphere) és a mentdrendszer
berendezéseinek folyamatos karbantartdsa, mely magéaban foglalja a firmware-ek és a
virtualizacids szoftverkomponensek frissitését is,

e virtudlis szerverkémyezet Uzemeltetésének tdmogatasa, hibaelharitas, (5db fujitsu
Primergy BX922 S2 penge szerver, 26 virtualis gép)

e virtudlis gépek lizemeltetésének tdmogatdsa az operdcids rendszerek, az Exchange
levelezérendszer, a Microsoft SQL adatbazisok,

e mentési rendszer lizemeltetésének tdmogatésa (Veeam Backup)

e halozati infrastruktira Uzemeltetésének tdmogatdsa, mely a sziikséges firmware
frissitéseket is magaban foglalja,

e garancidlis eszkdz6k meghibasodasa esetén kozremiikodés a garancia érvényesitésében és
a javitott eszkdzok lizembe helyezése,

e nem tartozik a Szolgéltatdsok korébe az olyan meghibasoddsok, miikSdési
rendellenességek elharitasa, amelyek mechanikai sériilésekb6l, a szamitdgépes halozat
kéabelezési hibaibdl, az elektromos halézat ilizemzavaraibdl, a nem rendeltetésszerii
hasznalatbdl, illetve a Megrendelének felréhaté magatartasbol eredéen kovetkeznek be.

* Szolgéltatd jelen szerz6dés keretében a rendszergazdai feladatok ellatasara teljes havi
munkaid6ben biztosit ellatast.

e A rendszergazdai szolgéltatas keretében Szolgaltaté havonta ellenérzi a berendezések
miik6doképességét €s hibamegelézd karbantartdst végez a Megrendelé altal hasznalt
hardver eszk6z6kon.

¢ A helyszinen tartézkod6 szakember az eseti hardveres meghibasod4soknal hibafeltarast,
valamint hibaelharitist végez.



e Munkaallomasok karbantartisa, cseréje, igény esetén (kb. 200 db Windows

munkaallomas)
4. Az ajanlat benyuajtasanak modja, hatarideje:
Az ajénlatot  szkennelve elektronikus dton a burka.cvaeierzschetvaros.hu  email cimre; a

mellékletekkel egyiitt cégszeriien aldirva egyszerre kell megkiildeni, legkésébb 2021. oktdber 5. (kedd)
napja 16:00 oraig.

5. Az ellenszolgiltatas teljesitésének feltételei:

5.1. A szolgaltatas ellenértékét az ajanlatkérd utdlag, teljesitésigazolast kévetden forintban fizeti meg.
5.2. Az ajénlat érvényessége legalabb 15 nap.
5.3. A nyertes ajanlattevdvel ajanlatkér6 hatarozott idejli szerz6dést kot.

6. Az ajanlatok biralati szempontja: Szolgaltatas ellenértéke egy dsszegben megadva

Azonos Ssszegli ajanlatok esetén az ajanlatkérd eredménytelennek nyilvanitja a beszerz€si eljarast, €s uj
beszerzési eljarast indit.

7. Az ajanlatok elbiralasanak modja:

Az ajanlatok elbirdlasdra Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatinak és
Polgarmesteri Hivatalanak Beszerzési Szabalyzata IV. Fejezet 2.4. b) pontja alapjan a Pénzigyi €s
Keriiletfejlesztési Bizottsag jogosult.

Az ajanlattételi felhivas melléldedei:

1. Arajénlati sablon

2. Atlathatoséagi nyilatkozat
3, Nyilatkozat kizar6 okokrol
4, Nyilatkozat teljesitésre alkalmassagrol

Az ajanlatkérd fenntartja a jogot arra, hogy indokolés nélkiil az eljarast eredménytelennek nyilvanitja,
igy az ajanlatat ennek ismeretében tegye meg.

Budapest, 2021. szeptember 29. —
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