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I. A TELEPÜLÉS DEMOGRÁFIAI MUTATÓI, KÜLÖNÖS TEKINTETTEL 
A 0 – 18 ÉVES KOROSZTÁLY ADATAIRA
Erzsébetváros Budapest legkisebb, ugyanakkor legnagyobb népsűrűséggel rendelkező belvárosi kerülete, mely a főváros integráns részét képezi. Erzsébetváros Budapest központi elhelyezkedésű, jó külső elérhetőséggel rendelkező kerülete. A kerületre jellemző a kis alapterületen történt túlzott mértékű beépítés, magas laksűrűség, kevés zöldterület.

Budapest VII. kerületében az állandó lakosságszám a 2017. december 31-ei állapot szerint 50 842 fő, a 2018. december 31-ei állapot szerint 50 069 fő, a 2019. december 31-ei állapot szerit 50 827 fő, ebből a 0-18 éves korú gyermekek száma a következőként alakult:

	2017. évben
	5 906 fő

	2018. évben
	5 745 fő

	2019. évben
	5 573 fő



	2019. december 31-ig

	0 – 3 évesek száma
	2017. 01. 01. – 2019. 12. 31. között születettek
	1025 fő

	3 – 6 évesek száma
	2014. 01. 01. – 2016. 12. 31. között születettek
	977 fő

	6 – 10 évesek száma
	2010. 01. 01. – 2013. 12. 31. között születettek
	1252 fő

	10 – 14 évesek száma
	2006. 01. 01. – 2009. 12. 31. között születettek
	1220 fő

	14 – 18 évesek száma
	2002. 01. 01. – 2005. 12. 31. között születettek
	1099 fő




	2018. december 31-ig

	0 – 3 évesek száma
	2016. 01. 01. – 2018. 12. 31. között születettek
	1116 fő

	3 – 6 évesek száma
	2013. 01. 01. – 2015. 12. 31. között születettek
	1029 fő

	6 – 10 évesek száma
	2009. 01. 01. – 2012. 12. 31. között születettek
	1309 fő

	10 – 14 évesek száma
	2005. 01. 01. – 2008. 12. 31. között születettek
	1190 fő

	14 – 18 évesek száma
	2001. 01. 01. – 2004. 12. 31. között születettek
	1101 fő




	2017. december 31-ig

	0 – 3 évesek száma
	2015. 01. 01. – 2017. 12. 31. között születettek
	1167 fő

	3 – 6 évesek száma
	2012. 01. 01. – 2014. 12. 31. között születettek
	1075 fő

	6 – 10 évesek száma
	2008. 01. 01. – 2011. 12. 31. között születettek
	1366 fő

	10 – 14 évesek száma
	2004. 01. 01. – 2007. 12. 31. között születettek
	1151 fő

	14 – 18 évesek száma
	2000. 01. 01. – 2003. 12. 31. között születettek
	1147 fő




II. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK BIZTOSÍTÁSA


A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben (továbbiakban: Szt.) meghatározott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként önkormányzati rendeletben meghatározottak szerint az önkormányzat települési támogatás nyújt. E jogszabályi előírásnak megfelelően a szociális támogatások és szociális szolgáltatások, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátások igénybevételének helyi szabályozásáról szóló 6/2016. (II.18.) önkormányzati rendeletben (továbbiakban: helyi szociális rendelet) az alábbi támogatási kategóriák kerültek meghatározására:

· lakhatáshoz kapcsolódó települési támogatás 
· lakhatási hátralékot felhalmozó személyek részére nyújtott települési támogatás
· gyógyszerkiadásokhoz nyújtott települési támogatás 
· átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési támogatás
· elhunyt személy eltemettetésének költségeihez nyújtott települési támogatás
· gyermekvédelmi települési támogatás
· beiskolázási települési támogatás

Az Önkormányzat rendeletében gondoskodik a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséről, valamint a szociálisan rászorulók megsegítéséről, ezért az Szt. 45. §-a és a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 18. §-ában foglalt felhatalmazás keretében a települési támogatáson túl, további támogatási formákat határozott meg:

· kiegészítő szállítási támogatás
· rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
· táborozási támogatás
· ösztöndíj támogatás
· jövedelempótló rendszeres támogatás
· fűtési támogatás

Az alacsony jövedelemmel rendelkező családok havi bevételeikből az alapvető, létfenntartásukkal összefüggő kiadásaikat is nehezen, gyakran csak segítséggel tudják fedezni, ezért fontos, hogy a család célzott segítséget kapjon ahhoz, hogy a gyermekek számára az alapvető feltételeket biztosítani tudja. A létfenntartáson és az alapvető szükségleteken túl a megélhetési gondokkal küzdő családokban nevelkedő gyermekeknek is esélyt kell adni arra, hogy a közösség aktív részesei lehessenek, képességeiket kibontakoztathassák, és lehetőségük legyen olyan tudás megszerzésére, amellyel később jövedelmező állásra tegyenek szert és megfelelő életszínvonalat biztosítsanak saját maguk és majdani gyermekeik számára is.

A gyermekek nyári elhelyezése, szabad idejének minőségi eltöltése, vagy szorgalmi időszakban az osztálykirándulás költségei, még ha azok előre várható, tervezhető kiadások is, nagymértékben terhelik a gyermeket nevelő családokat. A gyermek fejlődése, közösségben való részvétele szempontjából fontos, hogy azon gyermekeknek is lehetősége legyen az egyes, akár tematikus, tehetséggondozó vagy sport táborban, osztálykiránduláson való részvételre, akik esetében a család jövedelmi helyzete nem tenné lehetővé az ezeken való részvételt. 

A fenti célok mentén kerülnek szabályozásra a rendeletben az egyes gyermekekhez kapcsolódó és családokat segítő támogatási formák.
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A gyermekvédelmi ellátások tekintetében 2019-ben, a megelőző évekhez képest a kérelmek számának csökkenése tapasztalható az alábbiak szerint:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellátásként nyújtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a gyermek szociális helyzetére való tekintettel megállapított, étkeztetéshez kapcsolódó kedvezmény, iskolás gyermekek részére tankönyv- és tanszerellátás, egészségügyi szolgáltatásért fizetendő térítési díj, illetve évente két alkalommal pénzbeli támogatás.

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Kérelmező családok száma 
	391
	298
	218
	142

	Összes iktatás
	1353
	1069
	1188
	728

	Ebből megállapításra került (család)
	267
	221
	218
	102

	Jogosult gyermekek száma
	462
	344
	380
	407

	Ebből elutasításra került (család)
	124
	77
	70
	40



Az elutasítás legfőbb oka: az egy főre jutó havi jövedelem meghaladja a jogszabály által előírtat.

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Rendszeres gyermekvédelmi pénzbeli ellátás 
	5678 e
	4623 e
	3311 e
	2446 e





A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel egyidejűleg megállapított hátrányos-, és halmozottan hátrányos helyzetűek:
	Hátrányos helyzet megállapítása
	3 év alatti
	3 év és 
6 év között
	6 év és 
13 év között
	13 év és 
18 év között
	Nagykorú
	Összesen

	2015
	9
	16
	47
	21
	1
	94

	2016
	6
	12
	62
	21
	2
	103

	2017
	0
	10
	47
	20
	0
	77

	2018
	7
	10
	42
	11
	5
	75

	2019
	3
	3
	21
	9
	3
	39

	
	
	
	
	
	
	

	Halmozottan hátrányos helyzet
	3 év alatti
	3 év és 
6 év között
	6 év és 
13 év között
	13 év és
 18 év között
	Nagykorú
	Összesen

	2015
	3
	6
	37
	9
	2
	57
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	2
	4
	28
	11
	3
	48

	2017
	0
	5
	26
	15
	0
	46

	2018
	0
	3
	15
	12
	1
	31

	2019
	0
	0
	6
	5
	0
	11



Ingyenes szünidei gyermek-étkeztetést igénylő hátrányos helyzetű gyermekek száma
	
	2017
	2018
	2019

	Tavaszi szünet
	5
	0
	2

	Nyári szünet
	2
	15
	7

	Őszi szünet
	0
	2
	0

	Téli szünet
	0
	2
	0



A Gyvt.-ben nem szabályozott támogatások

A helyi szociális rendelet alapján megállapítható támogatások a következők:

Gyermekvédelmi települési támogatás
Az önkormányzat évente az érvényes öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150 %-os mértékéig települési támogatásban részesíti a gyermeket, ha a gyermeket gondozó család időszakosan létfenntartási gondokkal küzd, vagy létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe kerül, és a gyermeket gondozó családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az érvényes nyugdíjminimum 220%-át.

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Kérelmező családok száma 
	30
	20
	20
	11

	Összes iktatás
	55
	57
	119
	61

	Ebből megállapításra került
	20
	12
	11
	8

	Ebből elutasításra került
	10
	8
	9
	3



Az elutasítás legfőbb oka: a kérelem indoka nem felel meg a jogszabályban előírtaknak. 

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Kifizetett összeg:
	403 e
	473 e
	446 e
	306 e



Beiskolázási települési támogatás
Beiskolázási támogatás állapítható meg minden olyan tanulói jogviszonnyal rendelkező gyermek részére és 23 évesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező, gyermekként figyelembe veendő személy részére, aki jövedelmi vagy vagyoni viszonyai alapján nem jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az érvényes öregségi nyugdíjminimum 220 %-át.

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Kérelmező családok száma 
	30
	15
	17
	15

	Összes iktatás
	
	30
	59
	42

	Ebből megállapításra került (család)
	15
	11
	14
	13

	Jogosult gyermek
	23
	11
	21
	19

	Ebből elutasításra került
	15
	4
	3
	2



Elutasítás oka: Kérelmező rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, ill. a jövedelmi helyzete alapján nem jogosult rá.

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Kifizetett összeg:
	230 e
	110 e
	230 e
	190 e



Táborozási támogatás
Azon általános iskolai oktatás keretében tanulói jogviszonnyal rendelkező gyermek után, akinek családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum 220%-át, évente egy alkalommal táborozási támogatás állapítható meg, szorgalmi időszakban az „erdei” tábor vagy osztálykirándulás, vagy nyári időszakban a nyári tábor vagy edzőtábor költségeihez való hozzájárulásként. 

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Kérelmező családok száma 
	31
	11
	15
	6

	Összes iktatás
	45
	21
	73
	25

	Ebből megállapításra került (gyermek) 
	26
	15
	12
	2

	Ebből elutasításra került (család)
	5
	3
	3
	4

	Kifizetett összeg:
	70 e
	182 e
	105 e
	83



Az elutasítások főbb oka: az egy főre jutó jövedelem meghaladja a jogszabályban meghatározott mértéket.

Ösztöndíj támogatás
Ösztöndíj-támogatás állapítható meg azon nappali rendszerű általános iskola felső tagozatán, valamint középiskola 9-12. évfolyamán tanulmányokat folytató gyermek részére, nagykorú gyermek részére, akinek családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum 275 %-át. Az ösztöndíj-támogatás azon 5-8. osztályos, valamint középiskola 9-12. évfolyamán iskolai tanulmányokat folytató gyermek, nagykorú gyermek részére állapítható meg, aki az 5. osztály első félévi, ill. az ezt követő év végi, továbbá a következő tanítási évek félévi és év végi tanulmányi eredménye alapján a négyes átlagot elérte, vagy meghaladta.

	
	2016
	2017
	2018
	2019

	Kérelmező családok száma 
	78
	58
	47
	42

	Összes iktatás
	241
	225
	238
	222

	Ebből megállapításra került (család)
	62
	48
	37
	32

	Ebből megállapításra került (gyerek)
	120
	99
	78
	64

	Ebből elutasításra került
	16
	10
	10
	10



Az elutasítások főbb oka: az egy főre jutó jövedelem meghaladja a jogszabályban meghatározott mértéket.

	             
	2016
	2017
	2018
	2019

	Kifizetett összeg:
	4389 e
	3712 e
	3326 e
	3600 e



A fenti gyermekekhez kapcsolódó támogatások jogosultsági feltételei tekintetében az önkormányzati rendelet 2020-ban módosításra került, mely alapján emelkedtek a jövedelemhatárok és az egyes támogatások esetében a támogatás összege is. E változások hatásait a következő évi beszámolóban értékeljük.


A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok:

2. A nevelési oktatási intézményekbe járó gyermekek és tanulók részére biztosított térítésmentes, illetve kedvezményes pénzbeli juttatások
Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének a köznevelési intézményekbe járó tanulók részére biztosított térítésmentes illetve kedvezményes juttatásokról, valamint az erzsébetvárosi fiatal tehetségek támogatásáról szóló 25/2015. (VI.30.) önkormányzati rendelete (Ör.) alapján az alábbi pénzbeli juttatásokat nyújtja az Önkormányzat:

2. 1. 1. „B” kategóriás gépjárművezetői engedély megszerzéséhez szükséges elméleti és gyakorlati oktatás 

E juttatás alapján a 10-13. évfolyamos középiskolai tanulók gépjárművezetői engedély megszerzéséhez szükséges elméleti képzést követő vizsgák díját, a gyakorlati képzés 30 óra időtartamú díját, valamint a gyakorlati képzéshez kapcsolódó vizsgák díját az Önkormányzat biztosítja. Az elméleti képzés, az egészségügyi képzés, az egészségügyi alkalmassági, a pótvizsgák és a 30 órát meghaladó gyakorlati képzési idő költségei a tanulót, illetve gondviselőjét terhelik. 
A támogatás igénybevételének feltétele a szervező és a tanuló, illetőleg gondviselő közötti megállapodás létrejötte, valamint az oktatást folytató gazdasági szervezet igazolása arról, hogy a résztvevő az elméleti képzés költségét előzetesen megtérítette. 
A juttatás pénzügyi fedezetét az Önkormányzat a mindenkori éves költségvetésében biztosítja. 2019-ben 33 kerületi lakóhellyel rendelkező tanuló részesült a támogatásban. Egy főre vetítve az Önkormányzat 173.800 Ft-tal támogatta a „B” kategóriás jogosítvány megszerzését, míg a tanulókra eső önrész 74.780 Ft volt. A 2018. évben 26 tanuló részesült támogatásban.

A vonatkozó önkormányzati rendelet 2020-ban módosult, mely alapján a fiatalok egyéni közlekedésének támogatása keretében a jogosítványon túl, kerékpár és roller beszerzéséhez is nyújtható támogatás.

2. 1. 2. Fiatal tehetségek – Tehetséggondozó Alap

Az Ör. alapján az a kerületi fiatal, aki a tudomány, a sport és a zene területén kimagasló tehetséget mutat évente egyszeri, maximum az éves keretösszeg 10%-ának megfelelő mértékű támogatást kaphat. A pályázat évente két alkalommal kerül meghirdetésre.
A pályázati keret éves összege az önkormányzat mindenkori költségvetési rendeletében kerül meghatározásra „Erzsébetvárosi Tehetséggondozás” elnevezéssel.

A 2019. évben 17 tehetséges fiatal részére nyújtott támogatást az Önkormányzat, mindösszesen 4.409.011 Ft összegben. A 2018. évben 14 fő fiatal részesült támogatásban mindösszesen 4.094.000 Ft összegben.

2. 2. Nyári táborozás támogatása
Pályázati felhívás keretében hátrányos helyzetű kerületi gyermekek számára szervezett nyári tábor vagy nyári sport tábor igénybevételéhez nyújt támogatást az önkormányzat a balatonmáriafürdői és ruzsinai üdülőjében, melyre minden évben külön keretösszeget biztosít a Képviselő-testület. 
A pályázati támogatásban minden olyan költség elszámolható, amely a táboroztatással kapcsolatban közvetlenül felmerülhet, a személyi jellegű kifizetés kivételével. 
Pályázatot a kerületi óvodák, iskolák, valamint szociális intézmény nyújthattak be. A 2019. évben 7 pályázat részesült támogatásban, mindösszesen 5.183.780 Ft összegben, melynek köszönhetően 263 óvodás és iskolás gyermek vett részt nyári táboroztatásban.

2. 3. „Minden gyermek jusson el színházba” program
Az Önkormányzat a 2018-2019. nevelési évben is biztosította a „Minden gyermek jusson el színházba” elnevezésű kulturális program fedezetét, így a kerületi köznevelési intézmények tanulói különböző, az életkoruknak megfelelő színházi előadáson vettek részt térítésmentesen. Ennek megvalósítása érdekében a Budapest Bábszínházzal, a Bethlen Téri Színházzal, a Kolibri Színházzal, az Örkény István Színházzal, a Radnóti Miklós Színházzal és a Pesti Magyar Színházzal kötöttünk vállalkozási szerződést a fenti program lebonyolítására. A programnak köszönhetően 2644 óvodás és iskolás gyermek tekinthetett meg egy-egy előadást ingyenesen.


2. 4. Nagycsaládosok és egyszülős családok üdülésének támogatása
A nagycsaládosok és egyszülős családok üdülésének támogatására vonatkozó pályázat keretében az egy főre eső jövedelem alapján a keretösszeg kimerüléséig van lehetőség a pályázók részére támogatást nyújtani, amelynek keretében elszámolható minden utazással, szállással és programmal kapcsolatos költség. Az adható támogatás összege 2019-ben a duplájára emelkedett, a nagycsaládosok részére adható támogatás 20.000 Ft/fő, egyszülős családok esetében a szülő részére 40.000 Ft, a gyermekek részére 20.000 Ft/fő összeg került megítélésére. 2019-ben 18 család nyújtott be pályázatot, melynek köszönhetően mindösszesen 78 szülő és gyermek üdüléséhez járult hozzá az önkormányzat. 

2. 5. Sajátos nevelési igényű gyermekeket nevelő családok támogatása
A családok terheinek csökkentését az önkormányzat 2018-ban egy új pályázati forma keretében kívánta elősegíteni, a sajátos nevelési igényű gyermekek intézményi fejlesztését kiegészítő foglalkozások költségeire pályázónként 100.000 Ft-ot biztosított, a 2019. évben a pályázat nyújtotta lehetőséggel 4 család élt. 

3. Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó statisztikai adatok
A Gyvt. szerinti intézményi, valamint szünidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a Bischitz Johanna Integrált Humánszolgáltató Központ látja el. A bölcsődék esetében a Városligeti Bölcsőde főzőkonyhája biztosítja valamennyi intézmény számára az étkezést, az óvodák és iskolák esetében a MenzaMinta Kft., majd üzletág-átruházás okán a Szakácstündér Kft. nyújtja a szolgáltatást vállalkozási szerződés keretében.

Az étkeztetéssel kapcsolatos főbb adatok az alábbiak:

Intézményi étkeztetés igénybevétele
	Intézmény típusa
	Étkeztetési napok száma
	100 %-os normatív kedvezményben részesülők száma
	50 %-os normatív kedvezményben részesülők száma
	Normatív kedvezményben nem részesülők száma
	Étkeztettetek száma összesen

	
	
	háromszori étkezés
	tízórai és ebéd
	csak ebéd
	háromszori étkezés
	tízórai és ebéd
	csak ebéd
	háromszori étkezés
	tízórai és ebéd
	csak ebéd
	háromszori étkezés
	tízórai és ebéd
	csak ebéd

	Óvoda
	220
	480
	0
	1
	0
	0
	0
	200
	0
	0
	680
	0
	1

	Általános Iskola
	185
	104
	3
	3
	138
	18
	34
	418
	57
	190
	660
	78
	227

	Gimnázium
	185
	0
	0
	0
	0
	0
	26
	0
	0
	75
	0
	0
	101

	Összesen
	
	584
	3
	4
	138
	18
	60
	618
	57
	265
	1340
	78
	329



Szünidei gyermekétkeztetés igénybevétele

	Intézmény típusa
	Tavaszi szünet
	Nyári szünet
	Őszi szünet
	Téli szünet

	Óvoda
	0
	0
	0
	0

	Iskola
	1
	7
	1
	1

	Összesen
	1
	7
	1
	1




III. [bookmark: _Toc197321481][bookmark: _Toc197554110][bookmark: _Toc197554864][bookmark: _Toc197555076][bookmark: _Toc197559968][bookmark: _Toc197560071][bookmark: _Toc197560171][bookmark: _Toc197560299][bookmark: _Toc197561625][bookmark: _Toc197836422][bookmark: _Toc197836700][bookmark: _Toc197836835][bookmark: _Toc197836893]AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK BEMUTATÁSA

1. A családi- és gyermekjóléti alapellátást nyújtó szolgáltatások biztosításának módja Erzsébetvárosban

Erzsébetváros Önkormányzatának döntése alapján Erzsébetváros szociális szolgáltatásait 2012. március elsejétől a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ (a továbbiakban: Humán Szolgáltató) biztosítja. Az integrált intézmény – a családi- és gyermekjóléti szolgáltatások, az idősellátás, valamint az egészségügyi ellátások, mint védőnői szolgálat és orvosi ellátás szakmai kapcsolódása – tevékenységét egységes, szakmafejlesztési célú koncepció – az Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete által 2013 decemberében elfogadott Egészségügyi és Szociális Ágazatai Stratégiai Terv és a hozzá kapcsolódó Szolgáltatási Terv, valamint a 2018. november 14. napján jóváhagyott Egészségügyi és Szociális Ágazatai Stratégiai Terv – alapján végzi. A családi- és gyermekjóléti alapellátásokat a Humán Szolgáltató Család- és Gyermekjóléti Központja és Bölcsődéi biztosítják. 

2. A Család- és Gyermekjóléti Központ 2019. évi tevékenysége

A családokat támogató szolgáltatások modernizációját célzó jogszabály módosítás okán a két intézménytípus – családsegítő szolgálat és gyermekjóléti központ – összevonásra került, az integrált intézményi egység neve 2016. január 1-től Család- és Gyermekjóléti Központ, a szolgáltatás két telephelyen fogadja az ügyfeleket. A gondozást és korrektív jellegű szolgáltatást végző családsegítő és esetmenedzser szakemberek a Család- és Gyermekjóléti Központ székhelyén, a Szolgáltatási Centrumban – a 1073 Budapest, Kertész utca 20. szám alatt – fogadják az ügyfelek, a fejlesztő gondozásra törekvő tanácsadó team-ek szakemberei a 1074 Budapest, Hutyra utca 11-15. szám alatti Fejlesztési Centrumban végzik tevékenységüket. 

Az intézményi egység járási szolgáltatóként a szolgálat és a központ feladatait is ellátja. A Központ szolgálat szakmai egységének alapfeladatához tartozik a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése és megszüntetése, a gyermekek családjaikban történő nevelkedésének elősegítése komplex szociális segítőmunka által, a jelzőrendszer települési szintű működtetése és a prevenciós feladatellátás. A szolgálat szakmai egységéhez kerültek telepítésre az egyes, ún. fejlesztő gondozás körébe tartozó, tanácsadás jellegű szolgáltatások is. 

A Központ szakmai egysége a hatósági eljárásban érintettek gondozásán túl – a veszélyeztetettség megszüntetése védelembe vétel keretében, a gyermekotthonban és nevelőszülőknél nevelkedő gyermekek családjukba történő visszagondozása – a speciális szolgáltatásokat biztosítja: kórházi szociális munka, kapcsolatügyeletet, utcai szociális munka, telefonos krízisügyelet szolgáltatás, menekültügyi tanácsadás, a jelzőrendszer járási szintű koordinációja és az alapellátást támogató szakmai támogató rendszer működtetése. A jogi tanácsadás, pszichológiai konzultáció és fejlesztő pedagógiai szolgáltatást a központ egysége biztosítja.


[image: ]

A Szolgáltatási Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, továbbá az önjogú ügyfeleket támogató szociális segítőmunka biztosítása. 

A Fejlesztési Centrum a krízishelyzetben lévő szociális, életvezetési, munkanélküliséggel kapcsolatos problémákkal küzdő egyének és családok számára nyújt segítséget ahhoz, hogy képessé váljanak problémáik megoldására, a krízishelyzethez vezető okok megelőzésére. A Fejlesztési Centrum szolgáltatásai tanácsadó típusú szolgáltatások – adósságkezelés, foglalkoztatási tanácsadás, menekültek támogatása, csoportfoglalkozások és képzések –, melyek a helyzetváltoztatást igyekeznek elősegíteni. A Fejlesztési Centrum tevékenysége 2018. szeptember 1-től az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységgel bővült.

Általánosságban elmondható, hogy az erzsébetvárosi családok komplex nehézségekkel küzdenek, a problémák jellemzően halmozottan vannak jelen. A problémák a következő típusokba sorolhatóak: 

1. Szociális problémák: 
a) lakhatási problémák
b) anyagi nehézségek, munkanélküliség
c) várandós anya szociális válsághelyzete
2. Fizikai és érzelmi elhanyagolás, veszélyeztetettség
3. Családon belüli kapcsolati problémák, családon belüli erőszak
4. Addiktív szerekkel kapcsolatos abúzusok
5. Pszichés problémák
6. Gyermeknevelési-, intézménybe való beilleszkedési problémák, magatartási- és teljesítményzavar

A megélhetési nehézség és a lakhatási bizonytalanság egyre fokozottabb, vezető problémaként van jelen az ügyfelek körében. A szakemberek igyekeztek az ügyfeleket a foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatásba delegálni, ám sok esetben az ügyfelek munkamotivációja alacsony, az álláskeresést hosszabb előkészítő szakasz kell, hogy megelőzze. Átmeneti gondozás szolgáltatás igénybevételére a csepeli Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthonában, illetve a kerületi – a 2016. évtől a Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány fenntartásában lévő Erzsébet Családok Átmeneti Otthonában, továbbá a fővárosi, országos illetékességi területtel dolgozó átmeneti és krízisotthonokban volt lehetőség. A gyermekek átmeneti gondozását a Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények Gyermekek Átmeneti Otthona és a Fehér Kereszt Közhasznú Egyesület helyettes szülői hálózata biztosította az ügyfeleink számára.

A szociális segítőmunka igénybevételi adatai:

	A Család- és Gyermekjóléti Központ családgondozási eseteinek száma és gyermekszáma a kezelt probléma típusa szerint

	Probléma
	Kezelt problémák száma 
(halmozott adat)
	Gondozott gyermekek

	
	2018. év
	2019. év
	2018. év
	2019. év

	Anyagi (lakhatás, megélhetés)
	2576
	2873
	308
	341

	Gyermeknevelési
	1400
	1355
	121
	130

	Intézménybe való beilleszkedési nehézség
	189
	203
	67
	90

	Magatartás/teljesítményzavar
	298
	279
	101
	134

	Családi konfliktus
	542
	539
	75
	84

	Szülő, család életvitele
	1300
	1281
	143
	158

	Szülői elhanyagolás
	623
	675
	97
	111

	Családon belüli bántalmazás
	289
	311
	53
	62

	Fogyatékosság
	78
	65
	29
	39

	Szenvedélybetegség
	519
	507
	58
	64

	Összesen
	7298
	8088
	549
	675



Gondozási mutatók: 

	
	2018. év
	2019. év

	Családgondozások száma
	749
	1167

	Védelembe vett gyermekek száma
	142
	225

	Ideiglenes hatállyal elhelyezettek száma
	15
	14

	Nevelésbe vettek száma (korábbi elnevezés átmeneti és tartós neveltek)
	56
	76

	Utógondozottak száma
	-
	6

	Pártfogói felügyelet alatt állók száma
	21
	13

	Utcai szociális munka
	341
	329

	Adósságkezelés
	203
	139

	Foglalkoztatási tanácsadás
	139
	82

	Menekültügyi tanácsadás
	27
	0

	Logopédus hely biztosítása
	-
	288/34 fő

	Óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység
	375
	1894/6884fő*


*az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység sorban megjelölt 1894 fő az egyéni foglalkozásokkal, fogadóórákkal elért ügyfelek (gyerek, szülő, pedagógus) számát jelöli, míg a 6884 fő pedig a csoportos és közösségi foglalkozásokkal elért ügyfélszám (gyerek, szülő, pedagógus)


A gondozási mutatók a korábbi évhez képest nem lettek alacsonyabbak, a problémák halmozódása megjelenik a védelembe vétel és ideiglenes hatályú elhelyezések számában. A nevelésbe vételre, mint hatósági intézkedésre is többször került sor (ám többségében azok a gyermekek jelennek meg, akik évek óta nevelésben vannak). A mutatók alapján megállapítható, hogy a szakellátás túlterheltségéből és diszfunkcióiból adódóan esetenként a nevelésbe vétel helyett, nem adekvát megoldásként kerül sor a védelembe vétel elrendelésére. 

	SZAKMAI TEVÉKENYSÉG 
	2018. év
Szolgáltatási Centrum
	2018. év Fejlesztési Centrum
	2019. év
Szolgáltatási Centrum
	2019. év
Fejlesztési Centrum

	személyes ügyfélfogadás 
	4164
	2319
	3417
	1859

	családlátogatás
	3151
	103
	3597
	15

	intézménylátogatás 
	-
	-
	-
	873

	ügyintézés 
	6247
	1661
	5712
	2409

	helyezési tárgyaláson való részvétel 
	39
	-
	87
	-

	védelembe vételi tárgyaláson részvétel 
	142
	-
	139
	-

	védelembe vétel felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel 
	31
	-
	44
	-

	átmeneti nevelésbe vétel felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel 
	15
	-
	18
	-

	jelzőrendszeri tagokkal kapcsolatfelvétel 
	1589
	51
	1570
	68

	esetkonferencia, esetmegbeszélő 
	135
	15
	135
	38

	csoportfoglalkozás 
	208
	843
	218
	531

	ügyfelek közvetítése más szolgáltatásba 
	369
	162
	526
	94

	más kolléga esetében való közreműködés 
	232
	-
	175
	-

	adományközvetítés
	1416
	74
	1283
	12

	kórházi szociális munka 
	20
	-
	6
	-

	utcai szociális munka 
	420
	-
	405
	-

	kapcsolatügyelet 
	29
	-
	27
	-

	drogprevenció 
	197
	-
	-
	15

	szakemberekkel, kollégákkal eset átbeszélése 
	273
	10
	217
	580

	iskolai szociális munka 
	375
	461
	-
	1894

	tanácsadás 
	3500
	877
	3660
	1405

	információnyújtás 
	12616
	1805
	14463
	2719

	segítő beszélgetés kliensekkel 
	4366
	855
	4456
	880

	mediáció, konfliktuskezelés 
	9
	3
	2
	-

	családterápia 
	12
	10
	15
	16



A gyermekvédelmi gondozásban lévők esetén a havi 3 személyes találkozás teljesítése 2016 januárjától jogszabályi kötelezettség is, melyet nagyban támogat a Területi Ellátási Modell (továbbiakban: TEM) modell által előírt munkaszervezés. A TEM modell a humán szolgáltatások együttműködés-alapú szolgáltatásszervezési modellje. Az intézmény szolgáltatási koncepciójának értelmében jelentősen nőtt a házhoz vitt szolgáltatási formák alkalmazása, a gyermekvédelmi ellátásban hangsúlyos elem a családlátogatás (a 2017. évben 2773, a 2018. évben 3151, míg a 2019. évben 3597 alkalommal került sor családlátogatásra). A tanácsadó típusú szolgáltatások keretében a családlátogatások száma jelentősen csökkent (a 2017. évben 69, a 2018. évben 103, míg a 2019. évben 15 alkalommal került sor családlátogatásra). 
2019-ben is több alkalommal került sor a speciális szolgáltatások ügyfél otthonában való biztosítására is – jogász, pszichológus – és rendszeresek voltak az esetkezelő stáb közös látogatásai is (védőnő, családsegítő, adósságkezelést végző tanácsadó munkatárs, idősellátásból érkező kolléga).
A TEM modellhez kapcsolódó szolgáltatásszervezési szemlélet – jelzőrendszeri aktivitás támogatása, szolgáltatásintegráció, kompetenciaalapú feladatellátás – hatása érezhető a szakmai együttműködések területén. A TEM modell és az egységek integrációjának eredményei kiemelkedőek a szakmai együttműködések területén, a jelzőrendszeri tagokkal való kapcsolatfelvétel gyakorisága az elmúlt éveket nézve folyamatos emelkedést mutatott (a 2017. évben 1510, a 2018. évben 1640, míg a 2019. évben 1638 alkalommal került sor kapcsolatfelvételre).
Kiemelkedő még az óvodai és iskolai szociális tevékenység megjelenése, mely – a központ által kötelezően biztosított szolgáltatások miatt – hangsúlyosabban jelenik meg a Fejlesztési Centrum statisztikái között. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatásának igénybevételi adatai: 

A foglalkoztatási tanácsadás keretein belül álláskereső klubot, valamint egyéni foglalkoztatási tanácsadást vehet igénybe minden VII. kerületi álláskereső. 
Álláskereső klub szolgáltatás keretein belül az álláskereső böngészhet az interneten az álláshirdetések között, jelentkezhet álláshirdetésre e-mailben, használhatja az intézmény telefonját álláskeresés céljából, a faliújságon elhelyezett álláslehetőségek között válogathat, ha kérdése van, vagy ha megakadt az álláskeresés folyamatában, tanácsadó munkatársaink állnak rendelkezésükre. 
Egyéni foglalkoztatási tanácsadás tíz alkalomból áll, ez alatt a tanácsadó csak az ügyfélre figyel. A tanácsadóval való beszélgetés során az álláskereső megismerheti azokat a belső és külső akadályokat, melyek nehezítik, hogy megtalálja a neki megfelelő állást. Megtanul olyan önéletrajzot és motivációs levelet írni, amely kiemeli az erősségeit, valamint összeállítani egy teljes álláspályázatot. Megismerhet álláskeresési módszereket és technikákat. A tanácsadó segít felkészülni az állásinterjúkra (mit kell kerülni, mit kell hangsúlyozni, hogyan kell viselkedni stb.). Önismereti tesztek kitöltésével olyan tulajdonságait is megismerheti, melyekkel eddig nem volt tisztában, és amelyeket az álláskeresés során jól tud használni. 
2019-ben az igénybevevők száma az elmúlt évekhez képest jelentős csökkenést mutat, elsősorban a női igénybevevők körében (2017-ben 101 nő és 41 férfi, 2018-ban 98 nő és 41 férfi, míg 2019-ben 48 nő és 34 férfi vette igénybe szolgáltatásunkat). Jellemző az évek óta állás nélkül lévők magas aránya, emiatt a munkaerőpiacra való visszatérés sok esetben nem valósítható meg az álláskeresést közvetlenül célzó szolgáltatásokkal. 

· Az igénybevevők nemek szerinti megoszlása 2019-ben:

	Nem
	Fő
	Százalék

	Nő
	48
	58,5 %

	Férfi
	34
	41,5 %

	Összesen:
	82
	100 %





· Az igénybevevők életkori megoszlása 2019-ben:

	Életkor
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62 év feletti
	Összesen

	Összesen:
	22
	19
	28
	13
	82

	%
	26,8
	23,2
	34,2
	15,8
	100 %



· Az ügyfelek gazdasági aktivitása:

	Gazdasági aktivitás
	Fő
	Arányuk

	Aktív kereső
	0
	

	Munkanélküli
	72
	87,8 %

	Inaktív
	10
	12,2 %

	     Ebből: nyugdíjas
	5
	6 %

	Eltartott
	0
	

	  Ebből: gyermek- és fiatalkorú (0-17 éves)
	0
	

	Összesen
	82
	100 %



Az adósságkezelési tanácsadáshoz kapcsolódó adatok: 
Az adósságkezelési szolgáltatást önkéntesen és térítésmentesen igénybe veheti az, aki VII. kerületi bejelentett lakóhellyel rendelkezik. Az adósságkezelés segítséget nyújt a személyeknek és a családoknak, akiknek valamelyik közüzemi szolgáltató (víz-, csatorna-, szemét-, villany-, gázdíj) vagy az Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Nonprofit Zrt. (Evin) felé hátralékuk keletkezett. Az adósságkezelés jelenleg két módon vehető igénybe. 

Az egyik módja az adósságcsökkentő támogatás a helyi önkormányzati rendelet alapján. A másik formája a Hálózat Alapítvány által nyújtott támogatás. Mindkét támogatási formánál vállalni kell önrészt, ami azt jelenti, hogy a tartozásból meghatározott összeget be kell fizetni. Mindezen túl lehetősége van az adósságkezelési tanácsadónak tájékoztatást nyújtani az egyéb alapítványoknál igénybe vehető támogatásokról. 
Az elmúlt években a gyakorlati tapasztalatok azt mutatják, hogy a tartozást felhalmozók lakásfenntartási kiadásai már önmagukban meghaladják a háztartások bevételét, mely miatt nehéz tartós eredményt elérni a segítséget kérők ügyében. 

· Az igénybevevők nemek szerinti megoszlása 2019-ben:

	Nem
	Fő
	Százalék

	Nő
	97
	69,8 %

	Férfi
	42
	30,2 %

	Összesen:
	139
	100 %





· Az igénybevevők életkori megoszlása 2019-ben:

	Életkor
	18-34 éves
	35-49 éves
	50-61 éves
	62 év feletti
	Összesen

	Összesen:
	8
	34
	37
	60
	139

	%
	5,8
	24,5
	26,6
	43,1
	100



· Adósságállomány nagysága 2016-2019 között:

	Év
	Együttműködő ügyfelek adósságállománya
(Ft)
	Együttműködő ügyfelek kezelésbe bevonható adósságállománya
(Ft)

	2016
	3 080 920.- önk
26 884 600.- Hálózat
	3 080 920.- önk
18.590.264.- Hálózat

	2017
	2 281 597.- önk
26 544 536.- Hálózat
	2 246 700.-önk
13 629 019.- Hálózat

	2018
	744 099.- önk
18 118 726.- Hálózat
Nyugodt Szív: 537 254.-
	744 099.- önk.
10 838 946.- Hálózat
Nyugodt Szív: 537 254.-

	2019
	88 464.- önk.
10 690 488.- Hálózat
2 043 391.- Egyéb
	88 464.- önk.
6 175 159.- Hálózat
1 663 773.- Egyéb



Az Önkormányzat adósságkezelési támogatásán túl jelentős a Hálózat Alapítvány, ill. a Nyugodt Szív a Lakhatásért Alapítvány szerepvállalása a hátralékot felhalmozó ügyfelek ellátásában. Az utóbbi alapítvány az ügyfél átdelegálását követően közvetlenül a szolgáltatóknak utalta át a tartozásokat és a támogatáshoz szükséges önrészeket azokban az esetekben, melyekben az egyszeri segítségnyújtás elegendő volt a lakhatás megtartásához. 

A menekült és oltalmazott ügyfelek adatai: 
A kötelező együttműködéshez kötött integrációs támogatás 2016. június 1-jével hatályos megszűnése eredményeképpen a menekültek és oltalmazottak szolgáltatás igénybevétele 2019.évre megszűnt, ugyanis a 2018. évi 27 igénybevevő többsége „kimenő rendszerben” vette igénybe az ellátást. 

Az óvodai és iskolai szociális segítés adatai:
Az óvodai és iskolai szociális segítés új, kötelezően megvalósuló tevékenység, amely ágazatközi szinten biztosít szolgáltatást a nevelési-oktatási intézményekben a gyermekjóléti ellátórendszeren keresztül. Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet a járási székhely önkormányzata által fenntartott család- és gyermekjóléti központoknak kötelező biztosítaniuk 2018. szeptember 1-jétől valamennyi nevelési-oktatási intézményben.
A szolgáltatás az oktatási és nevelési intézménybe járó gyermekeknek, a gyermekek családjának és az intézmény munkatársainak nyújt támogatást. Az óvodai és iskolai szociális segítő feladata - együttműködve a köznevelési, közoktatási intézményben dolgozó pedagógusokkal, a gyermekvédelmi felelőssel és az iskolai védőnővel – a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, illetve annak minél korábbi felismerése és kezelése. Ennek érdekében konzultál az iskolai szakemberekkel, egyéni és csoportos foglalkozást tart a tanulók számára és szükség szerint felveszi a kapcsolatot a szülőkkel. Tevékenységével segíti a családgondozók munkáját, mivel közvetlen képet kap a gondozott gyermekek iskolai teljesítményéről és viselkedéséről. Az óvodai szociális munka célja, hogy kollégáink konzultációs jelleggel a helyszínen tudjanak segítséget nyújtani olyan esetekben, ahol gyermekvédelmi probléma merül fel. Az együttműködés kereteit és tartalmát intézményi protokoll, illetve az intézményekkel kötött megállapodás szabályozza. E tevékenység keretében 2019-ben 1894 fő az egyéni foglalkozásokkal, fogadóórákkal elért ügyfél (gyerek, szülő, pedagógus), míg 6884 fő pedig a csoportos és közösségi foglalkozásokkal elért ügyfél (gyerek, szülő, pedagógus).

A bölcsődék gyermekvédelmi tevékenysége

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, mely a gyermekek napközbeni ellátását biztosítja. A bölcsődei gondozás-nevelés a gyermekek testi, lelki fejlődését a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja. Erzsébetvárosban a Humán Szolgáltató három bölcsődéje fogadja a kisgyermekeket: Dob Bölcsőde, Városligeti Bölcsőde és Lövölde Bölcsőde.

Az alapellátáson túl a Lövölde Bölcsőde időszakos gyermekfelügyeletet és játszócsoport lehetőséget is biztosít az otthon lévő édesanyák és gyermekeik számára, továbbá mindhárom bölcsőde nevelési-gondozási tanácsadással is szolgál.

Magyarország Alaptörvénye értelmében minden gyermeknek joga van a családja, az állam és a társadalom részéről arra a védelemre és gondoskodásra, amely a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges. A bölcsőde kötelessége – a gyermekek ellátásával, nevelésével foglalkozó intézményként – a gyermeki jogok védelme. A gyermekvédelmi feladatok ellátását a bölcsődében a Gyvt. szabályozza.

A gyermekek felvétele mindhárom bölcsődében, egész évben folyamatos. A bölcsődei ellátás igénylésére központilag minden héten, szerdai napon délelőtt 9 és 11 óra között a Humán Szolgáltató Madách u-i Egészségfejlesztési pontjában van lehetőség.

Férőhelyek száma, az ellátás formája és szervezése

	Intézmény
	Dob Bölcsőde
	Városligeti Bölcsőde
	Lövölde Bölcsőde

	Férőhelyek száma
	120 fő
	125 fő
	40 fő

	
	
	
	20 fő

	Ellátás formája
	bölcsődei ellátás
	bölcsődei ellátás
	bölcsődei ellátás

	
	
	
	gyermekfelügyelet

	Ellátottak köre
	6 hónapos kortól
36 hónapos korig
	6 hónapos kortól
36 hónapos korig
	16 hónapos kortól
36 hónapos korig

	Csoportegységek száma
	5
	5
	2

	
	
	
	1

	Csoportszobák száma
	10
	10
	4

	
	
	
	2



2019-ben összesen 182 új gyermeket vettünk fel, és 403 gyermeket gondoztunk összesen. 
A jelentkezéseknél most már több éves tapasztalat, hogy az igénybevevők kora közelít a 12-18 hónapos korhoz.
Mindhárom bölcsődében zavartalanul folyt a gyermekek beszoktatása, ellátása. Ami mindhárom intézménynél nehézséget okozott, hogy a szülők jogszabályi előírásoknak nagyon sok esetben nem tudnak megfelelni (pl.: munkaviszony vagy annak számító jogviszony igazolás bemutatása), ezért sok beszoktatás meghiúsult. A férőhelyek betöltése folyamatosan, a jelentkezések sorrendjében, illetve a szülők igénye szerint történt.
A munkaerőpiacra visszatérni vágyó szülők gyermekeinek bölcsődei elhelyezését segítendő, a Felvételi Pontban, a Bölcsődei jelentkezési lap leadásakor a Humán Szolgáltató Foglalkoztatási tanácsadójának munkatársa felajánlja segítségét, támogatását az álláskereséshez, a munkaerőpiacra való beilleszkedés megsegítéséhez. A Dob Bölcsődéből 5 szülő jelezte igényét a szolgáltatásra. Ebből időpont egyeztetés után 1 fő egyáltalán nem vette fel a kapcsolatot a szakemberrel, 2 fő az első alkalom után nem jelent meg többet, csak részben működött együtt. 2 fő együttműködése pozitív volt, az álláskeresés sikeres volt. A Lövölde Bölcsődében és a Városligeti Bölcsődében nem volt szükség a szolgáltatás igénybevételére.
Jogszabályoknak köszönhetően a kerületben a férőhelyek 25%-ig felvehetőek kerületen kívül lakó gyermekek is. (Rájuk nem vonatkozik az önkormányzati rendelet az ingyenes étkezésről, így ők, ha egyéb kedvezményre nem jogosultak, akkor napi 505 Ft étkezési térítési díjat kötelesek fizetni.)

Térítési díjak és kedvezmények igénybevétele

A helyi szociális rendelet 41. §-a rendelkezik a térítési díjakról. Eszerint a gyermekek napközbeni ellátását biztosító bölcsődékben a gondozásért fizetendő ellátás személyi térítési díja 0 Ft, az étkezés térítési díja Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat közigazgatási területén állandó lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező gyermek esetén: 0 Ft, Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat közigazgatási területén állandó lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel nem rendelkező gyermek esetén: 505 Ft/nap – kivéve, ha a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése a) pontjában foglaltaknak megfelel. A szolgáltatást nyújtó intézmény vezetője az ellátás megkezdésekor, de legkésőbb az ellátás igénybevételétől számított 30 napon belül értesíti a kötelezettet a személyi térítési díjról. Ha az alapellátás keretében nyújtott szolgáltatást betegség, vagy más ok miatt a jogosult nem veszi igénybe, a távolmaradást be kell jelenteni.

A Dob Bölcsődében 2018-ban 8, 2019-ben 14 gyermek családját érintette a térítési díj kötelezettsége, a Lövölde Bölcsődében 2018-ban 5, 2019-ben 6, a Városligeti Bölcsődében 2018-ban 10, 2019-ben 26 gyermek volt érintett. Az ingyenes étkezés ellenére a finanszírozás nyomon követhetősége érdekében továbbra is dokumentáljuk az étkezési kedvezményre való jogosultságot. 
A normatív kedvezményre való jogosultságot a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdés a) pontja határozza. A bölcsődei gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani a gyermek számára, ha
· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül,
· tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
· olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek,
· olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi nettó jövedelem összege nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér 130%-át vagy
· nevelésbe vették.


	A jogszabályokon alapuló kedvezmények megoszlásban a három bölcsődében együttesen

	Kedvezmény
	Igénybe vevők
száma
	Igénybe vett
napok száma
	Támogatás
összege

	
	kerületi
lakosok
	kerületen kívüli lakosok
	
	

	Alanyi jogon járó (100%)
(Gyvt. 21/B.§ (1) bek. ab), ac), ae) pontja szerint)
	37
	13
	4.680
	2.363.400

	Gyermekvédelmi kedvezmény
alapján járó (100%) 
(Gyvt. 21/B.§ (1) bek. aa) pontja szerint)
	5
	6
	746
	376.730

	Szociális jogosultság
alapján járó (100%)
(Gyvt. 21/B.§ (1) bek. ad) pontja szerint)
	45
	12
	4.418
	2.231.090

	Összesen:
	87
	31
	9.844  
	4.971.220


[bookmark: _Ref346384361]
Étkeztetés
A korszerű táplálkozási elvek, illetve a Népegészségügyi Intézet ajánlása alapján, és a konyhatechnológiai eljárások figyelembevételével a bölcsőde vezetője az élelmezésvezetővel és a bölcsőde orvosával közösen állítja össze az étlapot, a korosztály élelmezési- és nyersanyagnormáinak figyelembevételével. 
A Bölcsőde napi négyszeri étkezést biztosít: reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna. Arra törekszünk, hogy minél színesebb, változatosabb ételeket, minél többféle ételkészítési eljárással elkészítve tálaljunk a gyerekeknek. 
Saját főzőkonyhával a Városligeti és a Dob Bölcsőde rendelkezik, jelenleg, részben költséghatékonysági szempontokat is figyelembe véve a Városligeti Bölcsőde főzőkonyhája látja el a három bölcsőde gyermekeit, innen autóval szállítják át a készételt a Dob és a Lövölde Bölcsőde tálalókonyhájába. A megfelelő szállítóedényeknek köszönhetően az étel tálalási hőfokon érkezik, így melegíteni nem kell, ezáltal nem veszít élvezeti értékéből.

LEFŐZÖTT ADAGOK 2018. ÉVBEN
	
	Dob Bölcsőde
	Lövölde Bölcsőde
	Városligeti Bölcsőde
	Összesen

	Gyerekek
	16.084
	6.617
	18.369
	41.070

	Gyermekfelügyelet
	-
	1.309
	-
	1.309

	Összesen
	16.084
	7.926
	18.369
	43.379




LEFŐZÖTT ADAGOK 2019. ÉVBEN
	
	Dob Bölcsőde
	Lövölde Bölcsőde
	Városligeti Bölcsőde
	Összesen

	Gyerekek
	15.488
	6.033
	18.561
	40.082

	Gyermekfelügyelet
	-
	1.183
	-
	1.183

	Összesen
	15.488
	7.216
	18.561
	41.265




Bölcsődéink a jelzőrendszeren belül

A bölcsődei szakemberek alapvető feladata a rábízott gyermekek gondozása-nevelése. Ezzel összefüggésben kiemelt kötelessége, hogy közreműködjön a gyermekvédelmi feladatok ellátásában.
A gyermekvédelem egyik első legfontosabb jelző intézménye a bölcsőde. A gyermekvédelmi felelős feladata a gyermeket veszélyeztető okokat felderíteni, mely folyamatban a kisgyermeknevelők aktívan részt vesznek. A feladatot segíti, a bölcsődei szakemberek és a gyermekvédelmi felelős (szakmai vezető) közvetlen kapcsolata a szülőkkel és a családdal.  Párbeszédet folytatnak, családlátogatást végeznek, így a hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek könnyen kiszűrhetők. 
A jelzőrendszer tagjaként a bölcsődék az elmúlt év során is szoros kapcsolatban álltak a kerületi Család- és Gyermekjóléti Központtal. Részt vettek 2019-ben az éves Gyermekvédelmi Konferencián. A konferencián képviseltette magát mindhárom bölcsődei gyermekvédelmi felelőse (szakmai vezető).
Az Intézmény Védőnői Szolgálatával telefonos és személyes kapcsolatuk van, szoros és jó szakmaközi kapcsolatot ápolnak.
A gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége mindhárom bölcsődében jól látható helyen ki van függesztve, annak érdekében, hogy a gyermekek hozzátartozói a gyermekjogi képviselővel való kapcsolat felvételének módját megismerhessék, szükség szerint segítségét igénybe vehessék.

	A bölcsődék gyermekvédelmi adatai 2019. évben

	
	Dob
Bölcsőde
	Városligeti
Bölcsőde
	Lövölde
Bölcsőde

	Nagycsaládban élő gyermek
	16
	15
	5

	Egyedülálló szülő gyermeke
	27
	8
	8

	Gyám neveli a gyermeket
	2
	1
	0

	Tartósan beteg gyermek
	2
	3
	0

	Hátrányos Helyzetű gyermek
	2
	0
	0

	Halmozottan Hátrányos Helyzetű gyermek
	0
	0
	0

	Veszélyeztetet gyermek
	0
	0
	0

	Védelembe vett gyermek
	0
	0
	0

	SNI gyermek
	2
	7
	3

	Átmeneti otthonban élő gyermek
	1
	0
	2



Dob Bölcsőde

A Dob Bölcsőde jelzőrendszeri tagként 2019-ben 1 jelzést küldött. A Család- és Gyermekjóléti Központ 5 esetben kért pedagógiai véleményt. 2 hátrányos helyzetű gyermek járt a bölcsődébe. 
Az év folyamán 1 család lakott Családok Átmeneti Otthonában. 2 SNI-s gyermeket gondozott/nevelt a bölcsőde a VII.ker-i Pedagógiai Szakszolgálat szakembereinek segítségével, akik rendszeresen jártak a gyermekeket fejleszteni. A védőnői szolgálattal is rendszeres volt a kapcsolat, kölcsönös tájékozódás, információkérés formájában.

Városligeti Bölcsőde

A bölcsőde jelzőrendszeri tagként 2019. évben a Család- és Gyermekjóléti Központ részére nem küldött sem jelzést, sem Pedagógiai véleményt. 2019-ben 7 fő SNI gyermek volt a bölcsődében, kettőjüket intézményen kívüli egyéni fejlesztésben részesítették, 5 fő fejlesztésével, felzárkóztatásával a Pedagógiai Szakszolgálat munkatársai foglalkoztak heti rendszerességgel a bölcsőde keretein belül.
Hátrányos helyzetű vagy halmozottan hátrányos helyzetű kisgyermek nem volt.



Lövölde Bölcsőde

A bölcsőde jelzőrendszeri tagként 2019-ben nem küldött jelzést, és nem kellett pedagógiai véleményt sem írni a Család- és Gyermekjóléti Központ felé.
Hátrányos helyzetű és halmozottan hátrányos helyzetű kisgyermek 2019-ben nem volt, 3 SNI gyermek látogatta a bölcsődét. A korai fejlesztő pedagógus bölcsődében történő felmérés után 2 gyermek fejlesztésével, felzárkóztatásával foglalkozott a Pedagógiai Szakszolgálatnál. Tartósan beteg gyermekek száma: 0 fő.

Sajnálatos és mindhárom intézményre vonatkozó probléma, hogy nagyon sok a rendszertelenül igénybe vevő, ám arra rászoruló család, akiknél a hiányzás okáról, annak időtartamáról gyakran nem tudunk. 
A bölcsődék célja, egymás munkáját segítve, a gyermek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve, törvényben elismert jogai biztosítása, mely a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges. Ezt a célt közösen, mindig összefogva, egymást támogatva érhetjük el.


Egyéb lehetőségek: Varázsdoboz Játszóház, nyári napközis tábor

Varázsdoboz Játszóház

A Varázsdoboz Játszóház 2019. április 27-én nyitotta meg kapuit, ahol 500 m2-en várja vendégeit. A szolgáltatás célja, hogy egy minőségi játékokkal felszerelt, biztonságos, kulturált, családközpontú környezetben a szülők, nagyszülők a gyerekekkel közös élményt szerezhessenek. A családoknak lehetőségük van minőségi szabadidő eltöltésére, a gyerekek kreativitásának és készségeinek fejlesztésére, mindezt a korosztály-specifikus játékok segítségével. A közös játék során erősödhetnek a családon belüli kapcsolatok, áthidalhatóvá válhatnak a generációk közötti szakadékok. A kisgyermek közösségbe kerülését megelőzően segítséget nyújthat egy új helyzethez történő alkalmazkodáshoz, a változások fokozott elfogadásához és új dolgokat, helyzeteket, élményeket ismerhet meg.

A születésnapi partykat, valamint a rendezvényeken nyújtott extra foglalkozásokat (pl: kézműves foglalkozás) szintén egy külön helyiségben tudjuk biztosítani.

A játszóház egyik kiemelt szolgáltatása, hogy a kerületben élő vagy dolgozó, és erzsébetvárosi kártyával rendelkezők részére 40 %-os kedvezményt biztosít. A hátrányos helyzetű – önkormányzati határozattal rendelkező – gyermekek, valamint az önkormányzati fenntartású, és a Humán Szolgáltató által működtetett közintézményekből érkező csoportok részére hétköznapokon a belépés ingyenes.

A Játszóház szolgáltatásainak promotálása elektronikus formában a facebook oldalunkon és a Humán Szolgáltató hivatalos oldalán, míg nyomtatott formában szórólapokon, plakátokon, valamint Erzsébetváros Önkormányzata havilapjában történt. Ennek ellenére sok látogatónk elmondása alapján barátoktól, gyerekeik csoport vagy osztálytársától hallottak játszóházunkról. 

A Játszóház látogatói két nagy csoportra oszthatók: a köznevelési intézményből érkezettet csoportok és az egyéni látogatók csoportjára. 








A táblázat adataiból kizárólag az látható, hogy milyen létszámban látogatták csoportok intézményünket, az kizárólag a Játszóházban vezetett nyilvántartásból állapítható meg, hogy melyik időszakot, melyik korosztály vette igénybe.

Az óvodás csoportok jellemzően áprilisban és májusban kezdtek el járni hozzánk, majd ezek a csoportos látogatások a nyári szünetet követően szeptemberben újra indultak. 

Az iskolás csoportok a tanítási szünetben látogatták a játszóházat, a napközis tábor keretein belül, az iskolák pedagógusai, valamint az iskolai szociális munkások kíséretében. 

A táblázatból látható, hogy az iskolás csoportok nagyobb létszámban vették igénybe szolgáltatásainkat, de az iskolakezdést követően már nem látogatták Játszóházunkat. 


A születésnapi rendezvények, valamint a fizetős vendégek látogatásai jellemzően az áprilisi nyitástól szeptemberig folyamatosan emelkedő tendenciát mutattak, a szülők, gyerekek egymásnak meséltek a Játszóházról, ez is eredményezhette, hogy az őszi, téli hónapokban volt a legmagasabb az igénybe vevők száma. 


	Egyéb igénybe vevők létszámának alakulása havi bontásban/fő

	Április
	Május
	Június
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október
	November
	December

	16
	256
	275
	368
	310
	253
	364
	433
	369










Nyári napközis tábor

A nyári táboroztatás technikai megszervezése, lebonyolítása, programok tervezése alapvetően a kerületi iskolák feladata volt.

Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselőtestülete a 65/2019. (III.12.) számú képviselőtestületi határozatában ismét úgy döntött, hogy a Humán Szolgáltatót bízza meg a nyári napközis táboroztatás költségeinek kezelésével és az ezzel kapcsolatos feladatok ellátásával. 

Ennek lebonyolítására az Önkormányzat biztosította az anyagi hátteret. A rendelkezés szerint 10 gyermekenként 1 pedagógus felügyeletére volt szükség (az előzetes igényfelmérés alapján készült tervezet az 1-2. turnusban 8-8 fő, a többi turnusban 6-6 fő részvételével számolt.) A táboroztatásban részt vevő pedagógusok br. 11.290 Ft/fő/nap (nettó 8039 Ft/fő/nap) összeget kaptak, míg a táborvezetők díjazása br. 14.100 Ft/fő/nap (nettó 10038 Ft/fő/nap) összegben került megállapításra.  A táboroztatásra turnusonként 400.000 Ft összeget lehetett fordítani. A pedagógusok megbízási szerződéseit a képzési csoport állította össze és bonyolította az aláíratásukat (utána a munkaügyre kerültek), csakúgy, mint a játék- és sporteszközök beszerzését, ami – a testületi határozat alapján – a Humán Szolgáltató tulajdonát képezik (a megmaradt eszközök a képzési csoport irodájában találhatók); azokat a turnusok végén a táborvezetőknek vissza kellett szolgáltatniuk. A befizetéseket és a táborba való regisztrációt az EPÉK (Ellátotti Pénz- és Értékkezelési csoport) intézte, a tábori ellátmányt és elszámolásokat pedig a Humán Szolgáltató pénzügyi csoportja kezelte. A teljesítést (jelenlétet és feladatvégzést) az adott táboroztatási turnus táborvezetőjének javaslata alapján a Humán Szolgáltató Fejlesztési irodavezetője igazolta, a díjazás azt követően került kifizetésre. A képzési csoport hetente 1 alkalommal megjelent a napközis táborokban, és naplózta az ott tapasztaltakat. A táborvezetőknek beszámolási kötelezettségük volt a Humán Szolgáltató felé. 

A monitorozásra az alábbi szempontok alapján került sor:
· a táborban ellátott gyermekek száma, életkora,
· az ellenőrzés időpontjában jelenlévő gyermekek száma,
· a táboroztató személyek száma, jelenléti ívének ellenőrzése,
· az egészségügyi ellátás biztosítása (elsősegélynyújtó felszerelés megléte)
· a szülők nyilatkozatának megléte,
· az étkeztetés módja,
· hulladéktárolás, tisztaság megléte,
· előfordult-e fertőzés, betegség, baleset,
· a programok a tervezetnek megfelelően kerülne-e megvalósításra,
· egyéb észrevételek.

A monitorozás alapján megállapítható volt, hogy megfelelő az adott időszakban a jelenlévő gyermekek számához a táboroztató személyek létszáma. Az egészségügyi ellátás, az étkezés módja, a hulladéktárolás, tisztaság megléte teljesen rendben volt. A szülői nyilatkozatok minden esetben rendelkezésre álltak. A programok nagyon változatosan a tervezettek alapján kerültek megvalósításra.
A programokról szóló részletes napi – fényképes - beszámoló alapján elmondható, hogy a gyermekek nagyon színes, változatos programokon vettek részt, amelyekről pozitív visszajelzések születtek.

A táboroztatás 2019. évi kiadásai az alábbiak voltak:
· személyi jellegű kiadások (táborvezetők, táboroztatók megbízási díjai): 3.555.850,- Ft,
· szociális hozzájárulási adó a megbízási díjak után: 622.274,- Ft,
· a résztvevő gyermekek étkeztetési kiadásai: 3.231.984,- Ft és
· az egyéb dologi kiadások összege (programok belépői, foglalkoztató eszközök, játékok, jégkrém, stb): 3.275.460,- Ft.

                            
5. Szakmai együttműködések – az intézményen belüli és intézményközi kapcsolódások

Az integrált intézmény prevenciós programjainak jelentős része szolgáltatásintegrációban valósul meg a 2016. évtől. A Család- és Gyermekjóléti Központ által működtetett Hetedhét Éjszakai Sportklubnak az Akácos udvarban működő Idősek nappali klubja biztosítja helyszínét, a Masni irodában Fecsegő-tipegő klub (baba-mama csoport) működik a kerületi bölcsődék és a Védőnői Szolgálat szervezésében. A 2017. év végétől számítógépes tanfolyamok is indultak a kerületi időskorúak részére a Fejlesztési Centrumban az Idősek nappali klubjai és a Család- és Gyermekjóléti Központ együttműködésében, melyet a nagy érdeklődésre és az előző években tapasztalt pozitív visszajelzésekre való tekintettel a 2019. évben is működtetett az intézmény.

A civil együttműködések elsősorban az adományközvetítés és esetenként a prevenció területén vannak jelen. A kerületben az Ételt az Életért Alapítvány és a Vöröskereszt szervezete által juthattak ingyen élelmiszerhez a Központ ügyfelei. A segélytípusú ellátások csökkenésével az adományközvetítésre is egyre nagyobb az igény, a Vöröskereszt kerületi szervezetének élelmiszercsomag adományára 738 háztartást delegáltunk (halmozott adat). A Vöröskereszt VII. kerületi szervezetével való együttműködés eredményeképpen a 2019. évben havi szinten 60 családot volt lehetőségünk élelmiszer adomány programba delegálni és egyedi esetekben is lehetőség van élelmiszer-, tisztítószer csomag adományra delegálni a rászorulókat. A szociális étkeztetés szolgáltatás népszerűsége érzékelhető, ám a jelképes térítési díj megfizetése sok esetben már problémát jelentett, ilyen esetekben az Ételt az Életért Alapítvány ingyen élelmezési programja kerül megajánlásra az ügyfeleknek. A 2019. évben a fentiekből kifolyóan csak 4 új háztartás került delegálásra a programba. Évvégén a hagyományokhoz híven a Hetedhét Éjszakai Sportklub keretein belül a gyermekek részére karácsonyi programokat és bajnokságokat rendeztünk. 

A Humán Szolgáltató iskolai szociális munka szolgáltatása 2018. szeptember 1-től bővült, 
a kötelező feladatellátás okán már az összes kerületi oktatási és nevelési intézményben jelen vannak a szociális segítő szakemberek. A segítő szakemberek a 2019. évben személyes jelenlétükkel segítették 
a kerületi iskolák jelzőrendszeri és gyermekvédelmi munkáját, valamint részt vettek az óvodai és iskolai prevenciós csoportok szervezésében és lebonyolításában.


6. A 2019. évi tevékenység értékelése és a 2020. évre meghatározott feladatok 

A Család- és Gyermekjóléti Központ évente minimum 6 alkalommal – kötelező jelleggel – szakmaközi megbeszélést szervez, a szakmai egység az intenzív gondozási programok koordinálása mellett heti rendszerességgel ülésezik esetmegbeszélő stáb keretében. 
                                                                    
	Szakmaközi találkozók a 2019. évben

	február 22.
	Partner: Kerületi szolgáltatók, jelzőrendszeri tagok.

	
	Téma: Éves gyermekvédelmi jelzőrendszeri tanácskozás

	március 08.
	Partner: BJIHSZK Képzési- és projektcsoport szakmai vezetők és munkatársak

	
	Téma: A Munkaerőpiaci Aktiválást Segítő Nőbarát Iroda (MASNI) igénybevételi protokolljának módosítása, szolgáltatásintegráció a kerületi álláskereső nők támogatásában   

	április 10.
	Partner: Budapesti Rendőr-Főkapitányság VII. kerületi Rendőrkapitányság Bűnügyi Osztály

	
	Téma: A Rendőrkapitányság és a Család- és Gyermekjóléti Központ együttműködésének aktuális kérdései, a fejlesztés lehetőségei 

	május 31.
	Partner: BJIHSZK Bölcsődék.

	
	Téma: A BJIHSZK bölcsődei felvételi eljárásrendjének belső szabályzata és a kapcsolódó ellátotti tájékoztatás. Jogszabályváltozás: a súlyos veszélyeztetettség meghatározása.

	október 16.
	Partner: A kerületben működő nevelési-oktatási intézmények (Óvodák) 

	
	Téma: Az óvodai és iskolai segítő tevékenység értékelése az óvodákban.

	október 16.
	Partner: A kerületben működő nevelési-oktatási intézmények (Iskolák) 

	
	Téma: Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység értékelése az iskolákban 

	november 28.
	Partner: Budapest Főváros Kormányhivatala VIII. Kerületi Hivatal Foglalkoztatási Osztály

	
	Téma: Az együttműködés lehetőségei a kerületi álláskeresők támogatásában 



A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet értelmében a jelzőrendszer működtetése, a szakmai együttműködések támogatása 2016. január 1-jétől kétszintűvé vált. A szolgálat szakmai egysége továbbra is minimum 6 alkalommal szakmaközi tanácskozást szervez. A központ minimum havi rendszerességgel szervez megbeszélést a szolgálat egységével a családsegítők munkájának támogatása céljából; intézményünkben ezek a megbeszélések hetente valósulnak meg. A szolgáltatási egységnek tárgyév március 31-ig ún. Éves intézkedési tervvel is rendelkeznie kell, a terv elkészítése a szolgálat szakmai egység feladata, a megvalósítást a központ szakmai egysége felügyeli.

A 2020. évre tervezett szakmaközi megbeszélések a szolgálat szakmai egység szervezésében: 
1. Éves szakmai tanácskozás 
Téma: Az éves munka értékelése. 
Tervezett megvalósítás: 2020. február 27. 

2.	Szakmaközi megbeszélés az Óvodai egészségnevelés témakörében a kerületi egészségügyi munkatársakkal (védőnők, házi gyermekorvosok, óvodák)    
Téma: Az óvodai egészségnevelés és a szülők kellő tájékoztatása az egészséges gyermekfejlődés témakörében.
Tervezett megvalósítás: 2020. március 25.

3.	Szakmaközi megbeszélés a Pedagógiai Szakszolgálat munkatársaival. 
Téma: Az intézmények szolgáltatásainak megismerése, megismertetése. Az együttműködés lehetőségei. 
Tervezett megvalósítás: 2019. április 22.

4.	Szakmaközi megbeszélés Budapesti Rendőr-Főkapitányság VII. kerületi Rendőrkapitányság Bűnügyi Osztályával. 
Téma: A Rendőrkapitányság és a Család- és Gyermekjóléti Központ együttműködésének aktuális kérdései.
Tervezett megvalósítás: 2020. szeptember 10.

5.	Szakmaközi megbeszélés az átmeneti intézményekkel (családok átmeneti otthona, gyermekek átmeneti otthona)
Téma: Az eddigi együttműködés tapasztalatai, a további közös szakmai munkával és az intézményeink közti szorosabb kapcsolattartással összefüggő javaslatok 
Tervezett megvalósítás: 2020. október 6.

6.	Szakmaközi megbeszélés a BFKH VII. Kormányhivatal Gyámügyi és igazságügyi Osztállyal 
Téma: A hatósági intézkedés keretében történő gondozás. 
Tervezett megvalósítás: 2020. november 27. 

A 2020. évre tervezett szakmaközi megbeszélések a központ szervezésében:
A szolgálat és központ munkatársai hetente 1 alkalommal összevont értekezleten vesznek részt, és további heti 1 alkalommal tanácskoznak a tanácsadást és gondozást végző munkacsoportok a gördülékeny esetvitel és együttműködés érdekében.

A szakmaközi megbeszélések mellett, az esetmunka során folytatott telefonos konzultációk és írásbeli megkereséseken túl az esetmegbeszélések, esetkonferenciák által is tartják a családsegítők a jelzőrendszeri tagokkal a kapcsolatot, folyamatos az információáramlás. Utóbbit segíti a 2016. évben már bölcsődékre és óvodákra is kiterjesztett iskolai szociális munka program, melynek keretében rendszeres konzultációs alkalmakat biztosít a központ szakmai egységének munkatársa az oktatási és nevelési intézményekben (az intézményi igényekhez igazodva heti, kétheti, illetve havi rendszerességgel).  A szolgáltatás 2018. szeptember 1-től került átalakításra, bölcsődei, óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás protokollja a tapasztalatok alapján a 2019. évben került megalkotásra.

A Központ szerepet vállal a kábítószer-probléma helyi kezelésében, delegált tag révén képviselteti magát a kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórumban (KEF), emellett a jelzőrendszert működtető munkatársak – a szolgálat részéről a települési jelzőrendszeri felelős, a központ részéről a járási jelzőrendszeri tanácsadó – részt vesznek a helyi, BRFK által koordinált Áldozatsegítő Szakmai Együttműködési Rendszer (ÁSZER) munkájában. 

A Család- és Gyermekjóléti Központ állandó prevenciós programokat működtet a szolgálat tevékenységének keretében, továbbá közreműködőként és szolgáltatásintegrációban szerepet vállal a Humán Szolgáltató Központ prevenciós tevékenységében.

A 2020. évre tervezett preventív programok:
A) Firka szakkör: 2007 óta működő képzőművészeti csoport. 
Rendszeresség: hetente
Felelőse/vezetője: óvodai és iskolai szociális segítők
Finanszírozás: intézményi költségvetés terhére.

B) Prevenció iskolai színtéren: Fogadóóra, konzultációk és csoportfoglalkozások iskolai, óvodai és bölcsődei színtéren az intézményekkel való megállapodás szerinti tartalommal. 
Rendszeresség: folyamatos, megállapodás szerint
Felelős: központ – iskolai és óvodai szociális segítést ellátó tanácsadó munkatárs 
Finanszírozás: munkaköri feladat

C) HÉS: a Hetedhét Éjszakai Sportklub alacsonyküszöbű szolgáltatás, mely alternatív szabadidő-eltöltési lehetőséget nyújt a 11-16 éves kerületi fiataloknak, sokuk számára kizárólagos lehetőséget biztosítva a csellengéssel szemben. 
Rendszeresség: hetente
Felelős: Hés stáb (Központ munkatársai külön megállapodás keretében)
Finanszírozás: intézményi költségvetés terhére, kiegészítő programok pályázati forrás esetén.

D) Nyári táboroztatás: Családos tábor az Önkormányzat balatonmáriafürdői táborhelyén. 
Rendszeresség: évi 1 alkalom
Felelősök: szolgálat 
Finanszírozás: pályázati forrás és intézményi önerő.

E) Közösség- és készségfejlesztés: a tanácsadó szolgáltatásokhoz kapcsolódó csoportok. Tervezetten: álláskereső klub, tanfolyamok, speciális célcsoportokat támogató foglalkozások (pl. magántanulók, időskorúak).  
Rendszeresség: változó
Felelős: tanácsadók, óvodai és iskolai szociális segítők
Finanszírozás: Intézményi önerő, önkéntes-foglalkoztatás.

F) MASNI iroda: a nők munkaerő-piaci aktivizálását segítő programcsomag. 
Rendszeresség: folyamatos
Felelős: szolgálat
Finanszírozás: Intézményi önerő.

A 2020. évi stratégia értelmében meghatározott új feladatok a célcsoport bővítése érdekében:
· szakmafejlesztés: szakmai segédanyagok és szabályozók kidolgozása,
· lakossági tájékoztatás,
· óvodai és iskolai szociális munkaprogram újragondolása, fejlesztése,
· közösségfejlesztés és -szervezés projekttevékenység keretében,
· önkéntes-foglalkoztatás körének bővítése telephelyi koordinációban.

Összefoglalás
A Stratégiával összhangban a humán szolgáltatások együttműködés-alapú szolgáltatásszervezési modell (TEM modell) keretében valósulnak meg. 
Az EFOP-1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 MONTÁZS – A fogyatékos személyek számára nyújtott szakmai és közszolgáltatások hozzáférhetőségének kialakítása, fejlesztése elnevezésű, kiemelt projekt keretében Intézményünk szolgáltatási kínálata fogyatékosságügyi tanácsadással és felnőtt logopédiai ellátással bővült a 2018-2019. évben. A projekt fő célja, hogy a fogyatékos személyek számára szükségleteikre reagáló, rendszerszerű szolgáltatásokat fejlesszen és tegyen hozzáférhetőbbé. 
A 2019. évben a szolgáltatásfejlesztés válik hangsúlyossá. A „Mindenkinek szolgáltatás” elve mentén a prevenciós és egészségfejlesztési célú programok köre tovább bővül, és a szolgáltatásintegráció – korábbi években kialakult és megerősödött – jó gyakorlatai kerülnek fókuszba az ágazati együttműködés hatékonyságának növelése érdekében.

Melléklet – 2020. évi Eseménynaptár – Család- és Gyermekjóléti Központ
	Időkeret
	Feladat, tevékenység
	Felelős

	2020. január

	· Nagy értékű eszközök leltára
	szakmai vezető, leltárfelelősök

	· Éves statisztikák:
· KSH
· Szolgáltatás ügyféladatai (éves beszámolóhoz)
	szociális asszisztensek

	· Éves beszámoló
	szakmai vezető, 

	· Belső képzés
	humán szolgáltató munkatársai

	· Beszámolókérők megküldése az éves tanácskozáshoz
	szoc. asszisztens, szolgálat szakmai vezető

	· Szupervízió előkészítése 2020-ra
	szakmai vezető,

	· Szolgáltatási protokollok felülvizsgálata
	szakmai vezetők, munkatársak

	· Szupervízió
	szakmai vezető

	2020. február

	· Szakmaközi találkozók éves tervének véglegesítése 	 
	szolgálat vezetője

	· Havi beszámoló
· szakmai egységek beszámolói
· a Központ összefoglaló beszámolója
	szolgálat vezetője, 
hatósági csoportvezető
szakmai vezető

	· Szakmaközi 2020/1: Éves tanácskozás 
	szolgálat vezetője

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok (kitelepülések)
	szakmai vezetők, munkatársak

	2020. március

	· Éves jelzőrendszeri intézkedési terv 
	szolgálat vezetője, (ell.: hatósági csoportvezető)

	· Szakmaközi megbeszélés –2020/2
	szolgálat vezetője

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok
	szakmai vezetők, munkatársak

	2020. április

	· Gyermeknapi programok előkészítése
	Hés stáb, szolgálat vezetője

	· Esetellenőrzések
	esetmenedzserek, egységvezetők

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok
	szakmai vezetők, munkatársak

	· Szakmaközi megbeszélés – 2020/3
	szolgálat vezetője

	2020. május

	· Gyermeknapi programok
	Hés stáb

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok: kitelepülések, Idősek akadémiája progamsorozat tanfolyama 
	szakmai vezetők, munkatársak

	2020. június

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok: kitelepülések, 
	szakmai vezetők, munkatársak

	· Oktatási- nevelési év zárása
	óvodai és iskolai szociális segítők, szolgálat vezető

	· Nyári tábor előkészítése
	tábor team, szakmai vezető, szolgálatvezető

	2020. július

	· Nyári tábor előkészítése és eszközbeszerzés 
	tábor team, szakmai vezető, szolgálatvezető

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok 
	szakmai vezetők, munkatársak

	2020. augusztus

	· Nyári tábor megvalósítása
	tábor team, szakmai vezető, szolgálatvezető 

	2020. szeptember

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok: kitelepülések
	szakmai vezetők, munkatársak

	· Oktatási- nevelési év megkezdése 
	óvodai és iskolai szociális segítők, szolgálat vezető 

	· Szakmaközi megbeszélés 2020/4
	szolgálat vezetője

	2020. október

	· Szakmaközi megbeszélés 2020/5
	szolgálat vezetője

	· Szakmaközi megbeszélés 2020/6
	szolgálat vezetője

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok: kitelepülések
	szakmai vezetők, munkatársak

	2020. november

	· Karácsonyi rendezvény előkészítése
	szolgálatvezető 

	· Szolgáltatásintegrációban megvalósított programok: kitelepülések
	szakmai vezetők, munkatársak

	2020. december

	· Éves beszámoló
	szakmai vezető

	· Karácsonyi rendezvények
	szolgálat vezetője

	· Adományközvetítő programokban való részvétel
	családsegítők, esetmenedzserek

	· 2021. évi munkaügyi dokumentumok előkészítése
	szakmai vezető




7. A felügyeleti szervek által végzett ellenőrzések 

Fenntartói ellenőrzés

[bookmark: _GoBack]2019. április-június hónapjaiban sor került mindhárom bölcsőde, illetve a Család- és Gyermekjóléti Központ éves fenntartói ellenőrzésére. Az ellenőrzés tapasztalatai alapján megállapítható, hogy a bölcsődékben a gyermekek napközbeni ellátása tekintetében az intézmény működése megfelelő. A szakmai irányítás és munkavégzés, a feladatok ellátása, a szabályzatok, az adminisztráció vezetése a jogszabályi elvárások szerint történik

A család- és gyermekjóléti szolgálat, valamint család- és gyermekjóléti központ esetében a biztosított szolgáltatások, a szakmai munka; a feladatok ellátása; valamint a szabályzatok vezetése és adminisztráció megfelel a jogszabályi elvárásoknak. A családsegítés- és gyermekjóléti szolgáltatások, gyermekvédelmi feladatok ellátása teljes körűen megvalósul. A közösségfejlesztő és szabadidős programok, foglalkozások az ellátottak érdekeit figyelembe véve, a helyi igényekhez igazodva kerültek kialakításra és megszervezésre. A területi alapú ellátási modell megszervezése és működtetése elősegíti a szakemberek hatékony együttműködését. A korszerű szolgáltatásszervezés, a veszélyeztetettséget észlelő és jelzőrendszer működtetése, a szakmaközi megbeszélések, tanácskozások, esetkonferenciák, gyermekvédelmi konferenciák szervezése, működtetése elősegíti az intézmény magas szakmai színvonalon végzett munkáját.



IV.	A BŰNMEGELŐZÉSI PROGRAM BEMUTATÁSA
A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett bűncselekmények számának a bűnelkövetés okainak bemutatása: 

1. Az elkövetők és az elkövetési magatartások jellemzői 2019-ben

	2019.
	Elkövetők

	
	gyerekkorú
	fiatalkorú

	
	nő
	férfi
	nő
	férfi

	
	0
	1
	2
	12


* netzsaru adatok

	* netzsaru adatok
	gyk. lány
	gyk. fiú
	fk. lány
	fk. fiú

	kábítószer birtoklása
	-
	-
	-
	2

	kábítószer fogyasztás
	-
	-
	-
	1

	lopás
	-
	1
	-
	4

	garázdaság
	-
	-
	-
	2

	súlyos testi sértés
	-
	-
	-
	1

	okirattal visszaélés
	-
	-
	-
	1

	rablás
	-
	-
	2
	1



2019-ben kerületünkben összesen 16 fő fiatalkorú személy követett el valamilyen bűncselekményt, a 2018-as 25 fővel szemben. Életkor- és nem szerinti arányuk az alábbiak szerint alakul: Gyermekkorú személyek közül 1 fiú (kerületi lakos) követett el lopás bűncselekményt a kerületünkben. A fiatalkorúak közül 2 fő nő (ebből 1 fő kerületi lakos) és 12 fő férfi (ebből 2 fő kerületi lakos) követett el bűncselekményt a táblázat szerinti eloszlásban. A legjellemzőbbek ebben az évben a lopás kapcsolatos bűncselekmények, illetve megemlíthető a lopás bűncselekménye. A 4 fő kerületi lakos fiatalkorú lopást és rablást követettek el.

A bűnelkövető fiatalkorúak sok esetben a társaik felbiztatása alapján, a korcsoportban betöltött szerepük erősítése miatt követnek el bűncselekményt, általában így akarnak maguknak tekintélyt kivívni. A kábítószerrel visszaélés bűncselekmény elkövetésében a fiatalok kíváncsisága is szerepet játszik. Túlnyomó többségük azonban, a magas lopási arányt figyelembe véve a rossz szocializáció, a bűnöző családi környezet, a helytelen nevelés hatására így próbálja megszerezni azt, ami megtetszik neki.
A kerület sajátosságából eredően a bulinegyed nagy része illetékességi területünkön helyezkedik el, a fent megjelölt bűncselekmények tipikusan a hétvégi, éjszakai szórakozás során előforduló cselekmények. A különböző tudatmódosító szerek hatása alatt, felfokozott hangulatban könnyen félreértelmezhető a kommunikáció, így gyakoribb a konfliktusos helyzetek kialakulása. Nem egy esetben a garázdaságok emiatt történtek. A lopások vonatkozásában a szórakozóhelyeken és szálláshelyeken őrizetlenül hagyott, nem kellő körültekintéssel elzárt értékek válnak szabad prédává az alkalmi vagy a visszaeső elkövetők körében. 

A VII. kerületi Rendőrkapitányságon az Iskolai Bűnmegelőzési Tanácsadói (IBT tiszt) program felelőse továbbra is Szalai-Komka Éva címzetes rendőr őrnagy, aki a kerületben a D.A.D.A. ifjúsági programot is bevezette és jelenleg is folyamatosan működteti. 2017 óta 4 kerületi általános iskola kötött együttműködési megállapodást a programra, összesen 17 osztályba került bevezetésre a D.A.D.A. program, amit két éven keresztül folytattunk az adott osztályokba. 2019-ben kb. 150 foglalkozás megtartására került sor a kerületi iskolákban (IBT+DADA+egyéb).

A 2013-ban útjára indult IBT tiszt program, amely a 2019-es évben is tovább folytatódott. Az IBT tiszt önállóan és megkeresésekre is kilátogatott az iskolákba. Az elmúlt időszakban a rendőrség intézményesített ifjúságvédelmi programjainak népszerűsítésében nagy szerepet kapnak az óvodai- és iskolai szociális segítők, akik helyben vesznek részt az iskolák életében, és amint egy, a bűnmegelőzést érintő kérdés, probléma felmerül, jelzéseikkel a lehető leggyorsabban eljut egy adott osztályhoz, csoporthoz a megfelelő felvilágosítás, foglalkozás, esetmegbeszélés vagy tanácsadás.
A 2016/2017-es tanévtől gyakorlatilag elértük azt, hogy a kerület összes általános és középiskolájában vagy rendszeres jelleggel, vagy egyedi megkeresések alapján biztosítjuk a rendőrség ifjúságvédelmi programjainak működését. Különösen és kiemelt figyelmet fordítunk a jogi felvilágosítás, drogprevenció, a biztonságos internethasználat és a bántalmazás témakörökre a középiskolákban, az általános iskolákban pedig a D.A.D.A. program témaköreire, mint barátválasztás, idegenek, közlekedésbiztonság, tolerancia témakörök. 
A vizsgált évben is számos kerületi iskolai, lakossági és önkormányzati rendezvényen jelentünk meg. Az adott eseménynek és igényeknek megfelelve, fiataloknak vagy akár idősebbeknek szóló programokkal hívtuk fel a figyelmet a leselkedő veszélyekre és azok elhárítási technikáira.

A 2018-as évben bevezettük a Rendőrségi Nyílt napjainkat, mely során 2019-ben is – egyik alkalommal tavasszal, másik alkalommal ősszel – meghívtuk az Angol-Magyar Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola, valamint a Julianna Református Általános Iskola 8.-os diákjait, hogy testközelből ismerjék meg munkánkat. 5 állomáson különböző szakterület képviselői várták a 10 fős csapatokat, ahol forgó rendszerben ismertettük a helyszínelés, a fegyverkezés kulissza titkait, de motor-szimulátort, rendőrségi autókat is kipróbálhattak. A két rendezvényen összesen közel 120 főt vendégeltünk meg.

Az alsós korosztály körében 2019-ben kísérleti jelleggel rendeztük meg Közlekedésbiztonsági Vetélkedőnket a Baross Gábor Általános Iskola 3.-os és 4.-es tanulói körében. A célunk az volt, hogy a tanév végéhez és a nyári szünethez közeledve közlekedésbiztonsági ismeretekkel vértezzük fel a diákokat, és hogy e tudás berögzüljön, a foglalkozásokon leadott „tananyagból” egy, az iskolában megrendezett vetélkedőn adhattak számot az osztályok 8 fős csapatai. A vetélkedőn több állomást érintettek a csapatok, ahol KRESZ-totót, közlekedési tábla kirakót, alkatrészkeresőt oldottak meg, továbbá kerékpáros- és rolleres sorversenyen ügyességükről is megbizonyosodhattunk. Jutalmul a vetélkedő résztvevőit a Fővárosi Nagycirkuszba hívta meg Polgármester Úr. A közlekedésbiztonságot továbbra is fontosnak tartjuk, így hagyományt szeretnénk teremteni a fenti elképzelésből, mert azt tapasztaltuk a diákok nagyon szívesen vesznek részt a játékos tanulásban, mely az ismeretek berögzítésének egyik hatékony módszere.
Közlekedésbiztonság témakörében a 2019-es év során nem csak az általános iskolásokat, hanem az óvodás gyermekeket is megszólítottuk. A Kópévár, a Dob, a Csicsergő és a Bóbita óvoda meghívására szerveztünk 3-6 éves korú gyermekeknek rendőrautó-bemutatót, közlekedési szabályokkal kapcsolatos foglalkozást, ujjlenyomatvételt is magába foglaló rendezvényt, melyek során összesen 360 gyermeket értünk el.
Továbbra is szükségesnek tartjuk, hogy ne csak a fiatalok, hanem a szülők, pedagógusok is meg legyenek szólítva a drogprevenció témájában, hiszen azt tapasztaljuk, hogy az ő információik is hiányosak a tekintetben, hogy hogyan lehet észrevenni egy fiatalon a kábítószer-fogyasztás jeleit és mi a menete, következménye egy rendőrségi eljárásnak. Annak érdekében, hogy a megfelelő információ eljusson a kábítószer-fogyasztás veszélyének kitett korosztályt nevelő személyekhez (szülők, pedagógusok) a rendőrség 2014-es programját („A családok, a szülők a rendőrség kiemelt partnerei a kábítószer bűnözés megelőzésében”) a 2019-es évben is népszerűsítettük, összesen 10 alkalommal került megrendezésre szülői fórum. A tanév során megtartott szülői értekezleten az érdeklődőket tájékoztatjuk a kábítószerbűnözés helyi aspektusairól, a büntetőeljárás menetéről, a kerületi sajátosságokról, a használat jeleiről. 2019 szeptemberétől kezdődően a BRFK egy újszerű prezentáció bevezetésével kezdte meg ezen fórumok tartását, mely bár sokkolóan hat a szülőket és pedagógusokra, a pozitív visszajelzések azt mutatják, igenis szükségszerű az efféle kommunikáció a témában.
A drogprevenciós összekötő tiszt eme program keretében 2019-ben összesen 12 alkalommal tartott személyes fogadóórát, 24 alkalommal telefonos, annak érdekében, hogy ezen csatornákon keresztül is felvilágosítást nyújtson az érdeklődők számára a drogprevencióval kapcsolatos információkról.

2019. májusában 30 fő középiskolás diákot vittünk el az Állampusztai Büntetés-végrehajtási Intézet diákoknak szóló felvilágosító, bűnmegelőzési célzatú programjára.

Az ideiglenes megelőző távoltartás intézménye továbbra is védi azokat a gyermekeket, családjukban nevelkedő fiatalokat, akik családon belüli bántalmazás áldozatává válnak. Rendszerint a bántalmazott fél kérésére kerül meghozatalra az erről rendelkező határozat, ami 72 órára távol tartja a bántalmazót, mely távoltartás a bíróság útján egy tárgyalás keretén belül meghosszabbítható. Ezekben az esetekben sajnálatos módon azt tapasztaljuk, hogy szinte kivétel nélkül mindig van gyermek áldozat, aki közvetlenül vagy közvetve - mint egy bántalmazás szem- és fültanúja - érintett ezekben a helyzetekben. Minden ilyen esetben jelzéssel élünk a történtekkel kapcsolatban és a határozat egy példányának megküldésével a gyermekjóléti központ vagy a gyámhivatal felé, a további gyermekvédelmi intézkedések megtétele érdekében. 2019-ben összesen 18 esetben tettünk eleget jelzési kötelezettségünknek, amikor veszélyeztetett gyermek- vagy fiatalkorúról szereztünk tudomást vagy hallgattuk ki gyanúsítottként.



V.	A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL SZERVEZETEK KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS KERETÉBEN ELLÁTOTT FELADATOK, SZOLGÁLTATÁSOK

Erzsébetváros Önkormányzata minden esetben igyekszik azon törvényi kötelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosai szociális biztonságát erősíti. A Humán Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokon túl, egyes kötelező feladatok ellátásáról Erzsébetváros Önkormányzata ellátási szerződések útján gondoskodik.  
A Gyvt. 97. § felhatalmazása és az Szt. 120. §-a alapján Erzsébetváros Önkormányzata a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti alapellátások keretében ellátási szerződéssel biztosítja: 
· a helyettes szülői tevékenységet,
· a gyermekek átmeneti otthona ellátást,
· és a családok átmeneti otthona ellátást.
Az Szt. vonatkozói előírásai és az ellátási szerződések alapján az ellátást, szolgáltatást nyújtó szerződő felet az ellátási szerződés keretében végzett tevékenysége vonatkozásában beszámolási kötelezettség terheli, melynek jelen beszámoló keretében tesznek eleget az egyes szervezetek a Képviselő-testület felé.


Helyettes szülői tevékenység 
Szerződő fél: Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület
Képviselő neve: Gyertyán Katalin elnök
Székhelye: 1076 Budapest, Thököly út 5. fsz. A/7.
Az ellátást biztosító telephely: a helyettes szülői hálózat Budapesten és az agglomerációban tevékenykedik.
Képviselő-testületi határozat száma: 201/2008. (IV.25.) 
	A szerződés hatálya: 2008. január 01. napjától határozatlan ideig.
A szerződött férőhelyek száma: 3 fő – gyermekkorú.

Az Erzsébetvárosi Önkormányzat és a Fehér Kereszt Közhasznú Egyesület között létrejött helyettes szülői szolgáltatási szerződés értelmében egyesületünk 2019. évben a következő feladatokat látta el:

1. Rendelkezésre állás, kapcsolatfelvétel az igénylőkkel

2019. év folyamán irodánkban készenléti ügyletet tartottunk a helyettes szülői szolgáltatás iránt érdeklődő, illetve azt kezdeményező szülők és szakemberek számára. 
Vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosítottuk a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatás igénybevételét kezdeményezhessék. 
Részt vettünk a kerületi gyermekvédelmi tanácskozáson, kapcsolatot tartunk a gyermekjóléti szakemberekkel, hogy a tevékenységi körükben megjelenő krízishelyzetben lévő gyermekes családok számára tájékoztatást tudjanak adni a szolgáltatás elérhetőségéről. 
A kerületi gyermekjóléti szakemberekkel való együttműködésünk alapja egymás kompetenciájának tiszteletben tartása és a gyermekek érdekében való együttműködés, hogy a szülők mielőbb újra képessé váljanak gyermekeik nevelésére.
2019. évben egy család esetében merült fel a helyettes szülői ellátás gondolata, de a tájékozódást elhelyezés nem követte, a család oldotta meg problémáját. 



2. Hálózatépítés, helyettes szülő toborzás és képzés.	

Segítő családjaink a feladatra való gondos felkészülés után saját otthonukba fogadják be a szolgáltatást kérő családok gyermekeit, akik szerető, biztonságot nyújtó környezetben élnek addig is, míg szüleik távol vannak. A gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó szolgáltatás révén elkerülhetővé válik a gyermekek szakellátásba való utalása, amely az állam számára jóval nagyobb kiadást jelent. Ez az ellátási forma lehetőséget nyújt rá, hogy a hátrányos helyzetű családok egy nehéz időszakot átvészeljenek, nagyobb traumák nélkül. 
Helyettes szülő hálózatunkat folyamatosan fejlesztjük: az igények minél jobb kielégítése érdekében új családokat keresünk, hogy a gyermekek elhelyezését iskola- és óvodaváltás nélkül tudjuk megoldani, hogy minél kevesebb változás történjen életükben, ha már szüleiktől távol kell lenniük. 


Gyermekek átmeneti otthona
Szerződő fél: Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros Önkormányzata
Képviselő neve: Baranyi Krisztina
Székhelye: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.
Az ellátást biztosító telephely: 1097 Budapest, Fehérholló utca 2-4.
Képviselő-testületi határozat száma: 652/2012. (XI.16.)
A szerződés hatálya: határozatlan idejű
Szerződött férőhelyek száma: 2 fő

A Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények Igazgatósága (továbbiakban: FESZGYI) Gyermekek Átmeneti Otthona férőhelyének száma 24 fő.


A Gyermekek Átmeneti Otthona az alábbi 2 szervezeti egységre oszlik:
I. csoport: 0-3 éves korig tartó korcsoport
                  II. csoport: 3-18 éves korig tartó korcsoport

Feladata: 
· A Gyermekek Átmeneti Otthonában az a családban élő gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. 
· A Gyermekek Átmeneti Otthona segítséget nyújt – a Gyermekjóléti Központtal együttműködve – a gyermek családjába történő visszatéréséhez. 
· Az Otthonnak hozzá kell járulnia az átmeneti gondozásba vett gyermek testi, értelemi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez, jólétéhez és a családban történő nevelésének elősegítéséhez. 
· Segítséget kell nyújtani a veszélyeztetettség megelőzéséhez, megszüntetéséhez. 
· Az átmeneti gondozásba vett gyermek teljes körű ellátásra jogosult. 

A Gyermekek Átmeneti Otthonában az ellátási szerződésben foglaltak szerint 2 lekötött férőhelyen 
a VII. kerületi lakcímű gyermekek ellátása az alábbiak szerint alakult 2019. 01. 01. – 
2019. 12. 31.-ig:
	Ellátott
	Igénybe vett időszak
	Igénybe vett napok száma összesen

	A
	2019. május – 2019. június
	50 nap

	B
	2019. augusztus – 2019. szeptember
	11 nap



A FESZGYI által 2 gyermek részére lekötött férőhely ellenértékeként fizetett 2.000.000 Ft szolgáltatási díjjal az alábbiak szerint számolt el az intézmény:  
Gyermekek Átmeneti Otthona férőhelyének száma: 24 fő
Lekötött férőhely szám: 2 fő
A lekötött férőhelyek száma az összes engedélyezett férőhely 8 %-át teszi ki.


Családok átmeneti otthona
Szerződő fél: Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány
Székhelye: 2114 Valkó, Arany János út 15.
Képviselő neve: Varga Zoltán
Az ellátást nyújtó telephely: 1073 Budapest, Kertész u. 24-28. 
A szerződés hatálya: 2016.01.01 - 2020. december 31.
Képviselő-testület határozat száma: 408/2015. (IX.07.) 
Családok átmeneti otthonának férőhelyszáma: 34 fő

A Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány 2015. évben közbeszerzési pályázaton nyerte el az Erzsébet Családok Átmeneti Otthonának működtettetését.  2016. január 1-jén lépett hatályba a Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzattal kötött ellátási szerződés (2020. december 31-ig hatályos).
Az Erzsébet Családok Átmeneti Otthona a Gyvt. szerint gyermekjóléti alapellátást biztosít. 

1. Az intézmény adatai
Az Erzsébet Családok Átmeneti Otthona a Kertész utca 24-28. szám alatt a IV. emelet egyik felén található. Az 313 m2 ingatlan az önkormányzat tulajdona. Az intézmény egyszerre 7 család, 34 fő befogadására alkalmas. 

2. Tárgyi feltételek
Nagy problémát jelent az az intézményünk és az otthon lakói számára, hogy a vizes blokkunk alatti lakást áztatjuk. A tavalyi év során készült egy szakmai vélemény, hogy a födém nagyon rossz állapotban van a folyamatos áztatás miatt. Sürgős javításra szorul, de 2019. szeptember óta nem történt semmilyen javítás. Jelenleg 34 fő számára 1 zuhanyzó használható.

3. A szolgáltatás igénybevételének módja
Az ellátási szerződés értelmében azok a családok vehetik igénybe a szolgáltatást, akik Budapest VII. kerületében állandó bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkeznek, illetve ennek hiányában legalább 3 hónapja életvitelszerűen a VII. kerületben élnek. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes a családok számára.  Az ügyfelek jelentős része sokproblémás család, halmozottan hátrányokkal küzd. A családok otthonba kerüléséhez a Humán Szolgáltató Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársai minden esetben írásbeli javaslatot tesznek és készítenek környezettanulmányt.
Az összes jelentkező családdal felvételi interjút készítettünk. A tavalyi évben illetékesség szerint 25 új kérelmet kaptunk a Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársaitól, 12 család van várólistán. A tavalyi év során a felvételi kérelmek leggyakoribb oka a lakhatás hiánya, és családi konfliktusok voltak. 

4. 2019. évben szolgáltatást igénybe vett családok 
Az Erzsébet Családok Átmeneti Otthonában – a törvényi előírás szerint – 1 évig lakhatnak a családok, mely szükség szerint 6 hónappal meghosszabbítható. A szolgáltatás igénybevétele önkéntes.

2019. év során összesen 66 főt helyeztünk el: 14 családot - 28 felnőtt, 38 gyermek.
Az intézmény az év során teljes kapacitással működött, az átmeneti ellátás jellegéből fakadó fluktuáció, és a változó családlétszámok miatt az évi 12255 gondozási napos (34 férőhely x 365 nap) évet zárt.


	Család
	Gyerekek
száma
	Szolgáltatás igénybevételének
összes ideje
	Megjegyzés

	A
	2
	1,5 év
	önkormányzati bérlakás

	B
	4
	1,5
	az önkormányzati lakás felújításáig másik családok átmeneti otthona

	C
	3
	1,5
	önkormányzati bérlakás

	D
	1
	1,5
	önkormányzati bérlakás

	E
	3
	1,2
	önkormányzati bérlakás

	F
	2
	1,2
	önkormányzati bérlakás

	G
	3
	1,5
	önkormányzati bérlakás

	Jelenleg is bent lakó családok

	
	4
	6 hónap
	

	
	1
	1 hónap
	

	
	4
	3 hónap
	

	
	3
	6 hónap
	

	
	2
	1 év
	

	
	2
	9 hónap
	

	
	4
	2 hónap
	



5. Családgondozás
Az otthonban tartózkodás alapvető feltételei, hogy az aktív korú szülők folyamatosan munkát végezzenek, havonta tudjanak előtakarékoskodni, tartsák be a házirendet, és rendszeresen fizessék a havi térítési díjat.  Amennyiben a feltételeknek nem felelnek meg szerződést bontunk a családdal. 
A gondozási folyamat részeként, a beköltözést követő első két hétben megszületnek az egyéni gondozási-nevelési tervek a családban élő gyermekek vonatkozásában, valamint a családgondozási lap, amely rögzíti az együttműködés kereteit, a problémát, a célkitűzéseket és a feladatokat.
Segítséget nyújtottunk a szülőknek a szülői szerepnek való megfelelés tekintetében, többek között a napirend kialakításában, a konfliktuskezelésben, a családi szerepek tisztázásában, a megfelelő kommunikáció és a harmonikus viszony kialakításában. A célok eléréséhez a csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka módszerét alkalmaztuk. 
Számos esetben tapasztaljuk, hogy a lakók a bevételeiket átgondolatlanul kezelik, azokat rövid időn belül felélik. A szakmai munka során hangsúlyosabbá tettük, a közösen megtervezett háztartási naplók készítését, amely háztartásgazdálkodási tanácsadással egészült ki, a tervezhetőség, a kötelezettségek közötti rangsor felállítása, az előre gondolkodás erősítése, fejlesztése, megtámogatása céljából.
Munkatársaink hathatós segítséget nyújtanak a szülők munkakeresésében (önéletrajz írása, internet, telefonálási lehetőség biztosítása, jogi tanácsadás). Az a tapasztalatunk, hogy megfordult a trend, gyorsan lehet munkát találni, illetve már a munkáltatók is meg keresik az intézményt állásajánlatokkal.
A szülők java része általános iskolai végzettséggel rendelkezik, ritka a képzettebb szülő, de sajnos olyan is van, aki nem fejezte be az általános iskolát (2019-ben 2 fő). Az apukák számára kötelező a munkavégzés a bent tartózkodás ideje alatt. Munkakörök, amelyet betöltenek: építőipari segédmunkás, vagyonőr, pincér, szakács, takarító, gépkocsivezető. Az anyukák jövedelme csak a gyesből és a családi pótlékból áll 5 főnek, 10 fő dolgozott mellette 4-6 órában.

6. Bentlakó gyerekek
Kollégáink nagy hangsúlyt fektettek a gyermekekkel való foglalkozásra. Az iskoláskorú gyerekeket folyamatosan korrepetálták az iskolai év során. Szabadidős tevékenységet biztosítottunk heti egy hétköznap és hétvégén, önkéntesek bevonásával (kézműves foglalkozás, sport foglalkozás, közös játékok). Az évkör jeles ünnepeit a lakó közösséggel együtt is megünnepeljük – karácsony, farsang, gyerekek születésnapja, anyák napja és gyermeknap. 
Házon kívül is volt lehetőségünk ingyenes programot szervezni az otthon lakói számára a VII. kerületi Önkormányzati támogatás jóvoltából – strandlátogatás, Visegrádi kirándulás, Budakeszi Vadaspark, Seholsziget Élménypark (Nőtincs), állatkert, mozizás.
A Vivicitta városvédő futáson részt vettünk az otthonban lakó gyerekekkel, felhasználva az alkalmat adománygyűjtésre.
A gyermekekkel kapcsolatban az otthonban tartózkodásuk alatt gyermekvédelmi probléma nem merült fel. 

7. Együttműködés
Annak érdekében, hogy a hozzánk bekerülő családok szükségleteihez leginkább alkalmazkodó segítségnyújtást kínáljunk, együttműködünk a Humán Szolgáltató intézményeivel, valamint óvodák, iskolák, nevelési tanácsadó, munkaügyi központ, egészségügyi szolgáltatók, illetve az esetkezelés során az ezeken túl felmerülő külső szervezetekkel. A Család- és Gyermekjóléti Központ családsegítőivel jó a szakmai kapcsolatunk.  Közösen készítjük el a bent lakó gyermekek egyéni gondozási-nevelési tervét. A két szervezet munkatársai között rendszeres a kapcsolattartás. 

8. Anyagi krízis esetén
Az anyagi krízisben lévő családjainknak saját költségvetésünkből hozzájárultunk szükség szerint, illetve krízis helyzetben a mindennapjaikhoz – élelmiszert, gyógyszert, pelenkát, tisztítószert illetve ruhákat. Indokolt esetben vissza nem térítendő pénzbeli segítséget nyújtunk, melyet élelmiszerre vagy gyógyszerre költhetnek. 
[bookmark: _Toc315773841]
9. Ellenőrzések
· Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya, 
· Budapest Főváros Kormányhivatala VI. Kerületi Hivatala Népegészségügyi Osztálya, 
· Állami Számvevőszék ellenőrzése zajlott le az intézményben.

10. Adományok
Tavalyi évben több magánszemélytől kaptunk ruha és játék adományokat. 
IKEA – Veled közösen kampánya jóvoltából az intézményünk 500.000 Ft értékben új bútorokat kapott.
Karácsonykor a Reményt A Gyermekeknek Közhasznú Egyesület teljesítette a gyermekek kívánságait.  A kért játékokat önkéntesek vásárolták meg és személyesen adták át a gyerekeknek. 
2019-ben 7 család esetében a lakhatási problémájuk sikeresen és tartósan megoldódott, mivel szociális bérlakásba költözhettek a VII. kerületi önkormányzat jóvoltából. Ezekről a családokról összességében megállapítható, hogy a pozitív változásokat tudtunk elérni a munkahelyi pozíciójuk megerősítésében, azaz stabil munkahellyel rendelkeznek, így az állandó munkajövedelemből képesekké váltak önmaguk fenntartani.




Családok átmeneti otthona
Szerződő fél:	Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
 	Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona
Képviselő neve: Buncsik Ildikó
Székhelye: 1051 Budapest, Arany János u. 31.
Az ellátást biztosító telephely: 1214 Budapest, Erdősor u. 53-55.
Képviselő-testületi határozat száma: 763/2013. (X.31.) 
A szerződés hatálya: 2016. 01. 01. – 2020. december 31.
A szerződött férőhelyek száma: 10 fő

[bookmark: _30j0zll]A 2019-es év számos szempontból fontos, sikeres év volt a Családok Átmeneti Otthona történetében.
Az otthon társasjátékát – amely 2018-ban, a jubileumi konferencián került bemutatásra – gyártani kezdtük. A Vöröskereszt színes tevékenysége 2019-ben is megjelent az otthonban a szakmai munkát erősítve, gazdagítva.
Új, fontos támogatók is megjelentek az otthon életében, valamint az intézmény külleme is sokkal otthonosabbá vált. 
Az intézményben lakó gyermekek 2019-ben környezetvédelmi vetélkedőn vettek részt.
Az intézményben lakó fiatalok, szülők és dolgozók, valamint a velünk kapcsolatban lévő szakemberek elsősegélynyújtó tréningen vettek részt. 
Az év során az előző években meghonosított tanulótárs program, az Anyakör és a fiatalok kortárssegítő képzése – az elmúlt évekhez hasonlóan – nagy népszerűségnek örvendett.
Minden évben az intézményben folyó szakmai munkát 2 prioritás köré szervezzük.
2019-ben az a 2 momentum, amit folyamatosan szem előtt tartottunk az intézményben dolgozók munkájának finomítása, összehangolása volt, valamint az intézmény által kifejlesztett társasjáték minél gyakrabban történő használata és annak népszerűsítése volt.

1. Az intézményben folyó szakmai munka 2019-ben
Az intézményben 2012-től kezdődően egy olyan komplex munkamódszert dolgoztunk ki, amely a szakmában megszokott egyéni esetkezelésen, valamint a társintézményekkel való kapcsolattartáson túl rendszerszerű megközelítésben reagál a lakók problémáira, életvezetési nehézségeire, diszfunkcionális sémáira.
Munkamódszerünk arra az alapfeltevésre épül, hogy a lakók lakhatási nehézsége csak a jéghegy csúcsa. Az a tapasztalatunk, hogy számos olyan problémával, sémával küzdenek, ami egy ponton a lakhatás elvesztéséhez vezet, ezért mindenek előtt ezeket a problémákat, hiányosságokat kell kezelni és csak aztán kerülhet sor a lakhatási lehetőségek felkutatására, mert ellenkező esetben ugyanazok az okok hozzák vissza az ellátórendszerbe a lakókat, amelyek korábban is a lakhatás elvesztéséhez vezettek.

1. 1. Szakmai munka az intézményben lakó szülőkkel
A szakmai munka során az egyéni esetkezelés a család egyéni problémáira reagál, míg csoportfoglalkozások, tréningek keretében igyekszünk azokat az okokat orvosolni, amik a problémák gyökerét jelentik.

Tréningek, csoportfoglalkozások
A tréningeket 5 témacsoport köré szerveztük:
· család, családtervezés, várandósság
· rend, rendezettség, napirend
· gazdálkodás
· konfliktuskezelés
· munkaerőpiac, lakáspiac

Család
Családtervezés, várandósság, szülés, kisgyermekgondozás, újszülött, illetve koraszülött gyermek gondozása, szexuális úton terjedő betegségek, párkapcsolati problémák stb. témakörökben tartják az intézménnyel kapcsolatban lévő védőnők. Minden un. ’női téma’ előkerül az alkalmak során és egyéni konzultációra is lehetőség van. 

Rend, rendezettség, napirend
Sok lakónál tapasztaltuk, hogy a környezete rendjének, valamint a napirend kialakítása nehézségekbe ütközik, ezért 2 módszert tanítunk tréning formájában arra vonatkozóan, hogy milyen alapelvek mentén lehet olyan rendszert kialakítani a dolgaik tárolására, amellyel a rendrakás könnyebbé, gyorsabbá válik és az ezáltal felszabadított időt hogyan tudják az életük rendbetételére fordítani. (Ez a tréningünk nagyon meglepő módon közkedveltté vált a lakók körében.)

Gazdálkodás tréning
A havi gazdálkodás megtervezése, a pénz beosztása nagyon nagy gondot jelent a lakók körében. A legtöbben soha nem tervezték meg a kiadásaikat, illetve a tréning napjáig nem voltak tisztában azzal, hogy heti szinten milyen összeggel kell gazdálkodniuk.
Egy olyan módszert tanítunk, amely számol a minden hónapban megjelenő fix kiadásokkal, és olyan kiadásokkal, amelyek heti szintű megtervezése szükséges. A tréningen nem 4, hanem 5 hetet számolunk egy hónapra annak érdekében, hogy ne szülessen meg eleve tarthatatlan költségvetés.
Szó esik még olyan hitelekről, melyek a legfőbb veszélyforrást jelentik, illetve arról, hogy mindenki addig igyekezzen a már meglévő hiteleiből a lehető legnagyobb összeget rendezni, amíg a CsÁO-ban, védett helyzetben lakik.

Konfliktuskezelés
A konfliktuskezelés hiányosságai miatt számos értékes családi kapcsolat és munkahely megy veszendőbe, ezért a lakóink sokszor természetes támasz és munkahely nélkül kerülnek az intézménybe. Gyakori tapasztalat, hogy a munkahelyi konfliktusoknak felmondás a vége akkor is, ha megfelelő konfliktuskezelési technikákkal felvértezve a vitás helyzet rendezhető lenne.
Ugyanezek a feszültségek a lakóközösségekben is megjelennek, ezért nagyon fontos, hogy olyan technikákat tanítsunk a lakóknak, amelyek praktikusak, azonnal bevethetőek.

Munkaerőpiac, lakáspiac
A munkaerőpiaci helyzet és az önálló lakhatás fenntartása egymással összefügg és zömében ugyanazon problémák okán csúszik el, ezért egy tréning alkalmával foglalkozunk a két kérdéssel.
Az önéletrajzírás, motivációs levél írás, a bejelentett, nem bejelentett munka vállalása, a családi adókedvezmény, kiszámítható működés a munkáltatóval szemben, albérleti lehetőségek és buktatóik, valamint az önkormányzati bérlakás lehetőségek tartoznak ebbe a tréninganyagunkba.

Mivel minden egyes tréninggel az a célunk, hogy az ott megszerzett tudást azonnal a gyakorlatban tudja kamatoztatni a lakó, ezért a tréningek során nagyon egyszerű, praktikus tanácsokat sorakoztatunk fel és azokra a problémákra reagálunk, amelyeket a lakók körében tapasztalunk.
Minden tréninget a saját családgondozóval való megbeszélés követ, amelyen a tréningen elhangzott információkból kiszűri a lakó és a családgondozó azokat, ami az adott lakónak hasznos lehet és elkészül a tréninghez kapcsolódóan pl. egy önéletrajz, motivációs levél, vagy a gazdálkodás tréning esetében pl. egy előre kiosztott segédanyag alapján a bevételek, kiadások tervezése, heti menüterv és bevásárló lista.
Minden tréning anyag kapcsolódik egymáshoz és a szakmai munka más elemeihez.



A szülők közössége
Nagy örömünkre szolgált, hogy a lakók közössége nagyon aktív volt az év során. Az intézményben lakó apák egy csoportja önkéntes alapon részt vett az intézmény tatarozásában és munkájukkal jelentősen hozzájárultak az intézmény szebbé tételéhez, valamint számos program lebonyolításában vállalt aktív szerepet a szülők közössége.

Anyakör
Tudjuk, hogy az intézményben lakó szülők helyzete nagyon nehéz. Különösen igaz ez azokra az anyákra, akik gyermekeiket egyedül nevelik. Szeretnénk olyan fórumot biztosítani az anyák számára, ahol ezeket a problémákat felvállalhatják, letehetik, azok megoldásához stigmatizáció nélkül kaphatnak segítséget.
Ennek fóruma az Anyakör, melyet intézményünk pszichológusa vezet. Vannak olyan alkalmak, amikor csak a lakók vesznek részt rajta, vannak olyan alkalmak, amelyek a kollégák, illetve az intézményvezető számára is nyitottak, viszont mindenki csak anyaszerepben szólalhat meg. Ez a ’fórum’ nagyon sikeres. A 2017-es év óta működik már az intézményben.

Elsősegélynyújtó tréning
2019-ben az intézményben dolgozó kollégák és lakók, valamint a velünk kapcsolatban lévő szakemberek lehetőséget kaptak arra, hogy elsősegélynyújtó tréning keretében sajátítsák el az életmentéshez szükséges alapismereteket.
A programra 3 egymást követő alkalommal került sor. A résztvevőknek alkalma volt megismerkedni az elsősegély nyújtási alapismereteken túl a Vöröskereszt gazdag tevékenységével, a szervezet által nyújtott, mindenki számára elérhető pályázati és táboroztatási lehetőségekkel, valamint az intézmény munkájával és társasjátékával.

1. 2. Fiatalokkal, gyermekekkel végzett munka
A családok átmeneti otthonaiban élő gyermekek nagyon nagy arányban esnek ki az oktatás rendszeréből, melynek következményeként előbb utóbb bűnelkövetővé, vagy áldozattá válnak, illetve maguk is az ellátórendszerhez lesznek kénytelenek fordulni.   
Ennek egyik kicsúcsosodása, amikor korábban gyermekként itt lakó később saját gyermekével együtt, immáron szülőként kéri felvételét az intézménybe.
Mindezek miatt a gyermekekkel, fiatalokkal végzett munkát mindig a köré a két cél köré szervezzük, hogy őket az iskolarendszerben minél tovább meg tudjuk tartani és emellett konstruktív közösséget tudjunk nekik kínálni, amelyhez csatlakozhatnak.

Tanulótársak
A Magyar Vöröskereszt Ifjúsági Tagozatával közösen több éve nyújtunk hathatós segítséget a gyermekek iskolarendszerben való megtartása érdekében un. tanulótársak segítségével.
A tanulótársak hetente látogatják az intézményben lakó gyerekeket és segítik az iskolai felkészülésüket. Az iskolai felkészítés mellett a mentorálás ugyanolyan fontos feladatuk, mert az a tapasztalatunk, hogy a legtöbb esetben az igazán jó képességekkel rendelkező gyermekek sem hiszik el, hogy sikeresek lehetnek az iskolában.
A program az év második felétől középiskolás korú tanulótársakkal bővült. A Tanulótárs program 2016 óta működik, számos gyermek ért el már ezzel a segítséggel látványos iskolai sikereket.

Játszótársak
A tanulótársak mellett un. játszótársak is segítették a gyermekek szociális készségeinek fejlesztését. Előre egyeztetett alkalmakkor célzottan hoztak olyan társasjátékot és invitálták közös játékra a fiatalokat, amelyekkel kulcsfontosságú képességeik fejlődtek.
Több kolléga hasonló céllal részt vett társasjáték-pedagógia képzésen.
A közös játék felhajtóerejét igyekeztünk az otthon saját társasjátékának elkészítésével is kiaknázni. 
Az otthon saját készítésű társasjátéka
2017-ben elkészült az otthon első saját készítésű társasjátéka, amit a szakmai eszköztár bővítésnek céljával hoztuk létre, melybe az intézményben előforduló élethelyzeteket, buktatókat gyúrtuk bele a rossz sémák bontásának szándékával. A lakók a játékban nagyon szívesen vesznek részt. A játék során ráismernek saját hibás beidegződéseikre és alkalmuk van közösen új utakat keresni.
A játékot 2018-ban, a jubileumi konferencia alkalmával a velünk kapcsolatban álló intézmények kollégáinak is bemutattuk.
Azóta a játékot gyártani, értékesíteni kezdtük, az országban lévő hasonló otthonok egy negyede használja a szakmai munkája során. 
Számos nagyon pozitív visszajelzést kaptunk a játékkal kapcsolatosan a saját intézményünk lakóitól, illetve más intézmények kollégáitól egyaránt.
Nem csak a felnőttek – akiknek ezt a játékot valójában szántuk –, de a kamasz gyerekek és az egészen fiatal korosztály is szívesen használja a játékot, ezért 2019. decemberére elkészült a CSÁO Villa junior változata is kifejezetten a gyermekek számára. Ez a verzió azokat a készségeket, szemléletmódot igyekszik tanítani, begyakorolni, ami a gyermekek sikeres tanulmányaihoz, szüleikkel való harmonikusabb együttműködéshez szükséges.
A játékról a Képmás Magazin is megjelentetett egy cikket, amely itt olvasható:
 https://kepmas.hu/allas-es-lakas-nelkul-negy-gyerekkel-is-celba-kell-erni

Környezetvédelmi vetélkedő
Régi hagyománya az intézménynek, hogy minden évben valamilyen versenyen veszünk részt az intézményben lakó gyermekekkel, esetleg felnőttekkel és kollégákkal is. Idén az intézményben lakó gyermekek környezetvédelmi vetélkedőn vettek részt, mely a Vöröskereszt aktuális célkitűzéseihez is nagyon kapcsolódik.
Az intézményben lakó gyermekek a kollégák segítségével egy kisfilmet készítettek, amellyel a versenyen pályázni lehetett.
A kisfilm megtekinthető ezen a linken:
https://drive.google.com/file/d/1vobdqW1LWoz4dadJYuWCzOgHJZ1txbe8/view

Környezetvédelem az intézményben
A környezetvédelmi vetélkedőre készült kisfilmen túl az intézmény igyekszik mindent megtenni annak érdekében, hogy ökológiai lábnyoma a lehető legkisebb legyen.
A lakók tájékoztatásával, szemléletformálással igyekszünk hosszú távú hatásokat elérni. A szelektív hulladékgyűjtésen túl a környezetvédelem felé különösen elkötelezett kollégákkal az intézményben keletkezett szemét rendszeres átválogatásával is igyekszünk tenni a kisebb ökológiai lábnyomért.
Az év során az intézményben használt tisztítószereket lebomlóakra cseréltük.

A szülők bevonása a közösségi életbe
Az intézmény mindig teret enged azoknak a kezdeményezéseknek, amelyeknek a szülők állnak az élére legyen az gyermekprogram, délutáni zsúr, vagy a születésnapok megünneplése. 2019-ben is számos program lebonyolításában vállaltak a szülők aktív, vagy kifejezetten kezdeményező szerepet.


A gyermekek számára kínált programok

	Program megnevezése
	Időpont
	Helyszín
	Létszám

	Farsangi mulatság – farsangi fánk sütés
	2019.02.22.
	Családok Átmeneti Otthona
	56 fő

	Gyermeknapi rendezvény
	2019.06.01.
	Családok Átmeneti Otthona
	73 fő

	Nyári napközis tábor
	2019.06.24-06.28
	Sportnap- CSAO
Parlament
Állatkert
	78 fő

	Hétcsoda Élménytábor
	2019.08.14-08.19
	Balatongyörök
	10 fő

	Halloween parti-tökfaragás
	2019.10.29.
	Családok Átmeneti Otthona
	62 fő

	Adventi készülődés-kreatív foglalkozás Coca-cola támogatásával
	2019.11.18
2019.11.29
	Empathy-Café
	45 fő

	Mikulás ünnepség
	2019.12.05.
	Családok Átmeneti Otthona
	79 fő

	Cirkusz
	2019.12.06.
	Fővárosi Nagycirkusz
	35 fő

	Mozi
	2019.12.13.
	Csepel Pláza
	25 fő

	Karácsony
	2019.12.14.
2019.12.17.
2019.12.18.
	Családok Átmeneti Otthona
	40 fő
75 fő
78 fő



Nyári tábor
2019-ben az intézmény szokásos nyári táborára ismét napközis tábor formájában került sor. A táborozás hete alatt sor került sportnapra, kézműves programokra, a Parlament és a Cirkusz meglátogatására.
Az otthon által szervezett napközis táboron túl 10 gyermek részt vett a Magyar Vöröskereszt szervezésében létrejött Hétcsoda Élménytáborban is. 

Az intézmény fejlesztő pedagógusának, pszichológusának munkája
2019-ben fejlesztőpedagógusunk heti 2 órában foglalkozott az ilyen jellegű megsegítést igénylő gyermekekkel. A foglalkozások témájukban a felzárkóztatást, tantárgyi megsegítést, fejlesztést vagy korrepetálást ölelték fel – az általános iskolás korosztály számára. Jellemzően a kisiskolások képviseltették magukat a foglalkozásokon. A foglalkozásokon leginkább az olvasás-szövegértés, illetve a matematikai készségek fejlesztése céljából vettek részt a gyerekek, de az sem volt ritka, hogy egy-egy gyermek olyan súlyos elmaradásokat halmozott fel, hogy hosszabb távú felzárkóztatásra szorult. A fejlesztő pedagógus a fejlesztő foglalkozások mellett nagy hangsúlyt fektetett a szülőkkel, valamint a pedagógusokkal történő kapcsolattartásra is annak érdekében, hogy dyslexiával és dyscalculiával küzdő gyermek megkapják a számukra megfelelő segítséget. 
Az intézmény pszichológusa egyéni üléseken segített a lakók számára megoldani gyermeknevelési, párkapcsolati nehézségeiket, az intézmény ’Anyakörét’ vezette, valamint egyre inkább részt vett az intézmény által nyújtott csoportfoglalkozásokon és tréningeken és szabadidős programokon.

2. Ellenőrzések
A 2019-es évben az alábbi ellenőrzések történtek az intézményben: 
· 2019. március 27-28-án a Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya végzett hatósági ellenőrzést.
· 2019. augusztus 01-én Budapest Főváros Kormányhivatala XX. Kerületi Hivatala, majd szeptember 10-én a Budapest Főváros Kormányhivatalának Népegészségügyi Főosztálya ellenőrizte az Erdősor utcai és a Nagykalapács utca intézményt.
Az ellenőrzések során mindent rendben találtak.

3. Szakmai együttműködés
2019-ben is együttműködési megállapodásunk volt a VII., IX. és XXI. és XIII. kerületi Önkormányzatokkal. Az év során az esetek kapcsán több esetmegbeszélésre is sor került, és többször volt alkalmunk részt venni a család- és gyermekjóléti központok által szervezett szakmai tanácskozásokon is.
A gyermekjóléti központokon túl együttműködtünk a jelzőrendszer más tagjaival: védőnőkkel, gyermekorvosokkal, nevelési, oktatási intézményekkel. 
Az iskolák közül a Hermann Ottó Általános Iskolával különösen jó kapcsolat alakult ki az elmúlt években. Nagyon örültünk, hogy az elsősegélynyújtó tréningünkön több iskoláskorú csoport is megjelent a környékbeli iskolákból.
Az év során a XXI. kerületi Család-és Gyermekjóléti Szolgálattal, illetve központtal intenzív volt a szakmai együttműködés.
A beköltöző családok 2019-ben is számos gyermekvédelmi és életvezetési problémával küzdöttek, melyek megoldásához igen intenzív együttműködésre volt szükség a kerületi jelzőrendszeri tagok és a Család-és Gyermekjóléti Központ, valamint szolgálat részéről is.
Az együttműködés – az elmúlt évekhez hasonlóan – maradéktalanul és nagyon hatékony módon valósult meg minden kerületi, az intézménnyel kapcsolatban lévő kollégákkal.
Az intézménnyel kapcsolatban lévő védőnők évek óta részt vállalnak a tréningek megtartásában. Bízunk benne, hogy ez a hagyomány 2020-ban is töretlen marad.

4. Önkéntesek, támogatók, pályázatok
2019-ben is rengeteg önkéntes, civil szervezet, magánember és cég segítette az intézményünket munkájával, felajánlásaival. 


2019-ben a szokottnál is többet törődtünk az intézmény szebbé tételével, melyben az Abbvie Kft. 1 000 000 Ft-os adománnyal és egy hetes önkéntes munkával segített nekünk. Az Erdősor utcai épület földszinti és emeleti folyosója, az irodák, a kerítés, a nappali és a lambéria festésére került sor, valamint a Nagykalapács utcai épület irodájának festésére.
Az Erdősor utcai épület nappalija is új burkolatot kapott ebből a támogatásból.
A lakószobák festésére a Segítség Köve Alapítvány anyagi támogatásával és az általuk szervezett önkéntes csapat támogatásával került sor.
Az Erdősor utcai épületben sor került néhány ajtó cseréjére, illetve az LDS Charities fiatal önkéntesei egy egész falat beborító falfestménnyel ajándékozták meg az intézményt. 
A karácsony szebbé tételéhez a Segítség Köve Alapítvány, a Budapesti Gazdasági Egyetem, OTP Bank Nyrt., MKB Bank, Procter & Gamble járult hozzá.
Advent idején több adventi vacsorát szervezett az intézményben lakók számára a Coca-Cola, ahol Fördős Zé és csapata gondoskodott a vacsoráról.

Kovács András Péter a szilveszteri Életed Filmje előadásának teljes bevételével támogatja az intézményt.
Szeptembertől kezdve aktívan részt vett az intézmény életében. A támogatással kapcsolatosan a Fókusz is forgatott az intézményben, valamint Kovács András Péter is megosztotta az otthonnal kapcsolatos tapasztalatait.
https://dumaszinhaz.hu/blog/2019/10/31/kovacs-andras-peter-es-a-dumaszinhaz-a-csaladok-atmeneti-otthonanak-segit/
A Fókusz riportja megtekinthető itt:
https://rtl.hu/rtlklub/fokusz/a-legkilatastalanabb-elethelyzetekbol-is-van-kiut?fbclid=IwAR1aU_iQLKLn4BwX9eyilkeuuOoINR_9NcRJ0xcXc95Bdi96CPleRqDt7oM

Elnyert pályázatok, támogatások
· A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság pályázatán a Krízisközpontunkra 1.000.000 Ft-ot nyertünk, melyet új bútorok, elektromos eszközök, beszerzésére, valamint képzésre, és szupervízióra fordítottunk.
· Társadalmi Elsősegélynyújtás Fejlesztése pályázatra 200.000 Ft-nyertünk
· Digitális Esély Pályázaton 1.000.000 Ft-ot nyertünk a hátrányos helyzetben lévő gyermekek infokommunikációs felzárkóztatás és digitális oktatás felzárkóztatására. 

5. Továbbképzések, szakmai konferenciák
· 2019-októberben Budapesten került sor a krízisellátás kapcsán szakmai konferenciára.
· 2019-április 25-26 Révfülöp ATOSZ konferencia-3 fő kolléga részvételével. A konferencián előadás hangzott el a CsÁO Villa társasjáték tapasztalataival kapcsolatosan.
· Az ATOSZ által szervezett szakmai konferencián, illetve minden szakmai műhelyen részt vettek az intézmény kollégái. Szociális Munka napjához kapcsolódóan megszervezett szakmai konferenciákon, összejöveteleken ugyancsak részt vett az intézmény minden kollégája.
· Az intézmény krízisközpontjának kollégái rendszeresen részt vettek az OKIT által szervezett szakmai műhelyeken.
· A Budapest Esély által szervezett ingyenes képzésen összesen 9 kolléga vett részt az év folyamán három témakörben.
· Személyiségfejlesztés önismeret szociális szakembereknek
· Kulcskompetenciák fejlesztése szociális szakembereknek
· Kommunikáció speciális helyzetű társadalmi csoportokkal
· BMSZKI- által szervezett képzésen -Coaching szemlélet 
6. A 2019-es év kihívásai, tervek 2020-ra
2019-ben a korábbi évek tapasztalataival szemben egyre kevesebb gondunk adódott a lakók bevonásával, valódi aktív részvételével a családgondozás folyamata során. Szívesen és aktívan használták a játékot, rendszeresen részt vettek a lakóink a tréningeken, a korábbiaknál jelentősen olajozottabban működtek a tervezési folyamatok. A lakók aktívan részt vettek a támogatók fogadásában, az intézmény bemutatásában, szívesen beszéltek a saját élményeikről, nehézségeikről.
A 2018-ban érkezett kollégák nagyon jól beilleszkedtek a stábba, szívesen vettek részt a szakmai munkában és sok új ötlettel tudtak kapcsolódni a már meglévő elemekhez. 
2019. decemberében az intézmény sikerrel indult a Digitális Esély pályázaton, melynek keretében a 2020-as évben az intézményben lakó gyermekek digitális készségeket, filmkészítést, alapvető programozási és számítástechnikai ismereteket tanulhatnak. Ebben a gyermekek, a kollégák, valamint több kolléga hozzátartozója is nagyon szívesen vesz részt.
A 2020-as évben szeretnénk, ha a CsÁO második, gyermekek számára kifejlesztett társasjátéka is megjelenne a piacon, valamint kezdeményezzük a játékok EMMI általi akkreditációját.





7. Statisztikák
Gyermekvédelmi hatósági intézkedések 2019-ben: védelembe vett gyermekek száma 37 fő, ebből intézményünk 2 család (5 gyermek) esetében kezdeményezte a védelembe vételt. 

Kihasználtsági adatok
	Családos Szálló 
Nagykalapács u.   40 fő
	 gondozási nap
       14257
	97,5%

	Anyaotthon 
Erdősor u.            52 fő
(40 fő anya-gyerek,
 6 fő Kiléptető lakás,
 6 fő Krízis lakás) 
	 gondozási nap
      16995
	89,5%



Az ellátottak száma a tárgyévben
	
	Családos Szálló Nagykalapács u.
40 fő gondozotti létszám
	Anyaotthon Erdősor u.
40 fő gondozotti létszám
	Kiléptető lakás
Árpád u. 12/b
6 fő gondozotti létszám
	Krízis lakás
(a cím titkos)
6 fő gondozotti létszám
	Összesen:

	Szülő:
	36
	33
	4
	17
	90

	Gyermek:
	54
	84
	9
	37
	184

	Összesen:
	90
	117
	13
	54
	274



VII. kerületi ellátott családok száma 2019-ben: 4 család, 14 fő
IX. kerületi ellátott családok száma 2019-ben: 6 család, 27 fő
XXI. kerületi ellátott családok száma 2019-ben: 16 család, 66 fő
XXIII. kerületi ellátott családok száma 2019-ben: 4 család,19 fő

Az intézményben töltött idő megoszlása szerint
	0 – 1 hónap (.9 család)
	17 %

	2 – 6 hónap (15 család)
	28 %

	7 – 9 hónap (6 család)
	11,5%

	10 – 12 hónap (8 család)
	15.5 %

	13 – 18 hónap (15 család)
	28 %



2019-ben kiköltöző családok száma
	VII. kerület
	2 család

	IX. kerület
	4 család

	XXI. kerület
	10 család

	XXIII. kerület
	2 család

	nem kerületes
	14 család

	összesen
	32 család





A kilépő kliensek megoszlása a kikerülés helye szerint (fő)
	
	saját lakás
	albérlet
	vissza a családba
	más CSÁO
	önkor-mányzati bérlakás
	kiléptető lakásba
	egyéb (rokon, női szálló stb.)
	össze-sen:

	Nagykalapács u. 40 fő
	7 fő
	10 fő
	7 fő
	12 fő
	-
	6 fő
	
20 fő

	62 fő

	Erdősor 40 fő
	4 fő
	29 fő
	25 fő
	11 fő
	-
	-
	-
	69 fő

	Árpád u. 6 fő
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	7 fő
	7 fő

	Összesen:
	11 fő
	39 fő
	32 fő
	23 fő
	-
	6 fő
	27 fő
	138 fő



Kiköltözés iránya szerinti megoszlás
	VII. kerület
	-
	saját lakásba

	
	6
	albérletbe

	
	3
	rokonhoz

	IX. kerület
	6 fő
	rokonokhoz

	
	11 fő
	albérletbe

	
	5 fő
	másik CSÁO-ba

	XXI. kerület
	25 fő
	albérletbe

	
	16 fő
	vissza a családba, rokonokhoz

	
	6 fő
	másik CSÁO-ba

	
	4 fő
	egyéb helyre

	XXIII. kerület
	4 fő
	albérletbe

	nem kerületes családok
	11 fő
	saját lakás

	
	12 fő
	albérlet

	
	9 fő
	vissza a családba

	
	18 fő
	másik CSAO-ba



A krízislakásból kilépő kliensek megoszlása a kikerülés helye szerint
	
	kilépő kliensek száma:

	Ismeretlen helyre távozott
	5 fő

	Családok Átmeneti Otthonába
	21 fő

	Család, rokonság általi lakhatási megoldás
	17 fő

	Albérlet, szobabérlet
	3 fő

	Női szálló
	-

	Vissza a bántalmazóhoz
	8 fő

	Vissza a saját ingatlanába
(a bántalmazó elköltözött)
	-

	Félutas házba
	-

	Egyéb (védett ház):
	-

	Összesen:
	54fő
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Szerződő fél: Magyar Vöröskereszt Budapest VII. kerületi Szervezete
Képviselő neve: Buncsik Ildikó
Székhelye: 1051 Budapest, Arany J. u. 31.
Az ellátást biztosító telephely: 1074 Budapest, Szövetség u. 17.
A biztosított ellátási forma: szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi ellátás
A szerződés hatálya: 2007. 01. 01- től határozatlan idejű
Képviselő-testületi határozat száma: 253/2007.(V.18.)

Erzsébetváros Önkormányzata a fenti, jogszabály alapján kötelező feladatot jelentő szolgáltatások biztosításán túl, támogatási szerződést kötött a Magyar Vöröskereszt Budapest VII. kerületi Szervezetével Szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi területen végzendő szolgáltatások ellátására, melynek keretében a szervezet a kerület lakosait tevékenységével az említett területeken folyamatosan segíti és támogatja. 

1. Szervezeti élet 
A Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet VI-VII. Kerületi Szervezetének élén 2019. május 15-i hatállyal vezetőváltás történt.  Rácz-Goór Anna Anikó kerületi szervező szülési szabadságra ment, így őt Szondy Andrea váltotta a kerületi szervezői tisztségben.

A Szervezetet az Erzsébetvárosban a megválasztott 5 tagú elnökség irányítja és ellenőrzi. Éves közgyűlésünket 2019. március 11-én, vezetőségi értekezletünket 2019. december 09-én tartottuk. 2019-ben érezhetően csökkent a tagság, ennek több oka lehetséges, az idősek közül sokan meghaltak, sokan a megadott címen már nem találhatók, illetve közrejátszik az idősek anyagi helyzetének romlása is. A vezetőségi ülésen határozat született, hogy a csökkenő tagság miatt az eddigi öt alapszervezetet összevonás után 2 lakossági és 1 munkahelyi szervezet váltsa fel, melyekben összesen 68 fős létszám szerepel.
A kerületi Vöröskereszt karitatív feladatait önkéntesek segítségével tudja csak megvalósítani. A 2019. év során 23 fő önkéntessel (ebből 12 fő véradásszervező) láttuk el tevékenységünket. A kerületi tevékenységet napi szinten 11 fő önkéntes segíti, akik rendszerint a beérkező adományok válogatásában, valamint a segélyezési napokon az adminisztratív, és szervezési munkában is tevékenykednek.

A 2019. évben végzett kerületi vöröskeresztes önkéntes tevékenység értéke: 2.127.900 Ft

2. Szociális tevékenység   
A VI-VII. Kerületi Szervezet tevékenységét Terézváros és Erzsébetváros közigazgatási területén látja el.

Tapasztalataink szerint a két kerület lakosságának összetétele alapján megállapítható, hogy egyre több a rászoruló család. Az előző évekhez képest a segélyezettek körében a nagycsaládosok mellett folyamatosan emelkedik a gyermeküket egyedül nevelő szülők, a rokkantsági támogatásban részesülők és idős lakosok száma is.

Szervezetünk adományokból és vásárlásból származó termékekkel tudja támogatni a hozzánk fordulókat. A rászorultak részére élelmiszer-csomagot, vegyi árut, ruhaneműt, cipőt, táskát, játékot, könyvet, illetve szükség esetén bútort tudtunk biztosítani. Az időközönként igényként felmerülő készpénz-adományok biztosítása a Szervezet részéről továbbra sem megoldható.

A rászorulók részére havi szinten biztosított élelmiszercsomag étolajat, rizst, kristálycukrot, tésztát, búzafinomlisztet tartalmaz 2.517 Ft értékben, melynek tömege 8 kg. Ezen alap élelmiszercsomag – melyet az Amerikai Ház Alapítvány biztosít számunkra – kerül kiegészítésre nagyobb ünnepekhez kapcsolódó segélyezési napok alkalmából a Kerületi Szervezet által vásárolt egyéb élelmiszerekkel (pl.: konzerv, édesség), valamint higiéniás termékekkel és vegyi árukkal. A szeptemberi iskolakezdéskor rendszeresen támogatjuk a rászoruló lakosságot füzetcsomaggal és írószerekkel. Karácsonykor többek között a Mikulásgyárból érkező adományokkal (édesség, könyv, játék) is kiegészül a szokásos havi élelmiszercsomag illetve ebben az évben ezen alkalommal tisztasági csomagot is kaptak a rászoruló családok.

2019. évben a lakosságtól, valamint egyéb támogatóktól a VI-VII. kerületi szervezet 6.057.430 Ft összértékben részesült természetbeli adományban, amelyből 1582 fő/családot tudtunk támogatni.

A 2019. évben a VI-VII. kerületi szervezet részére beérkezett adományok:

	Amerikai Ház Alapítvány élelmiszercsomag	3.020.400 Ft
	Mikulásgyári élelmiszer	631.350 Ft
	Mikulásgyár ruha	210.420 Ft
	Mikulásgyári vegyes (játék, könyv, plüss, stb.)	833.600 Ft
	British Petrol iskolaszer-adománya	120.000 Ft
	Momentum iskolaszer-adománya	140.000 Ft
	Lakosságtól gyűjtött ruhaadomány	1.101.660 Ft	
	
2019. évben, az előző évekhez hasonlóan minden hónapban megtartottuk előre meghirdetett segélyezési napunkat, melyeken havonta 60-60 csomagot osztottunk ki, így biztosítva a kerületi rászoruló lakosság részére a rendszeres és kiszámítható segélycsomagot. Október és november hónapokban havi 2-2 alkalommal rendeztünk segélyezési napot.

A havonta megrendezésre kerülő segélyezési napokon túl akár havonta több alkalommal van lehetőség ruhanemű, cipő és táska, könyv valamint plüss és játék adományok válogatására a rászoruló lakosság részéről.

A segélyezettek listája a VII. kerületből minden hónapban a Humán Szolgáltató javaslata alapján kerül összeállításra, köszönhetően a Központ munkatársaival kialakított kiváló munkakapcsolatnak. Segélyezéseink célcsoportjai: nagycsaládosok, rászoruló családok, gyermeküket egyedül nevelők, kisnyugdíjasok, munkanélküliek, rokkant nyugdíjasok és egyedül élő idősek. 
2019. májusában a Baross Gábor Általános Iskolában egészségnap keretében elsősegély-nyújtási bemutatót tartottunk 340 diák részére. A diákok a foglalkozás mellé gyümölcslevet és teljes kiőrlésű kekszet kaptak. Ugyan itt augusztusban az iskolavezetés kérésére a tanárok részére elsősegélynyújtó és balesetek megelőzését szolgáló szakmai előadást tartottunk.

2019. szeptemberében a vásárolt, illetve beérkező tanszeradományokat osztottuk szét 60-60 család körében. Novemberben a VII. kerületi Védőnői Szolgálat telephelyén csecsemő újraélesztési bemutatót és képzést tartottunk a megjelenő kismamák és apukák részére. Decemberben testhigiéniás program keretében a Vörösmarty Általános Iskola 7. és 8. osztályosainak tisztálkodó szereket adományoztunk. 
A Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetvárosi Önkormányzat éves szinten 1.600.000 Ft összeggel támogatja kerületi szervezetünket. 

Az előző évekhez hasonlóan 2019. évben is megrendezésre került a Magyar Vöröskereszt legnagyobb adománygyűjtő rendezvénye, a MikulásGyár. Kerületi Szervezetünk a VI-VII. kerületben élő rászoruló családok részére a budapesti helyszíneken összegyűjtött különböző adományokból (tartós élelmiszer, édesség, ruhanemű, higiéniás termékek és tisztítószerek, játékok és plüssök, könyvek, valamint előrecsomagolt ajándékdobozok) 2 szállítmányt kapott, melyből a két kerületből 120 fő rászoruló személy részére került meghirdetésre  a családsegítőkön keresztül.
A karácsonyi segélyezi naphoz kapcsolódóan az Amerikai Ház szokásos adománya és a Mikulásgyárból beérkezett felajánlások mellé idén önkormányzati forrásból 195.015 Ft értékben került kiosztásra élelmiszer és tisztasági csomag (szaloncukor, bejgli, tusfürdő, mosogatószer, zsíroldó stb.) a rászoruló családok között.

3. Ifjúsági tevékenység
Az Ifjúsági Vöröskereszt kiemelt feladata a Vöröskereszt eszméinek, alapelveinek, humanitárius munkájának megismertetése, bemutatása és népszerűsítése valamint elsősegélynyújtó, baleset-megelőző bemutatók, képzések tartása.
 A Humán Szolgáltatóval 2019-ben a kerületi Vöröskereszt iroda Együttműködési megállapodást kötött, amely szerint a VII. kerületben önkormányzati szervezéssel megtartott egészségnevelési és kulturális programokon a Vöröskereszt is részt vesz elsősegélynyújtó bemutatóval, illetve az esemény tematikájához illeszkedő programokkal. 
Az elsősegélynyújtó, újraélesztési bemutatókat a Vöröskereszt szervezetén belül az ifjúságiak végzik. 2019-ben az együttműködési megállapodás keretén belül augusztusban a VII. kerületi Önkormányzaton tartott Munkahelyi Egészségfejlesztő Programon újraélesztési gyakorlattal vettünk részt. Szeptember elején a Kult7 elnevezésű városrészi kulturális programon tartottunk bemutatót az érdeklődőknek, majd szeptember végén a Prevenció A-Z-ig Klauzál téri Vásárcsarnokban megtartott rendezvényen voltunk jelen.
A felsoroltak mellett az egészséges életmódra nevelést, a különböző prevenciók bemutatását is végzik a fiatalok. Célunk, hogy az oktatási intézményekben minél több gyermekkel megismertessük és megszerettessük a karitatív tevékenységet és az egészséges életmód lehetőségeit.

4. Véradás
Kerületünkben 2019-ben 21 alkalommal került megszervezésre véradás, ahol a jegyzőkönyvek alapján 780 fő jelent meg.
A kerületi véradások szervezésében és lebonyolításában 12 fő véradásszervező önkéntes vett részt. 2019. évben nem került kerületi véradóünnepség megszervezésre.
 
6. Köszönetnyilvánítás
Kerületi Szervezetünk feladatát csak lakossági és társadalmi támogatások igénybevételével képes megfelelően ellátni. Ennek figyelembevételével ezúton szeretnénk köszönetet mondani mindazon adományozóinknak (magánszemélyek és cégek/szervezetek), akik 2019. évben is támogatták adományaikkal Kerületi Szervezetünk működését, és karitatív tevékenységét.
Elsők között illeti kiemelt köszönet Budapest Főváros Erzsébetvárosi Önkormányzatát, aki 2019. évben 1.600.000 Ft adománnyal támogatta Szervezetünket. E támogatással nemcsak a kerületi rászoruló lakosság részére tudtunk segítséget nyújtani, hanem szociális és karitatív tevékenységünk infrastrukturális biztosításához is nagymértékben hozzájárult.
Köszönet illeti továbbá az Amerikai Ház Alapítványt, akik az év 10 hónapjában kerületenként 60-60 család számára biztosítanak tartósélelmiszer adományt.
Köszönetünket fejezzük ki mindazon önkéntesünknek, akik áldozatos tevékenységükkel közreműködtek abban, hogy havonta megvalósulhassanak szociális segélyezési napjaink, valamint kiemelt segítséget nyújtanak a lakosságtól beérkező adományok fogadásában, rendszerezésében is.

A 2019. évről készült kerületi gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló átfogó értékelést Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Polgármesterének a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdésében foglalt jogköre alapján a Képviselő-testület feladat- és hatáskörében meghozott …/2020. (…) számú határozatával elfogadásra került.
Születésnapi rendezvények havi bontásban
Április	Május	Június	Július 	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	0	2	2	0	2	5	7	10	7	


Köznevelési intézményből érkező csoportok havi bontásban

Április	Május	Június	Július 	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	17	79	174	186	0	39	85	0	0	
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