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Tisztelt Képviselő-testület!


Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (Mötv.) 67. § (1) bekezdésének b) és d) pontjai alapján a polgármester a jegyző javaslatainak figyelembevételével meghatározza a polgármesteri hivatalnak, a közös önkormányzati hivatalnak feladatait az önkormányzat munkájának a szervezésében, a döntések előkészítésében és végrehajtásában; valamint a jegyző javaslatára előterjesztést nyújt be a képviselő-testületnek a hivatal belső szervezeti tagozódásának, létszámának, munkarendjének, valamint ügyfélfogadási rendjének meghatározására.

Szervezeti egységekkel kapcsolatos javaslatok:
A Képviselő-testület a tavaly októberi választásokat követően a Polgármesteri Hivatal kisebb mértékű szervezeti átalakításáról döntött, nevezetesen létrehozta a Diszkriminációs ügyek Irodát, a Klímavédelmi és Fenntarthatósági Kabinetet, valamint döntött a Kerületfejlesztési Iroda beolvadásáról a Városgazdálkodási Iroda szervezeti egységbe. A kisebb fokú átalakítást, a prioritásait szem előtt tartó azonnali igény miatt végezte el a Képviselő-testület. A jelenleg hatályos Hivatali Szervezeti és Működési Szabályzat szerint szervezeti tagozódás az alábbi:

	Iroda megnevezése
	Iroda címe (telephely)

	Belső ellenőrzés
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Diszkriminációs –ügyek Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Főépítészi és Műszaki Iroda
	1076 Budapest, Garay u. 5.

	Hatósági és Ügyfélszolgálati Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6. 
1076 Budapest, Garay u. 5. 

	Humánszolgáltató Iroda
	1076 Budapest, Garay u. 5.

	Jegyzői Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Kabinet
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Klímavédelmi és Fenntarthatósági Kabinet
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Személyügyi és Ügyviteli Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6. 1077 Budapest, Rózsa u. 8. 
1074 Budapest, Dohány utca 45.

	Pénzügyi Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Üzemeltetési Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6. 1076 Budapest, Garay u. 5.

	Vagyongazdálkodási Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Városgazdálkodási Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.



Mint látható tizenhárom szervezeti egységből áll a Polgármesteri Hivatal a jegyző és az aljegyző nyilvántartás szempontjából a jegyzői iroda állományában áll. Látható az is, hogy a telephelyek száma négy, amelyből a Rózsa utcai telephely irattárként áll rendelkezésre. 

A Polgármesteri Hivatal engedélyezett létszáma 210 fő. A szervezeti egységek átlagos létszáma vezetővel együtt 13 fő, azonban van közel 40 fős szervezeti egység, illetve van 1 főre apadt szervezeti egység is. A Hivatal jelenlegi tagozódását az előterjesztés 1. számú melléklet szerinti hierarchikus szervezeti ábrája szemlélteti.

A jelenlegi struktúrát figyelembe véve az egyes szervezeti egységek által ellátott feladatok, önállóan vagy más szervezeti egység részeként hatékonyabban elláthatóak:

1. A Diszkriminációs ügyek Iroda létszáma 1 főre csökkent, az esélyegyenlőségi, antidiszkriminációs feladatok ellátása a Bischitz Johanna Humánszolgáltató Központon belül hatékonyabban lenne ellátható. A feladatok száma nem indokolja külön szervezeti egység fenntartását, azonban az esélyegyenlőségi feladatok, a rászorulók támogatása továbbra is kiemelt prioritás az Önkormányzat számára.

2. Az adóügyi feladatok jelenleg a Pénzügyi Irodán kerülnek ellátásra azonban az alábbiak miatt célszerű önálló Adóügyi Iroda kialakítása:
· Az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény (Art.) 6. § (2) bekezdés c) pontja alapján törvény hatálya kiterjed az adóval, a járulékkal, az illetékkel, a hozzájárulással, a díjjal összefüggő, a központi költségvetés, az Alapok vagy az önkormányzati költségvetés javára teljesítendő, törvényen, önkormányzati rendeleten alapuló kötelező befizetésre, befizetésekkel és költségvetési támogatásokkal kapcsolatos eljárásra, ha annak megállapítása, beszedése, végrehajtása, visszatérítése, kiutalása vagy ellenőrzése az adóhatóság hatáskörébe tartozik.
· Az adóigazgatási rendtartásról szóló 2017. évi CLI. törvény (Air.) 22. § b) pontja értelmében Adóhatóságok: az önkormányzat jegyzője mint önkormányzati adóhatóság.
Tekintettel arra, hogy, az adó kivetése, behajtása, ellenőrzése kapcsán önállóan kell eljárniuk, a törvényi szabályozás (Air., Art.) pedig speciális, azaz többek között eljárásukban csak rájuk vonatkozik, így mindenképpen indokolt az önálló iroda létrehozása. Az Adóügyi feladatok képzik a Polgármesteri Hivatal ügyiratforgalmának 40 százalékát. Egyedüli kapcsolódási pontot a Pénzügyi Irodával az adókönyvelési feladatok jelentik, de ez nem indokolja az egy (közös) szervezeti egységet.

3. Az Üzemeltetési Iroda több olyan feladatot lát el, amely más szervezeti egységben hatékonyabban látható el:
· Az informatikai, rendszergazdai feladatok sok párhuzamosságot mutatnak a Hivatal más szervezeti egységeivel (ügyiratkezelési/iktatórendszer jogi megfeleltetetése, ELO működtetése, Pénzügyi Irodán a pénzügyi szoftverek magas rendelkezésre állásának biztosítása) és inkább jogi felkészültséget, mint üzemeltetési szakértelmet igényelnek. Az ezen feladatokat ellátó munkatársak a Jegyzői Irodán folytatnák a munkavégzést.
· A többi feladat (portaszolgálat ellátása, épület-, és intézményüzemeltetési feladatok, mobilflotta kezelés) a Városgazdálkodási Irodára kerül tekintettel arra, hogy a városi-, intézményi üzemeltetési feladatokban, valamint az épület-, létesítményüzemeltetési feladatokban sok a párhuzamosság (szállítói kör, beszerzési-, közbeszerzési feladatok, szakmai teljesítésigazolások).

4. A Hatósági és Ügyfélszolgálati Iroda anyakönyvi feladatainak ellátása pusztán a fizikai közelség miatt, szervezési okokból átkerül a Jegyzői Irodára, hiszen a Jegyzői Iroda megfelelő végzettséggel és jogosultsággal rendelkező munkatársai látnak el anyakönyvi feladatokat is.

5. A Személyügyi és Ügyviteli Iroda szintén szervezési és szakmai felügyeleti okokból teljes egészében beolvadhat a Jegyzői Irodába.

6. A Főépítészi és Műszaki Iroda beolvadna – a Főépítészi szakmai függetlenség fenntartása mellett - a Vagyongazdálkodási Irodába, hiszen vitathatatlanul sok a közös kapcsolódási pont, illetve a vagyongazdálkodási feladatok és a stratégiai fejlesztési irányok távlati összefüggései elkerülhetetlenek. A Pénzügyi és Kerületfejlesztési Bizottság előterjesztéseit, valamint a kötelezően tárgyalandó testületi előterjesztések szinte teljes spektrumát jelenleg e két iroda adja. Továbbá, mint ismeretes, az építéshatósági ügyek ez évben elkerültek a jegyző hatásköréből. 

A fenti változtatásokkal az Irodák száma 13-ról - az új adóügyi iroda megjelenésével is - 10-re csökken, ami létszámarányosan 9, hiszen a belső ellenőrzési feladatokat mindösszesen 1 fő látja el. Az irodavezetők száma 3 fővel csökken (Főépítészi és Műszaki Iroda, Üzemeltetési Iroda és Diszkriminációs ügyek Iroda).

Ennek megfelelően a szervezeti egységek megnevezése az alábbiak szerint változnak:

	Iroda megnevezése
	Iroda címe (telephely)

	Adóügyi Iroda
	

	Belső ellenőrzés
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Vagyongazdálkodási és Főépítészi Iroda
	1076 Budapest, Garay u. 5.

	Hatósági és Ügyfélszolgálati Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6. 
1076 Budapest, Garay u. 5. 

	Humánszolgáltató Iroda
	1076 Budapest, Garay u. 5.

	Jegyzői Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.
1077 Budapest, Rózsa u. 8. 
1074 Budapest, Dohány utca 45.
1076 Budapest, Garay u. 5.

	Kabinet
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Klímavédelmi és Fenntarthatósági Kabinet
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Pénzügyi Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.

	Városüzemeltetési Iroda
	1073 Budapest, Erzsébet krt 6.



A megváltozott szervezeti struktúra hierarchikus ábrája az előterjesztés 2. számú mellékletét képezi.


Ügyfélfogadási idővel kapcsolatos javaslat:

A jelenlegi szervezeti egységek, irodák általános ügyfélfogadási rendje (kivétel Hatósági és Ügyfélszolgálati Iroda Ügyfélszolgálat, Pénzügyi Iroda adózási feladatokat végző munkatársai tekintetében)

	Hétfő
	13:30
	18:00

	Kedd
	nincs ügyfélfogadás

	Szerda
	08:00
	16:30

	Csütörtök
	nincs ügyfélfogadás

	Péntek
	08:00
	12:00



Ügyfélszolgálati és adóztatási feladatokkal foglalkozó munkatársak ügyfélfogadási rendje:

	Hétfő
	08:00
	18:00

	Kedd
	08:00
	16:00

	Szerda
	08:00
	18:00

	Csütörtök
	08:00
	16:00

	Péntek
	08:00
	12:00




Javaslom az ügyfélfogadási idő tekintetében az ügyfélszolgálat munkatársai és az adózási feladatokat végzők számára is az általános ügyfélfogadási rendet bevezetni, tekintettel arra, hogy az adóztatási feladatok tekintetében az ügyfelek a személyes megjelenés helyett áttértek az elektronikus ügyintézésre (pl.: e-papír) így a háttérfolyamatokra, a back office adminisztrációra, helyszíni szemlékre, adó-, értékbizonyítványok kiállítására is több idő marad. Az ügyfélszolgálatot ellátó munkatársak ügyfélforgalma is nagy mértékben csökkent az elmúlt időszakban. Így a mindennapos ügyfélfogadás már nem indokolt.

A tervezetben szabályozásra kerülnek elkülönítetten az irányítási, vezetési jogkörök, alapvető és egyéb munkáltatói jogok, a Hivatal, mint gazdasági szervezet külön kerül definiálásra. A szervezeti egységek ügyrendjét felváltja a tervezetben az Önkormányzati hatásköri jegyzék szerinti feladatleírás. Részletesen meghatározásra kerülnek a Képviselő-testület egyes szerveivel összefüggő általános-, valamint eredeti hatáskörben szabályozott szakfeladatok. Kitér a tervezet a belső és külső kapcsolattartásra a használt bélyegzőkre valamint a melléklet rendszere meghatározza a munkarendjét, szervezeti ábráját, alaptevékenységét meghatározó jogszabályokat, vagyonnyilatkozattételi kötelezettséggel járó munkaköröket, a Hivatal önként vállalt és kötelezően ellátott feladatokat illetve a bankszámlaszámainak jegyzékét.


Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a következő határozati javaslat elfogadására:




Határozati javaslat

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének  …/2020. (IX. 16.) számú határozata a Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetvárosi Polgármesteri Hivatal új Szervezeti és Működési szabályzatának elfogadásáról és a korábbi hatályon kívül helyezéséről
Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete úgy dönt, hogy
1. 2020. október 1. –i hatálybalépéssel elfogadja Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetvárosi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatát a jelen határozati javaslat melléklete szerinti tartalommal.
2. hatályon kívül helyezi a 11/2014. (II.10.), a 263/2018. (IX.07.) és a 311/2019. (XI.25.) számú Képviselő-testületi határozatát.
3. felhatalmazza a Jegyzőt a szükséges intézkedések megtételére.

Felelős:		dr. Laza Margit jegyző
[bookmark: _GoBack]Határidő:		2020. október 1. 



Budapest, 2020. szeptember 7.


		 Niedermüller Péter
		polgármester


Mellékletek:
1. sz. melléklet: Hivatal jelenlegi szervezeti struktúrája
2. sz. melléklet: Hivatal tervezett szervezeti struktúrája


Határozati javaslat melléklete:
Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetvárosi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata
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