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Hivatalunk az tigyiratok elektronikus kezelésére a Professzional Zrt. altal fejlesztett Govsys
iigyviteli rendszert hasznalja. 2020. februar 28.-an kelt leveliikkben a Professzional Zrt. arrol
tajékoztatott benniinket, hogy a 2017. marcius 8.-an 1étrejott szolgaltatasi szerzodést 2020.
augusztus 31.-ei hatamappal felmondjak. A tarsasag altal kiild6tt felmondé nyilatkozatot jelen
dokumentumhoz csatoltam. Fentiekre tekintettel, egy j ligyiratkezeldé rendszer beszerzése
valt sziikségessé, melyre az alabbi cégektol kivanunk arajanlatot bekérni:

e Govemn-Soft Kft.
Cégjegyzékszam: 17 09 006385
Adodszam: 14268339-2-17
Cim: 7030 Paks, Vaci Mihaly u. 3

e DMS ONE Zrt.
Cégjegyzékszam: 01 10 046112
Ado6szam: 13927606-2-43
Cim: 1117 Budapest, Infopark stny. 1

e UniOffice Rendszerhaz Kft.
Cégjegyzékszam: 01 09 165777
Adoszam: 10748743243
Cim: 1111 Budapest, Kende u. 3

A beszerzés becsiilt netté értéke 13.500.000;- Ft. Melyet az 5101 Igazgatasi Apparatus és
Polgarmesteri Hivatal eldiranyzata cimen talalhaté fedezet terhére kivanunk kifizetni.
A szerz6dés tervezett idétartama: 2020. julius 1-t6l 2020. december 31-ig hatérozott
id6tartamra kottetne. 2021 januar elsejétél pedig egy Osszel inditott kdzbeszerzési eljaras



nyertesével kotnénk szerz6dést, melyre el6zetes kotelezettség vallalast kérnénk a Képviseld
Testiilett6l. Az Osszeg tartalmazza a szoftver hasznalati dijakat illetve a bevezetéssel
Osszefiiggd koltségeket.

Kérem Tisztelt Polgarmester Urat, hogy a Ko6zbeszerzési és Beszerzési Szabalyzat IX. rész
1.1. pontja szerinti ajanlatkérést a fenti tarsasagoktol engedélyezni sziveskedjék.

Budapest, 2020. 06. 19.
Tisztelettel:
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Miiszaki dokumentacio

HIrat- és dokumentumkezeld rendszer bérlése”
targyu versenyeztetési eljarasban

Beszerzés targya
Irat- és dokumentumkezel$ feladatok tdmogatasara ""Irat- és dokumentumkezel6é rendszer
bérlése'.

A beszerzés targyat képezé szolgaltatasok:

Szoftver licencek 200 felhasznélora bérleti konstrukcioban

Bevezetési szolgaltatasok:

o Rendszer telepitése, testreszabisa a meglevé iratkezelési folyamatoknak
megfelel6en, a kozosen elfogadott testreszabasi koncepcid értelmében

o Felhasznalok oktatasa, e-Learning tananyag biztositasa

o Felhasznaléi és tizemeltetési dokumentacio leszallitasa

o A rendszer probaiizeme soran nydjtandé teljes korii tamogatas

e Jogszabaly verzidkovetés szolgaltatds biztositasa
e Support szolgaltatas keretében tigyfélszolgalati és helpdesk, valamint karbantartasi és

tamogatasi (support) feladatok ellatasa

Altalinos kovetelmények

A rendszer legyen Osszhangban a hatalyos jogszabalyokkal, feleljen meg az alabbi
szabalyozasoknak:
o a kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel
szemben tamasztott kovetelményekrol sz616 3/2018. (I1. 21.) BM rendeletnek,
o ¢és a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl
sz616 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendeletnek.
A széllitandé iratkezeld rendszernek tamogatnia kell az iratkezelés &ltalanos
kdvetelményeit, dltalanos iratkezelési rend szerinti miikddést
A rendszer valamennyi felhasznaloi felillete ¢és az Osszes kapcsolodd
Kodzpontositott rendszer, egy programverzid, egy kdzds adatbazissal
Vékonykliens technolégian alapuldé megoldéds. Egységes kezelési feliilet (meniik,
torzsek, kédok, funkciok, adatok)
Helyettesités beallitasanak lehetésége legyen megoldott (idoszakosan - adott
iddintervallumra, vagy meghatarozott datumtol kezdédéen visszavonasig)
Irat- ¢és  dokumentumkezeld6 rendszer feladata a  szervezet irat- és
dokumentumkezelésének teljesebb korii elektronizalasa, a kapcsolddd tevékenységek
hatékonysaganak névelése
Authorizaci6: az Iratkezel6 rendszer rendelkezzen sajat jogosultsagi rendszerrel.
Legyen lehetdség a jogosultsagok egyedi, felhasznaldi csoportok alapjan tdrténd
kiosztasara.
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A rendszer valamennyi szerepkoréhez, jogosultsagahoz kapcsolodd funkciok
kezeléséhez elegendonek kell lennie az altalanos szamitdégép-felhasznaloi jartassagnak
Felhasznaloi hozzaférések szabalyozasa a szervezeti egységek, iktatokonyvek, illetve
az uigyiratok szintjén

A rendszer képes legyen arra, hogy az egyes szerepkorokhdz tartozo feliiletek
karbantartasa — a funkcio csoportok szerepk6rokhoz torténd rendelésének biztositasaval
— kozpontilag a Budapest Kozt Zrt. meghatarozott jogosultsaggal rendekezd
munkatarsa altal térténjen

Az adatbeviteli funkciok soran, ahol az értelmezhetd, elére definialt listabol lehessen
vélasztani, ezzel is csokkentve a hibas adatbevitelek lehetdségét

A rendszernek egyértelmiien kell jel6lnie a kotelezéen kitoltendd mezdket. A rendszer
biztositsa, hogy kotelezd6 mezok kitdltése nélkill az adott trlap kitoltése nem
véglegesithetd, nem menthetd. Amennyiben a felhasznalo kotelezd mezd kitSltése
nélkiil prébalja menteni az adott Grlapot, a rendszer jelenitsen meg hibaiizenetet

A rendszernek rugalmasan fejleszthetonek kell lennie, hogy azt a kés6bbi elvarasoknak
is megfelel6ve lehessen tenni

Riportok, kimutatasok készitése (pl. idoészaki levélforgalom, tigyintézési id6, hatarid6
mulasztas, stb., partnerre, szervezeti egységre, ligyintézore, stb. lebontva). A keresés
eredménye exportalhato legyen

Iratkezeld megoldasokra vonatkozo hatalyos jogszabalyi megfeleloség

A rendszer rendelkezzen érvényes tanusitvannyal a 3/2018 (II. 21.) BM rendeletre
vonatkozoéan

Authentikacid: az Iratkezeld rendszer biztositson lehet6séget a felhasznalok kozponti
LDAP-alapu cimtarbol (Active Directory-bol) torténd authentikaciojara, tovabba
automatikusan, SSO-alapon torténd beléptetésére.

Részletes miiszaki kévetelmények

Tanusitas

Az iratkezelést megvalosito rendszer rendelkezzen a 3/2018.
(II. 21.) BM rendeletnek megfelel6 tanusitassal.

Egységes irat- és
dokumentumkezelés
megvalositasa szinten

A rendszer tdmogassa a Ajanlatkéré valamennyi szervezeti
egységének iratkezeléssel kapcsolatos napi munkavégzését, a
cég szinten egységes iratkezelési folyamat mentén

»Papirmentes iroda”

A rendszer tegye lehetévé az iratok, dokumentumok

tamogatasa elektronikus tarolésat, nyilvantartasat és kezel€sét, valamint
az ezekhez kapcsolodo elektronikus ligyintézést.
Bizalmassag A rendszerben tarolt adatok tartalma csak az arra jogosultak

szamara legyen hozzaférheto.

Elektronikus iratkezelési
folyamat timogatasa

A rendszer beépiilé komponenssel biztositsa az elektronikus
iratkezelési folyamat megvalositasat, az iratkezelési feladatok
minél nagyobb ardnyban vald elektronikus ellatasat.

Elektronikus A rendszer beépilld6 komponenssel Dbiztositsa a
dokumentumkezelés dokumentumok elektronikus kezelését.

Minimalis A rendszer induldskor szolgaljon ki 140 (szaznegyven)
felhasznalészam: felhasznalot, a késObbiekben legyen lehetdség a

felhasznaloszam bdvitésére.
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Kereshetoség A rendszernek biztositania kell a rOgzitett iratok
visszakereshet6ségét, legyen lehet6ség az iratok metaadatok
alapjan torténd visszakeresésére. A sziirési feltételek
legyenek elmenthetdek.

Testreszabhatosag A rendszer biztositson lehetOséget a rogzitési trlapok

vonatkozasaban - fejlesztdi beavatkozas neélkili -
testreszabasra. Legyen lehetdség a beviteli mezdk
sorrendjének megvaltoztatasara, és mez6k kitoltésének
kotelezové tételére, vagy kotelezOségiik megsziintetésére a
jogszabalyi kotottségek figyelembe vételével.

Kotelez6 mezok

A rendszernek egyértelmiien kell jelolnie a kotelezéen
kit6ltend6 mezoket.

A rendszer biztositsa, hogy kotelez6 mezok kitdltése nelkiil
az adott Grlap kitoltése nem véglegesithetd, nem mentheto.
Amennyiben a felhasznalo kotelez6 mezd kitdltése nélkiil
probalja menteni az adott {irlapot, a rendszer figyelmeztessen
a kotelez6 mez6 kitdltésének a hidnyara!

Rogzitett értéklistaju
mez6k

A rendszer legyen képes a jogszabadlyban meghatarozott
kotelezd iratkezelési metaadatokon feliil tetszéleges szamu
rogzitett értéklistaju egyedi mez6 definidlasara, kezelésére.
(irattipushoz rendelten).

Helyettesités

Minden felhasznél6, vagy a felhasznald vezetdje helyettest
jelolhet ki a rendszerben, aki igy helyettesként (a sajat
hozzaférésétdl elkiiloniilve) be tud 1épni a helyettesitendd
felhasznalo jogosultsagaval, és mindazon feladatokat jogosult
végrehajtani, amelyek végrehajtasira a helyettesitendd
felhasznalo jogosult.

Helyettesként valé hozzaférés esetén a rendszer napld rogziti,
hogy a hozzaférés helyettesitésként tortént.

Felhasznalo
hozzaférésének
megsziintetése

Felhasznal6i hozzaférés megszintetése esetén a rendszer
vizsgalja meg, hogy a felhasznalé birtokdban van-e még
barmilyen irat, vagy van e ra szignalt feladat. Amennyiben
van, a felhasznal6i hozzaférés nem sziintethetd meg.

Hordozhato iigyintéz6i

A rendszer biztositsa, hogy az ligyintéz6 barmely (fizikailag

munkaasztal vagy virtualisan a Ajanlatkérd szamitogépes haldzatahoz
tartozo) szamitogépen a sajat adataival belépve ugyanazon
feliiletet és rendszerfunkciokat lassa el, érje el.

Magyar nyelvii A rendszernek magyar nyelvii felhasznaloi feliletet kell

kezelofeliilet biztositania. Ez a meniirendszerre, funkcidkkal kapcsolatos
vezérloelemekre, és rendszer altal megjelenitett izenetekre,
¢€s egyeb adatokra egyarant €rvényes.

Ugyintézési folyamat A felhasznaldi feliileteket, adatmezoket az iratkezelés

szerinti sorrendii felépités

logikaja szerinti sorrendben kell felépiteni.

Visszaallas alaphelyzetbe

A kiilonbozd tirlapok tartalméat mentés utan a rendszer allitsa
vissza alaphelyzetbe, elkeriilve ezzel pl. a véletlen érkeztetési
vagy iktatasi duplikéciot.

Alapértelmezett értékek
toltése

Azoknal a mezOknél, ahol valosziniisithetd, hogy az
alapértelmezett érték kerlil megadasra (pl. alapértelmezett
lgyintézési id6, aktudlisan datum, stb.) a rendszer
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automatikusan toltse fel a vonatkozé mez6t az érvényes
alapértelmezett értékkel.

Legordiilé mezok
kitoltésének segitése

Legyen lehet6ség a hosszabb legordiild mezdkben az adott
mezO értékre ugrani ugy, hogy a felhasznalo elkezdi
begépelni a kivant értéket. Ez az egérhasznélatnal gyorsabb
elérést tegyen lehetdvé. A legdrdiilé meniik tartalma
adminisztrativ feliiletr6l bovitheto legyen.

Csatolmanyok és
metaadatok exportja

A rendszer a feliileten biztositsa a keresési listakbdl a
metaadatok exportalasat (.csv formatumban), illetve az
iratokhoz tartozo csatolmanyok tomeges letoltését.

Hibaiizenet

A rendszernek hiba esetén egyértelmii hibaiizenetet kell
adnia, amelyek alapjan az illetékes (felhasznalé vagy
rendszergazda) képes a sziikséges lépéseket megtenni. A
hibaiizeneteket két f6 csoportra kell tudni osztani:

- a felhasznalo tevékenységével kapcsolatos hibak (pl.
kotelezd mezd kitoltetlensége miatti adatrogzitési
hiba),

- Uzemeltetési tipusi hiba (pl. adatbazis vagy
alkalmazas oldali hiba).

Ugyirat hatirid6k kezelése

A rendszer kezelje az egyes ligyekhez, iratokhoz kapcsolodo
hatariddket.

A hataridéket a rendszerben lehessen elére (pl. adott
feladathoz rendelten) rogzitett paraméterként, vagy adott
folyamatban a felhaszndl6 altal r6gzitve megadni.

Hataridék automatikus
szamitasa

A hatarid6ket hatralevé idében, vagy fix datum forméjaban is
meg lehessen adni. A rendszer automatikusan szamitsa a
hataridébo6l eltelt napok szamat.

Automatikus értesitések

A rendszer legalabb az alabbi tipusu esetekben legyen képes
automatikus értesitést kiildeni az elére meghatarozott
felhasznaloi korok szamara:

- Hamarosan lejar6 hatdridé (beéllithatéan, hogy
mennyivel a hataridé lejarta elott  kiildjon
figyelmeztetést a rendszer),

- Lejart hatarido,

- Uj atveends irat,

- Visszautasitott irat,

- Szignalando irat,

- Az adott felhasznaléra szignalt irat,

- Jévahagyando irat

A rendszer az automatikus értesitéseket e-mailben kiildje el a
felhasznaloi adatlapon megadott e-mail cimekre.

Az automatikus értesitések beallitdsainal legyen lehetdség
bizonyos értesitések esetén tobb értesitettet is megadni (pl.
felhasznal6 szervezeti felettese)

Helyi, bels6 iizemeltetés

Ajanlatkéro a kialakitasra keriil6 rendszert a sajat telephelyén,
sajat kiszolgaloin kivanja iizemeltetni.

A rendszer lizemeltetését tehat a Ajanlatkérd sajat belsd
er6forrasaival, munkatarsaival kell tudni megvalositani.
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Uzemeltetési
dokumentacié

A rendszer rendelkezzen a telepités és lizemeltetés feladatait,
jellemzo6it  teljeskoriien  és  részletesen  bemutatd
dokumentécioval, amely lehet6vé teszi a rendszergazdak
szamara a miikodtetéshez sziikséges ismeretek elsajatitasat és
allandé hozzaférhetdségét.

A dokumentacid az aktualis szoftver verziora vonatkozzon, és
képerny6 képekkel segitse az iizemeltetést végzok munkajat.
Az lizemeltetési dokumentéacionak olyan mélységiinek kell
lennie, hogy az alapjan egy (az alapvetden sziikséges
informatikai képzettségek birtokaban levd) informatikai
szakember a sziikséges feladatokat a Nyertes Vallalkozo
kozremikodése nélkiil megfelelden el tudja végezni.

Adatok mentése,
archivalasa

A rendszerben annak leallitasa nélkill legyen lehet6ség az
adatok és a rendszer idészakos (napi, heti, havi, éves)
idGsoros mentésére, teljes korli €s inkremintalis mentésekkel.

Rendszer és a

A rendszer tegye lehet6vé a beallitasok, konfiguracios

rendszerparaméterek paraméterek mentését is (sys back-up).

mentése

Adatok és a rendszer A rendszer  Dbiztositsa az elmentett adatok és
visszatoltése rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens visszaallitasat

az lizemi adattartalom veszélyeztetése nélkiil.

Felhasznaléi csoportok
kezelése

A rendszerben a felhasznalok csoportokba rendezhetéek
kellenek, hogy legyenek. A jogosultsagokat és egyéb
felhasznaloi beallitasokat a felhasznaloi csoportokra kelljen
bedllitani, ezeket az adott csoportba tartozé felhasznéalok
megoroklik.

Uzemeltetési kornyezet

A rendszemek Windows Server 2008, 2012 és 2016
koryezetben is kell tudnia lizemelnie, az adatokat pedig
MSSQL 2012, vagy ujabb adatbazis-kiszolgaloval kell
kezelni.

Ajanlatkéré mar rendelkezik a sziikséges szerver (kiszolgalo)
eszkozokkel, operacidos rendszerrel, valamint adatbazis
kezelbvel és azokra vonatkozo licencekkel, igy ezek
beszerzése a rendszer kialakitési projekt keretében mar nem
sziikséges.

Vékonykliens technologia

A rendszert a végfelhasznalok web bongészon keresztill érik
el, a tamogatandé bongészok az aldbbiak:
Internet Explorer 11., vagy magasabb

Erkeztetoszam,
iktatészam adas

Az iratkezeld modul egyedi érkeztetési és iktatasi

azonositokat (sorszam) adjon.

Erkeztetési, iktatasi
adatok automatikus
kitoltése

Az iratkezel6 modul az Osszes, alapértelmezett adatokbol
szarmaztathaté mez6t toltse fel alapértelmezett adatokkal,
amelyeknek azonban modosithatonak kell lenniiik.

Nem bonthaté
kiildemények kezelése

A Ajanlatkéré iratkezelési szabalyzata alapjan nem bonthato
iratokat bontas nélkiil is lehessen érkeztetni — ez esetben ezt
az érkeztetési bejegyzésnél lehessen jellni. (A bontast ilyen
esetben a cimzett szervezeti egység végezze el.)

Téves kiildemények
kezelése

A tévesen beérkezett, visszakiildendd kiildemények kezelése
legyen dokumentalhato az iratkezelé modulban.
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Postabontas

A killdemények bontasara vonatkozé adatok az iratkezeld
modulban legyenek rogzithetéek. A postabontasi adatok
rogzitése az érkeztetéssel egy lépésben, de attol elkiilonitett
1épésben is elvégezhetd legyen. (Ez utdbbi esetben keriiljon
kiilén jelolésre a killdemény bontdja, valamint a bontas
id6pontja is.)

Vegyes iratkezelés

Az iratkezeld modul legyen képes elektronikus, papiralapt,
valamint vegyes (részben elektronikus, részben papiralapi)
iratok, ligyiratok kezelésére is.

Gyorsfunkeiok

A rendszer gyorsfunkcidkkal segitse a felhasznalok munkajat
az iratkezelési folyamatok soran, a jogszabalyok betartasaval.
- gyors bejovo iktatas: érkeztetés, bontds, szignalés,
iktatas Osszevondsa
- gyors kimené  iktatas:
expedialas 6sszevonasa

iktatas-kiadméanyozas-

Iratok atadasa

Az iratkezeld modul régzitse mind az iktatott, mind a csak
érkeztetett iratok atadas-atvételi folyamatat.
Irat atadasat kezdeményezni konkrét felhaszndld, illetve
szervezeti egység felé is legyen lehetséges.

Iratok fellelhetségének,
felelosének, torténetének
egyértelmii meghatarozasa

Az iratkezelé az irat atadas-atvétel naplozasaval minden
irathoz egyértelmiien rogzitse, hogy jelenleg mely szervezeti
egység (mely felhasznalo) felelés az irat kezeléséért, a
kapcsolatos iigy intézéséert.

A fenti informaciok az atadas-atvételek naplozasaval
visszamendlegesen is tetszOleges idGpontra legyenek
meghatarozhatdak.

Ertesités atadas alatt 16vé
iratrol

Az iratkezeld modul kiildjon értesitést a cimzettnek, aki
szamara az atadast kezdeményezték. A felhasznalok kiilén
feliileten tekinthessék meg, milyen, szdmukra atadéds alatt
1év6 iratok vannak a rendszerben.

Atvétel - megjegyzés

Lehessen megjegyzést flizni az atvételhez (pl. sériilten
érkezett), illetve az atvétel megtagadasakor kdtelez6 legyen a
megjegyzés mez6 feltoltése (pl. illetékesség szerint masik
szervezeti egységhez tartozik.)

Ugyintézési felelosség
atadasa

Az elektronikus atadas-atvétel soran kotelez6 legyen jeldlni
az iratkezel6 modulban, hogy atadas-atvétel soran az atadott
irat atvevo ligyintézore atszignalva kerlil atadasra.

Csoportos atadas

Az iratkezel6 modulban legyen lehetdség tobb irat egyszerre,
egyetlen iratkezelési 1épésben torténd atadasara, illetve
atvételére

Elektronikus megosztas

Az iratkezel modulban legyen lehetdség egy, vagy tobb irat,
vagy a teljes ligyirat egyszerre torténé megosztasara olyan
felhasznaloval is, akinek nincs  alapértelmezetten
megtekintési jogosultsaga. Legyen lehet8ség szervezeti
egységgel vald megosztasra is, ekkor a szervezeti egység
minden tagja kapjon betekintesi jogot.

Iktatas

Az iktatast alapértelmezetten az érkeztetési bejegyzés alapjan
lehessen elvégezni. A mar megadott érkeztetési informaciok
keriiljenek be az iktatéasi adatok k6z¢€ 1s.
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Elézmény, illetve
utdiratok megjeldlése

Az iratkezel6 modulnak biztositania kell, hogy az
elézmények, illetve az utdiratok (akar kiilonb6zo
iktatokonyvek kozott is) jelolhetoek legyenek.

Az iratok, ligyiratok kozotti kapcsolatot legyen elegend6 az
egyik irat oldalan felvenni, onnantdl kezdve annak mindkét
kapcsolodo irat oldalan latszodnia kell.

El6zmények megadasa

Keresés eredményeképpen megadott talalati listabol, illetve

talalati listabél megnyitott iratbél legyen lehetéség kozvetlenill az utolsd
iktatott irattal valé iratkapcsolat 1étrehozdséra.
Eléozmények, illetve Az iratkapcsolatok az iratkezelé modulban hivatkozasként

utdiratok dsszekapcsolasa

(linkként) kell, hogy megjelenjenek, tehat azokra kattintva
(megfelelé jogosultsag esetén) a rendszer nyissa meg a
kapcsolatos iratot.

Iratkapcsolatok tipusa

El6zmény, illetve kapcsolodo tigy tipusu iratkapcsolat
(csatolas, szerelés) egyarant jelolhetd legyen az iratkezeld
modulban és kezelje a rendszer ezen kapcsolatok

“yer

Egybevont iktatas és
érkeztetés

A korabban nem érkeztetett iratok (pl. kézvetlen a szervezeti
egységhez érkezett iratok) esetében legyen lehetséges az
iktatast és az érkeztetést (valamint a bontést) egyben, egyetlen
feliileten elvégezni.

Iktatokonyv

Alapértelmezetten az Gsszes iktatasi adat egyetlen, kozponti
szinten k6z6s iktatokonyvbe keriiljon. Legyen ugyanakkor
lehetséges tobb, tematikus iktatokonyv 1étrehozasa is.

Iktatokonyv valasztas

Amely felhasznalé t6bb iktatokonyvbe vald iktatasra is
jogosult, alapértelmezetten egy iktatokonyvbe iktasson, de a
rendszer biztositsa egyéb iktatokonyv kivéalaszthatosagat is.

Erkeztetokonyv,
iktatékonyv lezarasa

A sorszamozas megadott id6k6zonként (alapértelmezetten
évente) legyen ujraindithatd. Az Ujrainditott érkeztetokonyv,
illetve iktatokényv ugyanakkor keriljon lezarasra, abba
tovabbi 1j érkeztetési/iktatasi bejegyzés mar ne legyen
felvehets. Ev véltaskor az 1j iktatd és érkezteté kdnyvek
esetében lehessen megadni, hogy mikortdl él az iktatasi jog.

Erkeztetokonyv, Audit célbol az iratkezeld modul biztositson lehetOséget az
iktatokényv nyomtatisa érkeztetd konyvek, iktatokdnyvek nyomtatasara.

Siirgos kiildemények Lehessen az iratkezel6 modulban jelezni, ha egy irat valamiért
jelzése kiemelten kezelendo.

Sztorné6zas Az érkeztetd vagy iktatd bejegyzések az iratkezelé modulbol

semmilyen médon se legyenek véglegesen torolhetoek.
Téves bejegyzés esetén a sztornd funkcid alkalmazésa legyen
biztositott, amely a standard nézetekbdl elrejti, de a
sztornézott iratok kzott megtartja a téves bejegyzést.

Fajl csatolas

Az iratkezeld6 modul felilletrél fajlok csatolhatéak az
alszamokhoz.

A csatolds tOrténhet manualisan, illetve interfészen (pl.
szkennel$ modul, folyamatkezeld modul) is.

Szignalas

Az iratkezelé modulnak régzitenie kell tudnia a szignalasi (az
ligyben eljarni illetékes szervezeti egység és/vagy ligyintézd
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személy kijelolése, az elintézési hataridé és a feladat
meghatarozasaval kapcsolatos) feladatokat.

Szignailas utan torténo
automatikus atadas

Az iratkezelé modul (paraméterrel engedélyezhetd modon)
biztositsa, hogy szignalaskor az iigyintézési felelosség,
valamint maga a szignalt irat is atadasra keriiljon a szignalt
személy szamara.

Tovabbszignalas

Az iratkezeld modulnak biztositani kell a tovabbszignalas
lehetéseget.

Ugyintézési hataridok
megadasa

A szignalas soran az iratkezelé modulnak alapértelmezett
lgyintézési hatarid6t kell adnia, amely hataridét a
szignalonak lehetségében 4ll feliilbirdlnia.

Ugyintézé rogzitése

Az iratkezel6 rendszerben alapértelmezett allapotban az
ligyintéz6 ugyanaz a személy legyen, mint akinél az irat
fellelheto.

Ugyintézési adatok Az iratkezel6 legyen képes az ligyintézési adatok, feladatok,
rogzitése hataridék nyilvantartaséara, kezelésére.

Ugyintézési hataridék
folyamatos kivetése

Az iratkezel6 modul folyamatosan kévesse nyomon az iigy
elintézésére rendelkezésre all6 ligyintézési idot.

Sablonok kezelése

A rendszer legyen képes sablon dokumentumok
létrehozasara, amelyek az adott 1étrehozand6 dokumentumok
megfelelé helyeire beemelik a kivalasztott adatokat mind
torzsadatokbol, mind beallitott adatmezokbdl.

Figyelmeztet6 iizenet
kiildése lejaro iigyintézési
hataridé esetén

Az iratkezel6 modul paramétereiben megadhato hatralevo
nap mennyiség esetén a rendszer automatikus {izenetet
kiildjon a felelds iigyintézonek, valamint a hataridé lejartakor
az igyintézének.

Hatariddbe tétel (Sc.-az
iigyintézés felfiiggesztése)

Az iratkezel6 modul biztositson lehetdséget arra, hogy az
ligyintéz6 az ligyintézést adott hataridére felfliggessze.

A hataridé lejartakor a rendszer kiildjon automatikus tizenetet
az adott felhasznalonak, amit naponta Gjrakiild, amig az nem
reagal erre a rendszerben.

Felfiiggesztett iigy Az irat felelés Ugyintézojének legyen lehetbsége a

folytatasa felfiiggesztési hatarido lejarta el6tt folytatni az igyintézést. A
felfiiggesztési  hataridé6  lejartakor a  felfliggesztés
automatikusan megsziinik.

Kiadmanyozas Az iratkezel6 modulnak tdmogatnia kell az elkésziilt kimend

irat tervezetek vezet6i jovahagyasi (kiadméanyozési)

folyamatat.

Papiralapu kiadmanyozas
tamogatasa

Az iratkezel6 modul tAmogassa az elektronikus jovahagyason
tul a vezetoi jovahagyas alapjan az asszisztensek altal végzett
papiralapu kiadméanyozasi folyamat végrehajtasat is.

Irattari tervek kezelése

Az iratkezel6 modulnak kezelnie kell a Ajanlatkérd érvényes,
valamint archiv irattari terveit. A rendszernek biztositania
kell, hogy minden irat a ra vonatkozé irattéri terv szerint keriil
tarolasra.

Kézi irattarba tétel
tamogatasa

Az iratkezel6 modulnak tamogatnia és naploznia kell a kézi
irattarba vald atadasi folyamatot.
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Kozponti irattarban valé
tarolas adminisztraciodja,
kovetése

Az iratkezel® modulnak rogzitenie kell a kézponti irattarban
vald tarolas tényét, valamint helyét.

Kozponti irattarbol valo
kikérés kovetése

Az iratkezel6 modulnak nyilvan kell tartania az irattarba
helyezett iigyiratok kikolesonzését, visszaadasat, valamint
(sziikség esetén figyelmeztetd iizeneteket kiildve) vezérelni
annak folyamatat.

- Atadas-atvételi
jegyzokonyv és
Iratjegyzékek nyomtatasa

Az iratkezel6 modulnak biztositania kell iratjegyzékek,
jegyzOkonyvek, atadas-atvételt biztositd dokumentumok
generalasat, nyomtatasat.

Irattari tarolasi idé

Az iratkezel modulnak (iratonként egyesével) lehetdséget

meghosszabbitasa kell  biztositania az  iratok  tarolasi  idejének
meghosszabbitasara.
Selejtezendd, vagy Az iratkezel modulnak minden évben egyszer el kell tudnia

levéltarba atadando iratok
listajanak elokészitése

késziteni a selejtezendd, valamint a levéltarba atadandé iratok
listajat.

Selejtezés

Az iratkezel6 modulnak tamogatnia kell a selejtezés
folyamatat, a sziikséges selejtezési listdk, jegyzOkonyvek
elkészitésével, nyomtatasaval, iktatasaval.

Levéltari atadas

Az iratkezel6 modulnak tamogatnia kell a levéltari atadas
folyamatat, a sziikkséges levéltari 4tadasi listak,
jegyzbkonyvek elkészitésével, nyomtatésaval, iktatdsaval.

Metaadatok tarolasa

Az iratkezelé rendszernek selejtezett, vagy a levéltarba
atadott iratok metaadatait tovdbbra is tarolnia kell, azaz
biztositani kell, hogy a selejtezett, illetve a levéltarba atadott
iratok adatlapjai kereshet6ek maradjanak.

Jellemzdk, jelolok

A modulban kezelt dokumentumokhoz lehessen csoportosito,
megkiilonboztets jellemzoket, cimkéket kapcsolni, melyek
torzsadatok, vagy felhasznalé altal definialt értékek is
lehessenek.

Kereshetoség

A rendszer Dbiztositson tematikus keresési (listazasi)
lehetdséget. Lehessen az §sszes rendszerben tarolt metaadatra
keresni.

A rendszernek biztositania kell a dokumentumtarba feltdltott
(szkennelt és OCR-ezett) dokumentumok, metaadatok,
valamint teljes szoveges (full text search) kereshetdséget.

Elektronikusan alairt
dokumentumok tarolasa

A rendszer valdsitsa meg a hiteles elektronikus iratok
tarolasat.

Verziokezelés,
valtozaskezelés

A rendszer modulnak Dbiztositania kell, hogy a
dokumentumtarba felt6ltott dokumentumok mddositasai
visszakOvethetéek legyenek. Ennek érdekében a modulnak
biztositania kell, hogy minden modositas 1j verzioba j6jjon
létre.

Jogosultsagrendszer alapa
hozzaférés

A rendszer biztositsa, hogy a tarolt dokumentumokhoz
kizarolag megfeleld  jogosultsig esetén legyenek
megtekinthetdek, illetve modosithatoak.

9/13




Az iratkezel6 modulbol felt61tott dokumentumok kizarélag az
iratkezel6 modul altal kezelt aktualis jogosultsagrendszer
szerint legyen hozzaférheto.

Jogosultsagrendszer

A rendszerben tarolt iktatott dokumentumok kizéardlag az
iratkezelé modulon keresztiil legyenek elérhetdek.

A dokumentumtirban levé dokumentumok ugyanazon
jogosultsagrendszer szerint legyenek elérhetdek, illetve
modosithatéak, mint az adott dokumentumhoz kapcsoldédéd
irat mezoi.

Naplézas

A rendszerben tarolt dokumentumokhoz vald 6sszes (mind
olvasasi, mind irasi) jellegli hozzéférést naplozni kell. A
részletes naplé tartalmazza, hogy mely dokumentumokkal
kapcsolatban milyen jellegli hozzaférés mely felhasznald
nevében, milyen idépontban tortént.

Adatokhoz valé hozzaférés
szabalyozasa

A rendszer biztositsa a feladatkorokhoz tartozoé megfeleld
jogosultsagi szintek kialakitasat, amelyek szabalyozzdk az
adathozzaféréseket is. A  szerepkorok jogosultsagai
manualisan moddosithatéak legyenek lehetdség szerint
(megfelelb jogosultsaggal rendelkezo felhasznalo altal).

Felhasznalok azonositasa

Elvaras a Windows AD-integralt azonositas.

Felhasznalok automatikus
beléptetése (""'SSO")

Elvaras, hogy a Windows AD alapt azonositas alapjan a
rendszer automatikusan, felhasznalonév €s jelszd megadasa
nélkiil egyen képes beléptetni a felhasznalokat

Telepités

A rendszer telepitse a fejlesztési, teszt €s éles kornyezet
kialakitasa (a Ajanlatkér$ ajanlésa, specifikacidja alapjan a
Ajanlatkér6 altal beszerzett hardverek és licencek
hasznalataval).

Telepitési utmutato

A nyertes Vallalkozo altal készitend6 telepitési leirdsoknak
legalabb tartalmaznia kell, hogy hogyan kell a rendszer
szolgaltatasokat, vagy azok valtoztatdsait tartalmaz6 patch-
eket telepiteni, illetve patch esetén az milyen fejlesztéseket
tartalmaz (change log) és milyen rendszerkomponenseket
érint.

Oktatas, felhasznalok
betanitasa

A bevezetendd rendszer megismeréséhez oktatast kell
biztositani. Az oktatas célja a leendd felhasznalok és
lizemeltetok felkészitése a bevezetendd rendszer teljes kori
hasznalatara, {izemeltetésére (amennyiben a rendszert a
bevezetést kovetden Ajanlatkérd lizemelteti).

Ajanlatkéro altal elvart oktatasi forma:

. tantermi oktatds az irat- és dokumentumkezel6d
rendszer kulcsfelhasznaldi szamara,

. e-Learning oktatas az irat- és dokumentumkezeld
rendszer felhasznal6i szamara,

. felhasznaloi kézikonyv rendelkezésre bocsatasa:

Az oktatas helyszinét €s technikai feltételeit (terem, gépek), a
felhasznalok részvételét és annak feltételeit Ajanlatkérd
biztositja.

Ajanlattev6 feladata az oktatasi terv elkészitése, az oktatast
végzOk és az oktatasi segédlet biztositasa.
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Felhasznaloi kézikonyvek

A felhasznaléi kézikdnyveknek tartalmaznia kell az
ligyintéz6 és a standard felhasznalok szamaéra a rendszer
szolgaltatdsok minden funkcidjanak felhasznaléi leirasat. A
felhasznaloi leiras alapjan a felhasznalok kiilsé segitség
igénybe vétele nélkiil is alkalmazni tudjdk az adott
funkciokat.

Oktatasi segédanyagok

Az oktatasi segédanyagoknak alkalmasnak kell a rendszer
szolgaltatisainak, funkcidinak, valamint azok hasznalatanak
felhaszndldi  csoportokra  testreszabott  teljes  kori
bemutatasara. A teszteldk, felhasznalok és tzemeltetok
részére az egyes felhasznaléi szerepkorokhoz illeszkedd
elektronikus oktatasi segédanyagok készitése és leszallitasa
sziikséges.

Szakrendszeri integracio,
szabvanyos csatoléfeliilet

A rendszer rendelkezzen szabvanyos web service interfésszel,
amely lehet6vé teszi més informatikai rendszerekkel vald
adatkommunikaciot ("SOAP envelope" miiveletekkel).

Kézbesitési (postazasi)
funkciok

Az elkésziilt, jovahagyott kimend kiildemény postazasi
adatainak felvitelére az iratkezel® modulnak kiilon feliiletet
kell biztositania. Legalabb meg kell adni a cimzett adatait,
valamint a kiilldemény tipusat (levél, csomag, elektronikus
kiildemény, stb.), valamint a kiildemény elkiildésének modjat
(ajanlott, tértivevényes, futar, stb.)

Az iratkezel6 modulnak kezelnie kell a tértivevényes €s az
ajanlott killdeményeket is.

Az iratkezel6 modul képes kell, hogy legyen a visszaérkez6
tétivevények kezelésére.

Az iratkezel6 modul a tértivevény visszaérkezési informaciot
el kell, hogy juttassa az ligyintézésért felelos felhasznalonak
is.

Elvart postai funkciok:

- Tomeges korlevél postazas,

- Elektronikus postakdnyv kezelése,

- Tértivevények és egy€b postai kellékek nyomtatasa,

- Cimkék nyomtatasa,

- RAG szam kiosztas,

- Elektronikus kézbesités: HKP, Postai SZEUSZ
kompatibilitas,

- Postakonyvek menedzselése,

- Postai szolgaltatasok kezelése,

- Postai feladasi dijszamitds (Magyar Posta dijak
kezelése),

- Magyar Posta elektronikus feladojegyzék kezelése
(EFJ 8.5 kompatibilitas)

- Kiilon kézbesités: futarszolgalat, személyes atvétel,

- e-tértivevények kezelése (Posta éaltal mindsitett
megoldas),
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- Visszaérkezett tértivevények automatikus
feldolgozasa (irathoz rendelés),

- Visszaérkezett  tértivevények  eljuttatisa  az
tigyintéz6hoz,

- Iratpéldanyok kezelése: a kimené iktatds soran
megjel6lt tigyfelenként egy-egy 1j iratpéldanyt hoz
létre az iratkezel6 program, amelyeket késobb meg
lehet tekinteni. Az expedialas modja példanyonként
legyen meghatarozhato.

Az iratkezel6 modul at kell, hogy tudja adni a felvitt postazasi
adatokat a postazast végzo kdzponti szervezeti egységnek, a
vonatkozé iratok sikeres atadas-atvétele utan automatikusan
betbltve azokat az elektronikus postakényvbe.

Az iratkezeld rendszer a postdzasra elSkészitett iratok
adataib6l a Magyar Posta részére tudja elkésziteni a
postajegyzéket (EFJ 8.5 szerinti elektronikus feladdjegyzék).
A postajegyzéket az iratkezelé6 modul a Magyar Posta altal
elfogadott elektronikus formatumban kell, hogy eldallitsa.

Az iratkezel6 modulbdl sziikség esetén ki lehessen nyomtatni
a postazaskor elkészitett postajegyzéket, tovabba a
postajegyzék utolag is legyen barmikor el6allithato.

Sziikséges tovabba a januari postai dijak frissités formaban
torténod atadasa.

Egyéb kiilso
adatkapcsolatokkal
kapcsolatos elvaras

Hivatali gépi interfész szabvanyos, integralt kezelése. A
beérkez6 kiilldemények let6ltése, valasziizenetek feltdltése és
ezen belill kiemelten:

o fajlok let6ltése hivatali kapu tarhelyrél (gépi interfészen
keresztiil), kicsomagolas és felhasznalo szaméara a fijlok
tartalmanak megjelenitése;

o kiilldemények automatikus érkeztetése, iktatasa, szignalasa,
o Dokumentumok kuildése, tovabbitasa.

Rendelkezési Nyilvantartas-hoz (RNY) valoé integracid
kialakitasa, gépi interfészes csatlakozas megvaldsitasa

Az iratkezelé rendszerben legyen lehet6ség elektronikus
alairas kezelésére

Az ASP adattarhaz interfész mindenkor feleljen meg a
MAK 4ltal kozétett specifikacionak. Minimalisan az alabbi
funkcionalitast kell tudnia biztositani:

-Adatok levalogatasa

- Deperszonalizaciot

- Megfelel6 formatumu fijlok eldallitésa
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- Osfeltoltéshez és a napi adatok kiildéséhez JOB biztositasa,
amely belitemezése esetén  automatikusan elkésziilnek a
levalogatasok és az adatfajl tovabbitasra keriil.

- naplofajlok, logok kezelése

- Hibés rekordokrol érkezod Kincstari

ASP ado rendszerhez interfész biztositasa a 257/2016. (VIIL.
31.) Korm. rendeletben foglaltak szerint

Jogszabaly verzidokovetés szolgaltatas

A jogszabaly verziokovetés szolgaltatds keretében a szallitonak az altala lizemeltetett
tigyfélszolgalati rendszerben a Szervezet szamara elérhetévé kell tennie jogszabalyok
(elsésorban 3/2018. BM rendelet) valtozdsa miatt sziikségessé vald, vagy a szoftver
tovabbfejlesztése, aktualizalasa céljabol kiadott szoftverfrissitd csomagokat, biztositva ezzel a
szoftver jogszabalyoknak megfelelé folyamatos miikodését.

Support szolgaltatas

A Szallit6 a szoftverrel kapcsolatos support szolgaltatas keretében ligyfélszolgalati és helpdesk,
valamint karbantartasi és tamogatasi (support) feladatokat lat el.

A Szallito altal biztositott tdmogatasi szolgaltatas keretében ellatott feladatok teljesitése
megvaldsulhat tavoli tamogatassal (telefonos, vagy tavoli elérést biztosité eszkdzokkel), vagy
helyszini tdmogatassal is. Tavoli tdmogatas esetén a tavoli elérés biztositasa a Megrendeld
feladata.

Kiilonszolgaltatdsok
A szallitonak — a Megrendeld részér6l irasos forméaban érkezd egyéni igény szerinti —
kiilonszolgaltatasok teljesitését is vallalnia kell. Kiilonszolgaltatdsnak minésiilnek kiilondsen,
de nem kizarolagosan:
a) amegrendel6tol érkezo fejlesztési igények felmeérése és teljesitése
b) aszoftver kezelésével, rendszeriizemeltetéssel kapcsolatos személyes vagy elektronikus
uton végzett oktatasok és tanacsadasok, beleértve az ligyfélszolgalati rendszeren
keresztiil érkezd, a felhasznaldi kézikonyv és a vizsga altal lefedett kérdéseket is
c) szoftver és szerver oldali beallitasok, karbantartasok, frissitések, telepitések és
attelepitések
d) halozati és szerver oldali beéllitasok vizsgélata, javitasa
e) kliens oldali javitasok és konfiguralasok elvégzése
f) a szoftver folyamatos és ergonomikus miikodésének fenntartasa €s javitasa
g) szoftverkezelésbol addédo hibak javitasa, illetve
h) minden olyan, az alapszolgaltatasok kérébe nem tartozo tevékenység, amelyet a szallitd
kiilénszolgaltatasnak mindsit.
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részére

Tisztelt Jegyz6 Asszony!

A kéztiink 2017. madrcius 8-an létrejstt szolgéltatdsi szerzédesre hivatkozassal eziton szeretném
tajékoztatni, hogy tarsasdgunk a ,GovSys” iratkezeld rendszert kivezeti az Onkormidnyzati piacrol.

Erre figyelemmel a szerz6dés 21.1. pontjara hivatkozassal a szerzédésiinket 2020. augusztus 31-re
felmondom.

A szerzddésiink lejaratat kdvetéen Onodknek lehetéségik van az dnkormanyzati ASP rendszerhez
csatlakozni.

A meglevd rendszer adatmigraciojat szerz8i jogok és hozzaférési korlatok nem akadélyozzak az Ondk
szamdra, ezért erre a feladatra barmely szamitastechnikai szolgaltatét megbizhatjak. Kérésiik esetén
tarsasagunk is szivesen tesz ajanlatot a feladat elvégzésére.

Az atallas idGigényességére figyelemmel javasoljuk, hogy ennek elGkészitését rovid iddn belll kezdjék

meg.
Budapest, 2020.februér 28. (i Professziondl
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