ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS

amely létrejött egyrészről a

Név: Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetvárosi Polgármesteri Hivatal
Székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.
Statisztikai jelzőszáma: 15507008-8411-321-01
Adószám: 15507008-2-42
Pénzforgalmi számlaszáma: 11784009-15735708
Képviseli: Dr. Laza Margit
mint előfizető (a továbbiakban: Előfizető)
másrészről  a(z)

név: UPC Magyarország Telekommunikációs Korlátolt Felelősségű Társaság
Székhely: 1095 Budapest, Soroksári út 30-34. Haller Gardens. ép.
Levelezési cím: ....................................................................................................................

Cégjegyzék száma: 01-09-366290
Számlavezető pénzintézete: ..............................................................................................

Számlaszáma: .......................................................................................................................

Adószáma: 10987278-2-44
Statisztikai jelzőszáma: 10987278-6110-113-01
Képviseli: ...............................................................................................................................
és 

név: Vodafone Magyarország Távközlési Zrt.
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Ödön fasor 6.
Levelezési cím: ....................................................................................................................

Cégjegyzék száma: 01-10-044159
Számlavezető pénzintézete: ……………………………………………………………
Számlaszáma: …………………………………………………………………
Adószáma: 11895927-2-44

Statisztikai jelzőszáma: 11895927-6120-114-01

Képviseli: ...............................................................................................................................

közös ajánlattevők 

mint szolgáltató (a továbbiakban: Szolgáltató)

jelen szerződés számlafizetőként (a továbbiakban: számlafizető) kiterjed:

Név: Erzsébetvárosi Bóbita Óvoda

Cím: 1072 Budapest, Akácfa u. 32.

Levelezési cím: 1072 Budapest, Akácfa u. 32.

Képviseli: Hári Zsuzsanna óvodavezető

Adószám: 16927849-1-42

Fizetési számlaszáma: 11784009-16927849

Név: Erzsébetvárosi Brunszvik Teréz Óvoda

Cím: 1074 Budapest, Rózsák tere 6-7.

Levelezési cím: 1074 Budapest, Rózsák tere 6-7.

Képviseli: Kun Julianna óvodavezető

Adószám: 16927791-1-42

Fizetési számlaszáma: 11784009-16927791

Név: Erzsébetvárosi Csicsergő Óvoda

Cím: 1073 Budapest, Dob u. 102. 

Levelezési cím: 1077 Budapest, Rózsa u. 32.

Képviseli: Zselinszky Tibor Lászlóné óvodavezető

Adószám: 16927856-1-42

Fizetési számlaszáma: 11784009-16927856

Név: Erzsébetvárosi Dob Óvoda

Cím: 1077 Budapest, Dob u. 95.

Levelezési cím: 1077 Budapest, Dob u. 95.

Képviseli: Patai Edit óvodavezető

Adószám: 16927863-1-42

Fizetési számlaszáma: 11784009-16927863

Név: Erzsébetvárosi Kópévár Óvoda

Cím: 1078 Budapest, Murányi u. 27.

Levelezési cím: 1078 Budapest, Murányi u. 27.

Képviseli: Tarr Erzsébet óvodavezető

Adószám: 16927887-1-42

Fizetési számlaszáma: 11784009-16927887

Név: Erzsébetvárosi Nefelejcs Óvoda 

Cím: 1078 Budapest, Nefelejcs u. 62.

Levelezési cím: 1078 Budapest, Nefelejcs u. 62.

Képviseli: Poszukné Nádhera Judit óvodavezető

Adószám: 16927870-1-42

Fizetési számlaszáma: 11784009-16927870

Név: Erzsébetvárosi Magonc Óvoda 

Cím: 1071 Budapest, Városligeti fasor 39-41.

Levelezési cím: 1071 Budapest, Városligeti fasor 39-41.

Képviseli: Szegediné Pusztai Ildikó óvodavezető

Adószám: 16927818-2-42

Fizetési számlaszáma: 11784009-16927818

Előfizető és Szolgáltató Szerződő Fél, együtt Szerződő Felek (a továbbiakban: Szerződő Fél és együtt Szerződő Felek) között, az alulírott helyen és napon az alábbi feltételek szerint.
I. 
Előzmények
1. Előfizető „Vezetékes távközlési szolgáltatás biztosítása” tárgyban a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: Kbt.) Harmadik Rész 112. § (1) bekezdés a) pontjában foglaltakra tekintettel a Kbt. 117. § szerinti nyílt közbeszerzési eljárást indított.

2. Az I.1. pontban hivatkozott közbeszerzési eljárás nyertes ajánlattevője a Szolgáltató lett.

3. Szerződő Felek az I.1. pontban hivatkozott közbeszerzési eljárás alapján kötik meg a jelen Előfizetői Szolgáltatási Szerződést (a továbbiakban: Szerződés).
II. 
A Szerződés dokumentumai
1. Szerződő Felek jogviszonyának teljes körű szerződéses megállapodását az alábbi dokumentumok együttesen alkotják, melyek együtt olvasandók és értelmezendők:

a) Szerződés;

b) Szerződés I.1. pontjában hivatkozott közbeszerzési eljárás Eljárást megindító Felhívása és Közbeszerzési Dokumentációja; 

c) Szerződés I.1. pontjában hivatkozott közbeszerzési eljárás során kelt Kiegészítő Tájékoztatás(ok) (adott esetben);

d) Szolgáltató által a Szerződés I.1. pontjában hivatkozott közbeszerzési eljárásban benyújtott ajánlata (a továbbiakban: Ajánlat);

e) Szolgáltató vezetékes távközlési szolgáltatás nyújtására vonatkozó Általános Szerződési Feltételei (a továbbiakban: ÁSZF).
2. Szerződő Felek kijelentik, hogy a Szerződés II.1. pontjában megjelölt dokumentumok közötti ugyanazon kifejezésre, megállapításra, kérdésre vonatkozó bármely eltérés, ellentmondás, értelmezési nehézség esetén a sorrendben előbb álló dokumentum rendelkezései megelőzik a sorban később álló dokumentum rendelkezéseit.
3. Szerződő Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató ÁSZF-jének a Szerződés II.1. a) - d) pontjaiban meghatározott dokumentumok előírásaiba ütköző, annak ellentmondó rendelkezései nem alkalmazhatók.
4. Szerződő Felek a Kbt. 141. §-ában foglalt rendelkezések, továbbá az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) 132. §-ának rendelkezései alapján, különös figyelemmel az Eht. és végrehajtási rendeletei által a Szolgáltató ÁSZF-jének egyoldalú módosítás biztosítottságának lehetőségére, a Szerződés módosítása tekintetében az alábbiak szerint állapodnak meg. 
4.1.
Szerződő Felek a közbeszerzési eljárás eredményeként kötött Szerződést, annak az Eljárást megindító Felhívása, és a Közbeszerzési Dokumentáció feltételei, valamint az Ajánlat tartalma alapján meghatározott részét, azaz a Szerződés II. 1. b) és d) pontjaiban foglalt rendelkezéseit, csak a Kbt. 141. §-ában meghatározott jogszabályi feltételek fennállása alapján jogosultak - kétoldalú megállapodásuk alapján - módosítani.
4.2.
A Szolgáltató, az ÁSZF-ben foglalt rendelkezéseinek a Szerződés II.1. a) - d) pontjaiban meghatározott dokumentumok tartalmára kiterjedő egyoldalú módosítására kizárólag jogszabályváltozás vagy hatósági döntés eredményeként jogosult.
4.3.
A Szolgáltató az ÁSZF módosítása esetén köteles erről az Előfizetőt a módosítás hatálybalépését megelőzően legalább 30 (harminc) nappal értesíteni, és a módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt – az esetleges törléseket és a beillesztéseket is tartalmazó - módosított ÁSZF-jét az Előfizető részére elektronikus úton, a Szolgáltató honlapján történő közzétételétől számított legkésőbb 3 (három) munkanapon belül rendelkezésre bocsátani.
III. 
A szerződés tárgya és időbeli hatálya
1. Előfizető vezetékes telefon kommunikációját biztosító analóg, ISDN2 vonalak, valamint VoIP szolgáltatások helyi, távolsági, nemzetközi, mobil, és egyéb szolgáltatási irányokba megvalósuló távközlési szolgáltatás nyújtása - a meglévő kapcsolási számok megtartásával mind az analóg, mind az ISDN vonalak esetében - a Szerződés I.1. pontjában hivatkozott közbeszerzési eljárás, a Szerződés II.1. a)-d) pontjaiban meghatározott dokumentumaiban foglaltak szerint – a Szerződés VIII. 8. c) pontjában foglaltakra tekintettel - a jelen a Szerződés 1. számú mellékletét képező Műszaki leírásban részletesen meghatározott az alábbiak szerinti mennyiségben:

· fővonal: 67 db

· ISDN2 PMP: 2 db

· ISDN2 PP10: 6 db

· SIP trönk hangcsatorna: 158 db

· SIP trönk kapcsolási számai: 420 db
2. Szerződő Felek a Szerződést annak mindkettő Szerződő Fél általi aláírás napjától kezdődően, a Szolgáltató által az Előfizető számára az Előfizető által meghatározott teljesítési helyszínén biztosított vezetékes telefon távközlési-, és internet szolgáltatás tényleges megkezdésétől számított 24 hónap határozott időtartamra kötik.
2.1.
Abban az esetben, ha a Szerződés aláírására a Szerződő Felek részéről nem egyidejűleg, azaz egy napon kerül sor, a Szerződés az azt másodikként aláíró Szerződő Fél általi aláírásának a napján lép hatályba. 
2.2. 
Ha a szolgáltatás(ok) megkezdésére - akár a teljesítési helyszín, akár a szolgáltatások tekintetében – a Szerződés aláírásától számított 20 napon belül eltérő időpontokban kerül sor, úgy a Szerződés 24 hónapos időtartama kezdő időpontjának a legutolsóként megkezdett szolgáltatás időpontja minősül.
A szolgáltatás megkezdésének ezen időpontját, határnapját - a Szolgáltató részéről a teljesítés teljes körű megkezdésére vonatkozó írásbeli nyilatkozat alapján – a Szerződő Felek külön írásbeli dokumentumban rögzítik.
IV. 

A szerződés ellenértéke, 
a számlázás és a fizetési feltételek
1. Szolgáltató a Szerződés alapján teljesítendő szolgáltatásokat a Szerződés II.1. d) pontja szerinti dokumentumba foglalt és a Szerződés 2. számú mellékletét képező Ártáblázatban (a továbbiakban: Ártáblázat) meghatározott díjakon, árakon nyújtja.

Szerződő Felek megállapodása szerint az Ártáblázatban nem szereplő távközlési szolgáltatások esetében a Szolgáltató mindenkori hatályos ÁSZF-jében meghatározott díjak, díjszabások az irányadók.
2. A Szolgáltató az Ártáblázatban meghatározottak szerint fix, havi díjtételeket (a továbbiakban: Előfizetési díj), továbbá a forgalomtól függő díjtételek (a továbbiakban: Hívásdíj) esetében másodperc alapú számlázást biztosít, amely utóbbi esetben az adott hónapban keletkezett forgalom alapján számol el. 
3. Az Előfizető kijelenti, melyet Szolgáltató a Szerződés aláírásával egyidejűleg tudomásul vesz, hogy az előfizetésekre nem vállal kötelező forgalmat.
4. Szerződő Felek rögzítik, hogy az alábbi kiegészítő szolgáltatásokat Szolgáltató havi alapdíjmentesen biztosítja:
· hívástartás, 

· hívásvárakoztatás, 

· hívásátirányítás, 

· hívó fél azonosítás (hívószám küldése/tiltása), 

· konferenciahívás, 

· üzleti hangposta, 

· adatforgalmi tájékoztató,
· papír alapú, csekkes számla,
· számlamelléklet és hívásrészletező díjmentes biztosítása,
· IP alapú hívások esetén a telephelyek közötti beszélgetéseknek forgalmi díjmentes,
· díjmentes dedikált (telefonos és kijáró) ügyfélszolgálati kapcsolattartó rendelkezésre állása munkanapokon 8.00-tól 17.00-ig.
5. Szolgáltató nem számít fel kapcsolási díjat a helyi, helyközi (I., II.), belföldi távolsági, mobil- és nemzetközi hívások esetében sem.
6. Szolgáltató az Ártáblázatban rögzített havi Előfizetési díjat a tárgyhót megelőző hónap 15. napjáig számlázza az Előfizető részére.
7. Szolgáltató az Ártáblázatban szereplő, valamint az Ártáblázatban nem szereplő távközlési szolgáltatások esetében az ÁSZF-ben rögzített díjak esetén, a forgalomtól függő díjtételek, a Hívásdíjak esetében a másodperc alapú számlázással megállapított Hívásdíjat havonta utólag, a tárgyhót követő hónap 15. napjáig számlázza az Előfizető fele.

A Hívásdíjat a Szolgáltató a hívás megkezdésekor érvényes napszak szerint számlázhatja, függetlenül attól, hogy az adott hívás az egyik napszakból átnyúlik a másikba.
8. Szolgáltató a Szerződés alapján nyújtott szolgáltatásokról havonta ügyfélszámonként legalább egy darab - illetve az adott műszaki feltételek által megengedett legkevesebb számú - csoportos számlát állít ki az Előfizető részére.
9. Szolgáltatónak valamennyi számlához - az Előfizető erre irányuló külön kérése alapján - biztosítani kell az ingyenes hívásrészletezést.
10. Szolgáltató a havi díjszámla benyújtására az Előfizető részéről a teljesítés igazolására feljogosítottja részéről kiállított teljesítés igazolás alapján jogosult. 
Az Előfizető részéről a teljesítés igazolás kiállítására az Üzemeltetési Iroda vezetője jogosult.
11. Előfizető a Szerződés IV. 6. és 7. pontjaiban meghatározott díjakat a számla kiállításától számított 30 naptári napon belül banki átutalással fizeti meg a Szolgáltató által megjelölt számlaszámra, a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdésében, a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) bekezdéseiben foglaltak figyelembevételével.

12. Fizetési késedelem esetén Előfizető a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében meghatározott mértékű késedelmi kamat megfizetésére köteles az ott rögzített feltételekkel.

V. 

Szolgáltatás teljesítésére, 
a kötbérre és a kártérítésre vonatkozó rendelkezések
1. Szolgáltató a Szerződés aláírását követően haladéktalanul köteles a teljesítést megkezdeni, és minden az érdek-, és feladatkörébe eső, valamennyi az előfizetői szolgáltatási igénybevétel érdekében szükséges feladatot megtenni, így különösen az 
Előfizető számhordozás iránti igénye biztosítása érdekében szükséges hatósági, valamint adminisztrációs feladatokat, hogy az Előfizető a Szerződés tárgyát képező valamennyi szolgáltatást legkésőbb a szerződéskötéstől számított 30 napon belül igénybe tudja venni.
2. Szolgáltató köteles a távközlési szolgáltatás Előfizető általi mielőbbi megkezdése és a folyamatos igénybevétele érdekében - az ehhez szükséges technikai, hatósági és egyéb feladatokat elvégzése mellett - az Előfizető részére az ÁSZF-jében meghatározott ügyfélszolgálati rendszerben támogatást biztosítani.
3. Szolgáltatónak éves szinten minimum 98,2% rendelkezésre állást kell biztosítania a teljes szolgáltatási portfólióra vetítve, ezen belül a VoIP szolgáltatás esetén éves 99,5%-os rendelkezésre állás elvárt. Szolgáltatás kiesés esetén az érintett készülékszámmal súlyozott módon számolandó a rendelkezésre állás minősége.
4. Szolgáltatás kimaradásra vonatkozóan a Szolgáltatónak 7x24 órában működő hiba bejelentési lehetőséget és technikai kapcsolatot kell biztosítania Előfizető részére azzal, hogy szolgáltatás kimaradás esetén az Előfizető hibabejelentését követő 72 órán belül meg kell kezdenie naptól és napszaktól függetlenül a hiba elhárítását.

5. Előfizető a Szerződés III.1. pontjában meghatározott szolgáltatást rendeltetésszerűen, a jogszabályok által előírt módon és célokra köteles használni.
6. Előfizető a Szerződés hatálya alatt általa igénybevett szolgáltatásokat kizárólag saját vezetékes távközlési igényeinek kiszolgálására jogosult felhasználni.
Előfizető saját távközlési igényének minősül az általa üzemeltetett épületben lévő bérlők részére a Szerződés keretében a Szolgáltató által biztosított távközlési igény. 

Előfizető nem jogosult magát vezetékes távközlési szolgáltatóként feltüntetni, a Szolgáltató szolgáltatását hálózati szolgáltatás céljára használni, azt másnak jogellenesen továbbértékesíteni, valamint a továbbadott szolgáltatás fejében bármilyen címen díjat szedni vagy a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használni.

Előfizető nem akadályozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését.
7. Előfizető köteles lehetővé tenni a Szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze.

Ha a Szolgáltató a körülmények alapján valószínűsíti, hogy az Előfizető a feljogosított használókon kívül bármely más személyeknek a Szolgáltató hozzájárulása nélkül ad át használatra a Szerződés alapján igénybe vett bármely szolgáltatást, úgy Szolgáltató köteles haladéktalanul írásban felszólítani Előfizetőt a jogsértés megszüntetésére, megjelölve és csatolva egyúttal azokat a tényeket, adatokat, bizonyítékokat, melyekre Szolgáltató álláspontját alapozza.

Előfizető köteles saját álláspontját Szolgáltatóval közölni a vitás kérdés peren kívüli rendezése érdekében.
8. Szolgáltató a Szerződés teljesítése során haladéktalanul írásban köteles jelezni a teljesítés akadályát, annak várható megszűnését és az akadály elhárítására tett intézkedéseit.
9. A Szolgáltató a Szerződésben foglalt kötelezettségeinek nem szerződésszerű teljesítése esetén – a Szerződés VI. fejezetében meghatározott vis maior esetét kivéve - késedelmi és/vagy hibás teljesítési kötbért, valamint meghiúsulási kötbért köteles fizetni.
9.1.  Szolgáltató a szolgáltatásnak a Szerződés III.2.2. pontja szerinti, a Szerződés V. 1. pontjában meghatározott teljesítési határidőn túli késedelmes teljesítése esetén, továbbá a Szerződés IX.21. pontjában meghatározott adatszolgáltatási kötelezettsége késedelmes teljesítés esetén 60.000,- Ft/ nap összegű kötbér megfizetésére köteles.
9.2.   A Szolgáltató által a szolgáltatás 24 hónapos időtartama alatti késedelmes és hibás teljesítésére, a kötbér fizetési kötelezettség feltételeire, a kötbér mértékére és vetítési alapjára az elektronikus hírközlési előfizetői szerződések részletes szabályairól szóló a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság elnökének 2/2015. (III. 30.) NMHH rendeletében meghatározottak az irányadók.

9.3.   Ha az Előfizető a Szerződéstől a Szolgáltató nem teljesítése miatt a Szerződés VIII. 4 pontjában foglaltak szerint eláll, úgy Szolgáltató meghiúsulási kötbért köteles fizetni. A meghiúsulás kötbér mértéke 500.000. HUF, azaz Ötszázezer forint, az Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Nonprofit Zártkörűen Működő Részvénytársaság tekintetében 300.000. HUF, azaz Háromszázezer forint. 
10. Ha a Szolgáltató az Előfizető kötbérigényét kifogásolja, köteles ezt haladéktalanul, írásban megtenni. Szolgáltató a bejelentett kötbérigény kézhezvételét követő 5 (öt) munkanapon belül köteles közölni kifogását Előfizetővel.
11. A Szerződő Felek általi kötbérigény, késedelmi kamat, egyéb kártérítési igény érvényesítésének feltétele, hogy az adott igény érvényesítését megalapozó esemény bekövetkeztét, a kötbér alapját meghatározó szolgáltatásokat, (kár)eseményeket és a kötbéralapot, a kár összegét a késedelem, a kár bekövetkezése körülményeinek feltüntetésével az igénylő Szerződő Fél haladéktalanul írásban közölje a másik Szerződő Féllel.

VI. 
Vis maior
1. Egyik Szerződő Fél sem sújtható kártérítéssel vagy a Szerződés nem teljesített részétől való elállással, illetve kötbérrel, ha a késedelmes, illetve hibás teljesítés vis maior eredménye. Vis maior bekövetkezése esetén a Szerződő Felek a felmerült kárukat saját maguk viselik.

Előfizető a szolgáltatási díjat kizárólag a vis maiort előidéző ok bekövetkeztéig köteles fizetni Szolgáltató részére, Szolgáltató eddig az időpontig köteles a Szerződés III.1. pontja szerinti szolgáltatást nyújtani.
2. A vis maior olyan rendkívüli esetre vonatkozik, mely a Szolgáltató vagy az Előfizető érdekkörén kívüli, elháríthatatlan külső ok következménye, és amely neki nem felróható. A vis maiornak közvetlen összefüggésben kell lennie a bekövetkezett szerződésszegéssel.
3. Vis maiorra a Szerződő Fél csak akkor hivatkozhat, ha ajánlott levélben az esemény bekövetkeztét követően haladéktalanul értesíti a másik Szerződő Felet a vis maior tényéről, okáról és valószínű időtartamáról, amennyiben az előtte ismert.

A Szolgáltatónak a körülményekhez és lehetőségeihez képest meg kell keresnie minden ésszerű alternatív módot a teljesítésre, melyet a vis maior esete nem gátol, kivéve, ha az Előfizetővel ettől eltérő feltételekben állapodott meg.
4. Amennyiben a vis maior időtartama meghaladja a 30 napot, a Szerződő Félnek jogában áll – hátrányos jogi következmények nélkül – a Szerződés nem teljesített részétől elállni oly módon, hogy a másik Szerződő Fél részére - az átvételt igazolható módon - értesítést küld.
Ha a Szolgáltató a jelen pontban foglalt határidőn belül a teljesítést már megkezdte, a teljesítés elfogadását az Előfizető a jelen pontban foglaltak alapján nem tagadhatja meg.
VII. 
A szerződés biztosítéka
1. Szolgáltató a Szerződés teljes időtartamára szólóan köteles a teljesítés elmaradásának, biztosítékaként - beleértve a szerződés meghiúsulásának esetét is - a szolgáltatási szerződés fix, havi díjtételei, az Előfizetési díj alapján számított, a szolgáltatás teljes időtartamára (24 hónap) eső nettó Előfizetési díj, mint ellenszolgáltatás 3 %-ának megfelelő összegű Teljesítési biztosítékot nyújtani a Szerződés II.1. d) pontjában foglalt Ajánlatában tett nyilatkozata szerinti módon.

Szolgáltató a Teljesítési Biztosítékot köteles az Előfizető rendelkezésére bocsátani a Szerződés aláírásával egyidejűleg. 
A Teljesítési biztosíték a Szolgáltató választása szerint a Kbt. 134. § (6) bekezdésének a) pontja szerinti formában teljesíthető, amelyet legkésőbb a Szerződés megkötésig kell rendelkezésre bocsátani, illetve igazolni. 

A Teljesítési biztosítéknak a teljesítést követő 10. napig érvényesnek és lehívhatónak kell lennie, illetőleg rendelkezésre kell állnia. 
A Teljesítési biztosíték Előfizető részére történő biztosításáról szóló igazolás a Szerződés elidegeníthetetlen 4. számú mellékletévé válik.   

2. Ha a Szolgáltató a Teljesítési biztosítékot pénzügyi intézmény vagy biztosító által vállalt garancia, vagy készfizető kezesség biztosításával, vagy biztosítási szerződés alapján kiállított készfizető kezességvállalást tartalmazó kötelezvény formájában nyújtja, abban az esetben a garancia, illetve a készfizető kezesi kötelezettségvállalás akkor megfelelő, ha 

a) kedvezményezettként az Előfizető nevére kiállított; 

b) tárgya a jelen Szerződés; 

c) futamideje a szerződéskötéstől időtartama + 10 (tíz) naptári napra szól;
d) tartalmazza a bank/biztosító által nyújtott biztosíték összegét, továbbá, hogy a biztosíték feltétel nélküli és visszavonhatatlan, valamint azt, hogy az Előfizető által lehívni kívánt összeg - a jogviszony banki/biztosító általi vizsgálata nélkül – 5 (öt) banki napon belül igénybe vehető.

VIII. 
A szerződés megszűnése és megszüntetése

1. A Szerződés megszűnik a Szerződés III.2. pontban meghatározott időtartam lejártával.
2. Szerződő Felek erre irányuló közös megegyezéssel a Szerződést írásba foglaltan a jövőre nézve megszüntethetik. 
3. A Szerződés a III.1. pont szerinti határozott időtartamra tekintettel, egyoldalú jognyilatkozattal csak a másik Szerződő Fél súlyos szerződésszegése esetén szüntethető meg a szerződést szegő Szerződő Félhez intézett írásbeli jognyilatkozattal a Szerződésben szabályozottak szerint.
4. Az Előfizető jogosult a Szerződéstől egyoldalú jognyilatkozattal elállni, amennyiben a Szolgáltató a Szerződés III.2.2. pontjában és V.1. pontjaiban meghatározott, a szolgáltatás Előfizető általi tényleges igénybevételéhez szükséges intézkedéseket, így különösen a szolgáltatás igénybevételének technikai, jogi, stb. feltételei előkészítését neki felróható okból elmulasztva a Szolgáltató a szolgáltatás teljes körű nyújtását a szerződéskötéstől számított 45 nap elteltével sem kezdi meg.

Az Előfizető elállása - a Szerződés meghiúsulása - esetén Előfizető meghiúsulási kötbérre jogosult, mely igényét a Teljesítési Biztosítékból jogosult kielégíteni.
5. A Szerződés kizárólag a Szerződő Felek közös megegyezésével, írásban módosítható a Kbt. 141. §-ának rendelkezései szerint.
6. Szerződő Felek tudomásul veszik, hogy a Közbeszerzési Hatóság a Szerződés módosításával kapcsolatos Kbt. szerinti követelmények teljesülését jogosult ellenőrizni és azok megsértése esetén a Közbeszerzési Döntőbizottság, illetve a bíróság eljárását kezdeményezni. 
7. Előfizető a Szolgáltatóhoz intézett egyoldalú, írásbeli nyilatkozatával elállhat a Szerződéstől, avagy azt azonnali hatállyal felmondhatja a következő esetekben, ha a:

a) Szolgáltató fizetésképtelenné vált és ennek következtében csődöt jelentett be, illetve ellene hivatalos formában közzétett csőd- vagy felszámolási, vagy végelszámolási eljárás indult és a vonatkozó jogszabályi rendelkezések alapján a felmondás lehetséges, vagy ha az adószáma felfüggesztésére vagy törlésére került, vagy

b) Szolgáltató a jelen Szerződésben foglalt bármely kötelezettségnek a Vevő írásbeli felszólítása ellenére, az abban megjelölt határidő alatt sem tesz eleget, vagy

c) Szolgáltató a Szerződés teljesítését a Vevő jóváhagyása nélkül és/vagy a Kbt.-beütközően másra átruházza.
8. Előfizető a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapján jogosult és egyben köteles a Szerződéstől elállni, avagy azt felmondani - ha szükséges olyan határidővel, amely lehetővé teszi, hogy a Szerződéssel érintett feladata ellátásáról gondoskodni tudjon –, ha a
a) Szolgáltatóban közvetetten, vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy, vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja kb) alpontjában meghatározott valamely feltétel;
b) Szolgáltató közvetetten, vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben, vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennáll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja kb) alpontjában meghatározott valamely feltétel.

9. Szolgáltató a jelen Szerződés VIII.7.-8. pontjai szerinti felmondás esetén a Szerződés megszűnése előtt már teljesített szolgáltatások szerződésszerű pénzbeli ellenértékére jogosult.

10. Előfizető a jelen Szerződést felmondhatja, vagy – a Ptk.-ban foglaltak szerint – a Szerződéstől elállhat a Kbt. 143. § (1) bekezdésében rögzített esetekben.

11. Előfizető Kbt. 143. § (2) bekezdése alapján köteles a jelen Szerződést felmondani, vagy – a Ptk.-ban foglaltak szerint – attól elállni, ha a jelen Szerződés megkötését követően jut tudomására, hogy az Szolgáltató tekintetében a jelen Szerződés megkötését megelőző közbeszerzési eljárás során kizáró ok állt fenn, és ezért ki kellett volna zárni a közbeszerzési eljárásból.

12. Szolgáltató jogosult a Szerződést egyoldalú jognyilatkozattal felmondani, ha

a) az Előfizető magát közcélú távközlési szolgáltatóként tünteti fel, a Szolgáltató közcélú szolgáltatását a Szerződésben foglaltaktól eltérő módon más gazdasági társaságnak vagy magánszemélynek továbbadja, illetve átengedni, valamint a továbbadott szolgáltatás fejében bármilyen címen díjat szed;

b) az Előfizetőnek háromhavi - a havi számlán feltüntetett fizetési határidőn túli - számlatartozása áll fenn, és a Szolgáltató által, a három havi díjtartozásra vonatkozó írásbeli felszólítás ellenére, az Előfizető a felszólítás kézhezvételétől számított 30 napon belül nem fizeti meg a tartozását;

c) az Előfizető által üzemeltetett előfizetések, igénybevett szolgáltatások a szolgáltatás teljes szerződéses időszakra számított összesített volumenéhez képest több mint 10 %-ot meghaladó mértékben felfüggesztésre vagy megszüntetésre kerülnek a Szerződés időtartama alatt.
IX. 
Vegyes rendelkezések
1. Szerződő Felek a Szerződés teljesítése során kölcsönösen együttműködve kötelesek eljárni.
2. Szolgáltató alvállalkozó igénybevételére a Kbt. rendelkezései szerint jogosult. 

Ha a Szolgáltató alvállalkozót vesz igénybe, úgy az általa elvégzett munkáért úgy felel, mintha azt maga végezte volna el.
3. A Szerződés teljesítésével kapcsolatban Szolgáltató olyan információkhoz, adatokhoz férhet hozzá, amelyek Előfizető szempontjából bizalmas jellegűek. Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az adatokat, információkat megfelelő gondossággal kezeli. Szolgáltató gondoskodik a teljesítés során esetlegesen tudomására jutott adatok, információk bizalmas kezeléséről, azok megfelelő védelméről.
4. A Szerződés teljesítése során tudomására jutott bizalmas – egyebek mellett, de nem kizárólagosan az Előfizető működésével, tevékenységével, pénzügyi-gazdasági helyzetével, terveivel kapcsolatos – információkat az Előfizető előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül harmadik személynek nem szolgáltatja ki, nem teszi más számára hozzáférhetővé, illetve nem használja fel más számára végzett tevékenysége során.
5. Ha a Szolgáltató a Szerződés teljesítése érdekében – Előfizető előzetes írásbeli hozzájárulása alapján – alvállalkozót vesz igénybe, Szolgáltató az általa igénybe vett alvállalkozó számára feltétlenül szükséges adatokat, információkat csak abban az esetben adhatja át, ha a Szolgáltatóval kötött megállapodásában az alvállalkozó kötelezettséget vállal arra, hogy az Előfizetőtől, vagy a Szolgáltatótól szerzett adatokat és információkat a Szolgáltatóval azonos feltételek szerint kezeli.
6. A titoktartásra vonatkozó és az esetlegesen a Szerződés megszűnése után is fennmaradó kötelezettségek a Szerződés időbeli hatálya alatt, valamint a Szerződés bármely okból történő megszűnését követően is fennmaradnak. Ha a Szolgáltató, illetve alvállalkozója az előzőekben részletezett, illetőleg a jogszabályokban rögzített titoktartási kötelezettségét bizonyítottan megszegi, köteles az Előfizetőnek az ezzel a magatartással okozott kárait megtéríteni.
7. Szolgáltató az általa biztosított szolgáltatás teljesítése során kártérítési felelősséggel tartozik Előfizetővel szemben az általa igénybe vett dolgozók által, a munkavégzésükkel összefüggésben az Előfizetőnek okozott károkért.
8. Szerződő Felek rögzítik, hogy a Szerződés teljesítésével kapcsolatos nyilatkozataikat kizárólag írásban (levél, fax) közlik egymással.

Az értesítés személyes kézbesítés esetén a másik fél általi átvétel napján, postai küldemény esetén, a postai tértivevényen feltüntetett napon, faxon történt továbbítás esetén pedig a fax megküldését igazoló jelentésen feltüntetett időpontban tekinthető közöltnek.
9. Szerződő Felek a Szerződés tekintetében a Szerződést érintő jognyilatkozat tételre és képviseletre, a Szerződés teljesítését érintő ügyintézésre, nyilatkozat tételre jogosult képviselőinek megnevezése:
a) A Szerződést érintő jognyilatkozat tételre és képviseletre jogosult képviselői:

Előfizető képviselője:





Név: Dr. Laza Margit jegyző

Telefonszám: 06-1-462-3201

 E-mail: jegyzo@erzsebetvaros.hu
Szolgáltató képviselője: 


Név:


Telefonszám:


E-mail:

b) A Szerződés teljesítését érintő kapcsolattartásra jogosult képviselői:

Előfizető képviselője:





Név: Kosjár Lea Üzemeltetési Iroda irodavezető

Telefonszám: 06-1-462-3159

E-mail: kosjar.lea@erzsebetvaros.hu
Szolgáltató képviselője: 





Név:


Telefonszám:


E-mail:

10. Szerződő Felek kötelesek a Szerződés IX. 9. pontjában meghatározott kapcsolattartásra jogosult személyében, adataiban történő változást haladéktalanul írásban bejelenteni a másik Szerződő Fél részére.
11. Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződésből eredő vitás kérdések rendezését elsődlegesen békés úton, tárgyalások útján kísérelik meg rendezni, és csak a felmerült jogvita tárgyalásos úton történő rendezésének sikertelensége esetén fordulnak a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bírósághoz.
12. Szolgáltató kijelenti, hogy a Szerződés aláírásával hozzájárul a Szerződés főbb adatainak az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 1. melléklet III. Gazdálkodási adatok 4. pontja, valamint a Kbt. 31. § (1) bekezdése szerinti adatok közzétételéhez.
13. Szolgáltató kijelenti, hogy megismert valamennyi a Szerződés teljesítéséhez szükséges adatot, tényt, információt és jogilag kötelező dokumentumot.
14. Szolgáltató kijelenti, hogy nincs olyan függőben levő kötelezettsége vagy érdekkörében lévő más körülmény, amely kedvezőtlenül hathat a Szerződésben foglaltak érvényességére, teljesítésére vagy saját teljesítési készségére, illetve képességére.
15. Szolgáltató képviselője kijelenti, hogy a Szolgáltató képviseletére és a Szerződés aláírására megfelelő jogosultsággal rendelkezik azzal, hogy az ezzel összefüggésben felmerülő károkért a polgári jog szabályai szerint felelősséggel tartozik az Előfizető felé.
16. Szolgáltató kötelezettséget vállal, hogy a Szerződés III.1. pontja szerinti szolgáltatással kapcsolatos tevékenysége során az Előfizető érdekeit messzemenően szem előtt tartja és az Előfizető érdekeit sértő előnyöket, jogokat nem szerez. Szolgáltató a Szerződés aláírásával megerősíti minden a Szerződés I.1. pontjában hivatkozott közbeszerzési eljárás során tett nyilatkozatát, továbbá felelőssége tudatában kijelenti, hogy azok tartalma és a Szerződés között ellentmondás nem áll fenn.
17. Szolgáltató az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (Áht.) 41. § (6) bekezdésében foglalt rendelkezések ismeretében kijelenti, hogy az Áht. 1. § 4. pontjában hivatkozott, a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény (Nvt.) 3. § (1) bekezdés 1. pont b) alpontja szerint átlátható szervezetnek minősül, így az Áht. 41. § (6) bekezdése alapján - és egyéb akadály hiányában - jogosult a jelen Szerződés megkötésére.

18. Szerződő Felek rögzítik, hogy Szolgáltató - az átláthatósági feltétel ellenőrzéséhez szükséges, az Áht. 55. § b) pontja szerinti - adatait a Szolgáltató képviselője által a jelen Szerződés aláírását megelőzően kiállított, külön okiratba foglalt és a jelen Szerződéshez 5. számú mellékletként csatolt Nyilatkozat (a továbbiakban: Nyilatkozat) tartalmazza.

19. Szolgáltató a jelen Szerződés aláírásával is tudomásul veszi, és kifejezetten hozzájárulását adja ahhoz, hogy az Előfizető az Áht. 41. § (6) bekezdésében foglaltak szerint, az ott előírt átláthatósági feltétel teljesítésének ellenőrzése céljából, a jelen Szerződésből eredő követelések elévüléséig az Áht. 55. §-ban meghatározott adatokat kezelje.
20. Szolgáltató tudomásul veszi, hogy képviselőjük az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról rendelkező 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapján köteles a jelen pontban hivatkozott, az Áht. 41. § (6) bekezdése alapján kiállított Nyilatkozatban foglalt bármely adat vagy tény változása esetén arról az Előfizetőt haladéktalanul, írásban tájékoztatni.

21. Amennyiben Előfizető a jelen Szerződés megkötését követően tudomást szerez arról, hogy a Nyilatkozat valótlan adatokat tartalmaz, vagy a Szolgáltató képviselője a Nyilatkozatban foglalt adatok, tények változás-bejelentésére vonatkozó kötelezettségét elmulasztja, Előfizető a Szerződést – a Szolgáltatóhoz címzett írásbeli nyilatkozattal, a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapján - azonnali hatállyal felmondja, illetve amennyiben a jelen Szerződés alapján a Szolgáltató részéről a teljesítésre még nem került sor, az Előfizető a jelen Szerződéstől – a Szolgáltatóhoz címzett írásbeli nyilatkozattal, a 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapján - eláll.

22. Szerződő Felek között a jelen Szerződéssel kapcsolatos mindennemű, jogot keletkeztető illetve jogról lemondó nyilatkozat, továbbá a Szerződés teljesítését érintő bármiféle közlés, kérés, stb. csak írásban érvényes. Szerződő Felek jelen Szerződéssel kapcsolatos bármilyen, a IX.9. pont szerinti kapcsolattartó személynek e-mailben, faxon vagy levél útján megküldött kommunikációt írásbeli kommunikációnak minősítenek.

23. Szerződő Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontja értelmében nem fizethet, illetve számolhat el a Szerződés teljesítésével összefüggésben olyan költségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja ka) és kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfelelő társaság tekintetében merülnek fel, és melyek a Szolgáltató köteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak.

24. Szolgáltató a jelen Szerződés aláírásával kötelezi magát, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja szerint a jelen Szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az Előfizető számára megismerhetővé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ügyletekről Vevőt – erre irányuló külön felhívás nélkül – haladéktalanul értesíti.

25. A jelen szerződéses pont szerinti kötelezettségek megszegése Szolgáltató súlyos szerződésszegésének minősül.

26. A külföldi adóilletőségű Szolgáltató a Kbt. 136. § (2) bekezdésében foglaltakkal összhangban köteles a jelen Szerződéshez arra vonatkozó meghatalmazást csatolni, hogy az illetősége szerinti adóhatóságtól a magyar adóhatóság közvetlenül beszerezhet a Szolgáltatóra vonatkozó adatokat az országok közötti jogsegély igénybevétele nélkül.

27. Szolgáltató a Szerződés aláírásával tudomásul veszi a Vevőnek a Szerződés főbb adataira vonatkozó, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 1. melléklet III. Gazdasági adatok 4. pontja szerinti, valamint a Szerződés Kbt. 43. § (1) bekezdés d) pontja szerinti közzétételi kötelezettségét.
Szolgáltató tudomásul veszi, és jelen Szerződés aláírásával hozzájárul, hogy a Szerződés típusát, tárgyát, a Szerződő Felek nevét, a Szerződés értékét, időtartamát, valamint ezen adatok változását a Vevő a honlapján közzéteheti.
28. Szerződő Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a Szerződésben kapcsolattartóként megjelölt természetes személyek személyes adatait csak a szerződés teljesítéséhez szükséges körben, illetve az esetleges igényérvényesítések körében kezelik. Az adatkezelés időtartama a Szerződésből eredő követelések elévülési ideje.

29. Szerződő Felek kijelentik, hogy a Szerződés során megismert személyes adatok tekintetében adatkezelőknek minősülnek az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapján.
Szerződő Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a személyes adatok kezelése során a GDPR 5. cikke szerinti elveket betartják, az érintetti jogok gyakorlását elősegítik. 
Szerződő Felek a jelen Szerződés teljesítése során kötelesek megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel biztosítani a személyes adatok védelmét, figyelembe véve a személyes adatok érzékenységi fokát, a kockázatokat, a meglévő technikai lehetőségeket és az intézkedések meghozatalának költségeit.

Szerződő Felek kijelentik, hogy a személyes adatkezelés jogalapja a jogi kötelezettség illetve a Szerződés teljesítése, valamint, hogy a személyes adatot kezelésének célja kizárólag a Szerződés teljesítése a GDPR és a nemzeti adatvédelmi jogszabályok betartásával.

30. Szerződő Felek a Szerződésből eredő jogvitájukat elsősorban tárgyalás útján kísérlik meg rendezni. Az egyeztetések eredménytelensége esetére a jelen Szerződésből esetlegesen keletkező jogvitájuk elbírálására a Pp. általános hatásköri és illetékességi szabályai az irányadók.
31. Amennyiben a jelen Szerződés valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek bizonyul, vagy érvénytelenné válik, ez a teljes Szerződés érvényességét nem érinti. 

Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy az érvénytelen rendelkezést – a jogszabályok keretei között – olyan érvényes rendelkezéssel pótolják, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kívánt gazdasági célt a legjobban szolgálja.

Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy a jelen Szerződés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem vezethet egyik Szerződő félnek a jelen Szerződés teljesítéséhez fűződő jogos érdekeinek sérelmére.

32. Szerződő Felek rögzítik, hogy a jelen Szerződésből származó jogviszonyukra a magyar jog szabályai az irányadók, bármely jogvitájuk elbírálására a magyar bíróságok jogosultak. 

33. Ha a Szerződés másként nem rendelkezik, a Szerződésben foglalt bármely jog késedelmes érvényesítése, illetve érvényesítésének elmulasztása nem jelenti a jogok érvényesítéséről való lemondást, illetve valamely jog részleges vagy kizárólagos érvényesítése nem zárja ki a többi, illetve a fennmaradó jog érvényesítését.

34. Szolgáltató kijelenti, hogy a Szerződés időbeli hatályának - a Szerződés III.2. pontjában meghatározott időpontban történő - megszűnése esetén a Szerződés megszűnését megelőző legkésőbb 120. napon, az Előfizető részére a Szerződés teljesítésének időtartamára vonatkozóan az Előfizető által meghatározott tartalommal a forgalomra vonatkozó adatokat szolgáltat.

 
Abban az esetben, ha a Szerződés felmondással szűnik meg, úgy a Szolgáltató ezen adatszolgáltatási kötelezettségnek legkésőbb a szerződéses jogviszony Szerződő Felek általi elszámolásig köteles eleget tenni.

Szolgáltató az adatszolgáltatási kötelezettsége elmulasztása esetén a jelen Szerződésben meghatározott összegű késedelmi kötbér megfizetésére köteles.

35. Szerződő Felek a Szerződésben nem szabályozott kérdésekben az Eht., a Ptk., a Kbt., és a hivatkozott törvények végrehajtási rendeletei, továbbá a távközlési szolgáltatásokról szóló szakmai előírások, szabályzatok rendelkezéseit tekintik irányadónak.
A Szerződés ... (.......) számozott oldalból áll és 4 (négy) egymással szó szerint mindenben megegyező eredeti példányban készült – melyből 2 (kettő) példány Előfizetőt, 2 (kettő) példány Szolgáltatót illeti meg, és amelyet Szerződő Felek annak elolvasása és értelmezése után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag írtak alá. 
Budapest, 2020. ......................................
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