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 Niedermüller Péter polgármester




Tisztelt Képviselő-testület!

A Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Képviselő-testülete által jóváhagyott Szociális és Egészségügyi Ágazati Stratégiának megfelelően a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ (továbbiakban: Humán Szolgáltató) 2020. évi szakmai céljai között szerepel a korábbi évben megkezdett, valamint a már több éve sikeresen zajló projektek, rendezvények, programok folytatása, valamint új – a stratégiákhoz igazodó – programelemek megvalósítása. 

A Humán Szolgáltató – az elmúlt években – a szociális, gyermekjóléti és egészségügyi szolgáltatások hatékony működtetőjévé vált a kerületben. 

A kötelező feladatként ellátandó alapszolgáltatások és gyógyító tevékenység mellett 3 fő terület van, melyet mindig is kiemelt fejlesztési irányként kezelt az intézmény: 
· prevenció, megelőzés; 
· az idősek számára nyújtott szolgáltatások;
· családok, gyermekek részére biztosított szolgáltatások.

A Humán Szolgáltató a 2020-as évre célul tűzte ki azon 2019. évi projektek, rendezvények, programok folytatását, megvalósítását, melyek az eddigi eredmények alapján pozitív hozadékkal bírnak:
· Erzsébetváros szíve program elemei:
· Egészségfejlesztési Pont – egyéni és csoportos foglalkozások;
· Prevenció A-tól Z-ig 
· Történetek kávézója és információs pont programjai
· munkahelyi egészségfejlesztés
· egészségfejlesztési rendezvények
· Házas-sokk – testi-lelki felkészülés a házaséletre
· Mozgáscentrum – mozgásprogramok mindenkinek
· Idősek számára nyújtott programelemek:
· idősek programsorozat
· idősek akadémiája
· Családok, gyermekek számára nyújtott programelemek: 
· Varázsdoboz Játszóház – programok az egész család számára
· MASNI (Munkaerő-piaci Aktivizálást Segítő Nőbarát Iroda)
· Szociális munka napja.

ERZSÉBETVÁROS SZÍVE PROGRAM ELEMEI

EGÉSZSÉGFEJLESZTÉSI PONT – EGYÉNI ÉS CSOPORT FOGLALKOZÁSOK

Az Egészségfejlesztési Pont működésének alapja az állandó szolgáltatásként megjelenő egyéni egészségpszichológiai és dietetikai tanácsadás.  
Mindemellett, korosztály és állapot specifikus programokat is szervez az intézmény.
A tematizált csoportfoglalkozások alkalmat teremtenek új ismeretségek kötésére, tapasztalatcserére, közösségfejlesztésre is. 

Ezek a következők:

· Dietetikai csoportos bemutatók
· Pszichés rizikótényezők csökkentését elősegítő foglalkozás
· Dohányzásról leszokást segítő csoport
· Közösen könnyebb csoport – Komplex csomag
· Cukorbetegek csoportja
· Autogén tréning

PREVENCIÓ A-TÓL Z-IG 

Erzsébetváros Önkormányzata a Humán Szolgáltatóval  együttműködve minden évben megrendezi a „Prevenció A-tól Z-ig” elnevezésű két napos programját a Klauzál téri vásárcsarnokban a Péterfy Kórház-Rendelőintézet és Manninger Jenő Országos Traumatológiai Intézet közreműködésével. Az évenkénti szűrések sikereinek köszönhetően a 2020-as évben szeretnénk egy egynapos egészségmegőrző szűrőnapot a Garay téri piacon is megrendezni, ezzel is közelebb vinni a lehetőséget a Külső-Erzsébetvárosban élők számára.

A rendezvények célja az erzsébetvárosi lakosok egészségi állapotának javítása, valamint az, hogy a prevenciós programok segítségével felhívjuk a kerületben élők figyelmét a betegségek megelőzésének, időbeni kezelésének fontosságára.

A szűrővizsgálaton résztvevőket – amennyiben szükséges – továbbirányítják a megfelelő szakemberekhez. A részvételért állomásonként különböző zöldséget és gyümölcsöt adnak ajándékba, ezzel is népszerűsítve az egészséges és tudatos táplálkozást.
Az egészségügyi szűréseken kívül minden alkalommal a családok, gyermekek számára színpadi és kreatív programokon való részvételre is lehetőség van.

A programról:
· 3 nap,
· napi 5 óra,
· 17 féle egészségügyi szűrés, tanácsadás, 
· színpadi programok,
· kreatív foglalkoztató,
· minimum 50 fő egészségügyi szűrést, tanácsadást, lebonyolítást végző szakember.
MUNKAHELYI EGÉSZSÉGFEJLESZTÉS

A program célja az egészségtudatos magatartás és életmód közvetítése az aktívan dolgozó korosztály körében. A szolgáltatásokat helybe visszik az intézmény munkatársai és munkaidőben biztosítják, hogy minél nagyobb számban igénybe vehető legyen a kerületi munkavállalók számára. Egészségügyi szűréseket, tanácsadásokat és mozgásprogramokat kínálnak. 
A 2019. év tapasztalatai alapján kiemelt hangsúlyt szeretnének fordítani a burn-out témakörére és az egészséges táplálkozás és életmód elősegítésére.

A rendezvényről: 
· 12 kerületi munkahely,
· alkalmanként 3 órás kitelepülés,
· 8 féle egészségügyi szűrés, tanácsadás,
· ápoló, gyógytornász, dietetikus, pszichológus részvételével.

EGÉSZSÉGFEJLESZTÉSI RENDEZVÉNYEK

Helyi Egészség Pont kitelepülés

A kitelepüléseket 2020-ban lakóházak udvaraiba szeretnék bevinni, a Területi Ellátási Modell (TEM) szerinti 4 körzet 3-3 lakóházába. Cél a helybe vitt szolgáltatásokkal minél több kerületi lakost elérése és figyelmük felhívása az egészségtudatos magatartásra, a szűrések fontosságára. 

A kitelepülésekről:
· 12 kitelepülés,
· alkalmanként 3 óra,
· 7 féle egészségügyi szűrés és tanácsadás,
· kreatív foglalkoztató,
· ápoló, védőnő, gyógytornász, dietetikus, pszichológus részvételével.

Egy nap a „…” jegyében

Ez az ingyenesen látogatható programsorozat a kerületi óvodák, iskolák gyermekei és a kerületi lakosok számára kínál negyedévente 1-1 világnap és/vagy esemény köré szervezett tematikus napot. A programon egészségügyi szűréseken, tanácsadásokon, gyermekek számára szóló programokon, versenyeken, akadálypályákon lehet részt venni, kipróbálni ügyességünket, kreativitásunkat.

A programról:
· 4 alkalommal,
· alkalmanként 5 óra,
· 7 féle egészségügyi szűrés, tanácsadás,
· gyermekprogramok, versenyek,
· kreatív foglalkoztató,
· ápoló, védőnő, iskolai, óvodai szociális munkás részvételével.
HÁZAS-SOKK – testi-lelki felkészülés a házaséletre 

Az utóbbi években a magyar lakosság körében újra emelkedni kezdett a házasságkötések száma, ezzel egyetemben azonban a válások száma is nő. A probléma hátterében számos tényező állhat. A Humán Szolgáltató új szolgáltatásával szeretne a kerületi házasulandóknak segítséget nyújtani.

A program egyik része a pszichológiai tanácsadás, mely elősegíti a párok közötti kommunikációt, fejleszti a problémamegoldó készségeket, felkészít a házasélet nehézségeire, annak kezelésére. A szolgáltatás keretein belül a leendő házastársaknak lehetőségük nyílik különféle mozgásprogramokon részt venni, amely segítséget nyújt az ideális testsúly-, valamint az ideális fittségi állapot eléréséhez. Mindemellett lehetőséget kapnak arra is, hogy pár alap tánclépést megtanuljanak csoportos táncoktatás keretében, amit az esküvő során kamatoztathatnak. 
Végül, de nem utolsó sorban a leendő házasok dietetikai tanácsadáson vesznek részt, ahol konyhatechnológiai és nyersanyag-válogatási ismereteket szerezhetnek, annak érdekében, hogy a családi étkezések az egészségük megtartását szolgálják. 

KORAI MOZGÁSFEJLESZTÉS AZ ÓVODÁKBAN

Az Erzsébetváros szíve program keretében 2019-ben a kerületi korai mozgásfejlesztés bevezetéseként a Mozgáscentrum adott helyet a kerületi óvodák nagycsoportos óvodásainak és óvodapedagógusainak szervezett bemutató óráknak. Itt a pedagógusok pontosabb képet kaptak a szűrés és fejlesztés menetéről, mindezt a csoportjaikba járók gyermekeken keresztül.

A magyar kutatások szerint a 6 éves gyermekek 33 %-a nem iskolaérett. A figyelmi, tanulási és beilleszkedési zavarokkal küzdő tanulók aránya 15-25%. A korai fejlesztési programmal cél a kerületi óvodákba járó gyermekek körében a rizikótényezők feltárása, csökkentése, valamint a felmerülő zavarok korai felderítése, hatékony kezelés, a szövődmények kialakulásának megelőzése. Mindezt a kerületi óvodákban dolgozó óvodapedagógusok képzésbe történő bevonásával és az így megszerzett tudásuk óvodai csoportokban történő kamatoztatásával kívánja az intézmény elérni.

MOZGÁSCENTRUM – mozgásprogramok mindenkinek

A Mozgáscentrum elsődleges feladatai közé sorolható az egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, egészségfejlesztés. Mindezeket igyekszik mind az életkori, életvitel- és egészségi állapotbeli sajátosságoknak megfelelően sokoldalúan biztosítani, így mindenki megtalálja a számára megfelelő mozgásformát - a gyermekek, az aktívan dolgozó korosztály, valamint az idősek is. A Mozgáscentrum minden kerületi lakos és kerületi munkavállaló számára nyitva áll és ingyenesen igénybe vehető - lakcímkártya vagy munkáltatói igazolás felmutatását követően. A tornákat szakképzett gyógytornászok és oktatók tartják.

Az eddigi tapasztalatok és visszajelzések alapján 2020-ban cél az igénybe vehető szolgáltatások körének növelése és újabb mozgásformák bevezetése, úgymint a pilates és a jóga. Emellett a nyitvatartási idő növelésével (8.00-20.00) lehetőség lenne arra, hogy még több aktív korú munkavállaló munkaidő után, az esti órákban is igénybe vehesse a Mozgáscentrum szolgáltatásait.
TÖRTÉNETEK KÁVÉZÓJA ÉS INFORMÁCIÓS PONT

2015-ben a Humán Szolgáltató kidolgozta az Idősek Nappali Klubjainak fejlesztő programját, melynek eredményeként a kerületben működő klubokat egyéni funkciókkal látta el. A tematizált foglalkozásokon, programokon való részvétel, a klubokba történő szabad „átjárás” miden klubtag számára biztosított. 

A funkcióbővítés eredményeként 2015.10.02-án nyitotta meg kapuit a Történetek Kávézója.

A Kávézó egy olyan egyedülálló kezdeményezés, melyre más kerületekben nincs példa. Lehetőséget biztosít a kerületi lakosok - elsősorban idősek - társas kapcsolatainak fenntartására, a közösségi élet fejlesztésére, valamint a szabadidő - kulturális és egyéb közösségépítő célzatú programlehetőségekkel színesített - igényes környezetben történő eltöltésére.

2020-ban a Kávézó csatlakozik a „hozza-vigye” könyvcsere programhoz, melynek keretében a kialakításra kerül egy könyvsarok, ahol lehetősége lesz a betérőknek a polcokon megtalálható könyveket szabadon lapozgatni, olvasgatni, akár egy csésze kávé, tea elfogyasztása mellett. A könyveket akár haza is lehet vinni, ha az elvitt könyv helyébe adományoznak egy másikat.

A Kávézó a tavalyi évben az Erzsébetváros szíve programba is bekapcsolódott. Nagy sikerrel kerül megrendezésre évről-évre - a most már hagyománynak számító - Szenior táncfesztivál, ahol a kerületi nyugdíjasok mutathatják be tánctudásukat. 

Másik programelem a kerületi városnéző séták, melyek az Erzsébetváros szíve program keretében 2019-ben egyre szélesebb réteget értek el. Többféle útvonalon, többféle korosztály számára kínál az intézmény jelenleg sétákat. A korábbi, főként nyugdíjasoknak szóló sétákon túl, az aktív korú lakosságnak is szabadidős lehetőséget nyújt a Humán Szolgáltató a szombati napokra tervezett sétákkal, hogy azok is részt vehessenek rajta, akik munkájuk miatt ezt korábban nem tehették. Ezen kívül a kerületi iskolák diákjai számára is készül városnéző séta csomag, mely a korosztály érdeklődését figyelembe véve rövidebb útvonalú, a kerületben található tűzfalakat bemutató séta.

IDŐSEK PROGRAMSOROZAT

Az idősödő korosztály esetében mindig figyelembe kell venni a rászorultság, kiszolgáltatottság és elmagányosodás kockázatát. Mindezek miatt egyre fontosabbá válik a szociális munkában az idősgondozás, kiemelt figyelmet kell fordítani az idősebb korosztály testi egészségének megőrzése mellett a mentális egészség fenntartására is. 

Erzsébetváros Önkormányzata éppen ezért kiemelt figyelmet szentel a 7. kerületben élő időseknek, így a Humán Szolgáltató közreműködésével minden évben, ingyenes programokból álló rendezvénysorozattal biztosít lehetőséget a kerületi nyugdíjas korú lakosok részére a kikapcsolódásra, a szabadidő tartalmas és kulturált eltöltésére.
Október az idősek hónapja, amikor a Humán Szolgáltató Idősek Nappali Klubjai számos programmal és rendezvénnyel várják a kerületi nyugdíjas korú lakosságát.

A nappali klubok által szervezett rendezvényeken kívül az idősek programsorozat állomásain alkalmanként 150-300 fő részére szerveznek programokat, kirándulásokat, 2020-ban összesen 7 alkalommal. Ezek során lehetőség nyílik az idősek aktív közösséggé való formálására, új ismeretségek kialakítására.

IDŐSEK AKADÉMIÁJA

Évek óta kiemelt programokkal, rendezvényekkel, tanfolyamokkal várja az intézmény a kerületi nyugdíjas korú lakosokat. 

Cél olyan fejlesztő foglalkozások, képzések, tanfolyamok indítása melyek egyrészről a helyi közösség igényeire reagálnak, másrészről olyan ismereteket nyújtanak, melyek a mindennapi életben hasznosíthatóak az idősebb korosztály számára.

Különböző számítógépes és nyelvtanfolyamok segítségével, támogathatók az idősebb korosztály  informatikai és nyelvi készségeinek fejlesztése, illetve olyan kommunikációs alternatívákat tud nyújtani az intézmény, melyekkel az idősebb korosztály életminőségét javítani tudják.

A különböző kézműves foglalkozásokkal (kerámia szakkör, nyitott műterem) az idősek kreatív alkotó készsége, kézügyessége javítható, fejleszhető. 
Az önvédelmi tanfolyamokkal pedig a biztonságérzetük, önállóságra való hajlamuk javítására van lehetpség.

VARÁZSDOBOZ JÁTSZÓHÁZ – programok az egész család számára

A Játszóház a kerületi családok számára nyújt kedvezményesen igénybe vehető szolgáltatásokat a hét minden napján 8.00-20.00-ig. Az igényesen kialakított helyiségek és a rendelkezésére álló játékok az önfeledt szórakozás lehetőségét kínálják kicsiknek és nagyoknak egyaránt. A mindennapi játéklehetőség mellett egész évben biztosítja az intézmény a szülinapi partyk megszervezését, valamint ünnepekhez, alkalmakhoz igazodva szerveznek játékos programokat, kézműves foglalkozásokat.

Szeretnék kihasználni a gyermek- és családbarát közösségi térben rejlő azon lehetőségeket, melyek segítséget nyújtanak a korosztályok közötti szakadék áthidalásához, a családon belüli kapcsolatok (szülő-gyermek) erősítéséhez - hiszen a Játszóház által nyújtott szolgáltatásokat együttesen veszik igénybe - ezzel erősítve az összetartást, az egymásról való gondoskodást.

A Játszóház elsődleges és legfontosabb célja, hogy a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve támogassa a kerületben élő 1-14 éves korú gyermekek egészséges testi, lelki, mentális fejlődését. 
A kerületi hátrányos helyzetű családok, valamint a kerület bölcsődei, óvodai és iskolai csoportjai hétköznap 8.00-14.00 óra között ingyenesen látogathatnak el a játszóházba. Ezen kívül a kerületi Erzsébetváros kártyával rendelkező lakosok 40 % kedvezménnyel tudják igénybe venni a Játszóház szolgáltatásait.



MUNKAERŐ-PIACI AKTIVIZÁLÁST SEGÍTŐ NŐBARÁT IRODA (MASNI)

A szolgáltatás az Erzsébetváros Önkormányzata által elfogadott Területi Ellátási Modell keretében biztosított fejlesztési szolgáltatások egyik eleme. Célja, a kerületben élő nem foglalkoztatott nők felkészítése az önálló álláskeresésre, a legrövidebb időn belüli sikeres elhelyezkedésre. 
A statisztikai adatokat tekintve a kerületben élő aktív korú, gazdaságilag inaktív nők száma jelentős mértékű. Szükség van olyan tevékenységekre, melyek elősegítik a kerületben élő munkanélküli nők munkába történő visszailleszkedését. 

Az eddigi  tevékenységek mellett 2020-ban a Humán Szolgáltató több irányban is szeretne nyitni a kerületi nők felé, kiszélesíteni a tevékenységi köröket, új típusú szolgáltatásokat, tanácsadásokat bevezetni, együttműködéseket kötni:
· pályaválasztók, pályakezdők számára pályaorientációs tanácsadás
· jogi tanácsadás a munkába állás/munkahelyváltás tekintetében
· kisgyermekes anyák képzésbe helyezésének támogatása
· női egészség megőrzésével, fejlesztésével kapcsolatos tanácsadások, programok bevezetése (pszichológiai, mentálhigiénés, csoportos tanácsadások)
· kisgyermekükkel otthon lévő anyák számára szervezett tematikus programok
· együttműködés civil szervezetekkel

SZOCIÁLIS MUNKA NAPJA

A közösség, a társadalom megbecsülésének jeleként ünneplik világszerte november 12-én a Szociális Munka Napját.

Erzsébetváros Önkormányzata minden évben átadja az „Év Szociális Szakembere” díjat és rendezi meg dolgozóinak a Szociális Munka Napja ünnepséget, ezzel is elismerve a szociális szférában dolgozó szakemberek magas szintű munkáját. 


HATÁROZATI JAVASLAT


Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének …../2019. (XII.18.) határozata a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ 2020. évi projektjeiről


Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete úgy dönt, hogy 

I. Fenntartja a Szociális és Egészségügyi Ágazati Stratégiában megfogalmazott, a 2020. év szakmai céljainak megvalósítását célzó alábbi projekt- és programelemeket:
1. Erzsébetváros szíve program elemei:
a) Egészségfejlesztési Pont – egyéni és csoportos foglalkozások;
b) Prevenció A-tól Z-ig 
c) Történetek kávézója és információs pont programjai
d) munkahelyi egészségfejlesztés
e) egészségfejlesztési rendezvények
f) Házas-sokk – testi-lelki felkészülés a házaséletre
g) Mozgáscentrum – mozgásprogramok mindenkinek
2. Idősek számára nyújtott programelemek:
a) idősek programsorozat
b) idősek akadémiája
3. Családok, gyermekek számára nyújtott programelemek: 
a) Varázsdoboz Játszóház – programok az egész család számára
b) MASNI (Munkaerő-piaci Aktivizálást Segítő Nőbarát Iroda)
4. szociális munka napja

és megbízza a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központot a kapcsolódó feladatok további ellátásával. 

II. A feladatok ellátásához szükséges költségeket a 2020. évre a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató költségevetésében biztosítja, azok finanszírozását a 2020. évi költségvetés elfogadásának időpontjáig tartó átmeneti időszakra is jóváhagyja, az alábbiak szerint:

1. A programok összköltsége: 			78 950 000 forint, melyből 
a) dologi kiadás: 				62 150 000 forint 
b) személyi kiadás (járulékkal):		16 800 000 forint 

2. Az összköltségből az átmeneti időszakra felhasználható összeg:  
            19 737 500 forint, melyből 
a) dologi kiadás:				15 537 500 forint 
b) személyi kiadás (járulékkal):		  4 200 000 forint 


Felelős:       Niedermüller Péter polgármester
	        Mikulás Franciska igazgató
Határidő:   azonnal 


Budapest, 2019. december 6.





		 Niedermüller Péter
		polgármester
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