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Tisztelt Képviselő-testület!

Kérem a tisztelt Képviselő-testületet az alábbi témakörök megtárgyalására és a határozati javaslatok elfogadására.

I. Budapest VII. Kerületi Parkolás Üzemeltetés

Parkolás-üzemeltetés kialakításával kapcsolatos lehetőségek
Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros közterületi várakozóhelyeinek üzemeltetésre kötött szerződés 2019. december 23-án lejár. A Budapest főváros közigazgatási területén a járművel várakozás rendjének egységes kialakításáról, a várakozás díjáról és az üzemképtelen járművek tárolásának szabályozásáról30/2010. (VI. 4.) Főv. Kgy. rendelet (a továbbiakban: Főv. Kgy. rendelet) 5.§ (2) bekezdése szerint december 24-e és január 1-e között parkolás díjfizetés kötelezettsége szünetel, ezért az új üzemeltetőnek 2020. január 2-án üzemkezdettől van üzemeltetési kötelezettsége.
A 185/2019. (V.29.) számú Képviselő-testületi határozat felkérte az AKÁCFA UDVAR Kft-t, hogy  legkésőbb 2019. augusztus 31. napjáig szerezzen be szakvéleményt a Parkolási projekt finanszírozásának és megvalósítási konstrukciójának ésszerű alternatíváiról a közterületi várakozóhelyek parkolás-üzemeltetési rendszerben történő üzemeltetésének 2019. december 23. napját követő ellátásának biztosítása érdekében meghozni szükséges Képviselő-testületi döntések szakszerű előkészítéséhez. 

A közúti közlekedésről szóló 1988. évi I. törvény 9/D. § szabályozza (a továbbiakban: Kktv) a közterületeken járművel történő várakozás biztosítását célzó közszolgáltatást, mely az alábbi feladatokat foglalja magába:
1. [bookmark: bookmark89][bookmark: bookmark88]Parkoló automata üzemeltetés
Igény szerinti automaták komplex telepítése (építés, programozás)
Automaták rendszeres karbantartási tevékenysége saját szakember gárdává:
Akkumlátor csere és töltés
Hőpapír csere
Érmeolvasó karbantartás
Automata mosás
Automaták eseti programozási feladatai
Automaták adhoc hibajavítása
Automaták biztosítási ügyintézése
2. [bookmark: bookmark91][bookmark: bookmark90]Pénzfeldolgozás
Pénzkazetta begyűjtés
Készpénz automatánkénti leszámolása, bizonylatolása
Megszámolt készpénz banki befizetése, ügyfélszolgálaton befizetett pénz banki befizetése Automaták által jelentett és beérkezett készpénz összevetése, eltérés okánál: feltárása Felhasznált kártyaforgalom nyilvántartása
Ürítési statisztikák készítése
Ürítési összesítők tárolása
3. [bookmark: bookmark93][bookmark: bookmark92]Központi koordinációs tevékenység
Automaták hibajavítási koordinációja az ügyfélszolgálatok, az ellenőrök és az automaták hibajelentései alapján
Ürítési javítási, karbantartási terv készítés
Üzemidőn kívüli kerékbilincselö tevékenység koordinálása
Sorozatos feltörés esetén 24 órás felügyelet biztosítása
Adatszolgáltatás hibajavításról az ügyfélszolgálati panaszkezelések alátámasztására
Autó flotta management (karbantartó javító, automaták pénz begyűjtő autói)
4. [bookmark: bookmark95][bookmark: bookmark94]Ellenőrzési tevékenység, annak támogatása
Parkolási ellenőr technikai infrastruktúrájának biztosítása
Parkolási ellenőr alapképzés és folyamatos - jogszabályoknak megfelelő - képzés
Parkolási ellenőr technikai infrastruktúrájának napi ki- és bevételezése, folyamatos mennyiségi és műszaki ellenőrzése
Parkolási ellenőr technikai infrastruktúrájának karbantartása, hibaelhárítása
PDA napi letöltések kezelése
Pótdíjfizetési felszólítás kiállításához szükséges segédanyagok biztosítása (csekk, zacskó, hőpapír)
Technikai eszközök napi karbantartása: akku töltés, beállítások ellenőrzése, adminisztráció
Pótdíjazáshoz kapcsolódó fotók letöltése, archiválása
Parkolási ellenőri pótdíjazási szám statisztika
Parkolási ellenőr mozgásának és aktivitásának on-line követése
Parkolás ellenőrzés (pótdíjazás és kerékbilincselési közreműködés a kijelölt övezetben)
5. [bookmark: bookmark97][bookmark: bookmark96]Statisztikák, jelentések
Kerékbilincs elszámolások, statisztikák
Meghibásodási statisztika
Hibajavítási statisztika
Üzemeltetési statisztikák
Havi bevételi statisztikák készítése automaták forgalmi adatai, mobil parkolási bevétel és ürítési adatok alapján
Üzemeltetési statisztikák
Kihasználtsági statisztikák
6. [bookmark: bookmark99][bookmark: bookmark98]Ügyfél és panaszkezelés

Közreműködés a lakossági, gazdálkodói, és egészségügyi várakozási engedélyek kiadásában
Személyes ügyfélszolgálati panaszkezelés azonnali lezárással
Személyes ügyfélszolgálati panaszkezelés back office utómunkával, írásos visszajelzéssel
Egyedi ügyfélszolgálati panaszkezelés, írásos visszajelzéssel
Call Center-es ügyfélszolgálati panaszkezelés
Pótdíjbefizetés kezelés ügyfélszolgálaton keresztül
Igény szerint ÁFA-s számla kiállítás a várakozási díjakról 
Elsődleges pótdíj panaszok kezelése (iktatás, levelek megválaszolása sablon levelek felhasználásával,
nyomtatás, borítékolás, lefűzés)
Másodlagos pótdíj panaszok kezelése (iktatás, levelek megválaszolása sablon levelek felhasználásával,
nyomtatás, borítékolás, lefűzés)
Békéltető testületi megkeresések megválaszolása
Külföldi partnertől érkező email-ek megválaszolása, panaszok rögzítése
Flottás ügyfelek ügyfél szolgálata
7. [bookmark: bookmark101][bookmark: bookmark100]Ügyfél folyószámla kezelés
Elsődleges és másodlagos utalások kézi rögzítése
Másodlagos csekkes befizetések kézi rögzítése
Elsődleges csekkes befizetések elektronikus feldolgozása
Azonosítatlan befizetések kezelése
Hibás eseményfelvételek és egyedileg kezelt ügyek jóváírása
Pótdíjbefizetések és költségeinek könyvelése
8. [bookmark: bookmark103][bookmark: bookmark102]Követeléskezelés
Pótdíj fizetési felszólítások elhelyezése a gépjárműveken
Felszólító levelek készítése, adat lekérdezés, postázás (60 napon belüli események)
A 60 napon túli események ügykezelése (fizetési meghagyások feladása, végrehajtási- és peres eljárások megindítása).
Külföldi üzembentartókkal szembeni ügyintézés.
A követelések leírására, elengedésére történő előkészítés, adatszolgáltatás.

9. [bookmark: bookmark105][bookmark: bookmark104]Iratkezelés / tárolás
Pótdíjazáshoz kapcsolódó fotó tárolás
Pótdíjazáshoz kapcsolódó dokumentumok rendszerezett tárolása (felszólító levél elektronikus formátumban,
feladójegyzék)
Ügykezelés dokumentumainak rendszerezett tárolása (panaszlevelek, panaszos válaszlevelek, faxok, emailek)
Ügyfél szolgálati központ és külső ügyfélszolgálatok között dokumentumok szállítása Megőrzési idő utáni iratselejtezés
10. [bookmark: bookmark107][bookmark: bookmark106]Adatállomány kezelés
Törzsadat karbantartás
Parkolási engedélyadatok frissítése
Call Center-es rendszer (IVR) management
11. [bookmark: bookmark109][bookmark: bookmark108]Statisztikák, jelentések
Havi bevételi statisztikák készítése
Kártyaforgalomról szóló havi jelentés készítése
Egyedi kimutatások készítése
Adott hónapban hatályos engedélyek lejelentése
Adatszolgáltatás az ÁFA jelentés elkészítése
Illetékvisszafizetések kigyűjtése a különböző számlakivonatokról
A Kktv-ben rögzítettek figyelembe vételével ezen feladatok ellátására szervezeti megoldásként öt változat valósítható meg:
1. A Polgármesteri Hivatal valamelyik szervezeti egysége látja el a feladatot. 
2. Kizárólag e közszolgáltatási feladat ellátására alapított költségvetési szerv látja el a feladatot.
3. 100%-os önkormányzati tulajdonban álló gazdasági társaság, továbbá e gazdasági társaság 100%-os tulajdonában álló gazdasági társaság látja el a feladatot.
4. Önkormányzati társulás látja el a feladatot.
5. A közterület-felügyelet látja el a feladatot.
Mindegyik esetben a Kktv. 9/D.§ (6) bekezdésében foglaltak szerint a polgári jogi viszony alapján a parkolási szolgáltatást igénybe vevő által megfizetett várakozási díj és pótdíj összege a helyi önkormányzatot illeti meg. A szolgáltató legalább a szolgáltatás ellátásához szükséges költségekre jogosult. E szabályozás nem zárja ki, hogy a várakozási díjat és a pótdíjat a közszolgáltatást ellátó szervezet szedje be (a vele megkötött közigazgatási szerződés alapján) és továbbítsa az önkormányzat részre. 
A változatok közül Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testülete 269/2018. (IX.07.) számú határozatával a 100%-os tulajdonában álló AKÁCFA UDVAR Építőipari és Ingatlanforgalmazó Korlátolt Felelősségű Társaságot bízta meg 2019. december 24-ét követően a Budapest Főváros VII. kerület közigazgatási területén fekvő várakozási övezetekben kialakított, fizető parkolóhely céljára kijelölt közterületi várakozóhelyek parkolás-üzemeltetési feladataival.

A megoldási lehetőségek értékelése gazdálkodási szempontból
A parkolási díjak elszámolása során keletkező legjelentősebb adónem az általános forgalmi adó, ami egyaránt kezelhető az önkormányzat, illetve a közfeladat ellátására létrehozott önálló társas vállalkozás keretein belül. Ugyanazon összegű fizetendő általános forgalmiadót eredményez bármelyik lehetséges szervezeti forma.
Amennyiben a parkolási díjakból és pótdíjakból származó bevételt az önkormányzat nevében és elkülönített számlájára szedik be, az egy hatékony, biztonságos elszámolási mód. E számláról lehet biztosítani a felmerülő költségek megtérítését, azaz az eredmény és annak felhasználása a Kktv. 15/E. § (2) bekezdésében előírt transzparenciát biztosítja.
Az önkormányzat, mint Megbízó és a 100 %-os tulajdonában álló gazdasági társaság látja el a közfeladatot mint Megbízott. A parkolóhelyek fenntartásáról, karbantartásáról a Megbízott gondoskodik, beszedi a parkolási díjakat és a pótdíjakat azzal, hogy ezen bevételek, valamint költségek az önkormányzatot illetik, illetve terhelik.
Az önkormányzati gazdasági társaság jellemzően
· nonprofit - felosztható profit nélküli - társaság, 
· közhasznú nonprofit társaság, amely megfelel a közhasznú feltételeknek, illetve
· nyereségalapon működő gazdasági társaság lehet.   

Adóelőny a közhasznú nonprofit társaság esetében:
A közhasznú nonprofit gazdasági társaság jövedelem- és vagyonszerzésre irányuló, vagy ezt eredményező gazdasági tevékenységéből nem minősül vállalkozási tevékenységnek és így: 
· a közhasznú tevékenységből származó bevételnek az a része, amely a társadalmi közös szükséglet kielégítéséért felelős szervvel – esetünkben helyi önkormányzattal - folyamatos szolgáltatás teljesítésére megkötött, továbbá 
· a szolgáltatásért felszámítható díj mértékét és a díj változtatásának feltételeit is tartalmazó szerződés alapján folytatott tevékenységből származik, 
nem tartozik társasági adó hatálya alá.
A tevékenység közérdekű jellegére tekintettel az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (a továbbiakban Áfa tv.) a közszolgáltató számára adómentességet biztosít a nonprofit gazdasági társaság alapszabályában (alapító okiratban) megjelölt tevékenysége tekintetében, amelyen a Megbízó helyi önkormányzat részére számlázandó szolgáltatások értendők.
Adóhátrány a nyereségalapon működő vállalkozás esetében:
Hátránya a nyereség alapon működő társasági formának, hogy figyelemmel kell lenni a transzferárazás szabályaira, mivel a 100 %-os tulajdonrész miatt az önkormányzat döntő befolyása megvalósul, emiatt a vállalkozása kapcsoltnak minősül. 
Ilyen esetben, ha egymás között szerződéses viszony is fennáll, nem csak bejelentési kötelezettség lép fel, hanem piaci áron kell szerződnie a saját döntő befolyása alatti cégével. Ha a társaság a piaci ártól való eltérés miatt kevesebb társasági adót realizálna, akkor adóalapját köteles megnövelni és a különbözet után az adót érvényesíteni. 
A tárgyalt szolgáltatások tekintetében a piaci ár nehezen határozható meg. Az önkormányzati döntő tulajdonú társaságnak kötelező transzferár nyilvántartást készítenie a kapcsolt felek közötti szerződésre vonatkozó ügyletről, és nem mentesülhet az adó alól kisvállalkozói címen. 
Nem szabad elfeledkezni arról sem, hogy az önkormányzati döntő befolyással bíró cég nem csak az önkormányzattal, de annak döntő befolyás alatti további cégeivel is kapcsolt vállalkozói viszonyba kerül és a transzferárazás hármas kötelezettsége e tekintetben is fennáll. 
A Felek közötti elszámolás
Ahhoz, hogy a Megbízott ezt a tevékenységet elvégezze, fel kell hatalmazni az ezt lehetővé tevő jog gyakorlására. 
1. Közvetített szolgáltatásként
A közvetített szolgáltatásban a gazdasági folyamat a szolgáltatás nyújtójától a megrendelő felé irányul, közvetítő bevonásával, aki tehát egyidejűleg igénybe vevője és nyújtója a szolgáltatásnak. 
Ha az adóalany valamely szolgáltatás nyújtásában, a saját nevében, de más javára jár el, úgy kell tekinteni, mint aki (amely) ennek a szolgáltatásnak egyidejűleg igénybe vevője és nyújtója is. 
Az Sztv.-vel azonos tartalmú közvetített szolgáltatás kritériuma, hogy az adóalany a vásárolt szolgáltatást részben vagy egészben úgy közvetítse, hogy a megrendelővel kötött szerződésből kitűnjön a közvetítés lehetősége, a számlából pedig a közvetítés ténye.
A parkolási és pótdíjakat a szolgáltatás igénybe vevői, a közvetítő (megbízott) részére fizetik meg. A szolgáltatás az ügyfelek és a Megbízott között jön létre. A szolgáltatási díjról általános forgalmi adót tartalmazó számla, a pótdíjak tekintetében számviteli bizonylat kerül kiállításra. A pótdíj esetében érvényesül annak szankció jellege, így nem tartozik az Áfa tv. hatálya alá, ezért Áfa sem kerül felszámításra.
A Megbízott által a parkolási díjakról az igénybe vevők részére kiállított számlában a közvetített szolgáltatás tényét fel kell tüntetni. A pótdíjakról ez esetben is számviteli bizonylat kerül kiállításra a fent leírtaknak megfelelően. 
A beszedett összegekkel történő elszámolás: 
Megbízott a parkolási díjakat, illetve pótdíjakat fizeti meg az önkormányzat részére, amelynek értéke megegyezik azok beszedett összegével. Az elszámolásnak megfelelően Áfa-s számlát kap az önkormányzattól, ő maga pedig levonja az áfa tartalmat. 
A pótdíjak összege számviteli bizonylattal kerül felek között elszámolásra.
2. A beszedett összegekkel történő elszámolás: 
Megbízott nem a parkolási díjakat, illetve pótdíjakat, hanem azok összege alapján meghatározott ellenértéket – szolgáltatási díjat – fizet az önkormányzat részére, amelynek értéke megközelítőleg meg is egyezhet a parkolási díj, illetve a pótdíj összegével. 
Megbízott a beszedett összegek elszámolása után számlát kap az önkormányzattól, ő maga pedig visszaigényli a rá áthárított ÁFA tartalmat. Tekintettel arra, hogy az önkormányzat szolgáltatási díjat számláz itt nem különül el a pótdíj.
Természetesen kialakítható olyan közszolgáltatási szerződés is, amely a pótdíjak elszámolásáról a parkolási díjaktól eltérően rendelkezik. 
A fenti elszámolások tartalmát és ütemezését úgy kell kialakítani, hogy az a transzparens pénzügyi elszámolás megalapozásán túl azt is vegye figyelembe, hogy a várakozási díjakból és pótdíjakból eredő bevételeket, valamint azok felhasználását a helyi önkormányzatnak nyilván kell tartania és az önkormányzat honlapján közzé kell tennie. 
A tevékenység közérdekű jellegére tekintettel a közszolgáltató gazdasági társaság által az önkormányzatnak tovább számlázandó üzemeltetési költségeket általános forgalmi adó nem terheli.
Az adólevonási jog érvényesítésének feltételei a gazdasági társaságnál
Az adólevonási jog érvényesítésének alapvető feltétele, hogy a beszerzett termékeket, igénybe vett szolgáltatásokat a beszerző adóköteles gazdasági tevékenysége keretében hasznosítsa.
Az adóköteles tevékenységet szolgáló beszerzések (pl. parkoló automata), igénybe vett szolgáltatások (pl. vagyoni értékű jog átengedése, mint szolgáltatás, valamint a közvetített szolgáltatások értéke) kapcsán az adózóra áthárított előzetesen felszámított forgalmi adó – figyelembe véve az esetleges levonási tilalmakat és korlátozásokat is – teljes mértékben levonható.  
Az adómentes tevékenységet szolgáló beszerzések, továbbá igénybe vett (az önkormányzat részére tovább számlázandó) szolgáltatások kapcsán felmerült előzetesen felszámított forgalmi adó pedig nem vonható le. 
Összegezve tehát: A közúti közlekedésről szóló 1988. évi I. törvény 9/D. § (6) bekezdés előírása értelmében a parkolási bevételek (parkolási díj, pótdíj) az Önkormányzatot illetik, míg a parkolási szolgáltató legalább a szolgáltatás ellátásához szükséges költségekre jogosult. 
A feltételek két módon teljesülhetnek, melyek közül javaslom az a) változat elfogadását:
a) A parkolási díjbevétel közvetlenül az Önkormányzathoz folyik be és az Önkormányzat (a Társasággal megkötött közigazgatási szerződésben foglaltak szerint) a Társaság által kibocsájtott számla alapján téríti meg az üzemeltetés költségeit.
b) A parkolási díjbevételeket a Társaság szedi be és az üzemeltetés költségeit levonva a Társasággal megkötött közigazgatási szerződésben foglaltak szerint elszámol az Önkormányzattal.

Előnyt jelent, ha a Társaság nonprofit és közhasznú, mivel adóelőnyt eredményez a nyereségalapon működő vállalkozási formával szemben:
· A közhasznú nonprofit gazdasági társaság jövedelem- és vagyonszerzésre irányuló, vagy ezt eredményező gazdasági tevékenységéből nem minősül vállalkozási tevékenységnek: a közhasznú tevékenységből származó bevételnek az a része, amely a társadalmi közös szükséglet kielégítéséért felelős szervvel – esetünkben helyi önkormányzattal – folyamatos szolgáltatás teljesítésére megkötött, a szolgáltatásért felszámítható díj mértékét és a díj változtatásának feltételeit is tartalmazó szerződés alapján folytatott tevékenységből származik, azaz nem tartozik társasági adó hatálya alá.
· A tevékenység közérdekű jellegére tekintettel az áfa tv. a közszolgáltató számára adómentességet biztosít a nonprofit gazdasági társaság alapszabályában (alapító okiratban) megjelölt tevékenysége tekintetében, amelyen a Megbízó helyi önkormányzat részére számlázandó szolgáltatások értendők.
Összességében a Kktv. által biztosított megoldási formák közül a nonprofit gazdasági társaság tudja leghatékonyabban és leggazdaságosabban az önkormányzat tulajdonában levő közterületeken működő várakozási övezeteket.
Mint az Önök előtt is ismert, a Képviselő-testület az Akácfa Udvar Kft.-t bízta meg 2019. december 23-tól a parkolás-üzemeltetési feladatok teljesítésével. Annak érdekében, hogy az Akácfa Udvar Kft. az Önkormányzat által reá delegált parkolás-üzemeltetési közszolgáltatói feladatát átláthatóan és szabályozott keretek között lássa el, arra van szükség, hogy az Önkormányzat e feladatok teljesítésére közszolgáltatási szerződést kössön az Akácfa Udvar Kft.-vel.
 Ennek megtárgyalására, valamint elfogadására kérem a T. Képviselő-testületet!

II. Care Park Operation Hungary Kft-vel kötendő megállapodás

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének Erzsébetváros közterületein a járművel várakozás rendjéről, a várakozási hozzájárulásokról és kiadásának eljárási szabályairól szóló 59/2013. (XI.4.) önkormányzati rendelete alapján kérelemre lakossági várakozási hozzájárulás adható, mely hozzájárulásokat a Polgármester adja ki.

[bookmark: pr69]A rendelet meghatározza a kedvezményes várakozásra jogosultak körét is mely alapján - ha a jogszabályi feltételek maradéktalanul teljesülnek - hozzájárulás adható annak a lakosnak, akinek állandó lakóhelye a várakozási övezet területén van, az általa megjelölt egy darab személygépkocsira, vagy egy darab három- vagy négykerekű motorkerékpárra, vagy egy darab három- vagy négykerekű segédmotoros kerékpárra, vagy egy darab 3500 kilogramm megengedett legnagyobb össztömeget meg nem haladó tehergépkocsira, amelynek a lakos az üzembentartója.

Erzsébetváros Budapest legkisebb területű, egyúttal legnagyobb népsűrűségű kerülete. Ebből adódóan a lakosoknak a kültéri parkolóhelyek állandó zsúfoltságával kell szembesülniük. A kedvezményes várakozási hozzájárulással rendelkező gépjármű tulajdonosok között akad olyan, aki autóját huzamosabb ideig - akár több napig is- parkoltatja az egyébként parkolóórával ellátott parkolóhelyen.
Ezen tények figyelembevételével merült fel a jelen előterjesztés tárgyát képező, Care Park Operation Hungary Kft-vel kötendő megállapodás megkötésének gondolata, mely alapján a Care Park Operation Hungary Kft együttműködne a VII. kerületi lakosok parkolóházaikban történő kedvezményes parkoltatásában. A megállapodás keretében kedvezményes bérlet biztosítására kerülne sor, az alábbi főbb feltételekkel:
· A Care Park Operation Hungary Kft. felajánlása alapján az igénybevehető lehetséges parkolóhelyek száma 47 db, melyek a 1072 Budapest Nyár u. 20. szám alatti parkolóházban találhatóak.
· A kedvezményes bérlet teljes ára havi bruttó 45.000 Ft, mellyel kapcsolatban javaslom, hogy Erzsébetváros Önkormányzata fedezze a költségek 50%-át.
· A bérlet kiadásának feltétele kerületi lakos részéről a várakozási hozzájárulásról történő lemondásra vonatkozó nyilatkozat megtétele.
Az együttműködési megállapodás megkötésével a kedvezményes bérlettel rendelkező lakosok biztonságos, zárt helyen tudhatnák személygépkocsijukat, egyúttal az autójuk által huzamosabb ideig foglalt kültéri parkolóhelyek felszabadulnának.
A szerződés megkötését valamint a bérletek kiadását az igények felmérése előzné meg, melynek tükrében lehetőség nyílna a fent említett 47 db parkolóhely darabszámának emelésére más parkolóházakban.



HATÁROZATI JAVASLATOK
1.

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete úgy dönt, hogy az Akácfa Udvar Kft.-t nonprofit gazdasági társasággá alakítja, egyben felkéri annak ügyvezetőjét, hogy tegye meg a szükséges lépéseket a gazdasági társaság nonprofit gazdasági társasággá történő átalakulása érdekében.

Felelős: Olajos János az Akácfa Udvar Kft. ügyvezető
Határidő: azonnal

2.

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Képviselő-Testülete úgy dönt, hogy a parkolás üzemeltetéssel kapcsolatban közigazgatási szerződést köt az Akácfa Udvar Kft-vel az alábbi lényegi feltételekkel. 


· A megkötendő Szerződés tárgya:

· Közszolgáltató a Közszolgáltatási tevékenység körében, az Önkormányzat parkolás üzemeltetési rendszerrel kapcsolatos feladatok elvégzését vállalja,  illetve az Önkormányzat közlekedési politikájával összefüggésben, a kerület parkolási és közlekedési rendszere működtetését.

· A Szerződés alapján Közszolgáltató köteles a személyes, valamint a telefonon, telefaxon és az e-mailen történő kapcsolattartást biztosítani. Ennek érdekében Közszolgáltató köteles honlapot és a parkolással kapcsolatos ügyek tekintetében a 30/2010.(VI.4.) Föv.Kgy. rendeletben ( Továbbiakban: Parkolási Rendelet) meghatározott nyitvatartással ügyfélszolgálati irodát működtetni. A Közszolgáltató a vonatkozó közszolgáltatások feltüntetésével köteles az Ügyfeleket hirdetmény útján, illetve más helyben szokásos módon, valamint honlapján tájékoztatni.

· Közszolgáltatónak a parkolási és pótdíjazási eseményekkel kapcsolatos ügyintézéséhez paraméterezhető ellenőrzési és pótdíjazási nyilvántartási rendszert kell felállítania és működtetnie, amely a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően tárolja az összes parkolási és pótdíjazási eseményre vonatkozó valamennyi előírt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések, felszólítások, panaszok, levelezés, stb.).

· Közszolgáltatónak folyamatos, havi rendszerességű adatszolgáltatást kell a megkötendő szerződés alapján végeznie Önkormányzat részére a vonatkozó jogszabályok által előírt adatokról és hozzáférést biztosítania a parkolás üzemeltetésből származó - mind a parkolójegy-kiadó automaták használatával, mind pedig a mobiltelefonos parkolási fizetési rendszer útján realizált - parkolójegy-kiadó automatákra lebontott bevételek nyilvántartásához az abban szereplő adatok ellenőrizhetősége céljából.

· Közszolgáltató köteles a Várakozóhelyeken az előírt útburkolati jeleket felfesteni és a Szerződés időtartama alatt azok folyamatos karbantartását ellátni, továbbá feladatát képezi a Várakozási övezeteknél előírt jelzőtáblák (kiegészítő jelzőtáblák) kihelyezése és azok folyamatos karbantartása is.

· Közszolgáltató parkolás-üzemeltetési feladatai az alábbiak lesznek:
Parkolójegy-kiadó automaták üzemeltetése
Várakozási jogosultság ellenőrzése
Ügyfélszolgálatok működtetése (front office, back office, call center)
Követelések érvényesítése (pótdíjkezelés)
Parkolás-ellenőrzési, ügyviteli és nyilvántartó szoftveres rendszer teljeskörű biztosítása

· A parkolás-üzemeltetési rendszer kialakítása és működtetése során meg kell felelni a Parkolási rendelet 6. számú mellékletében írtaknak is (A parkolás-üzemeltetési rendszer feltételei).

· [bookmark: _Hlk16808163]A Közszolgáltató feladata korszerű parkolójegy-kiadó automaták beszerzése és telepítése, valamint a leszerelésre kerülő régi automaták értékesítése is. Az új parkolójegy-kiadó automatáknak képeseknek kell lenniük a jelenlegi automaták nyújtotta szolgáltatásokon felül a rendszám alapú adatbevitelre, real-time adattovábbításra, NAV-bekötésre, napelemes energiaellátásra stb. Az új parkolójegy-kiadó automaták részletes műszaki specifikációjának kialakítása – a vonatkozó jogszabályok és a megkötendő Közszolgáltatási szerződés előírásainak figyelembevételével – a Közszolgáltató feladata.

· Közszolgáltatónak napi rendszerességgel kell ellenőriznie a parkolójegy-kiadó automaták vonatkozó biztonsági szabályok szerinti működését, illetve a műszaki előírásoknak való megfelelést. Az ellenőrzés tapasztalatait rögzíti és meghatározza a további ellenőrzések szempontrendszerét.

· A Közszolgáltató éves átlagban a parkolójegy kiadó automaták legalább 95 %-át kifogástalanul kell üzemeltetnie. A vonatkozó rendelettel összhangban kifogástalanul üzemelőnek minősül a parkolójegy kiadó automata az alábbiak szerint:
· üzemidőben a parkolójegy-kiadó automata üzemképes,
· normál meghibásodás esetén a hibaelhárítást a Közszolgáltató a hiba bejelentésétől számított 2 órán belül megkezdi és 4 órán belül befejezi,
· egyéb meghibásodás (pl. vandalizmus) esetén a hiba nagyságától függően a javítást a lehető legrövidebb idő alatt elvégzi, illetve elvégezteti.

· A Közszolgáltató éves statisztikai jelentést kell, hogy készítsen és az éves elszámolással együtt át kell adnia az Önkormányzat részére.

· A Szerződés megkötése esetén az Önkormányzat által vállalt feladatok:

· Az Önkormányzat az általa nyitott, külön Pénzforgalmi bankszámlára Közszolgáltató részére rálátást kell biztosítania. Közszolgáltató a havidíj mértékéről számlát állít ki, amelyet az Önkormányzat a teljesítésigazolást követően, a számla keltétől számított 15 napon belül átutalással fog kiegyenlíteni Közszolgáltató részére.

· Önkormányzat kötelezettségét képezi továbbá a Várakozóhelyek saját költségén történő tisztítása és karbantartása.

· Bevétellel történő pénzügyi elszámolás:

A bevételből a közszolgáltatási tevékenység költségeinek ellentételezése fog megvalósulni, valamint az évenként meghatározandó ésszerű nyereség megfizetése, az alábbiak szerint.

+ közszolgáltatási tevékenység közvetlen költsége
+ közszolgáltatási tevékenység közvetett költsége
± pénzügyi bevételek, ráfordítások egyenlege
+ észszerű nyereség
= díjigény

A díj számításnál azon indokolt költségeket lehet figyelembe venni, amelyek az alábbi kritériumokat teljesítik:
A költségeknek a közszolgáltatási kötelezettség teljesítése érdekében kell felmerülniük, azaz
a) a költségeknek a Közszolgáltatónál kell felmerülniük és ezeknek a számviteli nyilvántartásokban, egyéb nyilvántartásokban rögzítve kell lenniük,
b) a költségek elszámolásának a számviteli törvény és a Közszolgáltató számviteli politikája által előírt szabályoknak kell megfelelnie,

· Kapcsolattartási szabályok:

A Szerződés alapján megteendő vagy megtehető minden értesítést, kérést, kérelmet, lemondó nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot írásban kell megtenni, és az érintett Félnek kézbesíteni személyesen, ajánlott tértivevényes postai küldemény, kereskedelmi futárszolgálat, fax, illetve elektronikus levél (e-mail) útján és kézbesítettnek kell tekinteni:
a) ha azt személyesen kézbesítik, a címzett által aláírt átvételi elismervényen szereplő napon,
b) ha azt ajánlott/tértivevényes küldeményként küldik, a postai ú vételi igazoláson szerepelő napon, illetve a kézbesítés megkísérlésének napján, ha a címzett az átvételt megtagadta, sikertelen kézbesítés esetén pedig, ha a kézbesítés azért volt eredménytelen, mert a címzett az iratot nem vette át (az „nem kereste” jelzéssel érkezeit vissza), a postai kézbesítés második megkísérlésének napját követő ötödik (5.) munkanapon,
c) az értesítést futárral vagy csomagszolgálattal küldik, és a futár vagy csomagszolgálat a kézbesített leveleket nyilvántartja, a nyilvántartásban szereplő napon,
ha faxon küldik, a sikeres továbbítás visszaigazolásán szereplő napon.

Felelős: Vattamány Zsolt polgármester
Határidő: azonnal

3.

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Képviselő-Testülete úgy dönt, hogy a parkolás üzemeltetéssel kapcsolatos közigazgatási szerződés megkötéséhez szükséges további feladatok elvégzésével megbízza és felhatalmazza az Akácfa Udvar Kft-t.


Felelős: Vattamány Zsolt polgármester
Határidő: azonnal

4.

1. Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete úgy dönt, hogy felkéri a Polgármestert a Budapest Főváros VII. ker. Erzsébetváros Önkormányzata, és a Care Park Operation Hungary Kft.között kötendő, kezdvezményes parkolási bérletek biztosítására irányuló szerződés előkészítése érdekében tegye meg a szükséges lépéseket, mérje fel a lakossági igényeket, dolgozza ki a parkolóházi bérlet kiadásának feltételeit.

2. [bookmark: _GoBack]Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete úgy dönt, hogy felhatalmazza a Polgármestert a Budapest Főváros VII. ker. Erzsébetváros Önkormányzata, és a Care Park Operation Hungary Kft.között kötendő, kezdvezményes parkolóházi bérletek biztosítására irányuló szerződés aláírására, az alábbi főbb feltételekkel:


•	A kedvezményes bérlet teljes ára havi bruttó 45.000 Ft, melynek 50%-át Erzsébetváros Önkormányzata fedezi.
•	A bérlet kiadásának feltétele kerületi lakos részéről a várakozási hozzájárulásról történő lemondásra vonatkozó nyilatkozat megtétele


Felelős: Vattamány Zsolt polgármester
Határidő: azonnal

Budapest, 2019. augusztus 16.	


		 Olajos János
		Akácfa Udvar Kft. ügyvezetője
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