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I. PÉNZBELI  ÉS  TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK 
A VII. KERÜLETBEN

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben (továbbiakban: Szt.) meghatározott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként önkormányzati rendeletben meghatározottak szerint az önkormányzat települési támogatás nyújt. E jogszabályi előírásnak megfelelően a szociális támogatások és szociális szolgáltatások, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátások igénybevételének helyi szabályozásáról szóló 6/2016. (II.18.) önkormányzati rendeletben (továbbiakban: Ör.) az alábbi támogatási kategóriák kerültek meghatározásra:
· lakhatáshoz kapcsolódó települési támogatás 
· lakhatási hátralékot felhalmozó személyek részére nyújtott települési támogatás
· gyógyszerkiadásokhoz nyújtott települési támogatás 
· átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési támogatás
· elhunyt személy eltemettetésének költségeihez nyújtott települési támogatás
· gyermekvédelmi települési támogatás
· beiskolázási települési támogatás

Az Önkormányzat rendeletében gondoskodik a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséről, valamint a szociálisan rászorulók megsegítéséről, ezért az Szt. 45. §-a és a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.) 18. §-ában foglalt felhatalmazás keretében a települési támogatáson túl, további támogatási formákat határozott meg:
· kiegészítő szállítási támogatás
· táborozási támogatás
· ösztöndíj támogatás
· jövedelempótló rendszeres támogatás
· fűtési támogatás

	2018. évi ügyiratforgalom



	Kérelmezők száma (főszám)
	Iktatott alszám
	Összesen

	2635
	8695
	11330



Másodfokon tárgyalt ügyek száma a 2018. évben: 15 db

2018. évi pénzforgalom 

	Eredeti segély előirányzat
	Pénzforgalom

	95 380 e
	71 331 e





Átmeneti vagy tartós létfenntartási gondhoz nyújtott települési támogatás

	Kérelmezők száma
	536

	Összes iktatás
	1458

	Támogatásban részesülők száma
	464

	Elutasítások száma
	72

	Támogatásra pénzben kifizetett összeg
	22 730 e Ft



Lakhatáshoz kapcsolódó települési támogatás

	Kérelmezők száma
	256

	Összes iktatás
	928

	Elutasítások száma
	71

	Támogatásra kifizetett összeg
	7 015 e Ft

	Megállapítások száma
	185



Települési támogatás - adósságrendezéshez

	Kérelmezők száma
	15

	Összes iktatás
	104

	Elutasítások száma
	2

	Támogatásra kifizetett összeg
	937 e Ft

	Támogatásban részesülők száma
	13



Szociális lakbér megállapításához jövedelem igazolás

	Kérelmezők száma
	158

	Összes iktatás
	208

	Elutasítások száma
	6

	Az Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Nonprofit Zrt. állapítja 
meg a támogatás mértékét



Köztemetés

	Esetszám
	188

	Összes iktatás
	799

	Támogatásra kifizetett összeg
	20 507 e Ft



Gyógyszerkiadásokhoz nyújtott települési támogatás

	Kérelmezők száma
	316

	Összes iktatás
	994

	Támogatásban részesülők száma
	258

	Elutasítások száma
	58

	Támogatásra pénzben kifizetett összeg
	12 727 e





Elhunyt személy eltemettetésének költségeihez nyújtott települési támogatás

	Kérelmezők száma
	49

	Összes iktatás
	153

	Támogatásban részesülők száma
	21

	Elutasítások száma
	28

	Támogatásra pénzben kifizetett összeg
	1012 e Ft



Gyermekvédelmi települési támogatás

	Kérelmezők száma
	20

	Összes iktatás
	119

	Elutasítások száma
	9

	Támogatásra pénzben kifizetett összeg
	446 e

	Támogatásban részesülők száma
	11

	Támogatásban részesülő gyerekek száma
	19



Beiskolázási települési támogatás

	Kérelmezők száma
	17

	Összes iktatás
	59

	Elutasítások száma
	3

	Támogatásban részesülők száma
	14

	Támogatásban részesülő gyerekek száma
	23

	Támogatásra kifizetett összeg
	230 e Ft



Kiegészítő szállítási támogatás

	Kérelmezők száma
	6

	Összes iktatás
	38

	Támogatásban részesülők száma
	4

	Elutasítások száma
	2

	Támogatásra kifizetett összeg
	424 e Ft



Táborozási támogatás

	Kérelmezők száma
	15

	Összes iktatás
	73

	Elutasítások száma
	3

	Támogatásban részesülők száma
	12

	Támogatásra kifizetett összeg
	248 e Ft



Ösztöndíj támogatás

	Kérelmezők száma
	47

	Összes iktatás
	238

	Támogatásban részesülők száma
	37

	Elutasítások száma
	10

	Támogatásra kifizetett összeg
	3 326 e Ft


Fűtési támogatás

	Kérelmezők száma
	117

	Összes iktatás
	337

	Támogatásban részesülők száma
	84

	Elutasítások száma
	33

	Támogatásra kifizetett összeg
	1 230 e Ft



Jövedelempótló támogatás

	Kérelmezők száma
	2

	Összes iktatás
	9

	Támogatásban részesülők száma
	0

	Elutasítások száma
	2



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

	Kérelmezők száma
	218

	Összes iktatás
	1188

	Elutasítások száma
	70

	Megállapítások száma
	148

	Természetbeni támogatásban részesülő gyermekek száma
	275



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolódó hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet megállapításának száma:

	Hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma összesen
	106

	Településen élő összes hátrányos helyzetű gyermekek/tanulók száma:
	75

	Településen élő összes halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek/tanulók száma
	31

	Óvodás korú hátrányos helyzetű gyermekek száma:
	17

	Óvodás korú halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma:
	3

	Alapfokú intézménnyel tanulói jogviszonyban álló hátrányos helyzetű tanulók:
	42

	Alapfokú intézménnyel tanulói jogviszonyban álló halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma
	15

	Középfokú intézménnyel tanulói jogviszonyban álló hátrányos helyzetű tanulók száma:
	16

	Középfokú intézménnyel tanulói jogviszonyban álló halmozottan hátrányos helyzetű tanulók száma
	13





II. BISCHITZ JOHANNA INTEGRÁLT HUMÁN SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT 2018. ÉVI TEVÉKENYSÉGE

[bookmark: pr635]A Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ (továbbiakban: Humán Szolgáltató) Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzata által fenntartott intézményként szociális, gyermekjóléti és egészségügyi szolgáltatásokat nyújt a kerületi lakosságnak, egyes szolgáltatások esetében pedig a kerületben ideiglenesen tartózkodóknak is.
A Humán Szolgáltató az integrált intézményben rejlő lehetőségek optimalizált felhasználására törekszik, így tevékenységeinek köre és szolgáltatásainak színvonala évről évre nő és fejlődik, ezáltal az intézmény tevékenysége tükrözi Erzsébetváros vezetésének haladó szemléletét, melyben a megújuló gondoskodási formák részcél megvalósításában Intézményünk játszik vezető szerepet.  
Kiemelt szakmai munka a 2018. évben:
· A 2017-ben megkezdett feladat – miszerint a rászoruló elvű szolgáltatások mellett a kerületi lakosság egészét érintő és támogató fejlesztéseket, projekteket indítunk és viszünk tovább – 2018-ban is meghatározta a Humán Szolgáltató működését, melynek 3 fő vonalát határoztuk meg:
· egészségmegőrző, egészségfejlesztő tevékenységek;
· családokat támogató és közösségfejlesztő tevékenységek;
· idősödő korosztályt célzó, közösségépítő programok.

· A TEM keretében végzett – a Humán Szolgáltató szervezeti egységeinek összehangolt szakmai munkájának köszönhetően – intenzív esetkezelési együttműködés során több alkalommal is hatékony, segítő team munka valósult meg.
 
Infrastrukturális fejlesztések a 2018. évben:
· Felnőtt háziorvosi ügyelet rendelőjének teljes körű felújítása.
· Fejlesztettük az intézmény informatikai és telekommunikációs eszközállományát, a munkaállomások tekintetében elmondható, hogy minden telephelyen a mai kornak megfelelő hardver és szoftver eszközök lettek telepítve. 

Jelen beszámoló szakterületenként és a szolgáltatások egymásra épülésének elvét is szem előtt tartva mutatja be a Humán Szolgáltató 2018. évi tevékenységét, szolgáltatási formánként. Fontos azonban kiemelni azt, hogy szolgáltatásaink soha nem egymástól függetlenül és belső kapcsolódások nélkül, hanem minden esetben egymást és így igénybevevőjüket a lehető legjobb módon támogató rendszerként működnek.


1. Családi- és gyermekjóléti ellátások
1. 1. Bölcsődei ellátás
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a gyermekek napközbeni ellátásának egyik formája. 
A bölcsőde a családban nevelkedő – 20 hetestől 3 éves korú – gyermekek szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Mindhárom bölcsődében az egészséges gyermekek nevelése és gondozása mellett, 
a Pedagógiai Szakszolgálat segítségével a korai fejlesztést igénylő gyermekek ellátása is folyamatos (külsős helyszínen, a Szakszolgálat keretein belül). 2017. január 01-től a jogszabályoknak megfelelően mindhárom bölcsődében már SNI-s gyermek fogadására is van lehetőség. A Szakértői vélemények alapján az SNI-s gyermekek fejlesztése, ha a szülő másképp nem rendelkezik, akkor a bölcsődében történik, heti rendszerességgel. 

A Humán Szolgáltató három bölcsődében nyújt ellátást, összesen 305 férőhellyel:
· Dob Bölcsőde (1074 Budapest, Dob utca 23.)
· Lövölde Bölcsőde (1071 Budapest, Lövölde tér 1.)
· Városligeti Bölcsőde (1071 Budapest, Városligeti fasor 39-41.)

A Dob Bölcsődében 120 férőhelyen, 10 csoportszobában történik a bölcsődei gondozás korcsoportonként, 20 hetes kortól 3 éves korig. A bölcsőde két épületét átjáró köti össze, és mindkét épület kétszintes. 
A földszinti csoportszobák közvetlenül kapcsolódnak a kerthez. A legújabb beruházásnak köszönhetően 
a csoportok ősztől tavaszig heti rendszerességgel látogatják a sószobát a Dob Bölcsődében is a felső légúti megbetegedések csökkentése érdekében.
A Lövölde Bölcsőde lakásbölcsődeként működik. Az ellátás jelenleg 40 férőhelyen, négy csoportban történik. Egy különálló csoportban, szolgáltatásként, időszakos gyermekfelügyelet és játszócsoport működik. Az intézmény közvetlen kert lehetőséggel nem rendelkezik, de 2010 óta lehetőség van egy a Bölcsődéhez közeli, könnyen megközelíthető játszóhely igénybevételére, ezzel könnyebbé téve a gyermekek levegőztetését. A kert közvetlen hiánya miatt a gyerekek 16 hónapos kortól kerülhetnek felvételre.
A Városligeti Bölcsődében 125 férőhelyen, 10 csoportszobában folyik a gyermekek gondozása korcsoportonként, 20 hetes kortól 3 éves korig. Minden csoporthoz külön játszóudvar tartozik, így biztosítani lehet a gyermekek számára a délelőtti és délutáni időben a szabad levegőn való tartózkodást és altatást is. A gyermekeket rossz idő esetén a modern eszközökkel felszerelt tornaszoba várja, hogy a velük született nagy mozgásigényüket ki tudják elégíteni. Ősztől tavaszig a felső légúti megbetegedések csökkentése érdekében heti rendszerességgel látogatják a csoportok a sószobát.
A gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt. A beiratkozás központilag történik minden szerdán 9.00 és 11.00 óra között a Humán Szolgáltató Madách Imre utcai Egészségfejlesztési Pontjában.
A jelentkezéseknél – most már több éves tapasztalatunk szerint – elmondható, hogy az igénybevevők kora közelít a 12-18 hónapos korhoz.
2018-ban összesen 215 kisgyermekes család adta be a jelentkezését.
 

	Intézmény
	Beíratott gyermekek száma

	
	2017. január 1-jén
	2018.
január 1-jén
	2017.
december 31-én
	2018.
december 31-én

	Dob Bölcsőde
	87
	80
	80
	85

	Lövölde Bölcsőde
	43
	37
	38
	35

	Városligeti Bölcsőde
	102
	100
	100
	102

	Összesen
	232
	217
	218
	222



Jogszabálynak köszönhetően a kerületben a férőhelyek 25%-ig felvehetőek kerületen kívül lakó gyermekek is.
A Lövölde Bölcsődében a kihasználtsági statisztikát nagymértékben befolyásolja, hogy a bölcsőde 60 férőhelyes, ám bölcsődei ellátás csak 40 férőhelyen folyik. A maradék 20 férőhelyen időszakos gyermekfelügyelet, illetve játszóház üzemel. Intézményünkben a tavalyi év folyamán minden jelentkező gyermeket fel tudtunk venni, dec. 31-én nem volt várólistánk. A feltöltöttség és a kihasználtság is viszonylagos állandóságot mutat, a nyári hónapokban a szabadságolás, illetve a bölcsőde nyári zárása miatt volt alacsonyabb a kihasználtság.
A Városligeti Bölcsődében a kihasználtsági statisztika megfelelő. Nem tudtunk minden jelentkező gyermeket felvenni a korosztályos (15-20 hónapos korú gyermekek) túljelentkezés miatt.  A gyermekek óvodába történő felvételét követően, illetve családi élethelyzetre, esetleg egészségügyi állapotra való hivatkozás miatt kimaradó gyermekek megüresedő férőhelyeit folyamatosan fel tudtuk tölteni a várólistánkról, de ennek ellenére december 31-én 7 fős várólistánk volt.
A Dob Bölcsődében a feltöltöttség/kihasználtság statisztika mutatja, hogy egész évben van üres férőhelyünk. A jelentkezések fogadása, a beszoktatások egész évben folyamatosak, a szülők tájékoztatása szóban és írásban is megtörténik, ennek ellenére a felvételre szükséges dokumentumok – különösen a munkáltatói igazolások beszerzése nehézséget okoz számukra. Ezért gyakran borul a kisgyermeknevelők által elkészített beszoktatási terv. Nehezíti a családokkal történő kommunikációt, hogy gyakran váltanak lakcímet/albérletet, telefonszámot, e-mail elérhetőségük általában nincs.
Bölcsődéinkbe, mivel SNI-s gyermeket is felvehetünk, így a csoportlétszám, e gyermekek számától függően változik. Szakértői vélemény határozza meg, hogy az érintett SNI-s gyermek a csoportban hány férőhelyet tölt be. A tavalyi év folyamán a Városligeti Bölcsődében 3 fő SNI-s gyermeket láttunk el, a Dob Bölcsődében 2 fő SNI gyermeket gondoztunk a VII. kerületi Pedagógiai Szakszolgálat fejlesztő szakembereinek segítségével.
Szakmai tevékenységünket a szakmai program figyelembevételével végezzük, szem előtt tartva a jogszabályban foglaltakat, valamint a Bölcsődék Alapprogramjában foglaltakat, igyekezve a magas szakmai színvonal megtartását, a bölcsődei alapellátás prioritását.
A szakmai program alapozza meg a bölcsődei ellátás tevékenységének megvalósítását. A gyerekek beilleszkedését elősegíti a szülőkkel való jó kapcsolat kialakítása. Ebben nyújtanak segítséget a bölcsődekóstoló ismerkedések, a tájékoztató szülői értekezlet, a napi találkozások, egy adott témáról szóló megbeszélések, illetve a vezetői fogadóórák. A gyermeket és az őt körülvevő környezetet a családlátogatás alkalmával ismerhetjük meg. A gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő” rendszer) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A „saját kisgyermeknevelő” rendszer folyamatosan működik, a kisgyermeknevelők hiányzása esetén mindig a társgondozónő veszi át a gyermekek gondozását. A gyermekek elválását a szülőktől a szakmai módszertani alapokon nyugvó fokozatos beszoktatás segíti, amelynek lehetőségével minden szülő élt. A gyermekek mindig egy kicsit több időt töltenek el családtagjaikkal, később egyedül a csoportban. Az év folyamán sikertelen beszoktatásunk 3 volt (3 bölcsődére vonatkoztatva). A csoportok szakmai munkájának alapja a nevelői programban előre meghatározott irányelvek, tevékenységek alkalmazása. 
A választott formákat a kisgyermeknevelők beépítik a napi elfoglaltságok közé. 
Tevékenységek a csoportokban
· Mozgásfejlesztés, játékos feladatok a különböző mozgásformák alkalmazásával.
· Verbális fejlesztés: mondóka, vers, mese alkalmazása.
· Manipuláció fejlesztése: alkotó játékok, kézügyességet fejlesztő feladatok, kirakós.
· A zene hatása a gyermekekre: „tánc” – zenehallgatás mozgással kísérve, hangot adó zeneeszközök alkalmazása.
· Kézművesség: természetes anyagokkal való tevékenységek, kézügyesség fejlesztése (tépés, ragasztás, festés, rajzolás).
Alapvető, hogy minden gyermek egyéni fejlődésének, biológiai szükségleteinek, érési folyamatának megfelelő, személyre szóló ellátást kapjon. Nélkülözhetetlen az egészséges és biztonságos környezet megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítása. 
Az egészségvédelem, egészségnevelés kiemelten fontos feladatunk. Napi nevelési feladataink egyike 
a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető emberi higiénés szokások kialakításának segítése.
Ügyelünk, hogy mindenkor érvényesüljön a folyamatosság, a szabadság, az önkéntesség és a választhatóság elve. Gondozó-nevelő munkánkban arra törekszünk, hogy a mozgás az egész napi tevékenység szerves része legyen. A tárgyi környezet biztosítása mellett a praktikum, az akadálymentesség és az esztétikum követelményeit tartjuk szem előtt.
A kisgyermek elsősorban érzelmi lény, érdeklődését érzelmei irányítják. Elsődleges szocializációs környezete a család, amelyben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége bizonyos mértékben tükrözi érzelmi világát.  Az érzelmek befolyásolhatóak, pozitív érzelmek elősegíthetőek, de ugyanúgy a negatív érzelmek is. A bölcsődés kisgyermek gondozásának egyik alapfeltétele a pozitívumokra való támaszkodás, a pozitív megerősítés. Feladataink körébe tartozik, hogy derűs légkört biztosítsunk, segítsük a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek feldolgozását, csökkentését. 
Minden évben nagy sikerrel szervezzük programjainkat: farsang, húsvét, gyereknap, Mikulás ünnepség. 
A nevelési tervek is az ünnepvárásra épülnek. Ünnepeinket mindig nyílt nappal kötjük egybe, melyet a szülők szívesen kihasználnak, ilyenkor együtt lehetnek gyermekeikkel, megismerhetik a bölcsődei légkört. 
A bölcsődék saját intézményükre szabják rendezvényeiket, így mindenhol más módon „ünnepelnek”. 
Februárban kerültek megrendezésre a farsangi mulatságok. Mindhárom bölcsődében a Kölyökidő Alapítvány által szervezett zenés műsor szórakoztatta a gyerekeket, sokan kedvük szerint jelmezt öltöttek. Ezen a programon az érdeklődő szülők is részt vettek, a csoportokkal együtt vidáman töltötték a délelőttöt.
A húsvét ünnepe a csoportszobák dekorációiban jelenik meg leginkább. A gyermekek kisgyermeknevelőikkel tojásokat festenek, locsoló verseket, mondókákat tanulnak. A Városligeti Bölcsődében a gyermekek ilyenkor „tojás vadászatra” indulnak a kertbe. A Lövölde és a Városligeti Bölcsődében is a húsvéti kézműves délután programján készültek el a gyermekek és szüleik által megalkotott apró díszek, ajándékok. A Dob bölcsődében Családi délután keretében készítettek húsvéti díszeket a szülőkkel együtt a gyermekek, valamint Alapítványi szervezésben rövid kis műsort is megtekinthettek egy húsvét előtti délelőtt alkalmával.
A gyermeknapon közreműködők és támogatók segítségével rendeztük meg mindhárom bölcsődében színes programjainkat: ilyenkor lehetőség van az arcfestésre, a szobába telepített ugráló vár kipróbálására, és kézműves foglalkozásra, amely nagyon népszerű volt a gyermekek körében..
Az óvodába készülő kisgyermekeket, a nyári zárás előtt, a kisgyermeknevelők elbúcsúztatják, kis ajándékokkal, meglepetéssel kedveskednek nekik. 
Október végén immár hagyománnyá vált a Dob Bölcsődében a kisgyermeknevelők szervezésében a Tök-nap, ahol tökből és őszi termésekből a gyerekekkel közösen kreatív dekorációkat készítettek.
November végén mindhárom bölcsődében megtartottuk a már hagyománynak számító adventi kézműves délutánt, ahol gyerekek, kisgyermeknevelők, szülők együtt alkottak.
A Városligeti Bölcsődében a kollégák munkadélután keretein belül közösen készítettek a csoportszobáknak és a közös helységeknek téli, ünnepi dekorációkat, adventi koszorúkat.
A Mikulás tavaly is ellátogatott a bölcsődéinkbe: köszöntötte a gyerekeket, ajándékcsomagot hozott nekik az intézmény támogatásával. Decemberben, mindhárom bölcsődében ünnepváró mézeskalácssütés volt. 
A kisgyermeknevelők a gyermekekkel közösen készítették a finomságokat.
Pöttöm Klub
A 2006 októbere óta folyamatosan működő időszakos gyermekfelügyelet és játszócsoport sikere töretlen 
a szülők körében. Egyrészt lehetőséget teremt az otthon nevelkedő gyermekeknek a kortárs csoportban való játszásra, másrészt néhány órás szabadidőt biztosít a gyermekük nevelését vállaló szülőknek. Jó hírünket 
a régen ide járó, valamint a fiatalabb testvéreket újra gondjainkra bízó családok viszik tovább.  Ők a saját ismeretségi körükben terjesztik ennek a szolgáltatásnak az elérhetőségét, de sokan a védőnők ajánlására keresnek fel bennünket, és gyakran az internetről és a kerületi kiadványokból szerzett információk alapján találnak ránk. A bölcsődei ellátást is egyre több „Pöttömös” gyermek igényli. Miután a szülők megnyugodva tapasztalják, hogy gyermekük jártasságot szerzett a közösségi életben, talán hamarabb és bátrabban térnek vissza a munkaerőpiacra.
A gyermekfelügyelet előzetes bejelentkezés alapján, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 óra időtartamra vehető igénybe, reggel 7 óra és délután 16 óra között. A Pöttöm klub hétfői napokon játszócsoportként üzemel. Ezt a szolgáltatást azok a szülők igénylik, akik nem kívánnak elszakadni gyermeküktől, még néhány órára sem. Ők gyermekeikkel együtt töltik nálunk az időt. Együtt élik meg 
a közösségi létforma élményeit, segítik őket a kortársak között, ismeretségeket szereznek és tapasztalatot cserélnek hasonló élethelyzetben lévő anyákkal, családokkal. A Klubban képzett kisgyermeknevelőktől kérhetnek és kaphatnak tanácsokat a nevelési és pedagógiai kérdésekre.
Mindkét szolgáltatás óradíja 350 Ft. Az étkezést a helyi rendelet alapján az önkormányzat az időszakos gyermekfelügyeletet és játszócsoportot igénybe vevő gyermekek számára szintén térítés mentesen biztosítja.
2018-ban összesen 74 gyermek vette igénybe a szolgáltatást, ebből 55 fő étkezést is igényelt.
	2018. évi időszakos gyermekfelügyelet adatai

	Működési adatok
	Igénybe vett
alkalmak száma
	Órák/Étkezések
száma
	Térítési díj
	Befizetett
összeg

	I. félév
	Szolgáltatás
	769
	3.455
	350 Ft/óra
	1.209.250 Ft

	
	Étkezés
	153
	770
	0 Ft
	0 Ft

	
	Bevétel
	1.209.250 Ft

	II. félév
	Szolgáltatás
	539
	2.463
	350 Ft/óra
	862.050 Ft

	
	Étkezés
	109
	539
	0 Ft
	0 Ft

	
	Bevétel
	862.050 Ft

	Bevétel összesen
	2.071.300 Ft





Étkezés a bölcsődékben
A korszerű táplálkozási elvek, illetve a NÉBIH előírásai alapján, és a modern, korosztálynak megfelelő konyhatechnológiai eljárások figyelembevételével a bölcsőde vezetője az élelmezésvezetővel és a bölcsőde orvosával közösen állítja össze az étlapot, a korosztály élelmezési- és nyersanyag-normáinak figyelembe vételével. A gyermekek élelmezése a korszerű elvek figyelembevételével történik. Az étlap összeállításánál kiemelt figyelmet fordítunk a gyermekek életkori sajátosságainak, szükségleteinek megfelelő, egészséges, korszerű táplálkozás irányelveinek szem előtt tartására. Minden gyermek megkapja a törvényben előírt nyersanyag dekádot. Sok friss gyümölcsöt és kerti veteményt biztosítunk a kisgyermekek számára. 
Lehetőség van a különböző anyagcserezavarral küszködő gyermekek speciális, diétás étkeztetésére, valamint vallási meggyőződésből eredő étkezési igények kielégítésére is. Nagy hangsúlyt fektetünk az ételallergiás gyermekek egyéni diétájára. Az egyénre szabott étlapot megkapják külön a csoportok és a szülők is. Az érintett szülőkkel az élelmezésvezető és dietetikus szakember igény szerint konzultációt tart.
A Bölcsőde napi négyszeri étkezést biztosít: reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna. Arra törekszünk, hogy minél színesebb, változatosabb ételeket, minél többféle ételkészítési eljárással elkészítve tálaljunk a gyerekeknek.
Saját főzőkonyhával a Városligeti és a Dob Bölcsőde rendelkezik, de az ételkészítés jelenleg mindhárom bölcsőde számára a Városligeti Bölcsőde konyhájában történik, ahonnan autóval szállítják át a készételt 
a másik két intézmény számára. A megfelelő szállítóedényeknek köszönhetően az étel tálalási hőfokon érkezik, így melegíteni nem kell, ezáltal nem veszít élvezeti értékéből.
Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének 6/2016. (II.18.) önkormányzati rendelete a szociális támogatások és szociális szolgáltatások, valamint a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátások igénybevételének helyi szabályozásáról 41. §-a rendelkezik a térítési díjakról. Eszerint a gyermekek napközbeni ellátását biztosító bölcsődékben a gondozásért fizetendő ellátás személyi térítési díja 0 Ft, az étkezés térítési díja Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat közigazgatási területén állandó lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel rendelkező gyermek esetén: 0.-Ft, Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat közigazgatási területén állandó lakóhellyel, vagy tartózkodási hellyel nem rendelkező gyermek esetén: 505.-Ft/nap – kivéve, ha a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdése a) pontjában foglaltaknak megfelel.
	Intézmény
	A bölcsődei ellátásból kikerült gyermekek száma, oka

	
	Óvodába ment - 2017
	Óvodába ment - 2018
	Egyéb okból*
kimaradt - 2017
	Egyéb okból
kimaradt - 2018

	Dob Bölcsőde
	39
	48
	14
	12

	Lövölde Bölcsőde
	27
	28
	6
	2

	Városligeti Bölcsőde
	74
	63
	11
	11

	Összesen
	140
	139
	31
	25


* Egyéb ok: költözés, családi okok, egészségügyi okok

A bölcsődék a gyermekvédelmi jelzőrendszer egyik első legfontosabb „jelző” intézménye. A hátrányos helyzetű és veszélyeztetett gyermekek kiszűrésének feladata mind a kisgyermeknevelőket, mind pedig 
a szakmai vezetőket érinti. A bölcsődei szakembereknek fontos a szülőkkel való bizalmas kapcsolat, 
a kölcsönös párbeszéd kialakítása, melyet nagyban megkönnyít a családokkal való közvetlen, napi kapcsolat. A kapcsolat hiányában a szakemberek nem ismernék a családok helyzetét, így nem tudnák őket segíteni. A jelzőrendszer tagjaként a bölcsődék szoros kapcsolatban állnak a kerületi Család- és Gyermekjóléti Központtal és a Védőnői Szolgálattal.
A fejlesztési csoportban dolgozó pszichológus – akinek székhelye az Egészségfejlesztési Pontban van – igény szerint, előre egyeztetett időpontban, személyes konzultációval segíti a munkatársak és a szülők mindennapjait.
1. 2. Család- és Gyermekjóléti Központ
A családokat támogató szolgáltatások modernizációját célzó jogszabály módosítás okán a két intézménytípus – családsegítő szolgálat és gyermekjóléti központ – összevonásra került, az integrált intézményi egység neve 2016. január 1-jétől Család- és Gyermekjóléti Központ, a szolgáltatás két telephelyen fogadja az ügyfeleket. A gondozást és korrektív jellegű szolgáltatást végző családsegítő és esetmenedzser szakemberek a Család- és Gyermekjóléti Központ székhelyén, a Szolgáltatási Centrumban – a 1073 Budapest, Kertész utca 20. szám alatt – fogadják az ügyfeleket, a fejlesztő gondozásra törekvő tanácsadó team-ek szakemberei a 1074 Budapest, Hutyra utca 11-15. szám alatti Fejlesztési Centrumban végzik tevékenységüket. 
A Szolgáltatási Centrum feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, valamint a családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, továbbá az önjogú ügyfeleket támogató szociális segítőmunka biztosítása. 
A Fejlesztési Centrum a krízishelyzetben lévő szociális, életvezetési, munkanélküliséggel kapcsolatos problémákkal küzdő egyének és családok számára nyújt segítséget ahhoz, hogy képessé váljanak problémáik megoldására, a krízishelyzethez vezető okok megelőzésére. A Fejlesztési Centrum szolgáltatásai tanácsadó típusú szolgáltatások – adósságkezelés, foglalkoztatási tanácsadás, menekültek támogatása, csoportfoglalkozások és képzések –, melyek a helyzetváltoztatást igyekeznek elősegíteni. A Fejlesztési Centrum tevékenysége 2018. szeptember 1-től az óvodai és iskolai szociális tevékenységgel bővült.
Általánosságban elmondható, hogy az erzsébetvárosi családok komplex nehézségekkel küzdenek, 
a problémák jellemzően halmozottan vannak jelen. A problémák a következő típusokba sorolhatóak: 
      1.	Szociális problémák: 
a) lakhatási problémák
b) anyagi nehézségek, munkanélküliség
c) várandós anya szociális válsághelyzete
2.	Fizikai és érzelmi elhanyagolás, veszélyeztetettség
3.	Családon belüli kapcsolati problémák, családon belüli erőszak
4.	Addiktív szerekkel kapcsolatos abúzusok
5.	Pszichés problémák
6.	Gyermeknevelési-, intézménybe való beilleszkedési problémák, magatartási- és teljesítményzavar

A szakemberek igyekeztek az ügyfeleket a foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatásba delegálni, ám sok esetben az ügyfelek munkamotivációja alacsony, az álláskeresést hosszabb előkészítő szakasz kell, hogy megelőzze. Átmeneti gondozás szolgáltatás igénybevételére a csepeli Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthonában, illetve a kerületi – a 2016. évtől a Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány fenntartásában lévő – Erzsébet Családok Átmeneti Otthonában, továbbá a fővárosi, országos illetékességi területtel dolgozó átmeneti és krízisotthonokban volt lehetőség. A gyermekek átmeneti gondozását a Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények Gyermekek Átmeneti Otthona és a Fehér Kereszt Közhasznú Egyesület helyettes szülői hálózata biztosította az ügyfeleink számára. 
A gondozási mutatók a korábbi évhez képest alacsonyabbak, ám a problémák halmozódása megjelenik 
a védelembe vétel és ideiglenes hatályú elhelyezések számában. Bár a nevelésbe vételre, mint hatósági intézkedésre ritkábban került sor, ez a csökkenés részben a szakellátás túlterheltségéből és diszfunkcióiból adódik (melynek következtében esetenként a nevelésbe vétel helyett, nem adekvát megoldásként kerül sor 
a védelembe vétel elrendelésére). Az adósságkezelés szolgáltatás igénybevétele csökkent – sok esetben túlnő a kezelhető összeghatáron a hátralék mértéke –, s bár a foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatás igénybevétele magasabb a 2017. évhez képest, messze elmarad az elvártnál. A menekültek és oltalmazott gondozásában 
a csökkenő igénybevétel a kötelező együttműködéshez kötött integrációs támogatás 2016. évi megszüntetésének köszönhető, a 2018. évben mindössze 27 fő vett igénybe szolgáltatást.

A Család- és Gyermekjóléti Központ családgondozási eseteinek száma és gyermekszáma a kezelt probléma típusa szerint:

	Probléma
	Kezelt problémák száma (halmozott adat)
	Gondozott gyermekek

	
	2017. év
	2018. év
	2017. év
	2018. év

	Anyagi (lakhatás, megélhetés)
	3634*
	2576**
	150
	308

	Gyermeknevelési
	1327
	1400
	119
	121

	Intézménybe való beilleszkedési nehézség
	186
	189
	63
	67

	Magatartás/teljesítményzavar
	270
	298
	94
	101

	Családi konfliktus
	510
	542
	51
	75

	Szülő, család életvitele
	1230
	1300
	143
	143

	Szülői elhanyagolás
	610
	623
	72
	97

	Családon belüli bántalmazás
	240
	289
	39
	53

	Fogyatékosság
	57
	78
	12
	29

	Szenvedélybetegség
	422
	519
	31
	58

	Összesen
	8266*
	7298**
	774
	549


*1914 esetben tanácsadás szolgáltatásban résztvevő önjogú ügyfél kezelt problémája
**766 esetben tanácsadás szolgáltatásban résztvevő önjogú ügyfél kezelt problémája


	Gondozási mutatók
	2017. év
	2018. év

	Családgondozások száma
	894
	749

	Védelembe vett gyermekek száma
	114
	142

	Ideiglenes hatállyal elhelyezettek száma
	8
	15

	Nevelésbe vettek száma 
(korábbi elnevezés átmeneti és tartós neveltek)
	85
	56

	Utógondozottak száma
	8
	-

	Pártfogói felügyelet alatt állók száma
	0
	21

	Utcai szociális munka
	319
	341

	Adósságkezelés
	324
	203

	Foglalkoztatási tanácsadás
	142
	139

	Menekültügyi tanácsadás
	49
	27





A Család- és Gyermekjóléti Központ foglalkoztatási tanácsadásához kapcsolódó adatok: 

         

A foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatást igénybevevők a korábbi évekhez hasonlóan több, mint kétharmada nő. A szolgáltatás igénybevételében a 2016. évhez képest tapasztalható csekély növekedés – míg a 2016. évben 111 főt, 2017-ben 142 fő, 2018-ban 139 fő vette igénybe a szolgáltatást –, ennek ellenére elmondható, hogy az álláskeresésben motiváltak az online lehetőségeknek köszönhetően kevésbé igényelnek segítséget, 
a tartósan munkanélküli ügyfelek esetében viszont az alkalmasság, illetve a motiváció hiánya („önkéntes munkanélküliség”) már-már ellehetetleníti a munkaerő-piaci aktivizálást.
A Család- és Gyermekjóléti Központ adósságkezelési tanácsadásához kapcsolódó adatok:
            

Erzsébetváros Önkormányzata – több kerülettől eltérően – továbbra is biztosítja az adósságkezelés szolgáltatást a kerületben élőknek, ám a tapasztalatok szerint a tartozást felhalmozók lakásfenntartási kiadásai már önmagukban meghaladják a háztartások bevételét, mely miatt nehéz tartós eredményt elérni a segítséget kérők ügyében.
Adósságállomány nagysága 2015-2018 között:

	
	Együttműködő ügyfelek adósságállománya
(Ft)
	Együttműködő ügyfelek kezelésbe bevonható adósságállománya
(Ft)

	2015
	3 693 795
	3 693 795

	2016
	3 080 920
	3 080 920

	2017
	2 281 597
	2 246 700

	2018
	744 099
	744 099


Az Önkormányzat adósságkezelési támogatásán túl rendkívül jelentős a Hálózat Alapítvány szerepvállalása a hátralékot felhalmozó kerületiek ellátásában. A 2016. évben 18.590.264.- Ft volt az alapítvány által kezelt adósságállomány – önrész és megítélt támogatás – 26.884.600.- Ft összes adósságállomány mellett, a 2017. évben 13.629.019.- Ft (26.544.536.- Ft összes adósságállomány mellett). A 2018. évben a támogatási összeg csökkent, de még így is rendkívül jelentős, 10.838.946.- Ft volt (a 18.118.726.- Ft-os összes adósságállományhoz képest).
A lakhatás megtartása érdekében több alkalommal nyújtott támogatást ügyfeleinknek a Nyugodt Szív Alapítvány is, mely szervezet az ügyfél átdelegálását követően közvetlenül a szolgáltatóknak utalta át 
a tartozásokat és a támogatásokhoz szükséges önrészeket az ügyfelekkel való egyeztetés szerint azokban az esetekben, melyekben az egyszeri segítségnyújtás elegendő volt a lakhatás megtartásához. 

A menekült és oltalmazott ügyfelekkel való együttműködés:
A 2016. év második felétől szakmai protokoll biztosítja a menekült és oltalmazott ügyfelek jogszabályi követelményeknek megfelelő ellátását, a nem együttműködő ügyfelek kikerülnek az ellátási formából. Továbbra is elenyésző a nők aránya az igénybevételben, a menedékkérők elsősorban Szíria, Irak, Afganisztán, Szomália, Irán és Pakisztán területéről érkeztek. A kötelező együttműködéshez kötött integrációs támogatás 2016. június 1-jével hatályos megszűnése eredményeképpen a menekültek és oltalmazottak szolgáltatás igénybevétele jelentősen csökkent (és az igénybevevők többsége „kimenő rendszerben” veszi igénybe az ellátást).
A civil együttműködések elsősorban az adományközvetítés és esetenként a prevenció területén vannak jelen. A kerületben az Ételt az Életért Alapítvány és a Vöröskereszt szervezete által juthattak ingyen élelmiszerhez a Központ ügyfelei. A segélytípusú ellátások csökkenésével az adományközvetítésre is egyre nagyobb az igény, a Vöröskereszt kerületi szervezetének élelmiszercsomag adományára 735 háztartást delegáltunk (halmozott adat). A Vöröskereszt VII. kerületi szervezetével való együttműködés eredményeképpen a 2016. és 2017. évben havonta 60 családot volt lehetőségünk élelmiszer adomány programba delegálni (2015-ben havonta 30 család támogatására volt lehetőség), és egyedi esetekben is lehetőség van élelmiszer-, tisztítószer csomag adományra delegálni a rászorulókat. A szociális étkeztetés szolgáltatás népszerűsége érzékelhető, ám a jelképes térítési díj megfizetése sok esetben már problémát jelentett, ilyen esetekben az Ételt az Életért Alapítvány ingyen élelmezési programja kerül megajánlásra az ügyfeleknek. A 2018. évben 11 új háztartás került delegálásra a programba. Év végén a hagyományokhoz híven 10 fős gyermekcsoporttal vettünk részt a WestEnd Karácsonyi rendezvényén. 
A Humán Szolgáltató iskolai szociális munka szolgáltatása 2018. szeptember 1-től bővült, a kötelező feladatellátás okán már az összes kerületi oktatási és nevelési intézményben jelen vannak a szociális segítő szakemberek. A Fejlesztési Centrum foglalkoztatási tanácsadói az iskolák meghívására pályaorientációs foglalkozást tartanak a diákoknak, a 2017. évben az Alsóerdősori Bárdos Lajos Általános Iskolában és 
a Baross Gábor Általános Iskolába települt a program, 2018. decemberében az Erzsébetvárosi Kéttannyelvű Általános Iskola, Szakiskola és Szakközépiskola 8. osztályos tanulói vettek részt a foglalkozáson.


2. Idősellátás
2. 1. Ellátottirányítás
2017 áprilisában megalakult az Étkeztetési és ellátott-irányítási csoport. A csoport a szervezeti átalakítást követően „egyablakos” szolgáltatási helyként végzi tevékenységét, mely az ügyfelek számára teszi egyszerűbbé, elérhetőbbé a szolgáltatásainkhoz való hozzáférést. Az előgondozásban való részvétel sokkal szorosabb együttműködést eredményezett a különböző szakmai egységek között, elsősorban a bentlakásos intézményi elhelyezést nyújtó szakmai egységekkel.
A megkeresések és az igénybevétel megvalósulása jól tükrözi, hogy az alapellátás esetében sokkal nagyobb számban valósul meg az ellátás, részben mivel az ellátottak kerületi lakosok, így „közelebb” vannak a szolgáltatásokhoz, részben a személyes tájékoztatás miatt. 
A bentlakásos elhelyezés iránti érdeklődés igen jelentős, nagy részük viszont nem kerületi lakos, aki elsősorban telefonon vagy e-mailben érdeklődik a szolgáltatás felől. 
A legtöbben azonnali vagy rövid időn belüli elhelyezést igényelnének. Leginkább azok nyújtják be végül az elhelyezés iránti kérelmüket, akiknek valamilyen kötődésük van a kerület iránt, vagy valamilyen személyes kapcsolatuk alapján pozitív ismeretük van az intézménnyel kapcsolatban. 
A beköltözést az intézményi létszám alakulása határozza meg. 
2018-ban két kerületi lakos krízishelyzet miatt került bentlakásos intézményi elhelyezésbe.
Az ellátottirányítási csoporthoz érkező megkeresések számát és igénybevett szolgáltatást a bentlakásos otthonok tekintetében az alábbi táblázat szemlélteti: 

	Hónapok
	Tájékoztató
	Igénybevett ellátás
	Bentlakás tájékoztató
	Benyújtott kérelem
	Megvalósult beköltözés

	
	
	
	
	
	Dózsa Gy . út 46. /átmeneti/
	Peterdy u 16. /átmeneti/

	Január
	20
	16
	14
	4
	3
	0

	Február
	26
	22
	16
	5
	1
	5

	Március
	27
	15
	22
	6
	4
	1

	Április
	24
	16
	16
	7
	1
	4

	Május
	38
	27
	19
	12
	0
	3

	Június
	21
	16
	22
	19
	2
	2

	Július
	31
	27
	10
	5
	2
	2

	Augusztus
	19
	13
	15
	5
	3
	0

	Szeptem-ber
	32
	27
	15
	5
	2
	3

	Október
	25
	22
	16
	7
	0
	5

	November
	22
	20
	18
	8
	1
	4

	December
	19
	11
	10
	6
	4
	0

	Összesen:
	304
	232
	193
	89
	23
	29




	Az alapellátások tekintetében igénybevett szolgáltatások havi bontásban a következők

	
	Jan.
	Febr.
	Márc.
	Ápr.
	Máj.
	Jún.
	Júl.
	Aug.
	Szept.
	Okt.
	Nov.
	Dec.
	Össz:

	Nappali ellátás
	2
	7
	2
	2
	13
	3
	8
	0
	5
	1
	6
	2
	51

	Pszichiátriai
nappali ellátás
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	2

	Szociális
étkezés
	8
	10
	12
	8
	10
	13
	15
	10
	17
	15
	11
	8
	137

	Szociális étkezés és 
házi segítség-nyújtás
	2
	4
	0
	2
	1
	0
	0
	0
	1
	1
	3
	0
	14

	Házi segítség-nyújtás
	2
	1
	1
	4
	3
	0
	4
	2
	2
	4
	0
	1
	24

	Nappali ellátás és szociális étkezés
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	4

	Összesen:
	16
	22
	15
	16
	27
	16
	27
	13
	27
	22
	20
	11
	232


2. 2. Étkeztetés
Az Szt. 62. § alapján az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.
Az étkeztetést, mint a személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális alapszolgáltatást az önkormányzat biztosítja, részletes szabályait helyi rendeletben szabályozza. Az elmúlt évben a szociális étkeztetés biztosítását a jogszabályok változásai érdemben nem érintették.
Az ételt 2014 január óta a Menzaminta Kft. biztosítja, közbeszerzési szerződés alapján. A Menzaminta Kft. átvette és biztosítja az idősellátáshoz tartozó konyhák teljes körű üzemeltetését is.
A szociális étkeztetés a jogszabályi előírásoknak megfelelő módon, zárt rendszerben és egyedi kiszerelésben történik. Az étel minőségével és mennyiségével kapcsolatos észrevételek az ellátást igénybevevők részéről változóak.
Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően történik az étel:
· kiszolgálásával egyidejű helyben fogyasztással,          
· elvitelének lehetővé tételével,
· lakásra szállításával.

A lakásra szállítást szintén a Menzaminta Kft. biztosítja alvállalkozón keresztül.
Ha az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára, az ellátást igénybe vevő részére diétás étkeztetést biztosítunk. (Cukros és kímélő diétát tudunk biztosítani a szolgáltatóval kötött megállapodás alapján.)
Az étkezés igénybevétele térítés ellenében történik, melyet előre kell megfizetni figyelembe véve az igénylő jövedelmét és az igényelt napok számát. A térítési díj összegét a helyi rendelet határozza meg. Az elmúlt évben nem változott a térítési díj összege (0-515.- Ft/nap).
A szociális étkezetés szolgáltatás igénybevétele 5 telephelyen lehetséges: Akácfa u. 61., Dohány u. 20., Dózsa György út 46., Király u. 97. és Peterdy u. 16.
A Dózsa György út 46. és Peterdy u. 16. sz. alatti telephelyeken biztosított a munkaszüneti és pihenőnapokon történő étkeztetés feltétele.
A bentlakásos ellátás két telephelyen történik: Dózsa György út 46. és Peterdy u. 16.
Az étkeztetéssel foglalkozó csoport munkatársai a több szervezeti egységet megmozgató szakmai együttműködésekben szinte minden esetben jelen voltak, tekintettel arra, hogy az étkezés biztosítása 
a rászoruló, időszakosan vagy hosszabb távon intenzív támogatást igénylő családok részére alapvető kérdésként jelenik meg. 
A szociális étkeztetést a 2018. évben átlagosan havonta 337 fő vette igénybe, részükre összesen 96 553 adag ételt biztosítottunk. 
Erzsébetvárosi szociális étkezést igénybe vevők számát az igénybevétel módja szerint az alábbi diagram szemlélteti: 




A szociális étkezést igénybe vevők között jól érzékelhető, hogy az idősebb korcsoportban jelentősen magasabb a nők aránya (ennek oka az idősebb lakosság körében a nők felülreprezentáltsága), viszont 
a fiatalabb korcsoportban magas a férfi igénybe vevők száma.



Az Szt. 7. § (1) bekezdése értelmében „A települési önkormányzat, tekintet nélkül hatáskörére és illetékességére, köteles az arra rászorulónak rendkívüli települési támogatást, étkezést, illetve szállást biztosítani, ha ennek hiánya a rászorulónak az életét, testi épségét veszélyezteti.”
2018-ban 3 fő részesült krízisétkeztetésben.
2018-ban intézményvezetői döntés alapján 6 fő részesült térítési díj-mentességben, vagy mérséklésben. 
Azoknak a száma, akik semmilyen jövedelemmel nem rendelkeznek: aktív korú személyek, de akik nem jogosultak sem a munkaügyi központok által semmilyen juttatásra, sem a kormányhivatal által biztosított bármilyen rendszeres jövedelemre, mely alapján térítési díjat fizetnének 2018-ban 17 fő volt.
2. 3. Idősek nappali ellátása
A Humán Szolgáltató Erzsébetvárosban öt helyszínen biztosít nappali ellátást a kerület idős lakossága számára:
	Nappali ellátás helyszíne
	Engedélyezett férőhelyszám

	Dohány u. 22-24.
	60

	Akácfa u. 61.
	90

	Király u. 97.
	90

	Peterdy u. 16.
	90

	Dózsa György út 46.
	90



Az engedélyezett férőhelyszámot 2018-ban is meghaladta a regisztrált klubtagok száma, mely az alábbiak szerint alakult nemek szerinti bontásban:

A klubtagok életkori és nemek szerinti megoszlásában a korábbi évekhez hasonló tendencia mutatkozik, azaz a tagok körében a nők minden korcsoportban erősen felülreprezentáltak, a legnépesebb korosztály pedig a 65-69 és 70-74 év közötti volt.



A klubok alaptevékenysége, hogy elfogadó, biztonságot nyújtó környezetben, az idősebb korosztály számára érdekes, az igényeiknek megfelelő egészségmegörző, szabadidős és kulturális tevékenységeket biztosítson. Ezekkel segítsük napi életritmusuk, társas kapcsolataik megtartását, oldjuk az egyedüllét és magány érzését, mentális és problémamegoldó támogatást nyújtunk. Szellemi frissességük megőrzése érdekében tanulási lehetőségeket is szervezünk.
Az öt telephely minden hónapra összeállított programmal igyekszik a klubtagok érdeklődését felkelteni és igényeiket kielégíteni. Ezek a programok tartalmaznak rendszeres foglalkozásokat pl.: rajz szakkör, műtermi foglalkozás, kerámia készítő foglalkozás, szenior tánc, szamba órák, ETKA jóga, meridián torna, gyógytorna, csoportos tornák, csikung, kreatív-, kézimunka foglalkozások, újságszerkesztői órák, könyvtári órák, irodalmi- és dalkörök próbái, illetve az év egy részében számítástechnikai oktatás és angol nyelvtanulás kezdő és haladó szinten. Gyakorta szerepel a programokban szervezett, közös múzeumlátogatás, városnéző séta, zenés előadások, táncos mulatságok. 
Különböző egészségmegőrző programokon való részvételi lehetőséget biztosítunk. Ilyenek a prevenciós szűrővizsgálatok (szív- és érrendszeri betegségek, hallás, szemészet, ortopédia, csontritkulás) természetgyógyászati előadások, száj higiénés előadás, igény szerint vérnyomásmérés, mindezeken kívül az Egészségfejlesztési Pont szervezésében megvalósult kitelepülésen is részt vettek mind a kollégák, mind 
a klubtagok. A mára rendszeressé vált „Prevenció A-tól Z-ig” programsorozaton számos klubtagunk is részt vett.
Az Idősek Nappali Klubjainak fejlesztési koncepciója keretében a 2018-as évben az alábbi programok valósultak meg:
· a Dohány u. 22-24. sz. telephely a „Történetek kávézója”-ként rendszeres programokkal és kávéval várta egész évben a klubtagokat és az oda látogatókat, június közepétől szeptember végéig meghosszabbított nyitva tartással (8.00-20.00 óráig). A Történetek kávézója szerves része a Projekt csoport által szervezett Kerületi városnéző sétáknak.
· a Családi Nap programsorozat keretében az Akácfa utcai telephelyen 7 alkalommal vehettek részt az érdeklődők a családi- és szűrőprogramokon. 
· a Király u. 97. sz. telephelyen, a „Kulturális Központ” továbbra is a keddi és csütörtöki napokon zenés műsorokkal, színházi jellegű előadásokkal, beszélgetős (színészekkel, írókkal, dramaturgokkal) teadélutánokkal várta a klubtagokat.
· a Dózsa György út 46. sz. telephely „Közösségi Rendezvény Központtá” alakult a szerdai napokon zenés nosztalgia műsorokkal, komolyzenei koncertekkel, táncbemutatóval, bűvész előadással, népzenei műsorral.
14 nagyszabású, a kerületben élő nyugdíjas korosztályt érintő rendezvény volt az Önkormányzat finanszírozásával az elmúlt évben.
A kerületi Rendőrkapitányság Vagyonvédelmi csoportja 4 alkalommal előadásokon hívta fel az idősek figyelmét a bűnözés veszélyeire és a lehetséges megelőző technikákra, februárban a 100 tagú Cigányzenekar ingyenes koncertjére látogathattak el az érdeklődők. 
A Rex Kutyaotthont két alkalommal látogathatták meg idén az érdeklődők és ismerkedhettek meg egy menhely működésével, mindennapjaival.  
2018-ban két alkalommal vehettek részt időseink a dunai sétahajózáson, melyet időseknek, unokáknak egyaránt szervezett az Önkormányzat a Zsófia nevű sétahajón. 
2018-ban az Idősek Akadémiája programsorozat keretében a kerületi nyugdíjas korú lakosságnak lehetősége volt részt venni ismeretterjesztő előadássorozatokon, többek között történelmi, kulturális, egészségügyi és vagyonvédelmi témakörökben. Készség és képességfejlesztő foglalkozások során számítógépes és thai chi tanfolyamon, kézműves foglalkozásokon vehettek részt a jelentkezők. 
Az októberben már hagyományos „Idősek hónapja” rendezvénysorozat 2018-ban is egy nagyszabású kerületi kirándulással kezdődött és folytatódott a klubok rendkívül bőséges programjaival.
Az idős demensek nappali ellátására az Akácfa utca 61. szám alatti klubban került sor.
A demens személyek ellátásának két nagyon sarkalatos pontja a biztonságot nyújtó, szeretetteljes, elfogadó környezet és a még meglévő készségeik, képességeik minél további megőrzése. A demens ellátott állapotának felmérésére a Mini-mentál tesztet használjuk, de amennyiben a családtagok részéről nyitottság mutatkozik, az ő bevonásukkal együtt készül el a gondozási terv. 
Az Akácfa u. 61. sz. telephelyen egy mentálhigiénés végzettségű kolléganő és egy gondozónő foglalkozott 
a demens ellátottakkal.
Az év során 3 fő demens ellátása szűnt meg közülük ketten bentlakásos intézménybe költöztek. 
A klubban töltött időszakban biztosítjuk a felügyeletet, segédkezünk a személyes higiéné, az étkezés, 
a megfelelő mennyiségű folyadékbevitel, megállapodás szerint a gyógyszerek bevételénél. A klub programjain kívül, speciális foglalkozásokon is részt vettek, játékos memória és ügyességi játékok szerepeltek minden nap a tevékenységeik között.
[bookmark: _Hlk2594010]2. 4. Házi segítségnyújtási szolgálat
Az Szt. 2017. január 01-től hatályba lépett módosítása szerint a házi segítségnyújtás esetében megszűnt az óraalapú szolgáltatásnyújtás szerinti elszámolás követelménye.
A házi segítségnyújtás célja, hogy gondoskodjon azokról a kerületünkben élő idősekről, akik egészségi állapotuk, és/vagy szociális helyzetük miatt életvitelükhöz segítséget igényelnek, annak érdekében, hogy saját otthonukban maradhassanak.
A házi segítségnyújtás keretében két szolgáltatási altípus került megkülönböztetésre. A szociális segítés és 
a személyi gondozás körébe tartozó tevékenységek elváltak egymástól. A legnagyobb kereslet a személyi gondozásra volt ellátottjaink körében.






Az elmúlt évben átlag 120-130 főt gondoztunk, hosszabb-rövidebb ideig. Ellátottjaink átlagéletkora továbbra is felül reprezentált a 80 éven felüliek között, arányuk közel 72% volt.  
Jellemző, hogy túl későn jelentkeznek nálunk, ilyenkor csak rövid ideig tudjuk segíteni őket otthonaikban.




A házi segítségnyújtás biztosításának feltétele a 2018. évben is az ellátást igénylő gondozási szükségletének megléte volt. A személyi gondozást igénylők 34%-a napi 1 óra, 51%-a napi 2 óra, 10%-a napi 3 óra gondozási szükséglettel rendelkezett, a 4 órát meghaladó gondozási szükséglettel rendelkezők aránya nőtt a megelőző évekhez képest: 5%. A szociális segítést igénylők 67% -a napi 1 óra, 33%-a napi 2 óra.
2018-ban havi átlagban személyi gondozásban 120 idős személyt láttunk el, amelyből 38%-uk heti ötször kérte a szolgáltatást, illetve az ellátottak 8%-a hétvégi ügyeletben is igényelte segítségünket. A szociális segítésben heti három, illetve kétszer kérik a szolgáltatást az ellátottak. 
A házi segítségnyújtás igénylésének a gyakorisága sokféle tényezőtől függ: kor, állapot, betegségek, családi támogatás, illetve a térítési díj mértéke meghatározó. Általános tapasztalatként viszont elmondható, hogy az idős emberek a lehető legtovább próbálják, minél kisebb segítséggel megoldani az önálló életvitelüket, 
a gyakoribb látogatást az önállóságuk elvesztéseként élik meg, így ameddig csak lehet, halogatják a napi rendszerességű gondozás igénylését. Azonban, ahogyan a számok is mutatják, egyre nagyobb igény van 
a mindennapi, rendszeres ellátásra.



2018-ban 67 fő, gondozási szükséglettel rendelkező idős került a házi segítségnyújtás ellátásba és 82 idős személy gondozása szűnt meg. A megszűnés okai között szerepelt a saját kérésre (megállapodás felmondása 36%), a tartós intézményi elhelyezésre kerülés (35%), illetve az elhalálozás (29%) miatti megszűnés. A saját kérésre történő megszűnések mögött részint betegségből való felgyógyulás, családtaghoz költözés, 24 órás felügyeleti igény állt. 
2. 5. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás az előző évekhez hasonlóan továbbra is 50 jelzőkészülék kihelyezésével működtette a szolgáltatást. A jelzőrendszeres koordinátori feladatokat, illetve a napközben, munkaidőben beérkező segélyhívások gondozói feladatát egy személy látta el 2018-ban. A munkaidő utáni, éjszakai és hétvégi segélyhívásokat a Házi Segítségnyújtás szakmai egységében dolgozó gondozók közül 
7 munkatárs készenléti rendszerben fogadja. 



A jelzőkészülékkel rendelkező idősek kor és nem szerinti összetétele alig változott az elmúlt évekhez viszonyítva. Továbbra is nagyon magas a nők aránya, az 50 jelzőkészülékből 38 készülék idős, egyedül élő nőknél van felszerelve. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vevők 60%-a 80 éven felüli.
A 2018. évben ellátásban részesülő 70 főből, mindössze 1 fő volt 65 éven aluli, a szociális rászorultságot ebben az esetben a súlyos mozgásfogyatékosság alapozta meg. Az elmúlt évben összesen 316 hívást fogadott a segélyhívó rendszert működtető diszpécser központ. A hívások közül 222 volt a diszpécserek által indított teszt-riasztás, 46 volt a téves riasztások száma, amelyekhez nem kellett kimenni és 48 volt a segítségnyújtást igénylő éles riasztás. 
Az éles riasztások 34%-a reggel 6 óra és 12 óra közötti időszakra esett.
2017-ben a legtöbb éles hívás szombati, szerdai, illetve hétfői napokon volt, a legalacsonyabb hívásszám pedig csütörtöki napra esett. A legtöbb hívást rosszullét, illetve elesés, valamint krízis-helyzet miatt indították. 



A 46 segítségnyújtást igénylő hívásnál 25 esetben elesés, felsegítés, valamilyen kisebb gondozási feladat elvégzése, 12 esetben pedig megnyugtatás, beszélgetés orvosolta a problémát. 2018-ban 4 esetben kellett mentőt hívni. Téves riasztásról való meggyőződés 5 alkalommal történt.
Az elmúlt évben 20 fő ellátása szűnt meg: 7 fő bentlakásos intézménybe került, 9 fő elhunyt és 4 főnél saját kérésre szerelték le a készüléket. 
Továbbra is törekedtünk arra, hogy az év minden napján, mind az 50 jelzőkészülék fel legyen szerelve az ellátást igénylőknél. A házi segítségnyújtást igénybe vevők közül 24 fő a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban is ellátott.  A szolgáltatás iránt továbbra is van igény a kerület idős lakosai körében, igaz a várakozók száma az utóbbi időben csökkent. Jelenleg 3 fő várakozik készülékre.
2. 6. Bentlakásos otthonok
Bentlakásos intézményeinkben biztosítunk ellátást azoknak a személyeknek, akik életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására nem vagy csak folyamatos segítséggel képesek. Bentlakásos otthonaink két telephelyen, a Dózsa György út 46. szám, illetve a Peterdy utca 16. szám alatt működnek. Mindkét telephelyen lehetőség van átmeneti, és tartós elhelyezés igénybevételére, illetve korlátozott létszámban demens személyek ellátására is. Átmeneti elhelyezés esetén azokról az időskorúakról gondoskodunk, akik önmagukról betegségük miatt vagy egyéb okból, otthonukban időlegesen nem képesek gondoskodni. Ennél az ellátási formánál ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi időtartamra teljes körű ellátást biztosítunk. Az átmeneti elhelyezés, különös méltánylást érdemlő esetben, az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbítható. Az idősek tartós bentlakásos otthonában (idősek otthonában) az ide vonatkozó jogszabály értékelő adatlapja alapján a III. fokozatú vagy a jogszabályban meghatározott egyéb körülményeken alapuló gondozási szükséglettel rendelkező, de rendszeres fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő, öregségi nyugdíjkorhatárt betöltött személyeket látjuk el. Az idősek otthonában a 18. életévét betöltött, betegsége vagy fogyatékossága miatt önmagáról gondoskodni nem képes a jogszabályi előírásoknak megfelelő gondozási szükséglettel rendelkező személy is ellátható. Bentlakásos otthonainkban is ellátunk néhány nyugdíjkorhatár alatti, munkaképességében korlátozott, ápolásra szoruló személyt. Idősotthonainkban az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségügyi ellátásáról, szükség szerint gyógyszerrel történő ellátásáról valamint lakhatásáról gondoskodunk. Az ellátásért, illetve gondozásért mindkét ellátási forma esetén a jogszabályban rögzítetteknek megfelelően térítési díjat kell fizetni.
A Dózsa György úti otthonnak 30 fő időskorú, átmeneti elhelyezésére, illetve 44 fő tartós elhelyezésére van működési engedélye, így az otthonban összesen 74 főt látunk el. 2018-ban 22 fő került átmeneti elhelyezésben felvételre, illetve 25 fő gondozása szűnt meg. Tartós idősotthoni ellátásra 10 főt vettünk fel 2018-ban, és 10 fő ellátása szűnt meg az év során.
A Dózsa Otthonba 2018-ban átmeneti elhelyezésre felvettek és megszűntek számában 1-2 fős eltérés van 
a tavalyi adatokhoz képest. Az előző évhez hasonlóan, 2018-ban is volt 3 fő ellátottunk az átmeneti ellátásban, aki rövidebb gondozási időszak után az otthonába távozott, ebből 2 fő a későbbiekben az átmeneti ellátást vette újból igénybe. A tartós elhelyezésre felvettek, illetve megszűntek száma két fővel emelkedett 2018-ban, az előző évihez képest. Ebben az ellátási formában jellemzően akkor van megüresedés, ha valaki meghal, így volt ez ebben az évben is, hisz a megszűnés oka legtöbb esetben az ellátott elhunyta volt. Egyetlen egy esetben volt a megszűnés oka az otthonába való távozás, amikor a férj elhunyt és a feleség úgy döntött, hogy továbbiakban a családhoz szeretne költözni.
A Dózsa Otthon ellátottainak kormegoszlási ábrái jól szemléltetik, hogy a bentlakók több mint a fele mind az átmeneti, mind a tartós ellátás esetén 80 év feletti nő. Átmeneti ellátásban a női gondozottak száma kétszerese a férfiak számának, tartós ellátásban ötször többen vannak a nők, mint a férfiak.





A Peterdy utcai otthonnak 18 fő időskorú ember átmeneti elhelyezésére, valamint 26 fő tartós elhelyezésére van működési engedélye, az otthonban összesen 44 főt gondozunk. 2018-ban 28 főt vettünk fel átmeneti ellátásra és 27 fő ellátott gondozása szűnt meg, ez a szám jelentős emelkedést mutat az előző évekhez képest. Tartós ellátásba 12 főt vettünk fel.
 




A Peterdy Otthon kormegoszlási ábráin látható, hogy mindkét ellátási formában az ellátottak többsége 80 éven felüli nő. Ebben az otthonban az átmeneti ellátásban ötször több a nők száma, mint a férfiaké, tartós ellátásban pedig kétszer annyian vannak a nők, mint a férfiak.
A bentlakásos otthonainkba tartós elhelyezésüket kérők továbbra is szinte kivétel nélkül intézményünk átmeneti otthonából kérik felvételüket az idős otthonokba. Ez feltételezhetően annak is köszönhető, hogy 
a több éve bentlakó ellátottak jól érzik magukat, elégedettek a szolgáltatásokkal, az egészségügyi és mentálhigiénés ellátás következtében egészségi és mentális állapotuk koruknak megfelelő. A gondoskodás és a megfelelő, jó ellátás kedvező hatására következtethetünk az elhunytak éves száma rohamosan nem növekszik az előző évekhez képest. 
Demens ellátottak:
Mindkét otthonban évről évre növekszik a mentális hanyatlásban, demenciában szenvedők száma. 
A Dózsa Otthon tartós ellátotti körében 2018 decemberében összesen 26 fő rendelkezett közép, illetve súlyos fokú demenciát igazoló szakorvosi véleménnyel. Az utóbbi években jellemző, hogy már az átmeneti ellátásban, a bekerülést követő fél- egy évben olyan mentális állapotromlás következik be, ami súlyosan demens állapothoz vezet. A Dózsa Otthonban 2018 decemberében már az átmeneti ellátásban 20 fő súlyosan demens ellátottat tartottunk nyilván. A demenciával összefüggésben több ellátott esetében került sor a cselekvőképesség korlátozására is.
A demens ellátottak kormegoszlását az alábbi ábrák szemléltetik.






Átmeneti ellátásban a gondozottak közül 2018 decemberében 1 fő súlyos fokú demens, 2 fő középsúlyos fokú demens és 4 fő enyhe fokú demens ellátott volt. Tartós ellátásban 7 fő súlyos, 5 fő középsúlyos és 5 fő enyhe fokú demens ellátott volt. 
Átmeneti ellátásban 1 fő súlyos demens ellátott cselekvőképességet kizáró gondnokság alatt áll.
Tartós ellátásban 2 fő súlyos demens cselekvőképességet kizáró gondnokság alatt áll, 3 fő cselekvőképessége részleges korlátozás alatt áll. További gondnokság alá helyezési ügyek folyamatban vannak. Jelenleg 46 fő ellátottunkból 24 fő érintett valamilyen fokú demenciában.
Ápolási, gondozási tevékenység:
A bentlakásos otthonainkban élő idős emberek többségének életkora 80 év felett van, a lakók nagy része többféle krónikus betegségben szenved, egészségi állapotuk sok esetben labilis, leginkább fokozatosan romló tendenciát mutat.
A Dózsa Otthonban tartós, illetve átmeneti ellátásban lévők közül a tavalyi évhez képest, amikor 75% volt, 2018.-ban már csak 60%-a fennjáró lakó.
Viszont önellátásra a 60%-ból sem mindenki képes, ezért szakértő gondoskodásra, ellátásra szorulnak. Az intézményben lakók 30%-a fokozott ellátásra, kiemelt, szakértő gondoskodásra szorul, mert önmagát ellátni már nem képes. A Dózsa Otthon átmeneti ellátottai közül 2018-ban 17 fő, a tartós ellátottak közül 32 fő szorult hosszabb, rövidebb időre kórházi kezelésre. A kórházba utalás gyakoriságának növekedése is mutatja az ellátottak állapotának labilitását, illetve romlását.
A Peterdy Otthonban élők közel fele, mintegy 22 fő fennjáró, a lakók másik fele fekvő. A lakók közül önellátási képességük szerint: 10 fő önellátó, 12 fő részlegesen önellátó, 22 fő teljes kiszolgálást igénylő. 
A Peterdy Otthonban a 46 fő ellátottból 30 fő inkontinencia eszközt használ.
Mindkét bentlakásos intézményünkben heti rendszerességgel rendel belgyógyász szakorvos, illetve havi két alkalommal pszichiáter szakorvos is segíti az otthonok munkáját. A gyógyszerellátás rendje az intézményekben egységesen, az ide vonatkozó jogszabályoknak megfelelően, illetve az intézmény gyógyszerellátás rendjéről szóló szabályzatában foglaltaknak megfelelően zajlik.

Mentálhigiénés tevékenység, programok: 
Bentlakásos otthonainkban a jogszabályi előírásoknak megfelelően szociális és mentálhigiénés munkatársak is tevékenykednek (Dózsa György úti Otthonban 2 fő, Peterdy utcai Otthonban 1 fő). Feladataik elsősorban az egyéni, illetve csoportos megbeszélések szervezése, lebonyolítása, szabadidős programok szervezése, az intézményen belüli kis közösségek, társas kapcsolatok kialakulásának segítése. Mentálhigiénés munkatársaink nyújtanak segítséget a bentlakók családi, illetve társadalmi kapcsolatainak fenntartásához, igény szerint segítik a hitélet gyakorlásához szükséges feltételek biztosítását. 
A Dózsa Otthonban a 2018. évben sikeresen, nagy létszámmal és heti rendszerességgel működött a lakókból szerveződő „Lépjünk együtt” beszélgetős csoport. A csoportban a lakókat érdeklő, illetve érintő témákról, illetve az éppen aktuális ünnepkörhöz tartozó témákról szólt a beszélgetés. Szintén népszerű volt a másik, heti rendszerességgel zajló csoport-foglalkozás az „5-ös klub”, ahol mód nyílt a születésnapok, névnapok megünneplésére, illetve kreatív foglakozások keretében az ünnepekre készülődésre. Az év utolsó harmadában nagyobb hangsúlyt helyeztünk az egyéni beszélgetésekre, a társas kapcsolatok rendezésére, konfliktuskezelésre. Továbbra is segítettük a bentlakók részvételét a szerdai műsoros délutánokon, amelyeket a nappali klub munkatársai szerveznek, ezek a műsorok nagy népszerűségnek örvendenek a bentlakók körében is.
A Peterdy otthonban a hét minden napján lehetőséget biztosítottak a bentlakók részére a meglévő mentális és kognitív képességeik megőrzésére, fejlesztésére. A „Szellemi totó”, „Kedves emlékeink”, „Vers mindenkinek”, „Várak, városok, híres emberek” csoportfoglalkozások által az emlékezet, a figyelem, a gondolkodás, az asszociáció, a kapcsolatteremtő képesség, a véleményalkotás, a kommunikáció képessége, az egymás elfogadásának és segítésének hangsúlyozása pozitív hatást gyakorol minden résztvevőre. 
Az ellátottak részt vettek a helyben megszervezett zenés műsorok, megemlékezések mellett kiállításokon, tematikus sétákon, az „Idősek programsorozat” keretében autóbuszos kirándulásokon, komolyzenei koncerten, valamint az ünnepkörökhöz kapcsolódó programokon, előadásokon.
Bentlakásos otthonaink működési engedélyei országos hatáskörűek, vagyis Magyarország egész területéről fogadhatnak elhelyezési kérelmeket. Azonban önkormányzati fenntartású intézményként, a helyi szociális rendeletnek megfelelően elsősorban az Erzsébetvárosban felmerülő elhelyezési igényeknek igyekszünk megfelelni, a kerületben élő idősek szükség szerinti elhelyezésének megoldására törekszünk. 
	


	


Várakozási idő:
A várakozási idő az átmeneti ellátásba bekerülés tekintetében jelentősen csökkent az elmúlt évben. 
A Dózsa Otthonban 2017-ben a várakozók 85%-a 3 hónapon belül átmeneti bentlakásos ellátásba került, 2018-ban volt rá példa 2-3 esetben, hogy az előgondozást követően egy-két héten belül az orvosi vizsgálatok azonnali megkezdése után megtörténhetett a beköltözés. A várakozási idő csökkenésének oka, hogy előtérbe kerültek a soron kívüli elhelyezési kérelemmel rendelkezők, közülük is elsősorban a kerületben élők. A tartós bentlakásos otthoni elhelyezésre várók közel 70%-a 1-2 év közötti várakozási időt követően került elhelyezésre, néhány ellátottnak ennél is több időt kellett várnia a tartós ellátásba kerülésért.
A Peterdy Otthonban 2018-ban az átmeneti ellátásra várakozók több mint fele 3 hónapon belül ellátásba került. A tartós bentlakásos otthoni elhelyezésre várók közel 90%-a 1 éven belül került elhelyezésre. 2018-ban 1 fő várakozott egy, illetve két év között a tartós ellátásba kerülésért.
2. 7. Pszichiátriai betegek nappali ellátása
Klubtagjaink jellemzően a következő pszichiátriai betegségekben szenvednek: skizofrénia, paranoid skizofrénia, hebefrénia, skizoaffektív zavar, szorongásos zavar, paranoia, depresszió, nem meghatározható személyiségzavar, mentális retardáció, organikus személyiségzavar.
A klubtagok között – az előző évi adatokhoz hasonlóan – a férfiak magasabb számban vannak jelen, az életkori összetételt tekintve szintén a 2017-es adatokhoz hasonló megoszlás figyelhető meg.


A Pszichiátriai betegek Nappali klubjában a regisztrált klubtagok száma 12%-os emelkedést mutat az előző évhez képest, amely egyben az engedélyezett férőhely szám feletti ellátottak aránya. 
Szolgáltatásaink során végzett szakmai tevékenységünk főbb elemei:
· biztonságot, érzelmi támogatást nyújtottunk a kulturális és szabadidős tevékenységek mentén,
· biztosítottuk az értelmes és aktív időtöltés lehetőségét,
· támogattuk az öntevékenységet és önsegítést,
· segítettünk elkerülni az izolációt, feloldani a magány, az egyedüllét érzését közösségi programok szervezésével,
· kulturált körülmények között igyekeztünk pótolni a hiányzó családi gondoskodást, programjainkkal, foglalkozásainkkal elősegítettük a társadalomba, a korábbi közösségbe, a családba történő visszailleszkedést,
· segítséget nyújtottunk az intézményen kívüli kapcsolatok ápolásához (család, baráti kör),
· egyéni és csoportos terápiás jellegű foglalkozásokat szerveztünk,
· folyamatosan figyelemmel kísértük a szolgáltatást igénybe vevők állapotát a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén,
· Szükség szerint segítséget nyújtottunk ügyintézésben, támogatások igénylésében, szolgáltatások elérésében.

A nappali ellátás során, önkéntes alapon, klubjellegű, társas tevékenységekbe kapcsolódhattak be klubtagjaink, amelyekhez kötődően a klub munkatársai mindennapi életvitelükben segítséget nyújtottak számukra.
A foglalkozások, programok köre széles, a készségfejlesztés egyéni vagy csoportos formában valósult meg. Minden ellátottal közösen egyéni gondozási terv készült, melynek része a személyes célokat akadályozó problémák feltárása, és megoldásukra közösen kialakított program. A nappali ellátásban részesülőket a készségfejlesztéssel egyre inkább képessé tehetjük az önálló életvezetésre, életminőségük javítására.
A 2018. évi karácsonyi műsort a Pszichiátriai betegek Nappali klubjában, maguk a klubtagok állították össze (a terápiás munkatárs segítségével, de saját igényük szerint) és adták elő társaiknak és a megjelent vendégeknek. 
Szolgáltatásaink, programjaink
· A szellemi aktivitást fejlesztő foglalkozások: vetélkedők, társasjáték, kártyázás, rejtvényfejtés, újságszerkesztés, irodalmi kör, számítógép használata.
· A fizikai és mentális állapot javulását elősegítő foglalkozások: a művészetek gyógyító ereje (zenehallgatás, versek, irodalmi alkotások, képzőművészeti alkotások), önismereti és- személyiségfejlesztő foglalkozások, egyéni és csoportos beszélgetések az ünnepekről, a családról, barátságról, kézműves foglalkozás, torna, kirándulások, séták, spottevékenységek (petáng, teke), ügyességi játékok, művészetterápiás foglalkozás – a Fejlesztési csoport mentálhigiénés munkatársa vezetésével
· Kulturális és szórakoztató programok: farsang, nőnap, Március 15-e, anyák napja megünneplése, zenés, táncos összejövetelek, névnapok megünneplése, képzőművészeti előadás, szüreti bál, 
a néphagyományok ápolása, karácsonyi ünnepség, filmklub.

A pszichiátriai betegek nappali ellátása során a lehető legnagyobb mértékben támaszkodtunk a közösségi erőforrásokra és a természetes segítőkre. Az intézményben működő idősek klubjának rendezvényein, foglalkozásain rendszeresen aktívan részt vettek klubtagjaink. Az idősek példaértékű empátiával, kedvességgel, előítélet nélkül fordulnak a pszichiátriai betegek felé. 

Speciális szolgáltatás:
· Pszichológiai csoportfoglalkozást szervezünk (a Fejlesztési csoport pszichológus munkatársa irányításával) hetente két órában. Ezen a csoportfoglalkozáson a pszichológus segítségével a résztvevők megismerik egymás élettörténetét, különös tekintettel a pszichés betegség szomatikus, pszichés és szociális aspektusaira. A foglalkozáson sor kerül különböző készségek fejlesztésére azzal a céllal, hogy a klubtagok a napi nehézségek között is tudjanak adaptívan viselkedni (empátia, kommunikáció.)

3. Fejlesztési, képzési és projekttevékenységek
3. 1. Fejlesztési csoport
A 2014-ben alakult Fejlesztési Csoport az intézmény szervezeti egységein keresztül biztosítja a kerület lakosai számára a jogi, pszichológiai, mentálhigiénés tanácsadást, gyógytornát, valamint a művészetterápiás feladatok ellátását. 
A szolgáltatásokat egyéni és csoportos foglalkozások keretében lehet igénybe venni az intézmény adott szervezeti egységein, valamint az Egészségfejlesztési Pont és a Mozgáscentrum által kínált szolgáltatásokon keresztül. 

Egészségfejlesztési Pont és Mozgáscentrum
2016 novembere óta az Egészségfejlesztési Pont koordinációs tevékenységével segíti a különböző (pl.: oktatási, szociális, egészségügyi, kulturális) szolgáltatások felhasználó szempontú összehangolását az optimális jóllét érdekében. Minta/modell programjaival direkt közösségfejlesztő lakossági szolgáltatást nyújt és adaptálható módszertani ajánlásokat dolgoz ki, valamint támogatja a kerület egészségtervének elkészülését. 
Mindezek mellett a belátogató kliensek számára minél teljesebb körű információt nyújt a Humán Szolgáltató szolgáltatásairól és működéséről, valamint adott problémával érkező ügyfeleknek az illetékes szervezeti egység szakembereihez való koordinálását látja el.
Az Ágazati Stratégiai Tervben és Szolgáltatási Tervben foglaltak szerint az Egészségfejlesztési Pont működése is a területi ellátási modellnek megfelelő módszertan alapján biztosítja szolgáltatásait. A humán ellátások területén szolgáltatást nyújtó valamennyi szakember kapcsolatba kerül az Egészségfejlesztési Ponttal, megfelelő felkészítés, illetve szolgáltatás koordináció alapján, közreműködik az egészségfejlesztési programok és rendezvények lebonyolításában, illetve saját tevékenységét is, egészségfejlesztési szempontú megközelítéssel végzi. Ennek megfelelően a szolgáltatás Erzsébetvárosban minden szintéren egységes szemléletben, folyamatos jelenlétet biztosítva valósul meg. 
A Mozgáscentrum a VII. kerület lakosainak nyújt segítséget és lehetőséget a mozgásra 2017 novembere óta a Lövölde tér 7. szám alatt.
A Mozgáscentrum feladatkörébe tartozik minden olyan tevékenység, mely az intézmény szakmai működését biztosítja és a stratégiai tervben megfogalmazott célok végrehajtását szolgálja.
Elsődleges feladatok közé sorolható az egészségmegőrzés, betegségmegelőzés, egészségfejlesztés, közösségi, szocializációs értékközvetítő programok megvalósítása. Mindezeket igyekszik mind az életkori, életvitel-, és egészségi állapotbeli sajátosságoknak megfelelően sokoldalúan biztosítani.
Az Egészségfejlesztés Pont és Mozgáscentrum által szervezett és megvalósított programok, rendezvények:

· Helyi Egészség Pont (HEP) Kitelepülések Rendezvénysorozat

Az Egészségfejlesztési Pont 2018-ban a Területi Ellátási Modell alapján április elejétől szeptember közepéig kitelepüléseket szervezett Erzsébetváros 33 háziorvosi körzetében.
A rendezvények helyszínei közterületek, közintézmények, valamint a rendezvény iránt érdeklődő, annak helyet adó kerületi lakóházak udvarai voltak. A forgalmasabb köztereket több alkalommal is felkerestük.
A rendezvények előre meghatározott és egyeztetett időpontban valamint helyszínen kerültek megrendezésre. A 2018-as évben megvalósult kitelepüléseken, összesen 88 fő dolgozó vett részt Humán Szolgáltató különböző szakmai egységeiből.
A programsorozatról plakátok, szóróanyagok kerültek kihelyezésre a kerület minden pontján, a Humán Szolgáltató és Erzsébetváros Önkormányzatának hivatalaiban, valamint az Erzsébetváros Újságban, 
a Humán Szolgáltató honlapján, Facebook oldalán, illetve az Egészségfejlesztési Pont Facebook oldalán népszerűsítettük az eseményeket.
A rendezvényeken a kisgyermekes családok részére gyermeksarok került kialakításra, ezáltal mind a fiatalabb, mind az idősebb korosztály számára személyre szabott programelemeket kínáltunk. Az érdeklődők megismerhették a Humán Szolgáltató szolgáltatásait, valamint az Erzsébetvárosban működő civil szervezeteket.
A programon biztosított egészségügyi szűréseken való részvételnek előfeltétele volt egy anonim regisztrációs adatlap kitöltése, melyből az életkor, nem, lakóhely szerinti megoszlásra voltunk kíváncsiak, valamint képet kaptunk arról, hogy a résztvevők mit gondolnak a saját egészségi állapotukról, illetve kihez fordulnak segítségért egészségügyi problémáikkal kapcsolatban. A regisztrációt követően az érdeklődők jegyzetfüzetet és tollat kaptak ajándékba.
Állandó programjaink voltak:

Egészségügyi szűrések:
· Vércukor- és koleszterinszint mérés
· Vérnyomásmérés
· BMI kalkuláció
· Testzsírszázalék-mérés
· Véroxigénszint-mérés
· Egészségügyi állapotfelmérés – online tesztek
Erzsébetváros Kártya igénylési lehetőség;
Civil sarok – VII. kerületi civil szervezetek, alapítványok bemutatkozása;
Kreatív kuckó;
Arcfestés, csillámtetoválás, kézműves-foglalkozások, színező, lufi osztás;
Bischitz pontok – Ismerje meg intézményünket, szolgáltatásainkat!

2018-ban február és szeptember között a Helyi Egészség Pont (HEP) elnevezésű rendezvénysorozat kitelepüléseire összesen 608 fő látogatott el.



A gyermek és felnőtt látogatók arányát a következő ábra mutatja. A nyári kitelepülések egy része 
az erzsébetvárosi iskolák nyári táborában került megrendezésre, illetve a Dob Bölcsődében, így ebben az időszakban a gyermek résztvevők száma magasabb volt.





A Helyi Egészség Pont programsorozatot elsősorban az erzsébetvárosi lakosság számára szerveztük, de bárki részt vehetett programjainkon a regisztrációt követően. Így képet kaptunk arról, hogy hány VII. kerületben élő személy vette igénybe szolgáltatásainkat, illetve a más kerületekből érkezők száma is mérhetővé vált.  




· Családi Nap Programsorozat

2018-ban minden hónapban valamely világnap tematikájához kapcsolódóan rendeztük meg Családi Nap Programsorozatunkat februártól novemberig 4 alkalommal az Akácos Udvarban, 3 alkalommal a Történetek Kávézójában és 3 alkalommal a Mozgáscentrumban.
A rendezvény népszerűsítése érdekében a HEP kitelepülésekhez hasonlóan plakátokat és szórólapokat készíttettünk, melyeket intézményünk telephelyein és a kerületi oktatási intézményekben helyeztük ki. 
A felhívást megjelentettük a Humán Szolgáltató honlapján és facebook oldalán. Az önkormányzattal való előzetes egyeztetés után hirdetésünk megjelent Erzsébetváros Önkormányzatának honlapján és Facebook oldalán, valamint az Erzsébetváros Újságban is. 
A családi napokon összesen 51 fő dolgozó vett részt Humán Szolgáltató különböző szakmai egységeiből.



Tematikus programjaink voltak:

Február: Családi nap a Farsang és a civilek napja jegyében
· Óvodás csoportok jelmezes felvonulása
· Játékos torna óvodások részvételével
· Farsangi sorverseny
· Láng Sárgarózsa Tánccsoport és a Nosztalgia Dalkör közös fellépése
· Latin Dance Gold bemutató
Március: Családi nap a Víz világnapja jegyében
· Óriásplakát készítése óvodások bevonásával
· Zenés átmozgató torna
· Ismeretbővítő totó az aktuális világnap jegyében
· Közös ’Chi-kung’ torna
· Természetfilm vetítés
Április: Családi nap a Föld napja jegyében
· Környezetvédelmi játékok alsó osztályosoknak
· Piktogram vadászat és fűfej készítés felső osztályosoknak
· Föld napja kvíz
· Polinéz táncbemutató és táncház
Május: Családi nap az Európai elhízás ellenes nap és a Nemzetközi gyermeknap jegyében
· Játékos sportvetélkedő és ügyességi feladatok gyermekeknek
· Kardiológiai tréning
· Dietetikai tanácsadás
Június: Családi nap a Kábítószer-ellenes világnap jegyében
· „Hol rejtőzik Joaquín?” Interaktív nyomozós játék kicsiknek és nagyoknak
· „Függők és függetlenek” videó pályázatra beérkezett alkotások vetítése, eredményhirdetés
· Rendőrségi bemutató
Július: Családi nap a Barátság világnapja jegyében
· Zenés-táncos átmozgató torna
· Szünidei játékok gyermekeknek
Augusztus: Családi nap a Fiatalok világnapja jegyében
· Átmozgató torna
· Játékok kicsiknek és nagyoknak
· Csocsó és pingpong bajnokság
Október: Családi nap az Idősek és a Csontritkulás világnapja jegyében
· Szenior sportvetélkedő
· Lélekben fitten – interaktív beszélgetés
November: Családi nap a Cukorbetegek világnapja jegyében:
· Dietetikus előadás az inzulinrezisztenciáról felső tagozatos diákoknak, vetélkedővel, kóstolással
· Cukorbeteg a családban - pszichológus előadás
· Cukorbetegek Budapesti Egyesülete: tanácsadás, információ

· Mikulás kupa

2018. december 7-én második alkalommal került megrendezésre a Mikulás kupa a Mozgáscentrumban, nagycsoportos óvodások részére. 
Az erzsébetvárosi Brunszvik Teréz Óvodából érkeztek a nagycsoportos gyermekek, akik 5 fős csapatokat alkotva, 6 állomásos vetélkedőn mérhették össze tudásukat és ügyességüket.
Az Egészségfejlesztési Pont és Mozgáscentrum munkatársai 2018-ban is csatlakoztak a Projekt csoport által szervezett Idősek programsorozat és Családok programsorozat rendezvényeihez. 
A rendezvényeken a következő programokon lehetett részt venni:
· frissítő torna
· táncos foglalkozás
· egészségügyi totó
· zenei kvíz
· gyermeksarok
· egészségügyi állapotfelmérés – online tesztek

A Prevenció A-tól Z-ig – Esély az egészségre 2 napos családi programokban és egészségügyi szűrésekben bővelkedő rendezvény előkészületeiben és megvalósításában a fejlesztési csoport munkatársai szintén nagy szerepet vállaltak.

Az Egészségfejlesztési Pont által nyújtott mentálhigiénés, pszichológiai és egészségfejlesztési tanácsadás
A fejlesztési csoportban a 2017-es évben létrejött mentálhigiénés és pszichológiai team Erzsébetváros lakossága számára biztosít egyéni és csoportos mentálhigiénés, pszichológiai és egészségfejlesztési tanácsadást az egészségtudatos életmód jegyében.
Központi telephelyük az Egészségfejlesztési Pont, ahol főként egészségpszichológiai tanácsadást biztosítanak a kerület nem rászoruló lakosai számára.
Mindemellett a Család- és Gyermekjóléti Központ telephelyein, a Szolgáltatási Centrumban és a Fejlesztési Centrumban, valamint a MASNI-ban nyújtanak egyéni tanácsadást, segítő beszélgetést, terápiás jellegű pszichológiai foglalkozást felnőttek és gyermekek részére. A gyermekkel való foglalkozások során a szülővel/gondozóval való konzultációkra is sor kerül. Emellett igény szerint család-, illetve párkonzultációkat vezetnek a Központ kollégáival közösen.
Heti két alkalommal csoportfoglalkozást tartanak a Pszichiátriai betegek nappali klubjában. A csoportba különböző pszichés zavarokkal diagnosztizált klubtagok járnak. A foglalkozások célja a nappali gondozásban részesülő felnőttek aktivitásának megőrzése, pszichés jóllétük biztosítása csoportos fejlesztés keretében. Többek között érzelmi intelligenciát, kommunikációs készségeket, szociális készségeket fejlesztő gyakorlatok által. A verbális fejlesztés kiegészítőjeként csütörtökönként alkotás fókuszú művészetterápiás foglalkozást tart a pszichológus kolléga.
Egy kolléga napi 4 órában az Akácfa utcai Idősek nappali klubjában végez demens-ellátással, foglalkoztatással kapcsolatos feladatokat. Az egyéni foglalkozások elsődleges célja a kognitív státusz rendszeres felmérése, a meglévő funkciók gyakorlása és fenntartása, valamint a romló funkciók gyakoroltatása és a további hanyatlás megelőzése. A foglalkozások jellege személyre szabott, az állapothoz igazított. Az aktuális állapot felmérését a MiniMentál teszttel, ill. hasonló, egyénre szabott feladatokkal végzik. Cél továbbá a demens személyek hangulatának, pszichés állapotának megfigyelése, a betegséggel járó apátia vagy depresszió kezelése.
Az év során néhány alkalommal a kliensek otthonában is sor került pszichológiai tanácsadásra. Ez abban az esetben fordult elő, amikor az ügyfél egészségi állapota nem tette lehetővé, hogy eljmenjen intézményünk valamelyik telephelyére. 






Mozgáscentrum által nyújtott szolgáltatások
A gyermekek számára lehetőség van játékos Lúdtalp-, és tartásjavító tornára, valamint Modern táncra az iskolai órák után. A kerületi oktatási intézmények diákjai rendszeresen igénybe veszik a Mozgáscentrum tornatermeit iskolai testnevelés órák során.
A fiatal felnőtteknek illetve az aktívan dolgozó korosztálynak lehetőségük van kifejezetten munkaidő utáni időpontokban Gerinctornán, Kardió tréningen koreografált Latin fitt dance és Fitball tréning órákon részt venni. 
Várandósoknak biztosított a Mozgáscentrumban a Kismama torna is, mely lehetőségről a védőnői szolgálaton keresztül könnyen értesülhetnek. 
Az idősebb korosztályt külön megszólító mozgásforma a Latin dance gold, illetve a számukra előnyösebb napközbeni időpontban tartott Gerinctorna, és Kardiorespiratórikus tréning. 
További lehetőségek még az Alakformáló edzések, Senior tornák, Senior örömtánc, valamint a tai chi is. 
A Mozgáscentrumban helyet kap még egy Autogén tréningsorozat is, mely a fizikai mellett a mentális egészséget hivatott megőrizni.
Erzsébetváros Önkormányzatának támogatásával a VII. kerületben működő Go Active Health Club és 
a Mozgáscentrum együttműködésével a kerületi nyugdíjasok 2018 márciusától térítésmentesen vehetnek részt Senior aqua torna foglalkozásokon, illetve jogosultak az ott lévő úszómedence, jakuzzi, szauna és gőzkabin használatára egyaránt.
A Mozgáscentrum lehetőséget biztosít az intézmény összes munkatársa számára, hogy díjmentesen részt vegyen bármely mozgásprogramon, ezek közül a reggeli chí-kung kifejezetten csak a Humán Szolgáltató dolgozói számára indult.
A Mozgáscentrumban jelenleg összesen 301 fő regisztrált ügyfél van, valamint 5 intézménnyel kötöttünk együttműködési megállapodást. 
A Mozgáscentrum 2018-as látogatottsági száma összesen: 11676. Ennek havi megoszlását a következő diagram ábrázolja.





A tavalyi évhez hasonlóan 2018-ban is a gyógytorna foglalkozások voltak a legnépszerűbbek a lakosság körében, de az egyéb mozgásformák iránt érdeklődők száma is egyre nagyobb arányú.
Megfigyelhető, hogy azok a kliensek, akik részt vesznek 1-1 típusú foglalkozáson előbb-utóbb nyitottá válnak és kipróbálnak más foglalkozásokat is.





Gyógytorna a nappali klubokban és bentlakásos otthonokban
A Mozgáscentrum 2 gyógytornásza látja el az Idősek Bentlakásos Otthonaiban és az Idősek Nappali Klubjaiban az – állapotfelmérés eredményétől függően – egyéni illetve csoportos tornákat, valamint 
a Mozgáscentrum által szervezett csoportos gyógytorna foglalkozásokat is ők tartják.
A kerület időskorú lakosai számára nyújtott gyógytorna elősegíti az egyén koordinációjának, egyensúlyának fejlesztését, a foglalkozások eredményeként növekszik az izomerő és az állóképesség. Továbbá 
a gyakorlatoknak keringésfokozó hatásuk van, az ízületek mozgásterjedelme nő, az esetleges ízületi fájdalmak csökkenek.
Egyéni gyógytorna során az adott problémára, betegség kezelésére legalkalmasabb gyakorlatok megválasztásával, személyre szabottan történnek a foglalkozások.
Az Idősek Nappali Klubjaiban minden héten reumatológiai tornán vehetnek részt a klubtagok, valamint az Otthon lakói. 
Csoportos torna alkalmával lehetőség nyílik - az általános átmozgató gyakorlatok, az izomerősítés, egyensúly és koordináció fejlesztés mellett – egy aktív közösségbe való becsatlakozásra, új ismeretségek kötésére is.
A fejlesztési csoport egyéb szolgáltatásai

Jogi tanácsadás
A Fejlesztési Csoport jogásza az intézmény szervezeti egységeiből hozzá delegált ügyfeleknek nyújt jogi tanácsadást polgárjogi, családjogi, munkajogi, közigazgatási jogi és pénzügyi jogi ügyekben. Ezen ügycsoportok vonatkozásában a jogi szolgáltatás kiterjed egyrészt az alkalmazandó jogszabályok, illetve iratok értelmezésében való segítségnyújtásra, másrészt az adott problémát illetően tájékoztatás nyújtására. Szakmai támogatást és segítséget nyújt a hivatalos irat megszerkesztésében, illetve az okiratok kitöltésében, amelynek ismeretében az ügyfél megkezdheti vagy elintézheti ügyét. Továbbá tájékoztatást nyújt az ügyfél számára az adott kérdéshez kapcsolódó jogokról és kötelezettségekről, a kapcsolódó eljárásról, a hatósági ügyintézés helyéről. 



Indokolt esetben, a mozgásukban korlátozott ügyfelek számára lehetőséget biztosítunk arra, hogy saját otthonukban vehessék igénybe a jogi tanácsadást.


Kézműves foglalkozások, művészetterápia

A Fejlesztési Csoportban helyet kap a kreativitás, a kézügyesség, a képzőművészet iránti elhivatottság. 
Az Idősek Nappali Klubjaiban tartott kreatív alkotó foglalkozásokon az időskorúak lehetőséget kapnak arra, hogy többféle területen próbálják ki alkotókészségüket, részt vehetnek a papírtechnika vagy a kerámia szakkör foglalkozásain.
A tartalmas szabadidő eltöltése mellett az alkotás, az elkészített tárgyak szépsége, az ajándékozás öröme egy új színt visz az idős emberek életébe.
Az Egészségfejlesztési Pont által szervezett kitelepülések és családi napok kreatív, kézműves foglalkozásait a fejlesztési csoportban dolgozó szakemberek irányítják.
A Dózsa György úti Nyitott Műterem Művészeti Klubban a rajzolni, festeni vágyóknak van lehetőségük szakember irányításával és útmutatásával fejleszteni kézügyességüket, tehetségüket. 






Általánosságban elmondható, hogy a Fejlesztési csoport munkatársai a Humán Szolgáltató szervezeti egységeivel szoros együttműködésben végzik tevékenységüket. Egyes szervezeti egységekben (Család-és Gyermekjóléti Központ, Idősek Nappali Klubjai, Idősek Bentlakásos Otthonai) fix idősávban szolgáltatnak egyéni és csoportos foglalkozások keretében. Eseti jelleggel - amennyiben arra igény mutatkozik valamely szervezeti egység szakmai vezetőjétől – adott telephelyen, vagy indokolt esetben (mozgásában korlátozott ügyfél) az ügyfél otthonában végzik fejlesztő tevékenységüket a szakemberek.
3. 2. Képzési csoport
A Képzési Csoport tevékenységi köre többrétű. Fő profilja a képzések szervezése és lebonyolítása, ugyanakkor feladatai közé tartozik az intézményi dolgozók (személyes gondoskodást végzők és egészségügyi szakdolgozók) adatainak nyilvántartása, csakúgy, mint az intézmény szervezeti egységeinek projektjeiben való részvétel.
Képzési tevékenység
A felnőttképzési programokat a mindenkori célcsoportok elvárásai alapján, célra, személyre és szervezetre szabottan alakítjuk ki és valósítjuk meg, figyelembe véve a helyi, kistérségi és regionális sajátosságokat, lehetőségeket.
	Fő területei:
· szociális szakmai továbbképzések
· vezető képzés, vezetői kompetenciák fejlesztése
· munkatársak általános kompetenciafejlesztése
· az alapellátás háttértámogatásának területien dolgozó munkatársak képzése

Fajtái:
· hatósági engedélyes képzések (tervezés, engedélyeztetés, megvalósítás)
· szociális területen minősített képzések (tervezés, engedélyeztetés, megvalósítás)
· belső képzések
· adatszolgáltatás (mind a hatósági, mind pedig a szociális területen minősített képzések esetében teljesítjük a jogszabály által előírt adatszolgáltatási kötelezettségünket (képzés szervezésének bejelentése, beszámoló megszervezett, ill. engedélyezett, de adott évben meg nem rendezett képzésekre vonatkozólag, stb.)



A képzési csoport képzést támogató tevékenységei:
· képzésbe helyezés – képzésben tartás (dolgozók valamint a Foglalkoztatási Tanácsadó ügyfeleinek képzésbe helyezése, képzésben tartása)
· adatszolgáltatás (Mind a hatósági, mind pedig a szociális területen minősített képzések esetében teljesítjük a jogszabály által előírt adatszolgáltatási kötelezettségünket (képzés szervezésének bejelentése, beszámoló megszervezett, ill. engedélyezett, de adott évben meg nem rendezett képzésekre vonatkozólag, stb.)

Nyilvántartás (Az Szt. 92/D-I. § szabályozza a személyes gondoskodást végző személyek működési nyilvántartásának vezetését. A működési nyilvántartás részletes szabályait a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet határozza meg.)
· A belépő munkatársak működési nyilvántartásba vétetése
· A munkatársak adataiban történt változások hatóság felé történő bejelentése
· A kilépő dolgozók működési nyilvántartásból való töröltetése
· belső nyilvántartási rendszer működtetése, folyamatos karbantartása
· éves képzési terv kialakítása
· vezetőképzés – tájékoztatás, technikai segítségnyújtás (amennyiben szükséges)

Egyéb feladatok
· részvétel a Fejlesztési és a Projekt csoportok munkáiban
· MASNI Projekt (heti több alkalommal)
· Prevenció A-Z
· Bischitz-nap
· kitelepülések
· együttműködés a többi szervezeti egységgel (pl.: Családsegítő- és Gyermekjóléti Központ, Humánerőforrás gazdálkodási csoport, Projekt csoport, Fejlesztési csoport) 
· 2018-ban a nyári napközis táboroztatás adminisztrációja
· a képzési csoport ismét megbízást kapott a kerületi általános iskolák által megszervezett nyári napközis táborok adminisztrációjának lebonyolítására, mely magába foglalta az iskolákkal és a megbízott táborvezetőkkel való kapcsolattartást, a részt vevő tanárokkal való szerződéskötést, a táborok monitorozását

2018. évben megvalósított képzések:
2018-ban 4 db, szociális területen minősített tanfolyamot szerveztünk. A hallgatók nagyobb része Budapestről és Pest megyéből jelentkezett. Az előző évekhez képest alacsonyabb mértékű érdeklődés az EFOP/VEKOP pályázatok országos beindulásával magyarázható, hiszen az intézmények költséghatékonyságra törekszenek, és az államilag támogatott továbbképzéseket részesítik előnyben.  
2018-ban fejlesztett képzések:
Tárgyévben 3 új programot adtunk be minősítésre (határozat várhatóan 2019. március végén várható.) Engedélyezés esetén ingyenes, ugyanakkor kreditpontot érő szakmai tanácskozásokat fogunk szervezni 2019. április 1-ét követően az alábbi témákban:
· Gondozási, ápolási szükségletek, szakszerű ellátások az idősgondozásban- Szakmai tanácskozás a szociális alap- és szakellátásban dolgozó szakemberek számára 
· Szakmai tanácskozás a gyermekek játékáról, a játéknak a fejlődésben betöltött szerepéről, valamint a kisgyermeknevelőknek a gyermekek játékával kapcsolatos feladatairól 
· Eredményes szolgáltatásszervezés a szociális alapellátásban – az alapellátás új feladatai – szakmai tanácskozás a szociális ellátórendszer modernizációja során felmerülő szolgáltatás- és munkaszervezési, valamint munkamegosztást illető kihívások megoldására

Mindhárom rendezvénnyel célunk, hogy az EFOP/VEKOP pályázatok idején fenntartsák intézményünk ismertségét, lehetőséget teremtenek az adott területen dolgozók kapcsolatfelvételére, továbbá alkalmasak lehetnek a már meglévő szakmai tanfolyamaink népszerűsítésére is, valamint a bölcsődei dolgozók felé is nyitottunk, így szélesebb kört tudunk majd a jövőben elérni.
3. 3. Projekt csoport
Munkacsoportunk feladatainak egyik alappillére – nevünkből is adódóan – a projekt jellegű feladatok tervezése, megvalósítása, monitorozása. A Stratégia akcióterveihez igazodó, már működő projektjeink közül 2018-ban is tovább menedzseltük azokat, melyek által indukált változások igazolták kedvező hatásaikat, eredményesnek bizonyultak. A fenntartás mellett elsődleges célunk volt ezen projektek hosszú távú fenntarthatósági feltételeinek megteremtése is. A hosszú távú fenntarthatóság feltételeként a folyamatos fejlődőképességet definiáltuk, így a 2018-as év vonatkozásában az alább felsorolt kutatási-fejlesztési feladatok megvalósítására is igyekeztünk a lehetőségekhez mérten hangsúlyt fektetni:
· már futó projektekben célcsoportként definiáltak elérési, bevonási és benntartási sikerességének növelése - változásra vonatkozó igény és a változás iránti elkötelezettség kialakítása, folyamatosan bővülő körben
· projektek által definiált célcsoportok bővítése
· projekteken belül új vagy újragondolt, a célcsoport számára vonzó, programok és/vagy szolgáltatások kifejlesztése és biztosítása, melyektől a részvételi/igénybevételi számok növekedését, rendszerességét várjuk
· kommunikáció, tájékoztatás cél-specifikusságának és célcsoport orientáltságának erősítése: 
· célcsoport számára értelmezhető és hozzáférhető tájékoztatási anyagok
· kommunikációs csatornák, tájékoztatási formák és felületek bővítése
· rendszeres informálás, eredményességi beszámolók közzététele a figyelem folyamatos fenntartása, követői létszám növelése érdekében
· megvalósításba bevont intézményi egységek/munkacsoportok közötti együttműködés, kommunikáció és információcsere erősítése – nagyobb hangsúlyt kell fektetni arra, hogy a célokat mindenki egységesen értelmezze és megvalósításukra közös, de elsősorban ügyfél érdekként tekintsen
· külső partnerkapcsolatok bővítése az együttműködés és/vagy kölcsönös támogatás jegyében
· finanszírozási források, lehetőségek felkutatása

A projektek fenntartása, fejlesztése kapcsán körvonalazódott célok megvalósításán túl a Projekt csoport 2018. évi feladati közé - a korábbi évekhez hasonlóan – az alábbi tevékenységek tartoztak:
· intézményi kommunikáció megvalósítása: Erzsébetváros lakosságának, valamint az intézmény szolgáltatásai által közvetlen érintett célcsoportok tájékoztatása, informálása, szemléletformálása.
· Erzsébetvárosi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) működésének koordinálása: 
A Fórum működésének rendjéről részletesen az Erzsébetvárosi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum Ügyrendje c. dokumentum rendelkezik.

„Prevenció A-tól Z-ig – Esély az egészségre” szűrőprogram
A „Prevenció A-tól Z-ig – esély az egészségre!”elnevezésű program 2014 óta minden évben megrendezésre kerül Erzsébetváros Önkormányzatának támogatásával, a Humán Szolgáltató szervezésében. A két napos esemény 2018. szeptember 21-22-én a Klauzál téri vásárcsarnokban és annak fedett előterében került megrendezésre a Péterfy Sándor utcai Kórház Rendelőintézet és Baleseti Központ közreműködésével. Mindkét nap 9-től 14-óráig változatos és kizárólag ingyenes programokkal vártuk a résztvevőket. A rendezvény elsődleges célcsoportja a 7. kerületi lakosság volt (idősek, fiatalok, gyerekek, családok, stb.), de természetesen bárki részt vehetett rajta. A cél az volt, hogy felhívjuk a figyelmet a betegségmegelőzésre, az egészségmegőrzésre, valamint  az egészségtudatos életmód és a rendszeres egészségügyi szűrések jelentőségére és ezt egyértelműen sikerült is teljesíteni.
A programok a piac különböző területein valósultak meg. Idén az egészségügyi szűrések és tanácsadások az emeleten folytak. A két napos rendezvényen résztvevők a következő szűréseken vehettek részt:
A program mindkét napján, minden résztvevővel kitöltettünk egy online anonim kérdőívet, ez volt a szűréseken való részvétel egyetlen előfeltétele. A kérdőív az életkorra, a nemre, lakóhelyre, saját megítélés alapján vélt egészségi állapotra kérdezett rá, valamint arra, hogy egészségügyi probléma esetén kihez fordulunk segítségért.  A kérdőív kitöltését követően a résztvevők kaptak egy-egy állapotfelmérő lapot, amelyre minden egyes szűrőállomáson jegyezték a vizsgált értékeiket majd kaptak egy-egy zöldséget vagy gyümölcsöt ajándékba. Aki minden szűrési pontra ellátogatott, gazdag „vitamin készletet” tudott összegyűjteni a regisztráció során kapott egyedi logózott táskába - melyek szintén a résztvevőknek címzett ajándékok részét képezték - továbbá ha felmutatta a hiánytalanul kitöltött állapotfelmérő lapját a „regisztrációs” standoknál, plusz egy csomag tésztát kapott ajándékba.
A piac földszintjén egészségmegőrzés- és fejlesztés céllal tevékenykedő, illetve családoknak segítséget nyújtó civil szervezetek települtek ki és mutatkoztak be. Mindkét nap színpadi produkciók is színesítették a programot. Fellépett több - a kerületben működő- ifjúsági- és szenior táncegyesületi csoport, óvodai tánccsoportok, valamint volt sportbemutató, táncoktatás és átmozgató torna is.
A legkisebbeknek is számos programlehetőséget kínáltunk a rendezvény ideje alatt. A Kreatív Kuckóban arcfestésre és csillámtetoválás készítésre volt lehetőség, valamint a gyermekek által közkedvelt lufi hajtogató bohóc is vendégünk volt, aki vidámsággal és varázslatos gyorsasággal lufiból készített figurákkal ajándékozta meg közönségét. A rendezvény második napján (szombaton) az Iszkiri Gyermekzenekar, majd a Mintapinty zenekar előadásában csendültek fel közkedvelt gyermekdalok a színpadon.
A helyszínen felvett kérdőívek összegzését követően kiderült, hogy a válaszadók 74%-a nő, 26%-a pedig férfi volt. 70%-uk volt hetedik kerületi lakos, 30%-uk a látogatóknak egyéb kerületekből érkezett. 
Az erzsébetvárosi lakosok 84,79%-a kerületi háziorvosához jár, valamint a válaszadók összességének 88,38% a háziorvosától tájékozódik egészségügyi probléma esetén. 
A szűrésen résztvevők 1-5-ig terjedő skálán átlagosan 3,6-as értékben érzik magukat egészségesnek. 
A válaszadók átlagéletkora 55,2 év, ebből a nők átlagéletkora 55,9 év, a férfiaké pedig 53,4 év.

Történetek Kávézója
Egyedülálló kerületi kezdeményezésként nyitotta meg kapuit 2015 októberében a Történetek Kávézója 
a Dohány utca 22-24. szám alatti Idősek Nappali Klubjában, Erzsébetváros Önkormányzatának támogatásával és a Humán Szolgáltató irányításával. A Kávézó ötlete abból indult, hogy az idősklubok tagjai számára legyen egy közösségi hely, ahova beülhetnek, elfogyaszthatnak egy kávét vagy teát és közben kötetlenül ismerkedhetnek, beszélgethetnek. Az alapszolgáltatást hétfőnként Erzsébetváros múltját bemutató történelmi töltetű interaktív beszélgetések színesítették. Ma a Kávézó már minden vendég előtt nyitva áll és cél, hogy minél többen be is térjenek. A Kávézó működési elve a becsületkasszás módszer, ami azt jelenti, hogy nincsenek árak, mindenki annyit fizet a kávéért és teáért, amennyit gondol. 
2018-ban a közkedvelt hétfő délutáni tematikus előadások, beszélgetések mellett a Kávézó minden korosztály számára - de elsősorban a kerületben élő idősödő korosztály részére – havonta változó igényes programlehetőséget is kínált a szabadidő értékes és hasznos eltöltésére. Kiemelt programként valósult meg március 12-én a II. Szenior Táncverseny rendezvény azzal a céllal, hogy ismételten bebizonyítsuk: a tánc kortalan és a mozgás öröme örök! Rendezvényünk elsődleges célja volt, hogy a táncolás örömét és az aktív életet népszerűsítse, így a tavalyi évhez hasonlóan nem állítottunk sorrendet a változatos, ezért aztán összehasonlíthatatlan produkciók között. A kerületi szintű felhívásra a tavalyihoz képest lényegesen nagyobb számban – 10 produkcióval jelentkeztek. A közönség betöltötte a helyszínt, és rendezvény ismételten nagy sikert aratott a megjelentek körében. 
2018. április 4-én szintén kiemelt programként valósult meg erőszak-megelőző előadássorozatunk második alkalma, melynek a Történetek Kávézója szolgált helyszínül. Gyurcsok Virág önvédelmi oktató a hétköznapokban előforduló erőszak megjelenési formáiról, és azok kivédésének lehetőségeiről osztotta meg ismereteit a hallgatósággal. Az előadó kifejezetten olyan problémákat, és szituációkat tárgyalt meg a megjelentekkel, melyek az idősebb korosztályt fokozottan érintik. A kötetlen beszélgetés során a résztvevők saját tapasztalataikról meséltek, a feltett kérdésekre pedig közösen kerestünk válaszokat. Az előadás második felében az előadó bemutatta az önvédelem leghatásosabb módszereit, valamint azokat a hétköznapi eszközöket, melyek segítségünkre lehetnek olyan szituációkban, ahol szükséges a saját védelmünk.
A helyi közösségi életet aktivizáló programok mellett tavaly beindult a Kávézó Információs Pont szolgáltatása is, melynek keretében „városnéző séta” programokra invitáltuk az Erzsébetvárosban fellelhető kulturális értékek, látványosságok iránt érdeklődőket. A 2017-ben megvalósult sétákról kapott visszajelzéseket figyelembe véve két tematikus, a tavalyi évhez képest hosszabb időtartamú séta valósult meg, összesen 8 alkalommal. A sétákon való részvételt előzetes regisztrációhoz kötöttük. Az Erzsébetvárosra jellemző festett tűzfalakat bemutató séták az Egészségfejlesztési Pont irodájából indultak - ahol a résztvevők rögtön megismerkedhettek az iroda szolgáltatásával - és a Történetek Kávézójában zárultak. Másik tematikus sétánk a Külső-Erzsébetvárosban található, „Csikágó”-ként emlegetett városrész történetével, jelenével és legendáival foglalkozott.


Idősek programsorozat
Erzsébetváros Önkormányzata kiemelt figyelmet szentel a 7. kerületben élő idősekre, így a Humán Szolgáltató közreműködésével 2018-ban is változatos, ingyenes programokból álló rendezvénysorozattal biztosított lehetőséget a kerületi nyugdíjas korú lakosok részére a kikapcsolódásra, a szabadidő tartalmas és kulturált eltöltésére. Az „Idősek Programsorozat” a projektcsoport szervezésében valósult meg. A kirándulások tekintetében az eredetileg tervezettek alapján 6 különböző időpontban, de a nagy érdeklődésre való tekintettel Erzsébetváros Önkormányzata úgy döntött, hogy támogatja a kirándulással egybekötött programok második körös megrendezését is. 
A programokon a Humán Szolgáltató nyugdíjas korú ellátottjai és az Erzsébetváros Kártyával rendelkező kerületi nyugdíjasok vehettek részt előzetes regisztrációt követően.
· Koncert

A rendezvénysorozat első programjaként 2018. május 17-én, 14.30-tól egy csodálatos élőzenei élménynek lehettek részesei azok, akik az ERÖMŰVHÁZ-ban megrendezésre kerülő Molnár Antal Zeneiskola Növendékeinek koncertjén részt vettek. 
Augusztus 8-án újabb lehetőséget biztosítottunk azoknak, akik élőzenei koncerten szerettek volna részt venni. A koncert ismét az ERÖMŰVHÁZ-ban került megrendezésre, melynek előadói a Presto Kamaraegyüttes és Pataki-Tóth Orsika voltak. 

· Dunai sétahajózás 

2018-ban összesen két alkalommal szerveztünk városnézéssel egybekötött hajókirándulást a kerületi idősek számára. Első körben május 23-án egy kellemes hangulatú, szemet gyönyörködtető, háromórás városnéző dunai sétahajózáson, Magyarország egyik legnagyobb, háromszintes rendezvényhajóján.
A hajó a Petőfi tér – Margitsziget – Nemzeti Színház – Petőfi tér útvonalon szelte a habokat. Az út időtartama alatt édes és sós aprósüteménnyel, szendviccsel, üdítőitalokkal és kávéval, valamint ízlés szerint egy pohár borral vagy sörrel láttuk vendégül a résztvevőket, továbbá számos programlehetőséget is kínáltunk. A Humán Szolgáltató által működtetett Egészségfejlesztési Pont munkatársai szenior tornával és tánccal várták az aktív kikapcsolódásra is vágyókat, az út második felében pedig értékes tombolanyeremények kerültek kisorsolásra a résztvevők körében.
Második alkalommal a kerületben élő idősek unokáikkal vehettek részt a hajókiránduláson, melyet június 20-án szerveztünk. A program megegyezett az elsőkörös kiránduláséval.

· Egész napos borkóstolóval egybekötött kirándulás a decsi Fritz Tanyára 

Október 3-án, a szekszárdi Fritz Borház hatalmas pincevendéglőjében megrendezett borkóstolóval egybekötött ebéden vettek részt a jelentkezők. A rendkívül hangulatosan kialakított és berendezett pincevendéglőben felszolgált finom fogások, az ízletes borok, a pezsdítő muzsikaszó és a táj szépsége mindenkit elvarázsolt.
A program helyszínére a résztvevőket külön buszokkal szállítottuk, melyek kora reggel a Hősök teréről indultak és a nap végén ide is érkeztek vissza.
Tekintettel a kirándulás kapcsán tapasztalt kiemelt érdeklődésre, Erzsébetváros Önkormányzata úgy döntött, hogy támogatja ezen program ismételt megrendezését és lehetőséget biztosított azon kerületi nyugdíjas korúak részére is a részvételre, akik a férőhelyek korlátozott száma miatt erről első alkalommal lemaradtak. Így október 30-án ismételten egy egész napos borkóstolóval egybekötött kirándulást szerveztünk a Fritz Tanyára. A rendezvény forgatókönyve megegyezett a korábbival. 

· Egész napos kirándulás a csemői Tamás Tanyára 

Az „Idősek Programsorozat” utolsó állomásaként terveztük megvalósítani november 6-án a csemői kirándulást, de akárcsak a borkóstolóra, erre a programra is túljelentkezés mutatkozott, így Erzsébetváros Önkormányzata úgy döntött, hogy támogatja ezen program ismételt megrendezését is és lehetőséget biztosított azon kerületi nyugdíjas korúak részére is a részvételre, akik a férőhelyek korlátozott száma miatt erről első alkalommal lemaradtak. A kirándulás második körben november 22-én valósult meg, a forgatókönyv mindkét alkalommal azonos volt. A program a gasztronómia és hagyományok kedvelőinek is kedvezett, ugyanis a kirándulás helyszínéül a hagyományos falusi vendéglátásban jeleskedő Tamás Tanya szolgált. A kirándulás során egy igazi falusi disznóvágáson és disznótoroson vehettek részt a jelentkezők. A helyszín adottságaiból kifolyólag az elfogyasztott ebéd után lehetőség volt a tanya területén történő sétára, az állatfarm megtekintésére. A program részeként az Egészségfejlesztési Pont munkatársai átmozgató tornát tartottak, majd a játékos kedvű résztvevők Erzsébetváros témában kvízjátékon mérhették össze tudásukat - természetesen az első helyezett csapat díjazásban részesült. Mindkét alkalommal értékes tombolanyeremények kerültek kisorsolásra a résztvevők körében, valamint a résztvevőknek lehetőségük nyílt a tanya által kínált finomságokból vásárolni. 
A kirándulásokon és programokon közel 1200 fő kerületi nyugdíjas vett részt.

Családok Programsorozat
Erzsébetváros Önkormányzatának támogatásával a Humán Szolgáltató élményekben gazdag, ingyenes rendezvénysorozattal biztosított lehetőséget a kerületi kis-és nagygyermekes családok számára a kikapcsolódásra, a szabadidő tartalmas és kulturált eltöltésére.
A Családok Programsorozat keretében a projektcsoport összesen 4 alkalommal szervezett rendezvényeket a megjelölt célcsoport részére.
A programokon kerületi lakcímkártyával rendelkező családok vehettek részt előzetes regisztrációt követően. A jelentkezéseket telefonon és e-mailben fogadtuk. 

A rendezvénysorozat keretében az alábbi programok valósultak meg:

Színházi előadás
Első alkalommal április 3-án, kedden 15 órai kezdettel egy zártkörű színházi előadáson vehettek részt a kerületi családok, melynek helyszínéül a Pesti Magyar Színház szolgált. A népszerű és sokat játszott darab a Grimm testvérek meséjéből jól ismert testvérpár, Jancsi és Juliska történetét mutatta be. 

Dunai sétahajózás 
2018. június 9-én a kerületi családok számára is szerveztünk egy városnézéssel egybekötött hajókirándulást. A jelentkezők egy kellemes hangulatú, szemet gyönyörködtető, háromórás városnéző dunai sétahajózáson vehettek részt, Magyarország egyik legnagyobb, háromszintes rendezvényhajóján.
A hajó a Petőfi tér – Margitsziget – Nemzeti Színház – Petőfi tér útvonalon szelte a habokat. Az út időtartama alatt édes és sós aprósüteménnyel, szendviccsel, üdítőitalokkal és kávéval látták vendégül a résztvevőket, továbbá számos programlehetőséget is kínáltunk. A Humán Szolgáltató által működtetett Egészségfejlesztési Pont munkatársai tornával és a gyermekek számára tánccal készültek, az út második felében pedig értékes tombolanyeremények kerültek kisorsolásra a résztvevők körében.

· Családi nap

A Mozgáscentrum munkatársaival közösen a Kábítószer-ellenes világnap jegyében június 23-án családi napot szerveztünk a kerületben élő családok számára, melynek helyszínéül az Akácfa utca 61. szám alatt található Akácos udvar szolgált. A programok között interaktív nyomozó játékot szerveztünk kicsiknek és nagyoknak, rendőrségi bemutatón vehettek részt az érdeklődők, valamint kézműves foglalkozással, egészségügyi szűrésekkel készültünk a látogató családok számára.	

Innovatív gyermekjóléti prevenciós színtér – Varázsdoboz Játszóház
Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete a 133/2016. (IV.13.) számú Képviselő-testületi határozatával egyhangúlag elfogadta az  Innovatív gyermekjóléti prevenciós színtér kialakításának koncepcióját.
Általánosságban elmondható, hogy Erzsébetvárosban hiány mutatkozik olyan, a gyermekek számára szóló állandó programokból, ahol kulturált, igényes környezetben, szakemberek felügyeletével tudnak a különböző korosztályba tartozó gyermekek szórakozni, önfeledten játszani. A hátrányos helyzetű családokban élő gyermekeknek pedig nincs, vagy csak kevés lehetősége van a szabadidő hasznos eltöltésére, kulturált, igényes környezetben, a gondtalan játék örömének megélésére. Emellett azonban a nem rászoruló gyermekek, családok felé is nyitni szükséges a szociális szolgáltatások keretein belül, hiszen a lakóhelyen kialakuló erős közösségek minden esetben pozitív hatással vannak a közösség tagjainak szociális helyzetére, elősegítik a helyi társadalom fejlesztését. A társadalom fejlesztésében azonban nem csupán a problémák kezelése, hanem azok megelőzése is kiemelt szerepet játszik.
A szolgáltatás célja a hátrányos helyzetű családok számára - prevenciós jelleggel - minőségi szabadidő-eltöltési lehetőség biztosítása, - a kreativitást, készségeket fejlesztő, biztonságos, kulturált környezetben - ahol gyakorlatilag észrevétlenül tudnak a szakemberek számukra normákat, értékek közvetíteni, készségeket-képességeket fejleszteni, mindezt korosztály-specifikus játékok segítségével. 
Cél továbbá a gyermek- és családbarát közösségi térben rejlő azon lehetőségek kihasználása, melyek segítséget nyújtanak a korosztályok közötti szakadék áthidalásához, a családon belüli kapcsolatok erősítéséhez, ezzel erősítve az összetartást, az egymásról való gondoskodást.
Fontos, hogy az új színtér egy határozott nyitást is jelent a nem hátrányos helyzetű közösségek, családok irányába is, így ők is részesülhetnek a kerületi humán szolgáltatásokból s így magukénak is érezhetik a kerület nyújtotta számos lehetőséget, miközben pozitív hatással lehetnek a helyi társadalom fejlesztésére.
A kerület helyiségállományának áttekintését követően a Képviselő-testület 2016. június 24-i ülésén a Humán Szolgáltató használatába adta az önkormányzati tulajdonban álló, nem lakás céljára szolgáló - 1074 Budapest, Dob utca 27. fszt. R-4. és R-3. szám alatt található - helyiségeket, melyek alkalmasnak mutatkoztak a színtér kialakításához.
A használatba vételt követően elkezdődött a helyiségek szakértők, építészek általi felmérése és a funkciónak megfelelő tervek kidolgozása. 
A bontási, és építési munkálatok 2017. év végén befejeződtek. 2018-ban a funkciónak megfelelő berendezési tárgyak és eszközök beszerzése történt meg. A Játszóház a Kormányhivatali engedélyeztetést követően 2019 április végén nyitotta meg kapuit.
Munkaerő-piaci Aktivizálást Segítő Nőbarát Iroda működtetése – MASNI
A MASNI irodát 2014-ben nyitotta meg a Humán Szolgáltató, Erzsébetváros Önkormányzatának támogatásával, mely Magyarországon sokáig egyedülálló kezdeményezésként működött. Amit itt nyújtunk az nem más, mint egy komplex munkaerőpiaci szolgáltatás a kerületben élő aktív korú, munkát kereső nők részére. A szokványos munkába állást támogató szolgáltatásoktól eltérően a MASNI-ban szépségápolási szolgáltatásokat (fodrász, manikűr, kozmetika) biztosítunk, pszichológus áll az ügyfeleink rendelkezésére, életvezetési- és munkajogi tanácsadással, valamint a próbainterjú lehetőségének biztosításával próbáljuk a munkaerő-piacra történő be- illetve visszailleszkedést, valamint a munkahely megtartást – szükség esetén a változtatást – támogatni. A MASNI szolgáltatásai ingyenesek – azok a kerületben élő aktív korú, szociálisan hátrányos helyzetű, munkát kereső nők vehetik igénybe, akik együttműködnek a Humán Szolgáltató Központ Család- és Gyermekjóléti Központ Fejlesztési Centrumával és annak foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatását regisztrált ügyfélként igénybe veszik.
A foglalkoztatási tanácsadás szolgáltatás keretében tematikus tréningek, klubok és egyéni tanácsadások segítségével sajátítja el az ügyfél a sikeres álláskeresés alapjait, megtanul önéletrajzot, motivációs levelet írni és el is készíti ezeket.
A MASNI szépészeti szolgáltatásait az előzőekben felsorolt feltételeknek megfelelt ügyfél az alábbi esetekben veheti igénybe: 
· a foglalkoztatási konzultáció első alkalmát követően, az állásjelentkezés elősegítése céljából,
· a személyes állásinterjú időpontot megelőzően, az állásszerzés támogatása céljából,
· utókövetés keretében a munkahelyi beilleszkedés és a munkahely megőrzésének támogatása érdekében.

2016-ban indult a Humán Szolgáltató Fecsegő Tipegők Klubja nevet viselő új interaktív baba-mama program, melynek szintén a MASNI biztosít helyszínt. A klubfoglalkozásokon szakképzett bölcsődei kisgyermeknevelők és védőnők vezetésével tematikus előadásokon és ezt követő beszélgetéseken ingyenesen vehetnek részt a kerületi édesanyák. A program 2018-ban is változatlanul minden csütörtökön 9 és 10 óra között került megrendezésre. A nyári időszak alatt a program szünetelt.
2018 februárjától indult útjára erőszak megelőző előadássorozatunk, melynek keretében egy önvédelmi oktató együttműködésével a kerületben élő nők számára tartottunk több alkalmas előadásokat. Az előadás sorozat folyamán olyan kritikus társadalmunkat érintő erőszakos problémákról tartott előadást és próbált megoldási- és védekezési módokat feltárni, melyek a mindennapjaink részeként megjelenhetnek, érinthetik a férfiakat, gyerekeket, de legfőképpen a nőkre fókuszál.  
A 2018-as évben az alábbi témákban tartottunk előadásokat:

Hétköznapi erőszak. Erőszak a mindennapokban.
•	Verbális és fizikai erőszak típusai
•	Az erőszaktevők típusai
•	Megelőzési fajták
•	Ha már ki alakult mi a teendő?
•	Hatékony feldolgozási módszerek

Családon belüli erőszak
•	Kik lehetnek az erőszaktevők?
•	Fizikai bántalmazás, lelki bántalmazás, zsarolás
•	Felismerni az erőszaktevőt a szeretteink közt
•	Hogyan lehet fellépni ellene?
•	Család segítő szervek ismertetése

Idősekkel szembeni erőszakos cselekmények
•	Hogyan ismerhetik fel az ártó szándékú személyeket?
•	Tömegközlekedésen, utcán hogyan tudnak védekezni?
•	Házalók és betörőkkel szembeni védelem
•	Hová fordulhatnak kár esetén?
•	Honnan kaphatnak segítséget a megfelelő lakásbiztonság eléréséhez?

Az előadások résztvevőinek körében minden alkalommal kisorsolásra került egy darab szépítő program kupon, mely a MASNI szépészeti szolgáltatásainak egy alkalommal történő ingyenes igénybevételére jogosította fel a nyertesét.

Intézményi kommunikáció, a nyilvánosság tájékoztatása
A feladat keretében a munkacsoport biztosította Erzsébetváros lakosságának, valamint az intézmény ellátási formái, szolgáltatásai által érintett célcsoportok tájékoztatását, informálását az intézmény működésével, szolgáltatásival, megvalósuló és megvalósult programjaival, egyéb közérdekű híreivel és közleményeivel kapcsolatos tájékoztatását. 


A kommunikációs tevékenység a következő csatornákon keresztül valósult meg:
Intézményi weboldal
A Humán Szolgáltató saját akadálymentesített weboldallal rendelkezik (www.bjhuman.hu). 
Az oldalt az intézmény aktuális híreiről, programjairól, megvalósult eseményekről készített képes beszámolókkal és cikkekkel a 2018-as év folyamán is folyamatosan bővítettük, frissítettük. Célunk az volt, hogy az „elektronikus látogatók” az intézmény által biztosított szolgáltatások megismerése mellett betekintést nyerjenek az intézmény életébe, a mindennapok hangulatába is. 
A weboldal szerkezeti felépítésének átdolgozásán, még inkább felhasználóbaráttá való átalakításával 2017-ben külső szolgáltatót bízott meg intézményünk. Az eredmény 2017 év végére már a lakosság számára is láthatóvá és elérhetővé vált. Megújult weboldalunkon a felhasználó még könnyebben megtalálja az őt érintő információkat, adatokat vagy elérhetőségeket, az oldal megjelenése pedig teljes mértékben illeszkedik az intézményünk arculatához.
Közösségi oldalak
A Humán Szolgáltató a lakosság teljes körű tájékoztatása érdekében a Facebook nevű közösségi oldalon is jelen van és a legfontosabb aktualitásokat, híreket, illetve az intézményi programokról, rendezvényekről készült képes beszámolókat - a saját weboldal mellett - itt is közzé teszi. 2018-ban intézményünk a hatékonyabb és egységesebb kommunikáció céljából külső céget bízott meg a Humán Szolgáltató és az Egészségfejlesztési Pont oldalak moderálásával kapcsolatosan, ezzel is elősegítve a célközönség szélesebb körű elérését. Az oldalaknak 2018-ban is számos új követője és kedvelője lett. A legtöbbször megtekintett és megosztott bejegyzések közé tartoznak az intézmény által szervezett közösségi programok, rendezvények, valamint álláspályázatok.
Plakátok, tájékoztató anyagok
A különböző programok, események megvalósításához kapcsolódóan a tájékoztatás, toborzás és népszerűsítés érdekében a plakátok és szóróanyagok készítése 2018-ban is a projektcsoport munkájának szerves részét képezte. Ezen kommunikációs anyagok végleges grafikájának kivitelezésében a projektcsoport segítségére volt egy kifejezetten erre a célra megbízott szakértő csapat, ugyanakkor a tervek szövegezését a projektcsoport munkatársai készítették. 

Kerületi újság
A projektcsoport és az Erzsébetváros újság munkatársai 2018-ban is szoros együttműködésben dolgoztak. Erzsébetváros Önkormányzatának havi rendszerességgel megjelenő ingyenes lapja folyamatos megjelenési felületet biztosított a Humán Szolgáltató híreinek és aktuális eseményeinek közlésére. A megjelentetett cikkek, felhívások és programplakátok elkészítéséről a projektcsoport gondoskodott, együttműködve az intézményen belül működő szervezeti egységekkel.
Rendezvények, konferenciák egyéb események szervezése

Farsangi bál
2018-ban első alkalommal február 9-én az ERÖMŰVHÁZ-ban farsangi bál került megrendezésre, melyen 100 fő kerületi nyugdíjas vehetett részt. A résztvevők a vacsora előtt és után vidám táncolással múlatták az időt. A rendezvényen a Vento Lento zenekar biztosította a kitűnő hangulatot, melynek köszönhetően a tánctér a bál végeztéig ki sem ürült.
Bölcsődék Napja
A bölcsődékben folyó nevelő-gondozó tevékenységnek meghatározó szerepe van a gyermekek egészséges testi-lelki fejlődésében, valamint az anyák munkába állásának elősegítésében és támogatásában. Magyarországon 2010-től április 21. a Bölcsődék Napjának kinevezett államilag elismert ünnepnapnak számít. Erzsébetváros Önkormányzatának támogatásával a Humán Szolgáltató minden évben ünnepséget ad a bölcsődei dolgozók számára, mely 2018-ban is megrendezésre került. Ezen a napon igazgatói dicséretben részesül 5 munkatárs, akik a szakma iránti elhivatottságukkal hozzájárulnak a bölcsődei munka színvonalának emeléséhez. 
Védőnők Napja
2018. június 13-án került megrendezésre a Védőnők Napja ünnepség, ahol a kerület védőnőinek munkája került elismerésre. Az esemény a projektcsoport szervezésében valósult meg. Az ünnepséget a Humán Szolgáltató egészségügyi koordinációért felelős szakmai igazgatóhelyettese nyitotta meg.
Szociális Munka Napja
A Szociális Munkások Nemzetközi Szövetsége 1997-ben jelölte ki november 12-ét a szociális munka napjaként azzal a céllal, hogy felhívja a közvélemény figyelmét azokra, akik a szociális szakma területén, vagyis az „elesettekért” dolgoznak.
A Humán Szolgáltató a Szociális Munka Napja ünnepséget 6. éve rendezi meg a kerületi szinten biztosított szociális szolgáltatásai – idősellátás, családi- és gyermekjóléti alapellátások – keretében foglalkoztatott munkatársai részére. A rendezvény 2018. november 23-án valósult meg, melyen a Humán Szolgáltató vezetősége megköszönte a résztvevők egész éves munkáját és minden szervezeti egységből - a szakmai vezetők ajánlása alapján - egy főt, külön elismeréssel jutalmazott kiemelkedő munkájáért. Az intézményi elismerések mellet, Erzsébetváros Önkormányzata is megköszönte a szakmában dolgozók áldozatos és pótolhatatlan munkáját és az intézmény előterjesztése alapján 1 munkatársnak átadta az „Év Szociális Szakembere” díjat. A rendezvény fellépője a Presto Kamaraegyüttes volt, akiknek sikerült minden résztvevő arcára mosolyt varázsolnia előadásukkal. Az est kiváló élőzene mellett elfogyasztott vacsorával zárult.
Szaloncukorosztás a kerületben
Intézményünk számára fontos, hogy az alapszolgáltatásokon felül ellátottjainak (bölcsődés- és iskoláskorú gyermekek, családok, nappali- és bentlakásos ellátásban részesülő időskorúak) életébe - amennyiben mód van rá - egy kis örömöt is csempésszen. Erre tekintettel 2018-ban ellátottaink karácsonyát szerettük volna szebbé varázsolni egy-egy csomag szaloncukorral.
2018. decemberében az ünnepekre való tekintettel a Humán Szolgáltató ügyfélkörébe tartozó kerületi lakosok részére 1275 csomag szaloncukor került kiosztásra.

Az Erzsébetvárosi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) működésének koordinálása
A 96/2000. (XII. 11.) számú OGY. határozat felhatalmazása alapján Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata munkáját segítő szakmai tanácsadó testület 2005. március 30-án alakult meg. A Kábítószerügyi Egyeztető Fórum elnöke Erzsébetváros Önkormányzatának polgármestere. A Fórum működését az Önkormányzat, valamint az általa kijelölt intézmény, 2012. április 26-tól a Humán Szolgáltató biztosítja. 
A KEF feladata az addiktológia területén működő vagy tevékenységük folytatása során a drogproblémával szembesülő kerületi intézmények, szervezetek összefogása, munkájuknak és céljaiknak összehangolása. A KEF biztosítja a tagintézmények közötti megfelelő információáramlást, támogatja az alulról jövő kezdeményezéseket, figyeli a pályázati lehetőségeket és erről tájékoztatást nyújt. A Kábítószerügyi Egyeztető Fórum egyben olyan, koordinatív funkcióval bíró szakmai fórum, multidiszciplináris munkacsoport, amely hatást gyakorolhat a döntéshozókra, megfogalmazza a drogprobléma csökkentéséhez, az esetleges ártalomcsökkentési feladatok ellátásához, a kezelő-gyógyító intézmények eredményesebb munkájához és a drogmegelőzésre hivatott szervezetek eredményesebb működéséhez szükséges teendőket. Prioritásokat jelöl ki, a tagok javaslatai alapján a Nemzeti Drogstratégiához illeszkedő rövid és hosszabb távú célokat fogalmaz meg a kerületi Drogstratégiában.
A Fórum működésének rendjéről részletesen az Erzsébetvárosi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum Ügyrendje c. dokumentum rendelkezik.
Pályázati tevékenység

2018-ban az Erzsébetvárosi KEF 3 alkalommal tartott ülést, ezek közül egy Kábítószer ellenes világnap rendezvényként valósult meg. Az ülések az alábbi időpontokban és napirendi pontokkal valósultak meg.
· 2018. március 05. 10:00 KEF ülés 
· A KEF 2017. évi szakmai beszámolójának ismertetése
· 2018. évre tervezett szakmai program ismertetése
· Kérdések-válaszok, tapasztalatcsere

· 2018. május 10. 10:00 KEF ülés 
· Kábítószer ellenes világnap rendezvény előkészítése, egyeztetés
· Bemutatkozik a Mozgáscentrum
· Kérdések-válaszok, tapasztalatcsere

· 2018. június 23. 09:00-15:00 Kábítószer ellenes világnap 
· Kábítószer-ellenes Világnap rendezvény lebonyolítása, a KEF tagjai és a Humán Szolgáltató Egészségfejlesztési pontja közreműködésével

Családi Nap a Kábítószer ellenes világnap jegyében
A 2018. évi Kábítószer ellenes világnap június 23-án az Erzsébetvárosi KEF tagjai és a Humán Szolgáltató Egészségfejlesztési Pontja közreműködésével valósult meg.
A rendezvényen a VII. kerületi Rendőrkapitányság bemutatója keretében a résztvevők kipróbálhatták, milyen beülni egy igazi rendőrautóba, betekintést nyerhettek az ujjlenyomat vétel rejtelmeibe, illetve egy a részegséget szimuláló szemüveg viselése közben tapasztalhatták meg, milyen kockázatokat rejt a szerhasználat.
A családi nap programsorozat állandó programelemein itt is részt vehettek az érdeklődők. Az Egészségfejlesztési Pont munkatársai különféle egészségügyi szűrésekkel, illetve a gyermekek számára „Kreatív Kuckóval” készültek. A rendezvény „Civil Sarkában” az Art Éra Alapítvány munkásságával lehetett megismerkedni.
9:30-13:00-ig a rendezvény résztvevői a „Hol bujkál Joaquín?” elnevezésű interaktív nyomozós játékon vehettek részt. A játék keretében a résztvevők feladata Joaquín, a mexikói drogbáró csapdába ejtése, és rendőrégre kísérése volt. Ehhez nyomokat kellett keresniük, melyekhez akkor juthattak hozzá, ha helyesen válaszoltak a drogprevenciós tematikájú kérdésekre. Kétféle kérdéssor került kidolgozásra, hogy kicsiknek és nagyoknak egyaránt kihívást jelenthessen a játék. A nyomozós játékot helyesen megfejtők a rendőrséghez kísérhették „Joaquín”-t, mely után ajándékban részesültek.

2018-ban megvalósult pályázat:

· Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata által meghirdetett pályázat a Balatonmáriafürdőre tervezett nyári táborok megvalósításának támogatására

Sikeres pályázatot nyújtottunk be az önkormányzat által meghirdetett nyári tábor programra, így a Család- és Gyermekjóléti Központ ellátotti köréből kiválasztott hátrányos helyzetű családok és gyermekeik bevonásával 5 nap/4 éjszakás időtartamú (2018.08.15-08.19.) tábort valósíthattunk meg Balatonmáriafürdőn.
A program koncepciója szerint a rendkívül együttműködő, nehéz sorsukon változtatni tudó és akaró ügyfeleket kerestük fel, ügyelve arra, hogy egyfajta sorstársközösséget képezzen a csoport, így lehetőség nyílt a tábor időtartama alatt a közösségfejlesztési célok és a természetes védőháló kialakításának támogatására is. 
A tábori program közvetlen eredményeként a családok kikapcsolódtak, pozitív élményekkel gazdagodtak, a családi egység erősödött. Közvetett eredményként erősödött a táborozó családok és a tábort szervező, lebonyolító szakmai stáb, vagyis a Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársai közötti kapcsolat, mely hozzájárul a későbbi munka során az együttműködés hatékonyságához.

4. Egészségügyi szolgáltatások

Intézményünk egészségügyi ágazatához az alábbi ellátási tevékenységek tartoznak:
· Háziorvosi- és házi gyermekorvosi alapellátás
· Felnőtt- és gyermekorvosi ügyeleti ellátás
· A felnőtt orvosi ügyelet szakmai felügyeletének ellátása
· Felnőtt fogorvosi alapellátás
· Gyermek- és ifjúsági fogászati alapellátás
· Szájsebészeti szakellátás
· Védőnői alapellátás
· Iskolaorvosi– és ifjúság-egészségügyi ellátás
· Otthoni szakápolási alapellátás
· A Humán Szolgáltató dolgozói állományát ellátó foglalkozás-egészségügyi ellátás

Az egyes szakterületek rendelkeznek a hatályos jogszabályok szerinti személyi- és tárgyi feltételekkel. Az ágazatot magas színvonalú szakmai munka jellemzi. A közalkalmazotti állomány és a praxisban dolgozó munkatársak egyaránt részt vesznek a kötelező pontszerző továbbképzéseken, ezzel frissítve és megújítva ismereteiket. A munkatársak működési engedélyeinek érvényességét, szakdolgozói kamarai tagságuk folyamatosságát napra készen követjük. 
4. 1. Háziorvosi alapellátás
A felnőtt korú lakosság alapellátása a 18 év feletti lakosságra terjed ki. Külön kérésre a 14 – 18 év közötti fiatalkorú is ellátható. Gyógyító munka Erzsébetváros 7, teljes körűen felújított háziorvosi rendelőjében folyik, 32 háziorvos közreműködésével. Körzetenként elmondható, hogy mindenki tudásának és humanitásának legjavával igyekszik az ellátást biztosítani. 
Az átlagos, körzetenkénti beteglétszám 2018-ban 1419 fő volt, közel azonos az előző évhez képest. Éves átlagos betegforgalom praxisonként: 5834 eset, ami átlag havi  486 esetnek felel meg. Az előző évben praxisonként átlag 66 beteget utaltak fekvőbeteg gyógyintézménybe, 1573 esetben történt szakrendelésre beutalás (diagnosztika + egyéb). Az átlagos mortalitás praxisonként a kerületben 2018-ban 13 fő volt.
Az ellátásra kerülő betegek közel kétharmada kerületi lakcímmel rendelkezik, egyharmaduk kerületen kívüli beteg. Sok olyan beteg is felkeresi a rendeléseket, akik ugyan életvitelszerűen a kerületben élnek, azonban tartózkodási helyükre nem jelentkezhetnek be (például albérleti státusz miatt). 
A rendelőkben megjelent esetek nagy részét az akut szezonális betegségek mellett a krónikus betegségek gondozása teszi ki, az ezzel járó rendszeresen szedett gyógyszerek felíratásával egyidejűleg. A praxisokban előforduló főbb betegség típusok gyakoriságuk szerint nem változtak az előző évekhez képest: magasvérnyomás betegség, mozgásszervi betegségek (spondylopathiák és dorsopathiák), vérzsír rendellenességek (lipoprotein anyagcsere rendellenesség és egyéb lipidaemiák), ischaemiás szívbetegségek, cukorbetegség (diabetes mellitus), pajzsmirigy rendellenességei, csontritkulás (osteoporosis).
A nők körében jelentősen gyakoribbak a mozgásszervi rendellenességek, pajzsmirigy betegségek, csontritkulás és vérzsír eltérések, mint a férfiaknál.
Habár a háziorvosok munkájuk során prevenciós tevékenységet is végeznek, azonban nem mindig jut elegendő idő rá a nagyszámú betegforgalom miatt.


4. 2. Házi gyermekorvosi alapellátás
A VII. kerületben lakó gyermekpopuláció gyermek háziorvosi alapellátása Erzsébetváros területén 2018-ban, 2 teljes körűen felújított házi gyermekorvosi rendelőben és egy ideiglenes rendelőben valósult meg, a harmadik rendelő folyamatban lévő felújítása okán. 
Az ellátás két „működési formában” zajlik Erzsébetvárosban. Hat gyermekorvos a TAO Gyógyító Kft. alkalmazottjaként, két telephelyen, további négy gyermekorvos saját praxisban a Rottenbiller utcai rendelőben látta el gyógyító feladatát. 
A gyermekek körében elsősorban a vírusos felső- és alsó légúti hurutok a domináló heveny betegségek. Az idültek közül a vérképző rendszeri betegségek, allergiás alapú bőr és táplálékallergiákkal/intoleranciákkal kapcsolatos betegségek, az asztma, az elhízás és különböző szembetegségek a leggyakoribbak. A védőnői ellátással szorosan együttműködő ellátási forma nagyon nagy segítséget nyújt az erzsébetvárosi gyermekeknek és őket nevelő szüleinek is az egészségtudatos élet kialakításában.
Az átlagos, körzetenkénti beteglétszám az előző évi 793 főről 805 főre emelkedett. Éves átlagos betegforgalom praxisonként: 3518 esetről 3694 esetre nőtt, ami átlag havi 308 esetnek felel meg. Az előző évben praxisonként átlag 13 beteget utaltak kórházba, amely 2018-ban 32 főre nőtt, 255 esetben történt szakrendelésre beutalás (diagnosztika + egyéb). Átlagosan 406 gyermeket vittek tanácsadásra a szülők, hogy a kötelező és a preventív észleléseket a gyermekorvos megtehesse a megelőzés szempontjából fontos feladat részeként. A gyermekek körében a kerületben a mortalitás 2018-ban összesen 2 fő volt.
4. 3. Felnőtt orvosi ügyeleti ellátás
Erzsébetváros területén található a VI. és VII. kerületi Felnőtt háziorvosi ügyelet, mely mindkét kerület felnőtt lakosságának az ellátást végzi az 52/2006. (XII.28) EüM rendeletben meghatározott, az életet veszélyeztető állapotok és betegségek szakszerű ellátása, valamint azok maradandó egészségkárosító hatásának megelőzése érdekében. Az ügyelet telephelye 2018-as évben teljes felújításra került, így egy komfortos és korszerű felnőtt ellátásra alkalmas rendelő várja a VII. kerületi lakosságot ambuláns ellátásra. 
A diszpécserszolgálat kollégája a telefonban jelzett tünetek/panaszok kikérdezése, átbeszélése után dönti el, hogy elegendő telefonon tanácsokkal ellátni a beteget - majd később visszaellenőrizni az állapotváltozást -, vagy indítani kell az ügyeletes gépkocsit az ügyeletes orvossal és ápolóval vagy a még komolyabb ellátást igénylő esetekben az Országos Mentőszolgálatot értesíti az ellátási igénnyel kapcsolatban.
Hívásra lehetőség szerint azonnal indulnak, több hívás esetén a panaszok alapján sorrendet állítanak fel, az orvos utasításának megfelelően, a sürgősségi protokoll figyelembevételével.
A korábbi évekhez hasonlóan a 2018-as évben is az ellátottak túlnyomó többsége a 20 és 40 év közötti korosztályba tartozott. Az ügyeleten dolgozó szakemberek a vizsgálaton kívül gondozási, ápolási tanáccsal is ellátják a betegeket és a hozzátartozókat. 
A 2018-as évben a kerületből 2275 felnőttet láttak el, amelyből 647 volt házhoz hívás, 45 alkalommal pedig telefonos tanácsadás történt. Ezek a számok a 2017-es évhez viszonyítva emelkedést mutatnak.
A felnőtt háziorvosi ügyelet szakmai felügyeletének ellátása

Az ügyelet szakmai felügyeletét 2018-ban is dr. Decastello Alice főorvosnő (kerületi háziorvos) végezte. A hetente sorra kerülő ellenőrzés ténye minden alkalommal az ambuláns könyvbe került bejegyzésre, az észrevételezésekkel egyidejűleg.
4. 4. Gyermekorvosi ügyeleti ellátás
A 2018-as évben a kerületből összesen 445 gyermeket láttak el az ügyelet munkatársai, amelyből 20 volt házhoz hívás.
4. 5. Felnőtt fogorvosi alapellátás
A felnőtt fogorvosi alapellátást a Csengery utcai szakrendelőben tíz fogorvos magánpraxisban, két másik rendelőben egy-egy fogorvos szintén magánpraxisban látta el.
A praxisok forgalmi adatai az előző évekhez képest nem változtak érdemben: átlagosan 1681 ellátás során 9325 beavatkozás történt.
A főbb betegségtípusok hasonlóak a magyarországi lakosság körében leggyakrabban előforduló szájüregi betegség típusokkal, úgymint: fogszuvasodás és következményes betegségei (pl. fogbél gyulladás, foggyökérhártya-gyulladás, savós és gennyes csonthártya-gyulladás). Mindezeken túlmenően figyelmet érdemel a lakosság körében egyre gyakrabban észlelt szájüregi ún. rákmegelőző állapotok, rosszindulatú folyamatok gyakoriságának emelkedése, mely a rossz szájhigiénés állapottal, valamint a dohányzással, alkoholfogyasztással állhatnak összefüggésben.
A fogászati rendelésen megjelenő betegek nagy része hiányos egészségügyi kultúrával és higiénés felkészültséggel rendelkezik, nagyon sok a dohányos közöttük. A praxisban dolgozó orvosok – a fogászati asszisztensekkel együtt – nagy hangsúlyt fektetnek a betegedukációra, igyekeznek azok a betegek szájhigiénés ismereteit bővíteni. A kismamák szájhigiénés kezelése is folyamatosan zajlik. A betegek érdeklődése a szűrővizsgálatokkal kapcsolatban elég változó, de egyre jobb a fiatalokkal való együttműködés. Egyes esetekben háziorvosi, szakorvosi konzílium kérés alapján rendelőn kívüli ellátást is végeznek a kerületi fogorvosok a beteg lakóhelyén, illetve krónikus belgyógyászati osztályon azon betegek esetében, akik állapotuknál fogva képtelenek lennének a rendelőbe való eljutást megoldani.
4. 6. Gyermek- és ifjúsági fogászati alapellátás
Feladatunk a gyermekek egészséges fogazatának megtartása, valamint az egészséges életmódra való nevelés.
A fogászati alapellátás a kerület lakosságát (nullától a középiskola befejezéséig), valamint a kerület bölcsődéibe, óvodáiba, iskoláiba tartozó, más kerületből, illetve vidékről járó gyermekeket érinti. A nem dolgozó 18 éven felüli, de középiskolai képzésben részesülő tanulók is hozzánk tartoznak. Így a páciensek életkora, gyakran kitolódik, 20-21 éves korig.
Tevékenységek:
· a gyermekek évenkénti rendszeres kezelése
· rendszeres fogászati és szájhigiénés szűrővizsgálatok
· beutalás más szakrendelésre (fogszabályozás, szájsebészet, fül-orr-gégészet, stb.)
· prevenció, felvilágosító munka (szűrés, oktatás óvodákban, iskolákban.)
· kerületi egészségnapokon való részvétel
· kerületi kitelepülések

Az iskolás gyermekek szűrése, mely során, a csoportosan érkező gyermekeket tanár kíséri, délelőtt történik. Az ambuláns- és visszarendeltek kezelését, délelőtt az osztályok szűrése előtt illetve után végezzük, valamint délutáni rendelési időben. Az iskolák összevonása illetve megszűnése miatt, a gyermekek száma évek alatt folyamatosan csökken.
Az egy orvosra jutó esetszám átlagosan 1926 fő volt 2018-ban.
A munkánk 61%-át a preventív tevékenység teszi ki, a maradék 39% a tömések, fogeltávolítások, gyökérkezelések, fogkő eltávolítások és egyéb beavatkozások összessége.
Meglepően gyakoriak a fogászati anomáliák, az állcsontok deformitásai, melyek miatt fogszabályozó kezelésekre van szükség. Fogszabályozásra csak teljes sanatio után küldhetjük el a gyermeket, ezt minden esetben elvégezzük. Időnként szükség lehet szájsebészeti ellátásra is, melyet a Csengery utcai szakrendelőben tudunk elvégeztetni. Természetesen számos határterületi probléma is előfordulhat, ilyenkor más szakmák, (F.O.G., gyermekgyógyászat, infektológia, allergológia, bőrgyógyászat, stb.) segítségét is igénybe kell vennünk.
A gyermekek szájstátusza továbbra is rendkívül rossz, sokaknak csak többszöri visszarendeléssel hozható rendbe, azonban ezek a kezelések a finanszírozás anomáliái miatt ütköznek a mennyiségi- és időkorláttal.



A prevenció tekintetében a felvilágosító munka az óvodákban és iskolákban rendszeresen megtörtént, a gyermekek oktatásával egyidejűleg. Az oktatás keretében a helyes fogápolásra, táplálkozásra kell a hangsúlyt fordítani. Játékos formában, vetélkedőkkel kerül ismertetésre a helyes életmód. Egy évben két alkalommal az óvodákban, bölcsődékben helyszínen történik a kisgyermekek vizsgálata. A kiszűrtek a szüleikkel, együtt kerülnek berendelésre. A rendelőben plakátokon, szórólapokon kerülnek ismertetésre a helyes fogápolás és táplálkozás alapjai, s minden gyermek egyénileg is megkapja a felvilágosítást (fogmosás és szájápolás, fogselyem használata, nyelvtisztítás, szájöblítés, vitamindús táplálkozás, szénhidrátok kerülése, cukrozott, szénsavas italok mellőzése).
Szeptemberben hatodik alkalommal megrendezésre került kerületünkben a „Prevenció A-tól Z-ig” esemény a Klauzár téri csarnokban. Gyermekfogászati stand is volt, ahol játékosan tanítottuk a gyermekeket fogat mosni, és szájápolási tanácsokat is adtunk. Számos iskolai és óvodai csoport is megjelent, illetve a kisgyermekes anyukák is megkerestek minket. 
A kerületben többször megrendezésre kerültek prevenciós napok ahol a kerület lakossága, illetve a Humán Szolgáltató dolgozói részesültek fogászati szűrővizsgálatban.
4. 7. Szájsebészeti szakellátás
A szájsebészeti szakrendelő és a mellette működő fogászati röntgen beutaló alapján látja el a VII. kerületből hozzá forduló lakosokat. A tervezett beavatkozásokhoz előzetes időpont egyeztetés szükséges.
A szájsebészet az egyetlen olyan ellátás a kerületben, ami nem az alapellátáshoz tartozik.
Tevékenységek:
· fogászati röntgen-felvételek készítése
· szájhigiénés előkészítés
· dento-alveoláris sebészeti beavatkozások 
· szükség esetén különböző szakrendelésekre és klinikákra utalás
2018-ban összesen 3268 beteget láttak el, valamint 3277 betegnek készítettek fogászati röntgenfelvételt.


A szövettani vizsgálatokat a Péterfy Sándor utcai Kórház Patológiája végzi és a kórház VII. kerületi szakrendeléseiről is fogadunk betegeket. A kompetenciát meghaladó feladatokat leggyakrabban a Semmelweis Egyetem Arc- Állcsont- Szájsebészeti és Fogászati Klinika látja el.
4. 8. Védőnői alapellátás
A védőnő a szakmai kompetenciájába tartozó feladatokat az érvényben lévő jogszabályok, szakmai protokollok, módszertani ajánlások szerint látja el.
A szolgálat alapvető feladata a várandós anyák gondozása, az újszülöttek, csecsemők, kisgyermekek, iskolások védőoltásainak, kötelező státuszvizsgálatainak megszervezése, lebonyolítása, dokumentálása, a tudomány legújabb eredménye szerinti ismeretek átadása, mely lehetővé teszi az egészséges fejlődésmenetet. Legjelentősebb cél a prevenció, vagyis az egészség megőrzésének értékként való tudatosítása.
A területi védőnő gondozási tevékenységét azon családok körében végzi, ahol várandós és gyermekágyas anya, illetve 0-6 éves korú gyermek él. Folyamatosan nyomon követjük a 7-18 éves otthon gondozott gyermek fejlődését is.
A Védőnői Szolgálat két tanácsadóban végzi komplex tevékenységét.
Hetente egyszer 2 óra várandós tanácsadás és egy alkalommal 4 óra önálló védőnői tanácsadás keretein belül lehetőség nyílik a szűrővizsgálatok elvégzésére, a gyermekgondozás során felmerülő problémák megbeszélésére és nővédelmi tanácsadásra. A védőnők nyitottak a szülők egyéni időpontban való fogadására is.





4. 9. Iskolaorvosi- és ifjúság-egészségügyi ellátás
Az iskolavédőnők a 6-18 éves, oktatási intézménybe járó gyermekekkel foglalkoznak. Legfontosabb feladatuk a prevenció, melyet szűrővizsgálatokkal és folyamatos egészségneveléssel valósítanak meg. A szűrővizsgálatok része az érzékszervi szűrések, testi fejlettség, egészségi állapot és szociális körülmények felmérése. Ezen túlmenően feladatuk az iskolai kampányoltások szervezése és lebonyolítása. Az oktatási-nevelési intézményben (óvoda, általános- és középiskola) ellátott gyermekek száma 2018-ban 6528 fő volt. 


Csoportos egészségnevelő előadás 229 alkalommal történt, melyen 3894 tanuló vett részt. 
A védőnők az iskolai kampányoltásokban is aktívan közreműködtek. Feladataik közé tartozik az oltás megszervezése, oltóanyag felvétele, tárolása. A tavalyi tanév során 1359 védőoltás beadásánál vettek részt az iskolavédőnők. Egyéni védőnői tanácsadás/fogadóóra száma 721, melyen 1335 tanuló jelent meg.
4. 10. Otthoni szakápolási alapellátás
Az otthoni szakápolás a beteg otthonában vagy tartózkodási helyén – egyik legalább a VII. kerület területén kell, hogy legyen-és ott lehet ellátni -, háziorvosa rendelésére, szakképzett ápoló által végzett tevékenység a kórházi ellátás kiváltása céljából. Az otthoni szakápolás célja, hogy a beteg otthoni környezetben, személyre szabottan, humánus és szakszerű ápolásban részesüljön. Ezzel az ellátási formával a kórházi kezelések száma csökkenthető, illetve a bennfekvés időtartama lerövidíthető.
Az otthoni szakápolás abban az esetben vehető igénybe, ha a beteg egészségi állapota kórházi ápolást igényelne, de azt helyettesíteni vagy lerövidíteni lehet az otthoni szakápolás körében nyújtható ellátásokból összeállított kezeléssel.
Tevékenységek:
· szondán át tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó ápolás, illetve ezek megtanítása,
· tracheális kanül tisztítása, betét cseréje, illetve ezek megtanítása,
· baleseti vagy műtétek utáni ápolás, és korlátozott önellátás esetén a testi higiéné biztosítása, valamint a mozgás segítése,
· műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, 
· sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének kezelése,
· dekubitálódott területek, fekélyek ápolása, 
· betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csökkent funkciók helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó ápolás keretében mobilizáció:
· gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása,
· mozgás és mozgatás eszközei használatának tanítása,
· hely- és helyzetváltoztatás segítése.
· szívó alkalmazása,
· gyógytorna, 
· elektroterápia a gyógytorna kiegészítéseként.
Az otthoni szakápolás keretében a díjmentesen nyújtott ellátás naponta egy, három órát meg nem haladó vizit. 
Egyszerre legfeljebb 14 vizit (napi 1) rendelhető, azonban ismételt orvosi vizsgálatot követően, új elrendelő lap alapján az első elrendeléstől számított 12 hónapon belül további három alkalommal, összesen 56 vizit mértékéig rendelhet el folyamatos ápolást a háziorvos, azzal, hogy ha napi többszöri látogatás szükséges, az akkor is csak egy vizitnek számít.
2018-ban teljesített vizitek száma havi és szolgáltatás típus szerinti bontásban:

Az Otthoni szakápolási szolgáltatást igénybe vevők nemek szerinti megoszlásában a korábbi évekhez hasonló adatokat látunk, azaz a nők felülreprezentáltak ebben a szolgáltatási típusban is. A korcsoporti megoszlásból látszik, hogy még 2018-as évben is a 70-80 és a 80-90 éves korosztály szorul a szolgálat segítségére leginkább.




A háziorvosok és betegek igen elégedettek a szolgálat munkájával, az igényeket igyekszünk kielégíteni. Az orvosi megkeresést követően – pár órán belül – a koordinátor felveszi a kapcsolatot a beteggel és tájékoztatja, hogy várhatóan mikor fogja az őt ellátó kolléga időpont egyeztetés miatt keresni.


III. ERZSÉBETVÁROS ÖNKORMÁNYZATA ÉS A CIVIL SZERVEZETEK KÖZÖTTI EGYÜTTMÜKÖDÉS KERETÉBEN ELLÁTOTT FELADATOK 

Erzsébetváros Önkormányzata minden esetben igyekszik azon törvényi kötelezettségeinek eleget tenni, amely lakosainak szociális biztonságát erősíti. Az önkormányzat a Humán Szolgáltató által biztosított ellátásokon és szolgáltatásokon túl egyes kötelező feladatait, valamint önként vállalt feladatokat ellátási szerződések útján biztosít. 

Az Szt. vonatkozói előírásai alapján az ellátást, szolgáltatást nyújtó szerződő felet az ellátási szerződés keretében végzett tevékenysége vonatkozásában beszámolási kötelezettség terheli, melynek jelen beszámoló keretében tesznek eleget az egyes szervezetek a Képviselő-testület felé.

A Gyvt. 97. §-ában adott felhatalmazása és az Szt. 120. §-a alapján Erzsébetváros Önkormányzata a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti alapellátások keretében ellátási szerződéssel biztosítja:
· a helyettes szülői tevékenységet,
· a gyermekek átmeneti otthona ellátást,
· családok átmeneti otthona ellátást,
· fogyatékos személyek nappali ellátását,
· hajléktalan személyek nappali ellátását,
· utcai szociális munka biztosítását (2012. január 1-től nem kötelező feladata az önkormányzatnak).

A fentieken túl Erzsébetváros Önkormányzata hajléktalan személyek részére éjjeli menedékhely és átmeneti szállás biztosítása tárgyában együttműködési megállapodást kötött a Myrai Vallási Közhasznú Egyesülettel.


Helyettes szülői tevékenység 
Szerződő fél: Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület
Képviselő neve: Gyertyán Katalin elnök
Székhelye: 1029 Budapest, Hímes u. 3.
Az ellátást biztosító telephely: a helyettes szülői hálózat Budapesten és az agglomerációban tevékenykedik.
Képviselő-testületi határozat száma: 201/2008. (IV.25.) 
	A szerződés hatálya: 2008. január 01. napjától határozatlan ideig.
A szerződött férőhelyek száma: 3 fő – gyermekkorú.
Az önkormányzati támogatás összege 2018-ban: 1.000.000.-Ft

Az Erzsébetvárosi Önkormányzat és a Fehér Kereszt Közhasznú Egyesület között létrejött helyettes szülői szolgáltatási szerződés értelmében egyesületünk 2018. évben a következő feladatokat látta el:

1. Rendelkezésre állás, kapcsolatfelvétel az igénylőkkel

2018. év folyamán irodánkban készenléti ügyletet tartottunk a helyettes szülői szolgáltatás iránt érdeklődő, illetve azt kezdeményező szülők és szakemberek számára. 
Vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosítottuk a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatást igénybevételét kezdeményezhessék. 
Részt vettünk a kerületi gyermekvédelmi tanácskozáson, kapcsolatot tartunk a gyermekjóléti szakemberekkel, hogy a tevékenységi körükben megjelenő krízishelyzetben lévő gyermekes családok számára tájékoztatást tudjanak adni a szolgáltatás elérhetőségéről. 
A kerületi gyermekjóléti szakemberekkel való együttműködésünk alapja egymás kompetenciájának tiszteletben tartása és a gyermekek érdekében való együttműködés, hogy a szülők mielőbb újra képessé váljanak gyermekeik nevelésére
2018. évben egy család esetében merült fel a helyettes szülői ellátás gondolata, de a tájékozódást elhelyezés nem követte, a család oldotta meg problémáját. 

2. Hálózatépítés, helyettes szülő toborzás és képzés.	

Segítő családjaink a feladatra való gondos felkészülés után saját otthonukba fogadják be a szolgáltatást kérő családok gyermekeit, akik szerető, biztonságot nyújtó környezetben élnek addig is, míg szüleik távol vannak. A gyermekjóléti alapellátások körébe tartozó szolgáltatás révén elkerülhetővé válik a gyermekek szakellátásba való utalása, amely az állam számára jóval nagyobb kiadást jelent. Ez az ellátási forma lehetőséget nyújt rá, hogy a hátrányos helyzetű családok egy nehéz időszakot átvészeljenek, nagyobb traumák nélkül. 
Helyettes szülő hálózatunkat folyamatosan fejlesztjük: az igények minél jobb kielégítése érdekében új családokat keresünk, hogy a gyermekek elhelyezését iskola- és óvodaváltás nélkül tudjuk megoldani, hogy minél kevesebb változás történjen életükben, ha már szüleiktől távol kell lenniük. 

Erzsébetváros Önkormányzata megállapodásunk szerint 2018. évben 1.000.000 Ft szolgáltatási díjat fizetett egyesületünknek.

2018. évben az erzsébetvárosi helyettes szülői szolgáltatás fenntartásának és működtetésének részletes költségei a következőképpen alakultak: 

	1. Szakmai vezetés - szakmai vezető és helyettes szülő tanácsadó személyi jellegű juttatásainak Erzsébetvárosi Önkormányzatra terhelt része:
	589 124 Ft

	Szakmai vezető – március, április, május havi bruttó béréhez, munkáltatói járulékához való hozzájárulás 
	228 300 Ft

	Helyettes szülői tanácsadó január, február havi bruttó béréhez, munkáltatói járulékához való hozzájárulás
	360 824 Ft

	2. Hozzájárulás az éves kommunikációs, utazási költségekhez, irodaszerekhez, irodahasználathoz, javítási, karbantartási szolgáltatásokhoz:
	410 876 Ft

	javítás, karbantartás
	73 300 Ft

	könyveléshez való hozzájárulás
	52 000 Ft

	telefon, internet
	64 719 Ft

	rezsi (áram)
	19 949 Ft

	felelősségbiztosításhoz való hozzájárulás
	24 241 Ft

	helyiségbérleti díj
	145 632 Ft

	irodaszer
	1 290 Ft

	közlekedési költségek
	28 500 Ft

	postaköltség
	1 245 Ft

	Mindösszesen: 
	1 000 000 Ft






Gyermekek átmeneti otthona
Szerződő fél: Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros Önkormányzata
Képviselő neve: Dr. Bácskai János
Székhelye: 1096 Budapest, Lenhossék utca 24-28.
Az ellátást biztosító telephely: 1097 Budapest, Fehérholló utca 2-4.
Képviselő-testületi határozat száma: 652/2012. (XI.16.)
	A szerződés hatálya: határozatlan idejű
Szerződött férőhelyek száma: 2 fő
Az önkormányzati támogatás összege 2018-ban: 2.000.000.-Ft

A Ferencvárosi Szociális és Gyermekjóléti Intézmények Igazgatósága (továbbiakban: FESZGYI) Gyermekek Átmeneti Otthona férőhelyének száma 24 fő.

A Gyermekek Átmeneti Otthona az alábbi 2 szervezeti egységre oszlik:
I. csoport: 0-3 éves korig tartó korcsoport
                  II. csoport: 3-18 éves korig tartó korcsoport

Feladata: 
· A Gyermekek Átmeneti Otthonában az a családban élő gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. 
· A Gyermekek Átmeneti Otthona segítséget nyújt – a Gyermekjóléti Központtal együttműködve – a gyermek családjába történő visszatéréséhez. 
· Az Otthonnak hozzá kell járulnia az átmeneti gondozásba vett gyermek testi, értelemi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez, jólétéhez és a családban történő nevelésének elősegítéséhez. 
· Segítséget kell nyújtani a veszélyeztetettség megelőzéséhez, megszüntetéséhez. 
· Az átmeneti gondozásba vett gyermek teljes körű ellátásra jogosult. 

A Gyermekek Átmeneti Otthonában az ellátási szerződésben foglaltak szerint 2 lekötött férőhelyen 
a VII. kerületi lakcímű gyermekek ellátása az alábbiak szerint alakult 2018. 01. 01. – 
2018. 12. 31.-ig:
	Ellátott
	Igénybe vett időszak
	Igénybe vett napok száma összesen

	A
	2018. március – 2018. május.
	48 nap

	B
	2018. március – 2018. május
	48 nap



A FESZGYI által 2 gyermek részére lekötött férőhely ellenértékeként fizetett 2.000.000,- Ft szolgáltatási díjjal az alábbiak szerint számolt el az intézmény:  
Gyermekek Átmeneti Otthona férőhelyének száma: 24 fő
Lekötött férőhely szám: 2 fő
A lekötött férőhelyek száma az összes engedélyezett férőhely 8 %-át teszi ki.

	Elszámolt költség jellege
	Összes költség (Ft)
	2 lekötött férőhelyre jutó költség (8%) (Ft)

	Személyi juttatások
	43 083 352
	3 446 668

	Munkaadókat terhelő járulékok 
és szociális hozzájárulási adó
	8 803 544
	704 284

	Dologi kiadások
	11 622 679
	929 814

	Ellátottak pénzbeli juttatásai
	287 520
	23 002

	Beruházás
	1 571 631
	125 730

	Összesen
	65 368 726
	5 229 498


Családok átmeneti otthona
Szerződő fél: Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány
Székhelye: 2114 Valkó, Arany János út 15.
Képviselő neve: Varga Zoltán
Az ellátást nyújtó telephely: 1073 Budapest, Kertész u. 24-28. 
A szerződés hatálya: 2016.január 01.- 2020. december 31.
Képviselő-testület határozat száma: 408/2015. (IX.07.) 
Családok átmeneti otthonának férőhelyszáma: 34 fő
A szerződött férőhelyek száma: 34 fő, a lakóegységekben kizárólag VII. kerületi illetékességű személyeket látnak el.
Az önkormányzati támogatás összege 2018-ban: 2.397.000.-Ft

A Lámpás ’92 Közhasznú Alapítvány  Erzsébet Családok Átmeneti Otthona az 1997. évi XXXI. törvény szerint gyermekjóléti alapellátást biztosít a VII. kerületi családok számára. Az intézmény egyszerre 7 család, 34 fő befogadására alkalmas. Intézményünkben a törvényi előírás alapján 1 évig lakhatnak a családok, mely indokolt esetben további 6 hónappal meghosszabbítható.

Az elmúlt évben, a korábbiakhoz hasonlóan nagyon sokrétű problémákkal szembesültünk az ellátottakkal kapcsolatban. Az esetek többségében ritkán fordult elő egyetlen ok, mely miatt az intézmény szolgáltatását kérték a szülők, sokkal inkább jellemző volt a problémák halmozott, komplex megjelenése. Általános tapasztalatunk az, hogy a beköltözött családoknál szinte az életük minden területén szükséges az attitűdök megváltoztatása. Változást kell elérni a munkához való viszonyukban, fogyasztási szokásaikban, költségvetésük átstrukturálásában, szülők és gyermekek közötti kapcsolatban.
Tapasztalataink alapján elmondható, hogy a beköltözött családok többsége másfél évet (maximális idő) tölt el az intézményünkben, ennyi idő kell ahhoz, hogy megfelelő mértékben rendeződjön a család mind mentálisan, mind anyagilag.

1. A szolgáltatás igénybe vételének módja
Az ellátási szerződés értelmében azok a családok vehetik igénybe a szolgáltatást, akik Budapest VII. kerületében állandó bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási hellyel rendelkeznek, illetve ennek hiányában legalább 3 hónapja életvitelszerűen a VII. kerületben élnek. A szolgáltatás igénybe vétele önkéntes a családok számára.  A családok otthonba történő felvételéhez a Humán Szolgáltató Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársai minden esetben írásbeli javaslatot tesznek és készítenek környezettanulmányt.

Az összes jelentkező családdal felvételi interjút készítettünk. A 2018. év során a felvételi kérelmek leggyakoribb oka a lakhatás hiánya, elszegényedés és családi konfliktusok voltak. A 2018. évben a Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársaitól 18 új kérelmet kaptunk:
· 3 család felvételt nyert az intézménybe
· 4 esetben a család nem jött el a felvételi interjúra vagy a probléma megoldódott,
· 11 család várólistán van.
Sajnos az elmúlt évben kevés új családot tudtunk felvenni (mivel a szerződések nem jártak le), így több jelentkező családtól kaptunk negatív kritikát. Egy esetben pedig, amikor a családot helyhiány miatt nem tudtuk felvenni, az apuka erősen és többször megfenyegette az otthon munkatársait és agresszívan lépett fel velünk szemben.




2. 2018. évben szolgáltatást igénybe vett családok 

Összesen 46 főt helyeztünk el: 10 családot ˗ 20 felnőtt, 26 gyermek.

	Család
	Gyerekek
száma
	Szolgáltatás igénybevételének
összes ideje
	Megjegyzés

	A
	3
	1,5 év
	

	B
	1
	1 év
	

	C
	3
	1,5
	kiköltöztek szociális bérlakás krízis alapon

	D
	4
	1 év
	

	E
	3
	5 hónap
	kiköltöztek

	F
	2
	1,5
	kiköltöztek szociális bérlakás krízis alapon

	G
	2
	1év 3 hónap
	

	H
	3
	8 hónap
	

	I
	3
	6 hónap
	

	J
	2
	6 hónap
	



Az intézmény az év során teljes kapacitással működött, az átmeneti ellátás jellegéből fakadó fluktuáció, és a változó családlétszámok miatt 11990 (ellátottak x 365 nap) gondozási napos évet zártunk. Ez a szám kevesebb, mint a megengedett maximális létszám, ami abból fakad, hogy több 2 gyermekes családot fogadtunk, illetve az egyik édesanya terhesen költözött be. Sajnos emiatt az állami támogatás részarányos részét vissza kell fizetni. 

A tavalyi évben 2 család esetében a lakhatási problémájuk sikeresen és tartósan megoldódott, mivel szociális krízis bérlakásba költözhettek a VII. kerületi önkormányzat jóvoltából. A lakásokat saját erőforrásból (az otthonban töltött idő alatt megtakarított pénzből) újították fel.

3. Gondozási folyamat
Az otthonban tartózkodás alapvető feltételei, hogy az aktív korú szülők folyamatosan munkát végezzenek, havonta tudjanak előtakarékoskodni, tartsák be a házirendet, és rendszeresen fizessék a havi térítési díjat.  

A családokkal közösen a problémák feltárása után írásos cselekvési, gondozási tervet készítünk. Az Otthonunk diplomás szociális munkásai és szociális szakgondozói 24 órában nyújtanak segítséget a családoknak:
· a szociális munka eszközeivel komplex családgondozást nyújtunk; 
· szakszerű életvezetési és mentálhigiénés beszélgetések tartása; 
· változás elősegítése a pénzkezelési szokásokkal kapcsolatban, háztartási napló vezetése és pénzgazdálkodási tanácsadás;
· a különböző ügyintézések segítése;
· megfelelő kommunikáció kialakítása, konfliktus kezelés tanítása;
· a beköltözött szülők többsége nem rendelkezik megfelelő családi mintával és szocializációs hiányokkal küzd így segítjük őket a szülői kompetenciájuk megerősödésében;
· rendszeresség, napi rutin kialakításának segítése;
· családok anyagi helyzetének javulása után takarékoskodás előmozdítása és motiválása;
· munkavállalásuk /álláskeresésük segítése (álláskeresési stratégia készítése, fényképes önéletrajz készítése, motivációs levél írása, internet, telefonálási lehetőség biztosítása);
· jogász és pszichológus segítségét is igénybe vehetik a bentlakó családok. 

A 2018. évben a bentlakó felnőttek közül 10 fő rendelkezett bejelentett munkaviszonnyal. 4 fő ugyan folyamatosan dolgozott, de nem jelentették be őket. Hat anyuka gyeden vagy gyesen volt a két év alatti gyermekekkel. A bent lakás ideje alatt a lakók többször váltanak munkahelyet, egyrészt többet szeretnének keresni, másrészt előfordul, hogy a munkaadók nem fizetik ki őket, illetve szeretnének bejelentett munkahelyet. 

Az Otthonban nagy hangsúlyt fektettünk a társas normák kialakítására, a házirend pontos betartására. A lakóink eleinte gyakran türelmetlenek, kevés toleranciát mutatnak egymással szemben. Az Otthon munkatársainak nagy szerepe, felelőssége mindezek feloldásában, a problémák kezelésében. A szabályok megszegése miatt a családok írásbeli figyelmeztetést kaphatnak, ha hármat összegyűjt a család, akkor a lakhatási szerződésüket felbontjuk és a családnak távoznia kell az intézményből. Emiatt 2018. év folyamán egy apukának bontottuk fel a lakhatási szerződését alkoholfogyasztása, illetve agresszív viselkedése miatt. Három család kapott egy-egy írásbeli figyelmeztetést.

A személyi térítési díjakat 80%-ban megfizetik az ellátottak. Vannak olyan esetek, mikor egyéni kérelemre csökkenteni vagy teljes mértékben el tudjuk engedni nyomós indok alapján.

Kötelező előtakarékosság nincs az intézményben, minden család a saját lehetőségeihez képest vállal havi takarékoskodást (15.000˗30.000 Ft összegben). 2018.-ban ˗ egy család kivételével ˗ mindenkinek volt megtakarítása. 

Anyagi krízis esetén
Az anyagi krízisben lévő családjainknak szükség szerint adunk élelmiszert, gyógyszert, pelenkát, tisztítószert, illetve ruhákat. Indokolt esetben vissza nem térítendő pénzbeli segítséget nyújtunk, melyet élelmiszerre vagy gyógyszerre költhetnek. A tavalyi év során az átmeneti gondozás ideje alatt családjaink közül mindenki került anyagi krízisbe, így mindenki részesült anyagi támogatásban. Egy családot több hónapon keresztül támogatunk, mivel az édesapa súlyos beteg lett és nem tudott dolgozni.

A bentlakó gyerekekkel végzett szakmai munka
Nagy hangsúlyt fektettünk a gyermekekkel való foglalkozásra. Az intézmény munkatársai az iskoláskorú gyerekeket folyamatosan korrepetálják, iskolai előmenetelüket folyamatosan nyomon követjük. A gyermekek csak orvosi igazolás mellett hiányozhatnak az oktatási intézményekből. 

4. Programjaink
· heti egy hétköznap és hétvégén kézműves kreatív foglalkozás vagy sport foglalkozás tartása,
· a nyári szünet alatt önkéntesek bevonásával gyerek programok szervezése,
· az évkör jeles ünnepeit a lakó közösséggel együtt is megünnepeljük ˗ karácsony, farsang, gyerekek születésnapja, anyák napja és gyermeknap, 
· házon kívül is szerveztünk programot az otthon lakói számára ˗ állatkerti családi nap, 2 alkalommal strand látogatás, cirkusz- és színház előadás megtekintése, játszóház és Csodák palotája felkeresése. Ezeket a programokat saját erőből, illetve kedvezményes belépő igénylésével oldjuk meg.
· 1 napos balatoni kirándulás, melyet dr. Bajkai István képviselő úr szervezett az összes lakónk számára.
· karácsonykor a Reményt A Gyermekeknek Közhasznú Egyesület teljesítette a gyermekek játék kívánságait.

5. Gyermekvédelmi hatósági intézkedések
Egy család beköltözésekor a gyermekeik már ˗ 3 fő ˗ védelembe vétel alatt volt. Sajnos a gyermekek helyzete nem javult a családban, így további hatósági intézkedésre került sor, a gyermekek nevelőszülőkhöz kerültek.
A többi gyermekekkel kapcsolatban az otthonban tartózkodásuk alatt gyermekvédelmi probléma nem merült fel. 

6. Tárgyi feltételek, karbantartás
A lakók kiköltözése után és az új lakó beköltözése előtt minden esetben sor kerül a lakótér tisztasági festésére.
Az otthonban működő két kazán (12 éves) folyamatosan karbantartás igényel, mert nem megfelelő a működésük. Elképzelhető, hogy le kell cserélni, de ezt az Alapítványunk saját erőből nem tudja megoldani.
Másik nagy problémánk, hogy az alattunk lakó családot évek óta áztatjuk a vizesblokk miatt. Többször átépítették, illetve javították már a zuhanyzókat a különböző szakemberek, de a probléma még mindig fenn áll. 

7. Tervek az elkövetkező évekre
· A férőhely számot szeretnénk 40 főre emelni. Egyrészt az igények alapján több családot is el tudnánk helyezni, másrészt az intézmény biztonságos fenntartását jobban elősegítené a magasabb normatíva. A jelenlegi helyünkön ez nem valósítható meg a hely szűkössége miatt. Szeretnénk, ezért elköltözni egy nagyobb helyre. 
· Szeretnénk kiléptető lakásokat is az intézményhez kapcsolni, mert a családok lakhatási szerződése lejárta után nem minden esetben oldódik meg a biztonságos lakhatásuk. Albérletet nem adnak ki több gyermekes családok számára.
· Források, pályázati lehetőségek felkutatása, hogy bővebb szolgáltatásokkal még jobban hozzá tudjunk járulni az ellátottaink életminőségének javulásához (például több családi nap tartása, családi nyaralás).


Családok átmeneti otthona
Szerződő fél:	Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona
Képviselő neve: Buncsik Ildikó
Székhelye: 1051 Budapest, Arany János u. 31.
Az ellátást biztosító telephely: 1214 Budapest, Erdősor u. 53-55.
Képviselő-testületi határozat száma: 763/2013. (X.31.) 
A szerződés hatálya: 2016. január 1.- 2020. december 31.
A szerződött férőhelyek száma: 10 fő
Az önkormányzati támogatás összege 2018-ban: 4.250.000.-Ft
[bookmark: _gjdgxs]
A 2018-as év – melyben az intézmény 25 éves jubileumát ünnepelte – számos szempontból fontos, sikeres év volt a Családok Átmeneti Otthona történetében.
A stáb új kollégákkal bővült, az intézmény munkamódszere – melynek a csoportmunka nem járulékos eleme, hanem a gerincét képezi – kiforrott, elkészült az otthon saját készítésű társasjátéka.
Az otthonban lakó felnőttek, gyermekek és az otthon stábja elsősegélynyújtó és csecsemőgondozási versenyen értek el szép sikereket.
Az év során az előző években meghonosított tanulótárs program, az Anyakör és a fiatalok kortárssegítő képzése – az elmúlt évekhez hasonlóan – nagy népszerűségnek örvendett.
Októberben sor került az intézmény jubileumának megünneplésére is, melyet egy szakmai konferencia keretében a munkamódszer és a társasjáték bemutatásával, valamint egy szakmai kerekasztal megbeszéléssel ünnepeltünk.

Minden évben az intézményben folyó szakmai munkát 2 prioritás köré szervezzük.
2018-ban az a 2 momentum, amit folyamatosan szem előtt tartottunk az intézmény munkamódszerének tökéletesítése és a stábban dolgozók szakmai fejlődése, tudatosodása volt annak érdekében, hogy a munka minél szervezettebb, összehangoltabban formában működjön.
1. Az intézményben folyó szakmai munka 2018-ban
Az intézményben 2012-től kezdődően egy olyan komplex munkamódszert dolgoztunk ki, amely a szakmában megszokott egyéni esetkezelésen, valamint a társintézményekkel való kapcsolattartáson túl rendszerszerű megközelítésben reagál a lakók problémáira, életvezetési nehézségeire, diszfunkcionális sémáira.
Munkamódszerünk arra az alapfeltevésre épül, hogy a lakók lakhatási nehézsége csak a jéghegy csúcsa. Az a tapasztalatunk, hogy számos olyan problémával, sémával küzdenek, ami egy ponton a lakhatás elvesztéséhez vezet, ezért mindenek előtt ezeket a problémákat, hiányosságokat kell kezelni és csak aztán kerülhet sor a lakhatási lehetőségek felkutatására, mert ellenkező esetben ugyanazok az okok hozzák vissza az ellátórendszerbe a lakókat, amelyek korábban is a lakhatás elvesztéséhez vezettek.

1. 1. Szakmai munka az intézményben lakó szülőkkel
A szakmai munka során az egyéni esetkezelés a család egyéni problémáira reagál, míg csoportfoglalkozások, tréningek keretében igyekszünk azokat az okokat orvosolni, amik a problémák gyökerét jelentik.

Tréningek, csoportfoglalkozások
A tréningeket 5 témacsoport köré szerveztük:
· család, családtervezés, várandósság
· rend, rendezettség, napirend
· gazdálkodás
· konfliktuskezelés
· munkaerőpiac, lakáspiac

Család
Családtervezés, várandósság, szülés, kisgyermekgondozás, újszülött, illetve koraszülött gyermek gondozása, szexuális úton terjedő betegségek, párkapcsolati problémák stb. témakörökben tartják az intézménnyel kapcsolatban lévő védőnők. Minden un. ’női téma’ előkerül az alkalmak során és egyéni konzultációra is lehetőség van. 

Rend, rendezettség, napirend
Sok lakónál tapasztaltuk, hogy a környezete rendjének, valamint a napirend kialakítása nehézségekbe ütközik, ezért 2 módszert tanítunk tréning formájában arra vonatkozóan, hogy milyen alapelvek mentén lehet olyan rendszert kialakítani a dolgaik tárolására, amellyel a rendrakás könnyebbé, gyorsabbá válik és az ezáltal felszabadított időt hogyan tudják az életük rendbetételére fordítani. (Ez a tréningünk nagyon meglepő módon közkedveltté vált a lakók körében.)

Gazdálkodás tréning
A havi gazdálkodás megtervezése, a pénz beosztása nagyon nagy gondot jelent a lakók körében. A legtöbben soha nem tervezték meg a kiadásaikat, illetve a tréning napjáig nem voltak tisztában azzal, hogy heti szinten milyen összeggel kell gazdálkodniuk.
Egy olyan módszert tanítunk, amely számol a minden hónapban megjelenő fix kiadásokkal, és olyan kiadásokkal, amelyek heti szintű megtervezése szükséges. A tréningen nem 4, hanem 5 hetet számolunk egy hónapra annak érdekében, hogy ne szülessen meg eleve tarthatatlan költségvetés.
Szó esik még a Providentről, és egyéb hitelekről, melyek a legfőbb veszélyforrást jelentik, illetve arról, hogy mindenki addig igyekezzen a már meglévő hiteleiből a lehető legnagyobb összeget rendezni, amíg a CsÁO-ban, védett helyzetben lakik.

Konfliktuskezelés
A konfliktuskezelés hiányosságai miatt számos értékes családi kapcsolat és munkahely megy veszendőbe, ezért a lakóink sokszor természetes támasz és munkahely nélkül kerülnek az intézménybe. Gyakori tapasztalat, hogy a munkahelyi konfliktusoknak felmondás a vége akkor is, ha megfelelő konfliktuskezelési technikákkal felvértezve a vitás helyzet rendezhető lenne.
Ugyanezek a feszültségek a lakóközösségekben is megjelennek, ezért nagyon fontos, hogy olyan technikákat tanítsunk a lakóknak, amelyek praktikusak, azonnal bevethetőek.
Munkaerőpiac, lakáspiac
A munkaerőpiaci helyzet és az önálló lakhatás fenntartása egymással összefügg és zömében ugyanazon problémák okán csúszik el, ezért egy tréning alkalmával foglalkozunk a két kérdéssel.
Az önéletrajzírás, motivációs levél írás, a bejelentett, nem bejelentett munka vállalása, a családi adókedvezmény, kiszámítható működés a munkáltatóval szemben, albérleti lehetőségek és buktatóik, valamint az önkormányzati bérlakás lehetőségek tartoznak ebbe a tréninganyagunkba.
Mivel minden egyes tréninggel az a célunk, hogy az ott megszerzett tudást azonnal a gyakorlatban tudja kamatoztatni a lakó, ezért a tréningek során nagyon egyszerű, praktikus tanácsokat sorakoztatunk fel és azokra a problémákra reagálunk, amelyeket a lakók körében tapasztalunk.
Minden tréninget a saját családgondozóval való megbeszélés követ, amelyen a tréningen elhangzott információkból kiszűri a lakó és a családgondozó azokat, ami az adott lakónak hasznos lehet és elkészül a tréninghez kapcsolódóan pl. egy önéletrajz, motivációs levél, vagy a gazdálkodás tréning esetében  pl. egy előre kiosztott segédanyag alapján a bevételek, kiadások tervezése, heti menüterv és bevásárló lista.
Minden tréning anyag kapcsolódik egymáshoz és a szakmai munka más elemeihez.

A családok átmeneti otthona saját társasjátéka
2018. évben intézményünk – a szakmai eszköztár bővítésnek céljával – saját társasjátékot készített, melybe az intézményben előforduló élethelyzeteket, buktatókat gyúrtuk bele a rossz sémák bontásának szándékával.
A lakók a játékban nagyon szívesen vesznek részt. A játék során ráismernek saját hibás beidegződéseikre és alkalmuk van közösen új utakat keresni.
A játékot a jubileumi konferencia alkalmával a velünk kapcsolatban álló intézmények kollégáinak is bemutattuk, a 2019-es évben értékesíteni is szeretnénk.

A szülők közössége
Nagy örömünkre szolgált, hogy a lakók közössége nagyon aktív volt az év során. Az intézményben lakó apák egy csoportja önkéntes alapon részt vett az intézmény tatarozásában és munkájukkal jelentősen hozzájárultak az intézmény szebbé tételéhez, valamint számos program lebonyolításában vállalt aktív szerepet a szülők közössége.

Anyakör
Tudjuk, hogy az intézményben lakó szülők helyzete nagyon nehéz. Különösen igaz ez azokra az anyákra, akik gyermekeiket egyedül nevelik. Szeretnénk olyan fórumot biztosítani az anyák számára, ahol ezeket a problémákat felvállalhatják, letehetik, azok megoldásához stigmatizáció nélkül kaphatnak segítséget.
Ennek fóruma az Anyakör, melyet intézményünk pszichológusa vezet. Vannak olyan alkalmak, amikor csak a lakók vesznek részt rajta, vannak olyan alkalmak, amelyek a kollégák, illetve az intézményvezető számára is nyitottak, viszont mindenki csak anyaszerepben szólalhat meg. Ez a ’fórum’ nagyon sikeres. A 2017-es év óta működik már az intézményben.

Elsősegélynyújtó verseny
2018. évben az intézményben dolgozó kollégák és lakók egy-egy csapattal indultak a Vöröskereszt elsősegélynyújtó versenyén.
A szülők csapata 3. helyezést és ezüst minősítést ért el, a kollégák csapata 2. helyezést és arany minősítést kapott.
A felkészülés során a két csapat együtt készült fel, majd egymás ellen is versenyzett. A verseny nem csak szép sikereket hozott, de az intézmény lakóinak közösséggé kovácsolásában is nagy szerepe volt.
1. 2. Fiatalokkal, gyermekekkel végzett munka
A családok átmeneti otthonaiban élő gyermekek nagyon nagy arányban esnek ki az oktatás rendszeréből, melynek következményeként előbb utóbb bűnelkövetővé, vagy áldozattá válnak, illetve maguk is az ellátórendszerhez lesznek kénytelenek fordulni.   
Ennek egyik kicsúcsosodása, amikor korábban gyermekként itt lakó később saját gyermekével együtt, immáron szülőként kéri felvételét az intézménybe.
Mindezek miatt a gyermekekkel, fiatalokkal végzett munkát mindig a köré a két cél köré szervezzük, hogy őket az iskolarendszerben minél tovább meg tudjuk tartani és emellett konstruktív közösséget tudjunk nekik kínálni, amelyhez csatlakozhatnak.

Tanulótársak
A Magyar Vöröskereszt Ifjúsági Tagozatával közösen több éve nyújtunk hathatós segítséget a gyermekek iskolarendszerben való megtartása érdekében un. tanulótársak segítségével.
A tanulótársak hetente látogatják az intézményben lakó gyerekeket és segítik az iskolai felkészülésüket. Az iskolai felkészítés mellett a mentorálás ugyanolyan fontos feladatuk, mert az a tapasztalatunk, hogy a legtöbb esetben az igazán jó képességekkel rendelkező gyermekek sem hiszik el, hogy sikeresek lehetnek az iskolában.
A program első évében egyetlen egy olyan gyermekünk sem bukott meg egyetlen egy tárgyból sem, aki részt vett a programban.
A Tanulótárs program 2016 óta működik, számos gyermek ért el már ezzel a segítséggel látványos iskolai sikereket.

Játszótársak
A tanulótársak mellett un. játszótársak is segítették a gyermekek szociális készségeinek fejlesztését. Előre egyeztetett alkalmakkor célzottan hoztak olyan társasjátékot és invitálták közös játékra a fiatalokat, amelyekkel kulcsfontosságú képességeik fejlődtek.
Több kolléga hasonló céllal részt vett társasjáték-pedagógia képzésen. A közös játék felhajtóerejét igyekeztünk az otthon saját társasjátékának elkészítésével is kiaknázni.

Versenyek
Nagyon fontos számunkra, hogy a családok átmeneti otthonában lakó gyermekek megmérettessék magukat és megérezzék a kemény munka után a siker ízét.
2018. évben ezért 3 csapattal neveztünk a Csecsemőgondozási versenyen. A 3 csapat közül egy csak kamaszkorú fiúkból állt és mindannyian hosszú hónapokig készültek a versenyre.
A 3 csapatból kettő igen jó eredménnyel (első és második helyezettként) jutott tovább.
A következő fordulóban a 2 tovább jutott csapat a 2. és 3. helyezést szerezte meg.  
 
A CsÁO-ban lakó gyermekek, mint kortárs segítők
Évek óta részt vesznek a fiataljaink az Ifjúsági Vöröskereszt kortárssegítő képző táboraiban, majd megjelennek a Vöröskereszt soraiban, mint kortárs segítők.
A Vöröskereszthez, mint közösséghez való csatlakozás megóvja a fiatalokat az elkallódástól, a rossz társaságba való keveredéstől, lehetőségük van a tudásukat kamatoztatni és igen büszkék arra, hogy a szervezetben kortárssegítő szerepben is megmutathatják magukat. 2018. évben egy olyan fiatal demonstrálta a gyermeknapi rendezvényünkön az elsősegélynyújtás rejtelmeit, aki maga is az intézmény lakójaként vett részt korábban kortárssegítő képző táborban.

A szülők bevonása a közösségi életbe
Az intézmény mindig teret enged azoknak a kezdeményezéseknek, amelyeknek a szülők állnak az élére legyen az gyermekprogram, délutáni zsúr, vagy a születésnapok megünneplése. 2018. évben is számos program lebonyolításában vállaltak a szülők aktív, vagy kifejezetten kezdeményező szerepet.


A gyermekek számára kínált programok

	Program megnevezése
	Időpont
	Helyszín
	Létszám

	Farsangi mulatság - farsangi fánk sütés
	2018.02.23
	Családok Átmeneti Otthona
	55 fő

	Gyermeknapi rendezvény
	2018.05.26
	Családok Átmeneti Otthona
	60 fő

	Nyári napközis tábor
	2018.06.15-06.29.
	Hajókirándulás; Sportnap a Duna parton; Fürdőzés-Vituki Sportnegyed; Láthatatlan kiállítás; Állatkert
	40 fő

	Hétcsoda Élménytábor
	2018.08.16-08.21.
	Balatongyörök
	12 fő

	Kortársképző tábor
	2018.07.31-08.05. 
	Katalinpuszta
	1 fő

	Barlangkirándulás
	2018.08.29.
	Szemlő-hegyi barlang
	30 fő

	Halloween parti-tökfaragás
	2018.10. 25.
	Családok Átmeneti Otthona
	35 fő

	Gabal Awad Jack Foglalkozásai:
Kreatív készségfejlesztő kézműves, táncos, énekes foglalkozások, egészségügyi felvilágosító foglalkozás
	2018.10.29-11.14.
	Családok Átmeneti Otthona
	45 fő

	Cirkusz
	2018.11.09.
	Fővárosi Nagycirkusz
	30 fő

	Adventi készülődés - kreatív foglalkozás
	2018.11.27.
	Családok Átmeneti Otthon
	30 fő

	Mikulás ünnepség
	2018.12.05.
	Családok Átmeneti Otthona
	35 fő

	Mozi
	2018.12.15.
	Csepel Pláza
	35 fő

	Karácsony
	2018.12.20.
	Családok Átmeneti Otthona
	92 fő



Nyári tábor
2018-ban az intézmény szokásos nyári táborára ismét napközis tábor formájában került megszervezésre. A táborozás hete alatt sor került sportnapra, kézműves programokra, a Láthatatlan Kiállítás meglátogatására, az elmaradhatatlan Állatkerti sétára, valamint a közkedvelt hajókirándulásra.
Az otthon által szervezett napközis táboron túl az intézményben lakó gyerekek részt vehettek az Erzsébet táboron, a Vöröskereszt által szervezett Kortárs segítő képző táborban, valamint az ugyancsak a Magyar Vöröskereszt szervezésében létrejött Hétcsoda Élménytáborban is. 

Az intézmény fejlesztő pedagógusának, pszichológusának munkája
2018-ban a fejlesztőpedagógusunk 19 gyermekkel foglalkozott heti 2 órában. A foglalkozások témájukban a felzárkóztatást, tantárgyi megsegítést, fejlesztést vagy korrepetálást ölelték fel. Jellemzően a kisiskolások képviseltették magukat a foglalkozásokon. A foglalkozásokon leginkább az olvasás-szövegértés, illetve a matematikai készségek fejlesztése céljából vettek részt a gyerekek, de az sem volt ritka, hogy egy-egy gyermek olyan súlyos elmaradásokat halmozott fel, hogy hosszabb távú felzárkóztatásra szorult. A fejlesztő pedagógus a fejlesztő foglalkozások mellett nagy hangsúlyt fektetett a szülőkkel, valamint a pedagógusokkal történő kapcsolattartásra is annak érdekében, hogy dyslexiával és dyscalculiával küzdő gyermek megkapják a számukra megfelelő segítséget. A gyermekek fejlesztésében a 2018-as évben még egy kolléga részt vett, mert erre a segítségre még a megszokottnál is nagyobb igény mutatkozott.

Az intézmény pszichológusa egyéni üléseken segített a lakók számára megoldani gyermeknevelési, párkapcsolati nehézségeiket, az intézmény ’Anyakörét’ vezette, valamint egyre inkább részt vett az intézmény által nyújtott csoportfoglalkozásokon és tréningeken. 2019-ben szeretnénk, ha azok a lakók is elfogadnák a pszichológusi segítséget, akik eddig nem szívesen fogadták el az ilyen típusú segítséget.

2. Ellenőrzések
A 2018-es évben a MÁK és az ÁNTSZ ellenőrizte az intézményt. 
2018. március 19-én a Magyar Államkincstár a Családok Átmeneti Otthonában biztosított átmeneti ellátást ellenőrizte.
2018. május 29-én és június 12-én Budapest Főváros Kormányhivatalának Népegészségügyi Osztálya ellenőrizte először az Erdősor utcai, majd a Nagykalapács utca intézményt.
Az ellenőrzések mindent rendben találtak.

3. Szakmai együttműködés
2018-ban is együttműködési megállapodásunk volt a VII., IX. és XXI. és XIII. kerületi Önkormányzatokkal. Az év során az esetek kapcsán több esetmegbeszélésre is sor került, és többször volt alkalmunk részt venni a család- és gyermekjóléti központok által szervezett szakmai tanácskozásokon is.
A korábban megszokott közös teamek hagyományát szeretnénk 2019-ben feleleveníteni a XXI. kerületi kollégákkal, valamint a VII., IX., és XXIII. kerületi kollégákkal is szeretnénk egy-egy közös szakmai napra sort keríteni 2019. első félévében.  
A gyermekjóléti központokon túl együttműködtünk a jelzőrendszer más tagjaival: védőnőkkel, gyermekorvosokkal, nevelési, oktatási intézményekkel. 
Az iskolák közül a Hermann Ottó Általános Iskolával különösen jó kapcsolat alakult ki az elmúlt években. 
Jelenleg az intézményben lakó gyermekek – a korábbi évekkel ellentétben – számos kerületi oktatási-nevelési intézményben képviseltetik magukat, ezért 2019-ben különösen nagy hangsúlyt szeretnénk fektetni az oktatási intézményekkel való kapcsolattartásra, szeretnénk ezeket az intézményeket egy pedagógus-érzékenyítő tréninggel segíteni abban, hogy minél jobban megértsék az intézményben lakó gyermekek élethelyzetét.
 Az év során a XXI. kerületi Család-és Gyermekjóléti Szolgálattal, illetve központtal intenzív volt a szakmai együttműködés.
A beköltöző családok 2018. évben is számos gyermekvédelmi és életvezetési problémával küzdöttek, melyek megoldásához igen intenzív együttműködésre volt szükség a kerületi jelzőrendszeri tagok és a család- és gyermekjóléti központ, valamint szolgálat részéről is.
Az együttműködés – az elmúlt évekhez hasonlóan – maradéktalanul és nagyon hatékony módon valósult meg minden kerületi, az intézménnyel kapcsolatban lévő kollégákkal.
A védőnők által megtartott tréningelemek hatékonyak és jó hangulatúak voltak. Szívesen vesszük a részvételüket a tréningek során a 2019-es évben is.
Az intézmény szoros együttműködésben a CsEÖH (Család, Esélyteremtési és Önkéntes Házak) ’Rád hagyományozom’ című programjával számos olyan, generációk közötti párbeszédet és értékmegőrzést célzó programot nyújtott, mint a tésztagyúrás, batikolás, töklámpás, vagy adventi tündérlámpás készítés, üvegfestés.

4. Önkéntesek, támogatók, pályázatok
2018-ban is rengeteg önkéntes, civil szervezet, magánember és cég segítette az intézményünket munkájával, felajánlásaival. 

Elnyert pályázatok, támogatások
· A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság pályázatán 898 991 Ft-ot nyertünk, melyet kamerarendszer kiépítésére, új ágyak, laptopok, nyomtató, projector és projectorvászon beszerzésére fordítottunk.
· Az Magyar Nemzeti Bank 240 000 Ft-tal támogatta 2018-ban a gyermekprogramjainkat.
· A Kenedi Alap pályázatán 250 000 Ft-ot nyertünk, amelyet a nyári napközis táborunkra fordítottunk.
· A Szociális Alap pályázatán 50 000 Ft-ot nyertünk, melyet a gyermeknapi rendezvényünkre fordítottunk.

5. Továbbképzések, szakmai konferenciák
Áprilisban Zamárdiban, novemberben Siófokon került sor a krízisellátás kapcsán szakmai konferenciára.
Az ATOSZ által szervezett szakmai konferencián, illetve minden szakmai műhelyen részt vettek az intézmény kollégái. Szociális Munka napjához kapcsolódóan megszervezett szakmai konferenciákon, összejöveteleken ugyancsak részt vett az intézmény minden kollégája.
Az intézmény intézményvezetője és a Nagykalapács utcai Családok Átmeneti Otthona II. szakmai vezetője részt vett a Semmelweis Egyetem szociális vezető képzésén.
Az intézmény krízisközpontjának kollégái rendszeresen részt vettek az OKIT által szervezett szakmai műhelyeken.

6. A 2018-as év kihívásai, tervek 2019-re
A 2017-es, 2018-as év során számos új kolléga felvétele vált szükségessé a nyugdíjba vonuló kollégák pótlása érdekében. A kiválasztás nagy nehézségek elé állította az intézményt, mivel a szociális szféra kevéssé vonzó szelete a munkaerőpiacnak, így megfelelő kollégákat találni nagyon nehéz volt. Azok viszont, akik az év során felvételre kerültek és ezen a területen megtalálták a számításaikat, nagyon fontos képességekkel gazdagították a teamet a gyermekek fejlesztése, a csoportfoglalkozások terén, vagy éppen újszerű látásmódjukkal tettek hozzá a csapatmunkához.  A stáb régi tagjai nagyon szép példáját mutatták a kollegialitásnak abban az időszakban, amikor a kiválasztás nehézségeivel szembesültünk és emiatt a stáb nem volt teljes.
A 2018-as évben nagy nehézséget jelentett, hogy a hozzánk érkező lakók sokszor nem meggyőződésből, hanem gyermekeik ideiglenes hatályú elhelyezésének elkerülése céljából vették igénybe az intézmény szolgáltatását.
Sajnos ezek a lakók gyakran nem az élethelyzetükön való valódi változtatás céljából és nem a problémáikat felismerve költöztek az intézménybe, hanem kompromisszumot kötve. Gyakorta az intézménybe való fizikai megérkezésük is késve történt meg, mert igyekeztek a lehető legtovább azon a címen maradni gyermekeikkel, amit az adott kerület kollégái arra nem ítéltek alkalmasnak, valamint a beköltözést követően is ott igyekeztek tölteni a mindennapjaikat ellehetetlenítve ezzel a szakmai munkát és súlyos kihívások elé állítva a kerületi szakembereket. Sokan hónapokat vesztegettek el így a rendelkezésükre álló időből, az intézmény szabályait folyamatosan megszegve, írásbeli figyelmeztetéseket felhalmozva és csak a szoros együttműködésnek, valamint számos leülésnek, esetmegbeszélő csoportnak köszönhetően, az utolsó pillanatban kezdtek el együttműködni az intézménnyel. 
Ugyancsak nehézséget jelentett, hogy a beköltözések zöme olyan munkásszállókról történt, amelyek rovarokkal fertőzöttek, ezért az év során nagy gondot kellett fordítanunk a rovarirtásra és az újrafertőződés megelőzésére. Ugyanilyen problémát okoztak a lakók rokonaiknál tett látogatásai.
A 2019-es évben szeretnénk folytatni a korábbi tanuló- és játszótársakat kínáló projectünket.
Mindenképpen szeretnénk folytatni az ‘Anyakört’ és a szülők irányából érkező kezdeményezések támogatását.

Az intézmény 2018-ban is szeretne minél több színes programot kínálni a lakóknak.
Az intézmény társas játékát szeretnénk tovább népszerűsíteni, értékesíteni.
A 2019-es évben szeretnénk a stáb hatékonyságát tovább növelni, valamint a velünk ellátási szerződésben lévő kerületekkel szakmai napokat szervezni.
Azokkal az oktatási-nevelési intézményekkel, ahol a gyermekeink képviseltetik magukat, szeretnénk pedagógusérzékenyítő tréninget szervezni.



7. Statisztikák
Gyermekvédelmi hatósági intézkedések 2018-ban: védelembe vett gyermekek száma 21 fő, ebből intézményünk 3 család (8 gyermek) esetében kezdeményezte a védelembe vételt. 

Kihasználtsági adatok
	Családos Szálló 
Nagykalapács u.   40 fő
	 gondozási nap
       14706
	100,7%

	Anyaotthon 
Erdősor u.            52 fő
(40 fő anya-gyerek,
 6 fő Kiléptető lakás,
 6 fő Krízis lakás) 
	 gondozási nap
      16940
	89 %



Az ellátottak száma a tárgyévben
	
	Családos Szálló Nagykalapács u.
40 fő gondozotti létszám
	Anyaotthon Erdősor u.
40 fő gondozotti létszám
	Kiléptető lakás
Árpád u. 12/b
6 fő gondozotti létszám
	Krízis lakás
(a cím titkos)
6 fő gondozotti létszám
	Összesen:

	Szülő:
	39
	23
	4
	14
	80

	Gyermek:
	50
	69
	9
	34
	162

	Összesen:
	89
	92
	13
	48
	242



VII. kerületi ellátott családok száma 2018-ban: 6 család, 20 fő
IX. kerületi ellátott családok száma 2018-ban: 9 család, 33fő
XXI. kerületi ellátott családok száma 2018-ban: 11 család, 46 fő
XXIII. kerületi ellátott családok száma 2018-ban:5 család, 18 fő

Az intézményben töltött idő megoszlása szerint
	0 – 1 hónap (6 család)
	11,5 %

	2 – 6 hónap (21 család)
	40,3 %

	7 – 9 hónap (6 család)
	11,5 %

	10 – 12 hónap (8 család)
	15 %

	13 – 18 hónap (11 család)
	21,7 %



2018-ban kiköltöző családok száma
	VII. kerület
	5 család

	IX. kerület
	7 család

	XXI. kerület
	6 család

	XXIII. kerület
	4 család

	nem kerületes
	9 család

	összesen
	31 család





A kilépő kliensek megoszlása a kikerülés helye szerint (fő)
	
	saját lakás
	albérlet
	vissza a családba
	más CSÁO
	önkor-mányzati bérlakás
	kiléptető lakásba
	egyéb (rokon, női szálló stb.)
	össze-sen:

	Nagykalapács u. 40 fő
	7 fő
	16 fő
	13fő
	9 fő
	-
	-
	7 fő
	52 fő

	Erdősor 40 fő
	6 fő
	16 fő
	19 fő
	14 fő
	-
	-
	2 fő
	57 fő

	Árpád u. 6 fő
	
	6 fő
	-
	-
	-
	-
	
	6 fő

	Összesen:
	13 fő
	38 fő
	32 fő
	23 fő
	-
	-
	9 fő
	115 fő



Kiköltözés iránya szerinti megoszlás
	VII. kerület
	2
	saját lakásba

	
	8
	albérletbe

	
	7
	vissza a családba

	IX. kerület
	2 fő
	vissza, rokonokhoz

	
	13 fő
	albérletbe

	
	3 fő
	másik CSÁO-ba

	XXI. kerület
	10 fő
	albérletbe

	
	5 fő
	vissza, rokonokhoz

	
	6 fő
	másik CSÁO-ba

	
	4 fő
	egyéb helyre

	XXIII. kerület
	4 fő
	rokonokhoz

	
	5 fő
	másik CSAO

	nem kerületes családok
	6 fő
	saját lakás

	
	16 fő
	albérlet

	
	8 fő
	vissza a családba

	
	16 fő
	másik CSAO-ba



A krízislakásból kilépő kliensek megoszlása a kikerülés helye szerint
	
	kilépő kliensek száma:

	Ismeretlen helyre távozott
	-

	Családok Átmeneti Otthonába
	10 fő

	Család, rokonság általi lakhatási megoldás
	2 fő

	Albérlet, szobabérlet
	2 fő

	Női szálló
	-

	Vissza a bántalmazóhoz
	29 fő

	Vissza a saját ingatlanába
(a bántalmazó elköltözött)
	3 fő

	Félutas házba
	-

	Egyéb (védett ház):
	-

	Összesen:
	46 fő






Szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi ellátás
Szerződő fél: Magyar Vöröskereszt Budapest VII. kerületi Szervezete
Képviselő neve: Buncsik Ildikó
Székhelye: 1051 Budapest, Arany J. u. 31.
Az ellátást biztosító telephely: 1074 Budapest, Szövetség u. 17.
A biztosított ellátási forma: szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi ellátás
A szerződés hatálya: határozatlan idejű
Képviselő-testületi határozat száma: 200/2008.(IV.25.)
Az önkormányzati támogatás összege 2018-ban: 1.600.000.-Ft

Erzsébetváros Önkormányzata a fenti, jogszabály alapján kötelező feladatot jelentő szolgáltatások biztosításán túl, támogatási szerződést kötött a Magyar Vöröskereszt Budapest VII. kerületi Szervezetével Szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi területen végzendő szolgáltatások ellátására, melynek keretében a szervezet a kerület lakosait tevékenységével az említett területeken folyamatosan segíti és támogatja. 

1. Szervezeti élet 
A Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet VI-VII. Kerületi Szervezet élén 2018. szeptember 01-i hatállyal vezetőváltás történt. A gyermekgondozásról visszatérő Rácz-Goór Anna Anikó kerületi szervező szabadságát letöltve 2018. október 01-el váltotta aktívan Széplakiné Kujbus Évát.
A Szervezetet Erzsébetvárosban a megválasztott 5 tagú elnökség irányítja és ellenőrzi. Éves közgyűlésünket 2018 márciusában, vezetőségi értekezletünket 2018. december 04-én tartottuk. A kerületben 2 munkahelyi és 3 lakóterületi alapszervezet működik összesen 137 fős taglétszámmal. 
A kerületi Vöröskereszt karitatív feladatait önkéntesek segítségével tudja csak megvalósítani, 2018. év során 45 fő önkéntessel (ebből 30 fő véradásszervező) láttuk el tevékenységünket. A kerületi tevékenységet napi szinten 15 fő önkéntes segíti, akik rendszerint a beérkező adományok válogatásában, valamint a segélyezési napokon az adminisztratív, és szervezési munkában is kifejtik tevékenységüket.
A 2018. évben végzett kerületi vöröskeresztes önkéntes tevékenység értéke: 3.252.488 Ft.

2. Szociális tevékenység   
A VI-VII. Kerületi Szervezet tevékenységét Terézváros és Erzsébetváros közigazgatási területén látja el.
Tapasztalataink szerint a két kerület lakosságának összetétele alapján megállapítható, hogy egyre több a rászoruló család. Az előző évekhez képest a segélyezettek körében a nagycsaládosok mellett folyamatosan emelkedik a gyermeküket egyedül nevelő szülők, a rokkantsági támogatásban részesülők és idős lakosok száma is.
Szervezetünk adományokból és vásárlásból származó termékekkel tudja támogatni a hozzánk fordulókat. A rászorultak részére élelmiszer-csomagot, vegyi árut, ruhaneműt, cipőt, táskát, játékot, könyvet, illetve szükség esetén bútort tudtunk biztosítani. Az időközönként igényként felmerülő készpénz-adományok biztosítása a Szervezet részéről továbbra sem megoldható.
A rászorulók részére havi szinten biztosított élelmiszercsomag étolajat, rizst, kristálycukrot, tésztát, búzafinomlisztet tartalmaz 2.325 Ft értékben, melynek tömege 8 kg. Ezen alap élelmiszercsomag – melyet az Amerikai Ház Alapítvány biztosít számunkra – kerül kiegészítésre nagyobb ünnepekhez kapcsolódó segélyezési napok alkalmából a Kerületi Szervezet által vásárolt egyéb élelmiszerekkel (pl.: tej, konzerv, édesség), valamint higiéniás termékekkel és vegyi árukkal. A szeptemberi iskolakezdéshez kapcsolódóan rendszeresen támogatjuk a rászoruló lakosságot füzetcsomaggal és írószerekkel.

2018. évben a lakosságtól, valamint egyéb támogatóktól a VI-VII. kerületi szervezet 7.103.335 Ft összértékben részesült természetbeli adományban, amelyből 1545 fő/családot tudtunk támogatni.



2018 évben, az előző évekhez hasonlóan minden hónapban megtartottuk előre meghirdetett segélyezési napunkat, melyeken havonta 60-60 csomagot osztottunk ki, így biztosítva a kerületi rászoruló lakosság részére a rendszeres és kiszámítható segélycsomagot. November és december hónapokban havi 2-2 alkalommal rendeztünk segélyezési napot.
A havonta megrendezésre kerülő segélyezési napokon túl akár havonta több alkalommal van lehetőség ruhanemű, cipő és táska, könyv valamint plüss és játék adományok válogatására a rászoruló lakosság részére.
A segélyezettek listája minden hónapban a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ javaslata alapján kerül összeállításra, köszönhetően a Központ munkatársaival kialakított kiváló munkakapcsolatnak. Segélyezéseink célcsoportjai: nagycsaládosok, rászoruló családok, gyermeküket egyedül nevelők, kisnyugdíjasok, munkanélküliek, rokkant nyugdíjasok és egyedül élő idősek. 
2018 évben is kiemelkedő kapcsolatot tartottunk fent az Erzsébetvárosi Dob Óvodával, valamint a Baross Gábor Általános Iskolával.  Előbbi részére 2.500 Ft értékben plüssjáték, utóbbinak 9.000 Ft értékben játék (plüss és egyéb), 26.400 Ft értékben iskolai füzetcsomag, 19.140 Ft értékben élelmiszer (szaloncukor és mandarin), 6.000 Ft értékben könyv adomány került átadásra december hónapban.
2018 október hónapban a „Lányból nővé” programunk keretén belül 40 karton /960 csomag/ Bella Nova egészségügyi betét került kiosztásra a Baross Gábor Általános Iskola lánytanulói részére.
A Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetvárosi Önkormányzat éves szinten 1.600.000 Ft összeggel támogatja kerületi szervezetünket. 
Az előző évekhez hasonlóan 2018. évben is megrendezésre került a Magyar Vöröskereszt legnagyobb adománygyűjtő rendezvénye, a MikulásGyár. Kerületi Szervezetünk a VI-VII. kerületben élő rászoruló családok részére a budapesti helyszíneken összegyűjtött különböző adományokból (tartós élelmiszer, édesség, ruhanemű, higiéniás termékek és tisztítószerek, játékok és plüssök, könyvek, valamint előrecsomagolt ajándékdobozok) 3 szállítmányt kapott, melyből a VII. kerületben 120 fő rászoruló személy részére került meghirdetésre segélyezés a Család- és Gyermekjóléti Központon keresztül. A 2018. december 20-án megtartott karácsonyi segélyezési napunkon 477.235 Ft értékben került kiosztásra adomány nyugdíjasok, idősek, nagycsaládosok, gyermeküket egyedül nevelők részére.
A karácsonyi segélyezi naphoz kapcsolódóan egyéb forrásból 211.140 Ft értékben került kiosztásra élelmiszer (szaloncukor, bejgli, tea, mandarin, édesség) a rászoruló családok között.

3. Ifjúsági tevékenység
Az Ifjúsági Vöröskereszt kiemelt feladata a Vöröskereszt eszméinek, alapelveinek, humanitárius munkájának megismertetése, bemutatása és népszerűsítése. 
A felsoroltak mellett az egészséges életmódra nevelést, a különböző prevenciók bemutatását is végzik a fiatalok. Célunk, hogy az oktatási intézményekben minél több gyermekkel megismertessük és megszerettessük a karitatív tevékenységet és az egészséges életmód lehetőségeit.
A Kerületi Szervezet önkéntesei a Budapest Fővárosi Szervezettel együttműködve a nemzetközi és országos irányelvek alapján hajtják végre tevékenységüket a helyi igényeknek megfelelően. 2018. november 06-án és 09-én a Madách Imre Gimnáziumban tartottak ifjúsági önkénteseink 2 napos elsősegélynyújtás oktatást. 
Az ifjúsági önkéntesek, valamint a Vöröskereszt Ifjúsági Szervezetének munkatársai a 2018. év során is kiemelt feladatuknak tartották a területi ifjúsági egészségfejlesztési programokon való részvételt. 2018-ban kiemelkedő esemény volt a Baross Gábor Általános Iskola elsősegélynyújtó versenye.

4. Egészségvédelem, egészségfejlesztés 
A Kerületi Szervezet 2018-as évben is megszervezte a kerület önkéntesei részére havi rendszerességgel egészségmegőrző-, fejlesztő klubdélutánjait, ahol a résztvevők érdekes, és hasznos információkat kaphattak az őket érdeklő témakörökben. 

5. Véradás
Kerületi Szervezetünk által 8 alkalommal került megszervezésre véradás, ahol a jegyzőkönyvek alapján 350 fő jelent meg. A kerületi véradások szervezésében és lebonyolításában 30 fő véradásszervező önkéntes vett részt. 2018-as évben nem került sor kerületi véradóünnepség megszervezésre. A feladatok folyamatosak, hiszen a kis létszámú véradó helyek megszűntek, melyeket nehéz, de pótolni szükséges. 
 
6. Köszönetnyilvánítás
Kerületi Szervezetünk feladatát csak lakossági és társadalmi támogatások igénybevételével képes megfelelően ellátni. Ennek figyelembevételével ezúton szeretnénk köszönetet mondani mindazon adományozóinknak (magánszemélyek és cégek/szervezetek), akik 2018 évben is támogatták adományaikkal Kerületi Szervezetünk működését, és karitatív tevékenységét.
Elsők között illeti kiemelt köszönet Budapest Főváros Erzsébetvárosi Önkormányzatát, aki 2018 évben 1.600.000 Ft adománnyal támogatta Szervezetünket. E támogatással nemcsak a kerületi rászoruló lakosság részére tudtunk segítséget nyújtani, hanem szociális és karitatív tevékenységünk infrastrukturális biztosításához is nagymértékben hozzájárult.
Köszönet illeti továbbá az Amerikai Ház Alapítványt, akik az év 10 hónapjában kerületenként 60-60 család számára biztosítanak tartósélelmiszer adományt.
Köszönetünket fejezzük ki mindazon önkéntesünknek, akik áldozatos tevékenységükkel közreműködtek abban, hogy havonta megvalósulhassanak szociális segélyezési napjaink, valamint kiemelt segítséget nyújtanak a lakosságtól beérkező adományok fogadásában, rendszerezésében is.
A beszámoló 2018 január-szeptember időszakra vonatkozó része a leköszönő Széplakiné Kujbus Éva kerületi szervező által rendelkezésre bocsátott adatok alapján került elkészítésre.


Fogyatékos személyek nappali ellátása
Szerződő fél: Küldetés Egyesület
Képviselő neve: Rábaközi Emma elnök
Székhelye: 1072 Budapest, Klauzál tér 5.
A szolgáltatás helye: 1072 Budapest, Klauzál tér 5.; 1078 Budapest, István u. 20.
Képviselő-testületi határozat száma: 209/2008.(IV.25.)
A szerződés hatálya: határozatlan idejű
Ellátotti létszám: 10 fő VII. kerületi állandó lakóhellyel rendelkező, harmadik életévét betöltött fogyatékos személy
Az önkormányzati támogatás összege: 5.000.000.- Ft/év

A Küldetés Egyesület két intézményen keresztül látja el szolgáltatásait: 2004. szeptember 1. napjától a 1072 Budapest, Klauzál tér 5. szám alatti Fogyatékosok Napközi Otthona és Fejlesztő Központban, valamint a 1078 Budapest, István u. 20. sz. alatti Fogyatékosok Napközi Otthonában, amely 2006 óta biztosít nappali ellátást az értelmi fogyatékkal élőknek. A szinten tartó és fejlesztő foglalkozások mellett, tartalmas szabadidős programokra és kulturális események látogatására nyújtanak lehetőséget az Intézmények. 
Az intézmény nyitvatartási ideje hétfőtől-péntekig 7.00-17.00 óráig (István u.), és 8.00-16.00 óráig (Klauzál tér) tart.

A felnőtt élet egyik legfontosabb kardinális tevékenysége a munkavégzés, mely az értelmi fogyatékos embereknél, a fogyatékkal élők között is az átlag alatt van. Gyakran nincsenek meg náluk azok a mentális készségek és képességek, melyek a bonyolult, több fázisból álló, rendszeres munka elvégzését lehetővé tenné. Másrészről pedig, ha képes is a fogyatékkal élő fiatal a tárgyalkotó eljárás megtanulására, nem biztos, hogy megkapná azokat a feltételeket, melyek az ő egyedi szükségleteihez igazodnának (pl.: rendszeres pihenő idő, elfogadó munkatársi viszony stb.).  
Mindezeket figyelembe véve, a Küldetés Egyesület 2007. szeptember 1-jével bevezette a napközi ellátás mellett, a munka-rehabilitációt, 2017. április 1. napjával pedig felváltotta a fejlesztő foglalkoztatás, mely a kerámiakészítés, varrás és a selyemfestés munkafolyamatának elsajátítása mellett magában foglalja azt, hogy a fiatalok az „Egyenlő Cafe” kávézóban dolgoznak, mint betanított munkások. Szervezetünk fontosnak tartja a fiatalok szociális készségeinek fejlesztését, társas kapcsolatainak erősítését és az Itthon-Otthon Alapítvány által biztosított szociális foglalkoztatás által, integrációs törekvéseink nagyobb volumenű megvalósulást tudnak mutatni. 

A szolgáltatás célja az értelmileg és/vagy halmozottan sérült fiatalok nappali ellátásának biztosítása, fizikai-, mentális- és szociális készségeik-képességeik szinten tartása és fejlesztése az ellátottak képességeihez igazodva. A megvalósításhoz szükséges részletes feladatok és célok az egyéni fejlesztési tervekben, illetve egyéni szociális foglalkoztatási dokumentációban kerültek megfogalmazásra. Az intézményben biztosítják az egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozásokat csoportos és egyéni foglalkozások keretében. 

Az intézmény az alábbi tevékenységeket, szolgáltatásokat biztosítja:
· igény szerint meleg élelem biztosítása (egy közeli étteremben);
· szabadidős programok szervezése;
· szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése;
· hivatalos ügyek intézésének segítése;
· munkavégzés lehetőségének szervezése;
· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése;
· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése.

A legfőbb fejlesztési területek:
· Az önállóság, önkiszolgálás képességének lehető legmagasabb szintre történő emelése. 
· A kommunikációs, fizikai, mentális különbözőségek feloldásra szolgáló programok biztosításával hozzásegíti az intézmény a fiatalt, hogy önmaga rendelkezhessen életét meghatározó napi teendőiről. Az önállóság kiterjed a személyes mozgás, az idő, a tulajdon és a saját test feletti önrendelkezésre. 
· Az intézményen belüli szociális foglalkoztathatóságra való felkészítés, mind fizikai, mind mentális szinten, figyelembe véve az egyén önellátó és önrendelkező képességének lehetőségeit, használva a pályázati lehetőségeket, mindig az egyén fejlettségi szintjének megfelelő foglalkoztatási forma biztosításával.   
· A társadalomismeretek és kultúrtechnikák (írás, olvasás, számolás, történelem, egészségmegőrzés stb.) tudás szinten tartása, fejlesztése.

Az ellátotti csoport jellemzői
Az intézményben elenyésző a fluktuáció, 2018. december 31. napján az ellátotti létszám 33 fő volt.
 
Az ellátottak különböző szempont szerint kialakított csoportokba kerülnek, melyek a 2018. december 31-i állapot szerint az alábbi létszámmal működnek:
· Csak nappali ellátást igénybevevő csoport: Klauzál tér – 8 fő; István u. – 5 fő
· Intézményen belüli szociális foglalkoztatást is igénybevevő csoport: Munka-rehabilitáció, Fejlesztő Foglalkoztatás: Klauzál tér – 7 fő; István u. – 11 fő 
· Mentális készségeiket és képességeiket tekintve két csoportra osztva:
I. csoport: Klauzál tér – 8 fő; István u. – 8 fő
I. csoport: Klauzál tér – 7 fő; István u. – 8 fő 
· Külön figyelem fordítására 4 főnek van szüksége, mivel kerekesszékes vagy mozgásukban részben akadályozott személyek
· Támogatott Lakhatást is igénybevevő csoport tagjainak száma 6 fő

A csoport valamennyi tagjánál az önkiszolgálás, önellátás képességének fejlődése tapasztalható. A csoport tagjai pozitív hozzáállással, szeretettel, segítőkészséggel és megértéssel fordulnak egymás felé. A jobb képességű akadályozott személyek, türelemmel és ügyesen segítik gyengébb társaikat, elősegítve ezzel saját önkiszolgálásuk gyakorlását. A fiatalok közül 8 fő teljesen önállóan közlekedik a megszokott útvonalán, ők gondos odafigyelés mellett képesek önálló vásárlásra, pénzkezelésre, háztartási feladatok ellátására, egyszerűbb ügyintézési feladatok elvégzésére. 

A Küldetés Egyesület fenntartásában működő Sérült Emberek Fejlesztő Foglalkoztató Központja (1078 Budapest, Murányi u. 32. szám alatt) 2016 januárjától, támogatott lakhatási formát valósíthat meg, amelynek keretében 6 fő fiatal elhelyezése lehetséges koedukált formában. 

2018. évben az ellátottak közül 4 fő középsúlyos értelmileg akadályozott fiatal a nyílt munkaerőpiacon tudott elhelyezkedni az intézmény segítsége révén.

Erzsébetváros Önkormányzatával kötött ellátási szerződésben meghatározott 10 fő VII. kerületi illetékességű személyek részére fenntartott férőhely folyamatosan betöltött.


Hajléktalan személyek nappali melegedője
Szerződő fél: Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
Erzsébetvárosi Nappali Melegedő
Képviselő neve: Morva Emília vezető
Székhelye: 1011 Budapest, Bem rkp. 28.
Az ellátást biztosító telephely: 1078 Budapest, Murányi u. 38.
A biztosított ellátási forma: hajléktalan személyek nappali ellátása
A szerződött férőhelyek száma: 60 fő
A szerződés hatálya: 1997. január 01.-től határozatlan idejű
Az önkormányzati támogatás összege 2018-ban: 1 500 000.- Ft

1. Intézményünk általános bemutatása
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület által üzemeltetett nappalai melegedőnk a belváros szélén, a VII. kerületben, a Keleti pályaudvar (Thököly út) a Damjanich utca és a Városliget (Dózsa György út) által határolt területen helyezkedik. Az intézmény a Murányi utca 38. számú bérház pincéjében található. 
Intézményünk az érvényes jogszabályoknak megfelelően működik, vagyis a rászoruló személyek számára lehetőséget biztosít a személyi tisztálkodásra, a személyes ruházat tisztítására, ételmelegítésre és elfogyasztásra, közösségi együttlétre és pihenésre. Melegedőnkben 5 db ipari mosógép és 4 db szárítógép található. Rászoruló klienseink ügyintézéséhez négy darab számítógép áll rendelkezésünkre, melyből kettőt ügyfeleink is használhatnak.
Nappali melegedőnk szakmai tevékenységét az intézményvezető mellett két főfoglalkozású és egy félállású szociális munkatárs biztosítja. Ezen felül egy közfoglalkoztatott munkatársunk is van, aki elvégzi a takarítási munkákat.
Intézményünk napi 60 fő befogadására van engedélyezve, de a gyakorlatban ennél több rászorulót látunk el.

Az intézmény nyitva tartási ideje:
Hétfő: 8.00 – 15.00 (vagy ameddig a filmklub tart)
Kedd, szerda, péntek: 8.00 – 14.00
Csütörtök: 8.00 – 15.00
(Csütörtökönként 9.00 órától csak hajléktalan nők és VII. kerületi lakosok vehetik igénybe szolgáltatásainkat)

2. Az intézmény szolgáltatásai
2. 1. Higiénés részleg
Elsődleges fontosságú alapszolgáltatásunk és egyben a jogszabály által előírt kötelezettségünk is a személyi tisztálkodás, és a ruházat tisztításának biztosítása az ügyfeleink számára. Ehhez külön női és férfi zuhanyzó és mellékhelység, ipari mosó- és szárítógépek, valamint egyéb szükséges eszközök (mosópor, sampon, tusfürdő, törölköző stb.) állnak rendelkezésükre. Ügyfeleink hetente két alkalommal moshatnak, előzetes feliratkozásos rendszerben. Naponta körülbelül 24-30 fő ruháját tudjuk kimosni. A ruhák vasalására is van lehetőség, melyhez vasalót és vasalódeszkát biztosítunk. Ezen felül ügyfeleink rendezett külsejének megerősítése érdekében biztosítunk borotvát, hajvágógépet, körömkefét, körömcsipeszt és cipőtisztító-szereket. 
Hetente egyszer, csütörtökönként tartjuk a kerületi és női napunkat, mely napon a hajléktalan férfi ügyfeleink 9.00-ig maradhatnak a melegedőben, utána csak a hajléktalan hölgyek és a kerületi lakosok számára vagyunk nyitva. A kerületi ügyfeleink a lakhatási szegénységben élő lakosok közül kerülnek ki, sokuk lakásában kikapcsolásra kerültek a közműszolgáltatások. A kerületi lakosok alapvetően a mosási lehetőséget veszik igénybe, melyre olyan nagy az igény körükben, hogy ezen a napon egy órával tovább vagyunk nyitva, hogy mindnyájuk számára biztosítani tudjuk a kívánt szolgáltatást.
2018-ban kicseréltük a férfi fürdőben a zuhanytálcákat, valamint az egész intézményben kifestettünk és az összes nyílászárót lemázoltuk, így biztosítva higiénikusabb, élhetőbb körülményeket klienseinknek.
2019-ben az éves tisztasági festésen túl a zuhanytálcák közötti válaszfalat tervezzük beépíteni, valamint egy nagyon elhasználódott radiátor cseréjét tervezzük.
Az Egyesület nyertes pályázataiból a Murányi utcai melegedőbe is jutott 4 féle vitamin a teljes téli időszakra 2018 elején is és a 2018. novemberével kezdődő időszakra is.

2. 2. Személyi szolgáltatások
Nappali melegedőnk ügyfélszolgálati tevékenységet is folytat, melynek keretében bármilyen hivatalos vagy magánjellegű ügyintézésben segítséget nyújtunk a hozzánk fordulóknak. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy klienseinket problémáik megoldásában ne előre meghatározott klisék alapján, hanem személyre szabottan segítsük. A problémák meghallgatása és a személyre szabott cselekvési terv átgondolása és megtervezése egyben lehetőség is számunkra az ügyfelekkel való bizalmi kapcsolat kiépítéséhez. Céljaink elérése érdekében szakképzett munkatársaink által felhasználjuk a szociális munka és a mentálhigiéné szakmai eszközeit.

Az alábbi területeken tudjuk segíteni ügyfeleinket:
· az ellátórendszerről való tájékoztatás, az eligazodás segítése, tanácsadás;
· iratmegőrzés;
· postai cím létesítése;
· egyéni ügyintézések segítése telefonálási és internet használati lehetőség biztosításával;
· életvezetési tanácsadás, mentális segítségnyújtás;
· jogi ügyekben információnyújtás a jogsegélyszolgálatokról;
· lakhatási lehetőségekről, programokról való tájékoztatás;
· segítségnyújtás az MMSZ által támogatott lakhatási programokkal kapcsolatban, illetve a programba való bejutás segítése;
· egyéb intézményekkel való együttműködés által különböző típusú segítségnyújtás pl. utcai gondozó szolgálatok, egészségügyi intézmények;
· információ nyújtás a hajléktalan személyeket megillető pénzbeli ellátásokról.

Ügyfélszolgálati szolgáltatásainkat naponta 10-15 ember veszi igénybe. 

Álláskeresésben is aktív segítséget nyújtunk ügyfeleink számára. Első körben személyes beszélgetés formájában felmérjük az illető személyes kompetenciáit, szakmai tapasztalatát, és megpróbálunk olyan munkaterületet találni számára, ami a fenti pontok metszetébe illeszthető. 
A sikeres álláskereséshez – lehetőségeinkhez mérten – megfelelő ruházatot biztosítunk, valamint a vendéglátó ipari munkákat pályázó ügyfeleink részére külön gyűjtjük a fehér színű köpenyeket és ruhákat.
Álláskeresési ügyben naponta 5-10 ügyfelünket segítjük.

Intézményünk nagy hangsúlyt fektet a mentálhigiénés segítségnyújtásra, és a segítő beszélgetésre. Segítő beszélgetést minden ügyfelünkkel folytatunk, melynek során megpróbáljuk feltérképezni az egyén élethelyzetét és annak figyelembevételével igyekszünk támaszt, útmutatást vagy adott esetben csak értő figyelmet biztosítani számára. A segítő beszélgetés során igyekszünk ügyfeleink önbizalmát erősíteni, támogatjuk új célok megfogalmazásában, segítünk nekik átgondolni a kapcsolati hálójukat és támogatjuk, hogy a hajléktalanná válás előtti időkből tartsa meg a kapcsolatait (amennyiben ez releváns). Igyekszünk a veszélyeztetett ügyfeleink körében a függőség kialakulásának esélyét csökkenteni, illetve a függőségben szenvedőknél – amennyiben kérik -, segítünk, hogy elindulhassanak a gyógyulás útján. Kapcsolatban vagyunk több, szerhasználókkal foglalkozó civil szervezettel, valamint az alkoholproblémákkal küzdőket is elirányítjuk akár pszichiátriai intézetbe, akár csoportos mentálhigiénés foglalkozásokra. A 2018. évben tovább nőtt a nappali melegedőnket felkereső ügyfelek közt a pszichés zavarokkal küzdők aránya, tulajdonképpen a hajléktalan létezés velejárója valamilyen pszichés problémában való érintettség. A pszichiátriai betegek sajátos viselkedése rengeteg problémát okoz intézményünk átlagos látogatói és az ott dolgozó személyzet számára is. A betegségükből adódó hirtelen hangulatváltások, agresszív kitörések gyakran vezetnek konfliktusokhoz. Azonban épp a betegségük komolysága miatt nem szeretnénk kizárni őket szolgáltatásainkból, ezért igyekszünk mindnyájuk részére elfogadó környezetet, személyre szabott kereteket biztosítani, azzal a céllal, hogy a számukra fontos szolgáltatásokat igénybe tudják venni, miközben viselkedésükkel nem viszik szélsőséges irányba a melegedő hangulatát. Sajnos még egyetlen pszichiátriai betegséggel küzdő ügyfelünket sem tudtuk szakszerű orvosi segítő kezekbe irányítani – mivel legtöbbjüknél hiányzik a betegségtudat –, de sikerült olyan kompromisszumos megoldásokat találnunk, melynek eredményeképpen ezek a nehéz viselkedésű emberek harmonikusan be tudtak illeszkedni intézményünk napirendjébe, és a velük egyeztetett időben és formában vehetik igénybe azt a szolgáltatásunkat, ami számukra a legfontosabb. Az intézményünkben 2018-ban is folyamatosan elérhető volt önkéntes pszichológus szakember. Hetente egy alkalommal jött az intézménybe, és a négy órás ügyeleti ideje alatt 3-4 emberrel foglalkozott. Ügyfeleink között elfogadásra talált a jelenléte, ezért tervezzük, hogy folyamatossá tesszük ezt a szolgáltatásunkat. 

Ruhaosztás
Intézményünk keddenként és péntekenként 12-13 óra között ruhaosztást tart a folyamatosan beérkező adományokból. Igyekszünk mindenki számára megfelelő öltözetet biztosítani. Napi szinten több embernek biztosítunk nadrágot, meleg pulóvert, zoknit, alsónadrágot stb. Továbbá, létezik az úgynevezett krízis ruhapótlás, amennyiben valaki közterületen él, vagy annyira elhasználódott, illetve szennyezett lett a ruházata, természetesen pótoljuk azt. 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat adománygyűjtő akciójának köszönhetően 2018-ban a VII. kerületi lakosoknak évi kétszeri tartós élelmiszercsomagot tudtunk adni, a hozzánk járó hajléktalanoknak karácsonyi csomagot sikerült összerakni, valamint abban az esetben, ha szállásra vagy kórházba megy az illető, úgy tudunk biztosítani egy kezdő csomagot a szállásra, valamint a kórházba.


Pedikűr és fodrász
Melegedőnkbe négy éve havi rendszerességgel jár egy nyugdíjas fodrász és pedikűrös önkéntes hölgy. A hajléktalan emberek java küzd gombás és egyéb lábfertőzéssel. Ezek a problémák rendszeres ellátást igényelnének, de egyrészt nem merik megmutatni szakembernek a lábukat, másrészt nem is lenne pénzük megfizetni a szolgáltatást. Mindezek tükrében érthető, hogy az önkéntes segítőnek óriási sikere van mind a hajvágás, mind a pedikűrözés tekintetében, és minden hónapban nagyon várják ügyfeleink. Egy-egy alkalommal körülbelül 15 embernek vágja le a haját, és 5 embernek teszi rendbe a lábát.

3. Szabadidős tevékenységek
Minden, az ügyfeleknek kínált programmal, szolgáltatással lehetőséget szeretnénk kínálni az önreflexióra. Meggyőződésünk, hogy csak úgy érhető el változás az emberek életében, ha képes és hajlandó saját magán dolgozni, saját magát építeni, ehhez viszont nélkülözhetetlen a tudatosság, a saját működésükre való rálátás, ehhez szeretnénk hozzájárulni a közösségi programokkal.

Közös főzés
Havonta egyszer szoktunk rendezni közös főzést ügyfeleinkkel, melynek során valamely ügyfelünk főszakácsként elkészíti az ebédet, néhány más kliens pedig kuktáskodik mellette. A hozzánk járó emberek fantáziája kifogyhatatlan a különböző ételek tervezésében, viszont kreativitásuknak határt szab a rendelkezésünkre álló egyetlen főzőlap és szerény konyhai eszköztárunk. Ettől függetlenül meglepően sokféle étel került terítékre az elmúlt évben. 
Az ételt az ebédre invitált ügyfelekkel közösen fogyasztjuk el, majd utána különböző típusú önismereti játékokat játszunk, társasozunk vagy zenét hallgatunk, beszélgetünk az ügyfelekkel.

Ünnepek
A melegedő ügyfelei számára főleg a családi együttléthez köthető ünnepek megélése jelent komoly lelki megterhelést, így a húsvét és a karácsony. 2018-ban is, mint minden alkalommal igyekeztünk minél könnyebbé tenni ügyfeleink számára rendkívül megterhelő időszakokat. Az intézményt közösen dekoráltuk ki, majd a karácsonyfát is közösen díszítettük fel, és a közös tevékenységek során másképp nyílnak meg az emberek, ez tőlünk is más jelenlétet kíván. Az ilyenkor történő beszélgetések, megnyílások, emberi gesztusok reményeink szerint adnak pozitív pillanatokat a hozzánk bejáróknak.

Kézműves klub
A kézműves klubban 2018-ban jellemzően az éppen aktuális ünnepekre való dekoráció készült, illetve az adott témakörben a nagyon népszerű felnőtt színezőkkel való foglalatoskodás tette ki a tevékenység nagy részét. 

Filmklub
Filmklubunk heti rendszerességgel, hétfőnként délután kerül megrendezésre. A havi 4, illetve 5 alkalommal törekszünk arra, hogy minden vetítés során más-más műfajú filmet tálaljunk az 5-12 fős közönségnek. Az aktuális havi program a hónap elejétől megtekinthető a melegedőben, így mindenki előre tudja tervezni, hogy melyik vetítésen szeretne részt venni. A termet az ügyfelekkel közösen alakítjuk át a mozizás előtt, minden résztvevőt kávéval, illetve ropogtatni valóval vendégelünk meg. 2018-ban a filmklub működésében változások történtek, miszerint az aktuális filmet a dolgozók és az ügyfelek együtt nézik végig, majd egy rövid kávészünetet követően az összes jelenlévő részvételével beszélgetnénk a filmről, illetve arról, amit a film előhív belőlünk, elindít bennünk.

Egyéb kulturális, szabadidős programok
Máltai Múzeumlátogatások 2018-ban: 
Február 22.	–	MTM/ Sokszínű élet/ állandó kiállítás
Március 14.	–	A víz világnapja/Időszaki kiállítás
Március 29.	–	Magyar Nemzeti Múzeum, 14.00-tól. téma: 20. századi női sorsok
Április 12.	–	Természettudományi Múzeum/Föld napja/időszaki kiállítás
Április 19.	–	Magyar Nemzeti Múzeum/állandó kiállítás
Április 26.	–	Ludwig Múzeum/állandó kiállítás
Május 3.	–	Body kiállítás 
Május 10.	–	Természettudományi Múzeum/Madarak és fák napja/állandó kiállítás
Május17.	–	Magyar Nemzeti Múzeum/állandó kiállítás
Május 24.	–	Ludwig Múzeum/időszaki kiállítás
Május 31.	–	ELTE TTK Természettudományi Múzeum

2018. június – július
Június 07.	–	Műcsarnok/Népművészeti szalon
Június 14.	–	Magyar Nemzeti Múzeum/A honfoglalás kora a régészet segítségével
Június 21.	–	Budapesti Történeti Múzeum/Királyi Palota
Június 28.	–	Magyar Természettudományi Múzeum/  Régészet
Július 05.	–	Ganz Ábrahám Öntödei Gyűjtemény/Öntödei gyűjtemény és dunai hidak, hídtervek
Július 12.	–	Hadtörténeti Múzeum/Fegyvertár – magyar fegyverek a honfoglalástól napjainkig
Július19.	–	Ludwig Múzeum/Erwin Wurm, egyperces szobraink, interaktív kiállítás
Július 26.	–	Magyar Természettudományi Múzeum/Ikonográfia és természettudomány kapcsolata

2018. október-november-december
Október 11.	–	Ludwig Múzeum/Nyelvrokonok – észt és magyar kortárs művészek kiállítása
Október 18.	–	Budapesti Történeti Múzeum/Várostörténeti kiállítás
Október 25.	–	Magyar Természettudományi Múzeum/Történeti antropológiai előadás, emberi csontok nyomában
November 08.	–	Műcsarnok/Rejtett történetek – századfordulós reformtörekvések a művészetben
November 15.	–	Magyar Nemzeti Galéria/XIX. – XX. századi művészet
November 22.	–	A Világ Múmiái
November 29.	–	Magyar Természettudományi Múzeum/Őslénytani kiállítás
December 6.	–	Országgyűlési séta/Parlament/Látogató központ
December 13.	–	Műcsarnok, egy New Yorkban élő magyar szobrász alkotásait nézzük meg
December 17.	–	Természettudományi Múzeum - karácsonyi program (koncert, vendéglátás)

A múzeumi programok közül a Természettudományi Múzeum kiállításai mellett a Body kiállítás és a Parlament megtekintése volt a legnépszerűbb, a kortárs képzőművészet absztrakt képei kevesebb embert mozgattak meg ügyfeleink közül.

Állatkert
2018-ban is megkerestük a Fővárosi Állat- és Növénykertet, hogy szeretnénk ellátogatni hozzájuk. A válasz hamarosan megérkezett, amihez egy 15 főre szóló tiszteletjegyet is csatoltak. Időseket, fiatalokat egyaránt meginvitáltunk az állatkerti sétára, amit szinte mindenki kivétel nélkül örömmel fogadott, és egy nagyon kellemes délutánt töltöttünk együtt.


4. Szakmai továbbképzések
Intézménylátogatás
A szakmai munka fejlesztése, a rögzült rutinok felülírása érdekében nagyon fontosnak tartjuk a más intézményekkel való rutinszerű kapcsolattartás mellett új intézmények megismerését is, ezért minden évben szervezünk intézménylátogatásokat, melyek a szakmai kapcsolatépítés mellett jó lehetőséget biztosítanak új gyakorlatok és programok megismerésére, kitekintést adnak a napi rutintevékenységből ezzel segítve a mi intézményünkben is újdonságok bevezetését. 

· Soteria Alapítvány Matéria Klubháza – 1133 Budapest, Visegrádi u. 113.
A közösségi pszichiátriai szolgáltatást nyújtó intézmény meglátogatásakor, megismerésekor az a cél lebegett a szemünk előtt, hogy a hajléktalan-ellátásban évek óta növekvő számú pszichiátriai problémában érintett kliensek ellátásához kapjunk segítséget, illetve ötleteket, megközelítési módokat, megelőzve a kliens-kliens és a kliens-kolléga konfliktusokat. 
· Krisztinavárosi Hajléktalan Centrum Éjjeli Menedékhely – 1013 Budapest, Feszty Árpád u. 6-8.
A főváros budai oldalán található éjjeli menedékhelyen tett látogatás során a szálló szolgáltatásait, házirendjét, napi működését ismerhettük meg. A kollégákkal beszélgettünk a konfliktusokról, a közös ügyfeleinkről, a hajléktalanság esetleges kivezető útjairól, illetve hogy milyen szolgáltatástípusokkal lehet kimozdítani az embereket a hajléktalanságból.
· Gondviselés Háza Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye és Nappali Szociális Centrum – 1033 Budapest, Miklós utca 32.
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület intézménye komplex szolgáltatást nyújtó Szociális Centrumára azért esett a választás, hogy a szakmai kapcsolataink fejlődjenek, valamint, hogy egy különböző szolgáltatástípusokat felsorakoztató intézmény hogyan tudja az utcai gondozó szolgálat-éjjeli menedékhely-nappali melegedő-átmeneti szállás tengelyen végigvinni, gondozni, esetleg kibocsátani a rendszerből a klienseket.

Egyéb továbbképzések
· szupervízió és esetmegbeszélő csoport: 2018-ban részben pályázati forrásból, részben önerőből sikerült finanszírozni a Murányi utcai melegedő szupervízor költségeit, így egy olyan fórum nyílt meg előttünk, ahol külső szakember segítségével beszélhetjük meg szakmai, emberi problémáinkat, valamint az esetvitelben, a gondozási folyamatban tapasztalható problémákat, elakadásokat egy esetmegbeszélő csoport keretében.
· Mindkét főállású kolléga részt vett a Budapest Esély Nonprofit Kft. által indított pontszerző képzésen, az egyik kolléga a Személyiségfejlesztés, önismeret szociális szakembereknek, a másik kolléga a Kommunikáció speciális helyzetű társadalmi csoportokkal témában. 

5. Ellátottak és az igénybe vett szolgáltatások a számok tükrében
Gondozottak
Ellátottaink köre kiterjed minden olyan hajléktalan személyre, akikre az Szt., valamint az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet hatálya kiterjed. Ezen felül a lakossági és női napunkon a lakással ugyan rendelkező, de szociálisan rászoruló kerületi lakosokat is ellátjuk.
Demográfiai jellemzőik minden ismérvet tekintve jó keresztmetszetét adják a hajléktalanságban élők ismert jellemzőinek: 69,4%-uk férfi, 30,6 %-uk nő, átlagéletkoruk 44,88 év. Többségük 41-60 év közötti (57%), de erősen érezhető a fiatalok jelenléte is (12%).
A kerületi lakosok a csütörtöki napokon (hajléktalan nőkkel együtt) mosni, tisztálkodni és melegedni járnak be hozzánk, mivel az alacsony jövedelmük miatt nem tudják fűteni a lakásukat. A rendszeres találkozások során kialakult bizalmi kapcsolat lehetővé teszi, hogy a kliensek feltárják a szociális és lelki problémáikat. Segítő beszélgetésekkel, ügyintézésben való segítségnyújtással elérhetjük, hogy jelenlegi helyzetüket könnyebben elviseljék, megváltoztassák.
A hét többi napján a hajléktalan embereket látjuk el. Többségben férfiak, akik fürdeni jönnek, illetve ruházatuk tisztítják. Ezek az emberek külsejükre, megjelenésükre igényesek, bár az alkohol sokuknál gondot okoz. Jelentős részük alkalmi munkából tartja el magát, mivel azonban ez nem jelent elég jövedelmet a megélhetésükhöz, igénybe veszik intézményünk ingyenes szolgáltatásait. 
2017-ben az éves forgalmunk (az eseménynapló alapján) meghaladta a húszezres látogatási alkalmat (20.546). Gondozottaink száma az intézmény megnyitása (1996.04.01.) óta 1189 fő, ebből 2017-ben 207 fő használta a melegedőt, 150 férfi, 57 nő. Intézményünk engedélyezett férőhely kapacitása 60 fő, de ennél jóval több embert látunk el, 2017-ben a napi ellátottak átlagos száma 79,94 fő volt.

2017. év
	Életkor
	18-30 év
	31-40 év
	41-50 év
	51-60 év
	61-70 év
	71-80 év
	Összesen

	Gondozottak száma
	22
	43
	68
	49
	24
	1
	207

	Arány
	10,62%
	20,77%
	32,85%
	23,67%
	11,59%
	0,48%
	100%



A 2018. évben az éves forgalmunk (az eseménynapló alapján) meghaladta a húszezres látogatási alkalmat (20.292). Gondozottaink száma az intézmény megnyitása (1996.04.01.) óta 1315 fő, ebből 2018-ben 131 fő használta a melegedőt, 91 férfi, 40 nő. Intézményünk engedélyezett férőhely kapacitása 60 fő, de ennél jóval több embert látunk el, 2018-ban a napi ellátottak átlagos száma 80,84 fő volt.


[bookmark: _GoBack]2018. év
	Életkor
	18-30 év
	31-40 év
	41-50 év
	51-60 év
	61-70 év
	71-80 év
	Összesen

	Gondozottak száma
	16
	24
	36
	26
	27
	2
	131

	Arány
	 12%
	 18%
	27% 
	 20%
	 21%
	 2%
	100%



Ügyfeleink többsége a szolgáltatásaink közül a mosást és a tisztálkodási lehetőséget veszi igénybe, de sokan jönnek pihenni és sokan fordulnak hozzánk szociális ügyintézési kérdésekkel.
Egész évben sokan jöttek le a nappali melegedőbe kávézni. Sok új embert ismerhettünk meg ezúton, többen a kávé elfogyasztása után természetesen tovább is maradnak, melegedőnk nyugodt, családias hangulata miatt. A kávézás nemcsak szolgáltatás, hanem kommunikációs mező is, ami remek alkalom kapcsolatfelvételre még a zárkózottabb ügyfelek esetében is.
Az alábbi táblázatban és diagramon jól láthatóak a különböző szolgáltatásaink számszerűsített igénybevétele.






	


	








	


	








Hajléktalan személyek nappali melegedője
Szerződő fél: Golgota Keresztény Gyülekezet Egyesület
Képviselő neve: Márkus Szilárd
Székhely: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 13.
Az ellátást biztosító telephely: 1074 Budapest, Vörösmarty u. 17.
Biztosított ellátási forma: hajléktalan személyek nappali ellátása
Képviselő-testületi határozat száma: 202/2008. (IV.25.)
A szerződés hatálya: határozatlan idejű
Ellátotti létszám: 85 fő
Az önkormányzati 2018. évi támogatás összege: 1.000.000.- Ft/év

A Golgota Keresztény Gyülekezet Egyesület hajléktalan személyek nappali ellátásának megszervezését és működtetését biztosítja a jogszabályi előírásoknak megfelelően.

	Az ellátási szerződésben rögzítettek alapján megvalósuló feladatok, tevékenységek:

	· nappali melegedő szolgáltatásainak biztosítása;

	· étkezés biztosítása;

	· mentálhigiénés ellátás;

	· tanácsadó-, információs szolgálatok működtetése;

	· ruhacsere biztosítása.



1. Az intézmény munkájának általános bemutatása
2018. évben is több volt az ellátást igénylő kliens, mint amennyit a törvényi szabályozás által engedélyezett számban el tudunk látni. A rászorulók száma továbbra is növekszik, mind több fiatal jelenik meg az ellátó rendszerben, akik drogokkal, vagy alkohol és pszichiátriai problémákkal rendelkeznek. Naponta nem ritka eset, amikor 120-130 rászoruló is igénybe veszi szolgáltatásainkat.
Lehetőségeink optimális kihasználására törekszünk. Az intézmény önkéntesek bevonásával és intenzívebb adományszervező munkával igyekezett pótolni a hiányosságokat. 2018-ban közel 2200 kg ruhát osztottunk ki a rászorulók részére. Egyre nagyobb igény látszik kialakulni a téli cipő és lábbeli pótlása területén is.
A hajléktalanok meleg ételekkel, szendviccsel és forró teával való ellátása 2018-ban is zavartalan volt, a kliensek meg voltak vele elégedve. Ehhez hozzájárultak önkénteseink adományszerző tevékenységei (pl. áruházakban karácsonyi tartós élelmiszergyűjtés), az UTT Europe ruházati nagyker, jelentős adományai, valamint a régebbi partnereink az Élelmiszerbank Egyesület, illetve a Magyar Termékalap felajánlásai is.
Új elemként jelent meg 2018 október 15.-től a napi 10 órás és heti 7 napos nyitvatartási kötelezettség, amely segíti az utcán élők integrációját és ellátását.

2. Ellátotti létszám
2018-ban változatlanul 85 fő az intézményben ellátható személyek engedélyezett létszáma. A 2015. január 1. óta élő jogszabályi változások miatt a nappali ellátásban már csak naponta 102 fő számára (működési engedélyben szereplő létszám 120%-a) tudjuk biztosítani a nappali központ ellátásait. A létszámból 62 fő számára hideg étkeztetést 40 fő számára meleg ételt tudunk biztosítani.

3. Kiemelt, egyéb szolgáltatások
A kliensek extra szolgáltatásként hajvágást kérhetnek, illetve napi fél óra interneteléréshez juthatnak. 2018-ban 12 alkalommal volt ingyenes fodrász szolgáltatás a nappali melegedőben, amelyet kb. 240 fő vett igénybe.  Emellett rendszeres ruhaosztást tartunk az ezt igénylő személyek számára.
Továbbra is fenntartottuk a meghittebb környezetet a nagyteremben, amit egyik oldalról egy zöld fal (kb. 80 db szobanövény), másik oldalról egy 160 literes akvárium határol.
Szolgáltatásaink sorát tovább növeltük a Baptista Szeretetszolgálat Népkonyhai együttműködés keretében már naponta 40 főnek főtt ételt is tudunk biztosítani.

4. Önkéntesek és külsősök bevonása
A fenntartó részéről idén közel 110 önkéntes végzett közhasznú munkát az intézményünkben.
„KÖSZI” önkéntes projekt keretében 2 fővárosi középiskolával van folyamatos szerződésünk, melynek keretében diákokat küldenek a jogszabályban előírt 50 óra közösségi munka elvégzésére.

5. 2018-ban megvalósult terveink
A 2017 októberében elindult kiléptető lakás projektünk tovább folytatódott. Az immáron „Vissza közénk” elnevezésű szállásnyújtási program, jelenleg a maximális 4 fő részvételével működik. A program szakmai támogatása: 4 fő szociális munkás és 2 fő segítő támogatásával folyik.
Az ellátáshoz szükséges állami normatívát idén nem növelték, ezért még mindig fontos számunkra a fennmaradásunkhoz az Erzsébetvárosi Önkormányzattal kötött ellátási szerződés. Továbbra is köszönettel tartozunk a támogatásukért, amellyel hozzájárultak a hajléktalan ellátás színvonalának emeléséhez, és mindemellett, hogy napi ellátási kötelezettségeinket teljesítettük, a bővebb szolgáltatásunkkal középtávon is hozzá tudunk járulni klienseink életminőségének a javulásához.
Támogatásukat köszönjük, és kérjük a szakmai beszámoló szíves elfogadását.

Utcai szociális munka
Szerződő fél: Menhely Alapítvány
Képviselő neve: Aknai Zoltán igazgató
Székhelye: 1082 Budapest, Vajdahunyad u. 3.
A szolgáltatás helye: 1073 Budapest, Kürt u. 4.
Biztosított ellátási forma: utcai szociális munka
Képviselő-testületi határozat száma: 101/2006. (II. 24.)
A szerződés hatálya: határozatlan idejű
Ellátotti létszám: nincs meghatározott szám
Az önkormányzati támogatás 2018. évi támogatás összege: 1.200.000.- Ft

Utcai Gondozó Szolgálatunk több mint tizenöt éve végzi az utcai szociális munkát Erzsébetváros közterületein. Az utcai szociális munkát két utcai szociális munkás végzi heti öt napon, napi hat órában, amely tartalmazza a téli időszakra előírt 18 és 22 óra közötti terepi munkavégzést. További támogatás megléte esetén, hétvégi napokon is, valamint mint Speciális Utcai Szolgálat is végezzük munkánkat. Ebben az esetben szükség esetén nemcsak a VII. kerületben végzünk utcai munkát, hanem a Regionális Diszpécser Szolgálat kérésére Budapest más közterületein is segítjük a fedél nélküli embereket. A működés alapvető finanszírozási feltételeit a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság (korábban: Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal) biztosítja évente, a 2011. évtől elnyert pályázati támogatás segítségével, (összege 6.625 eFt/év), évenkénti elszámolás és legalább kétévenkénti Magyar Államkincstári ellenőrzés mellett. 
Az Erzsébetvárosi Önkormányzattal, az utcai szociális munka végzésének támogatása tárgyában a 2006-ban megkötött határozatlan idejű Közszolgáltatási Szerződés 2016. november 11-én módosult, amelynek alapján a támogatási összeg 1.200.000 Ft/év. A 2018-as évben az utcai szociális munka személyi feltételeinek biztosításához (bér és járulékai), illetve gépjármű karbantartáshoz (fertőtlenítés, takarítás) használtuk fel a támogatást.
Az Erzsébetvárosi Önkormányzat Humánszolgáltató Irodája a helyszíni ellenőrzést kővetően, 2017.07.11-i jegyzőkönyvében, megállapította, hogy „…a Gondozó Szolgálat az ellátási szerződésben vállalt feladatait teljes kőrűen elvégzi és a kliensek ellátását magas szakmai színvonalon biztosítja.” Továbbá, a Budapest Főváros Kormányhivatala által lefolytatott helyszíni vizsgálat 2018.08.22-én kelt végzése is a jogszabályoknak megfelelő működést állapított meg.  
Szakmai programunk alapelve, hogy az utcai gondozó szolgálat tevékenysége nem az utcai lét komfortosítását szolgálja, hanem annak átmenetivé tételét. Az utcai lét embertelen, megalázó, kiszolgáltatott állapot, mely veszélyezteti az érintettek mentális és fizikai épségét, így elsődleges feladatunk, hogy a szociális munka eszköztárát felhasználva annak megszüntetésén dolgozzunk. Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104. §-ban meghatározott megkeresés, tanácsadás, gondozás, esetkezelés és szállítás szolgálati elemeket utcai szolgálatunk biztosítja. A feltüntetett tevékenységek közül szakmai programunk leghangsúlyosabb eleme az „esetkezelés”. 
Ügyfeleinkre egyéni gondozási tervet készítünk. Ezekben az adott ügyfél fizikai-mentális állapotához igazodó, reális, de az utcai lét felszámolása irányába mutató célt/célokat tűzünk ki. Ez akár egy hiányzó irat beszerzésétől a családhoz való hazaköltözésen keresztül bármi lehet. Az esetkezelésekhez alapítványunk összes erőforrása (Práter Utcai Nappali Melegedő lakhatási és munkavállalási támogatása, KHEK pályázat, Kürt utcai Nappali Melegedő „Úton” programja, stb.) igénybe vehető. Az ügyfelek helyzetének rendezéséhez a Diszpécser Szolgálat segítségével fővárosi ellátórendszer teljes szolgáltatási spektrumát használjuk, de kiemelt figyelmet fordítunk az intézményrendszeren kívüli elhelyezési lehetőségek felkutatására, illetve az egyéni életutakból következő, személyre szabott megoldások megtalálására.
Az utcai munkához szükséges felszereléseket magunk szerezzük be, illetve adományként is kapunk. Az utcán élők részére szükség esetén teát, gyógyszert, a takarót, hálózsákot stb. tudunk biztosítani. A megfelelő higiénés feltételeknek eleget téve az autóban különböző fertőtlenítő szereket, fóliát stb. tartunk.
Az utcai munka háttérintézménye, a Kürt utcai Nappali Melegedő. Az intézmény biztosítja a működéshez szükséges egyéb feltételeket (megbeszélések, iratbeszerzések, ügyintézések, tisztálkodó helyiségek, fogadó és interjú helyiség, stb.). A munkavégzéshez egy speciálisan erre célra kifejlesztett számítógépes programot használunk, amelybe minden fontos információt fölviszünk, a szükséges adatokat rögzítjük és tartalmaz egy gondozási lapot is, amely egyénre szabottan tartalmaz minden eddig történt és várható intézkedést. 
Utcai szociális munkásaink a terület bejárásai illetve a Regionális Diszpécser Szolgálat bejelentései alapján kutatják fel a hajléktalan embereket, a Diszpécser Szolgálattal az együttműködés részletei szerződéses formában is rögzítettek, de együttműködünk más szervezetekkel is, pl. a közterület felügyelettel, illetve a lakossággal is. A fővárosban működő utcai szolgálatok számára szervezett, havonta megrendezésre kerülő „utca-teamen” is részt vesznek kollégáink, illetve rendszeres megbeszélések is történnek a Józsefvárosi Utcai Gondozó Szolgálattal is. 
A kerületnek, mint ellátási területünknek a lefedettsége utcai szociális munkánk szempontjából teljesnek mondható, a kerületben lévő általunk ismert helyszíneket legalább heti rendszerességgel tudjuk látogatni. Ennek a munkának alapvető feltétele a kizárólag erre a célra használható és az Alapítvány tulajdonában levő gépkocsi, amely az azonnali szállítási helyzetek gyors megoldása mellett az egyes esetek rugalmas kezelését is lehetővé teszi. Ha a rendszeresen látogatott, de motiválatlan ember elhelyezésében együttműködést mutat, akkor a megfelelő intézménybe tudjuk szállítani, illetve a munkához szükséges egyéb tárgyi eszközöket is ezzel tudjuk szállítani (élelmiszerek, takarók, tea stb.). Az önkormányzat, a 2016.06.02-án kelt támogatási szerződéssel 1.500.000 Ft összeget biztosított autó beszerzésre, amelynek segítségével 2016 nyarától egy új, Dacia Duster típusú személygépkocsit tudunk használni az utcai munkánkhoz. 
Erzsébetváros a kisebb területű és népességű pesti, belvárosi kerületek közé tartozik. Nagyon kevés a zöld terület, ezek kisebb tereket jelentenek csupán, ugyanakkor forgalmasabb csomópontok és aluljárók is találhatóak a területen (Astoria, Blaha Lujza tér, Keleti Pályaudvar), amelyek nem csak a fedél nélküli emberek kedvelt találkozó és életterei. A kerületben kevés hajléktalanellátó intézmény működik. A Myrai Vallási Közhasznú Egyesületnek van egy 40 férőhelyes átmeneti szállója és egy 20 férőhelyes éjjeli menedékhelye, illetve a Magyar Máltai Szeretet Szolgálatnak, a Golgota Keresztény Gyülekezetnek és a Menhely Alapítványnak nappali melegedője. 
Az ellátási területen többféle típusba tartoznak a fedél nélküli emberek. Vannak természetesen a „magányos farkasok”, akik többé-kevésbé állandó helyszíneken egyedül töltik éjszakáikat. A legtöbben olyan emberek, akik valamilyen érdek mentén kötődő két-három fős csoportokban élnek, nincs állandó helyük, sokszor ott töltik éjszakáit, ahol az este éri őket. Elenyésző számban élnek az ellátási területen párok, házastársak, élettársak, ők inkább kötődnek fix helyszínekhez. Helyszíneink többsége bezárt bolt bejáratok, kirakatok, padok, épület beugrók, aluljárók. A forgalmasabb csomópontokon sajnos kialakulnak változó létszámú, nagyobb csoportok is, pl. Keleti pályaudvar, évszaktól függően 6-12 ember. 
Ugyan elsődleges célunk ügyfeleink elhelyezése, de természetesen mindig, így a téli időszakban is vannak olyan emberek, akiknek esetében ez (még) nem, a vagy csak ideiglenesen sikerül, így a leghidegebb hónapokban is közterülten vagy nem lakás céljára szolgáló, fűtetlen helyiségekben élnek. Így ezekben a hónapokban fontos feladatunk a fedél nélkül élők egészségi állapotának fokozott figyelemmel kísérése, az életet, testi épséget fenyegető helyzetek kialakulásának megelőzése megfelelő tárgyi eszközök, felszerelések biztosításával. 
2018-ban az utcai szolgálatunk által ismert emberek száma 314 fő volt, ami a tavalyi évhez képest jelentősebb csökkenés (2017-ben 388 fő volt). Ennek a legfőbb oka, a tavaly ősszel elfogadott életvitelszerű közterület használatának szabálysértési tilalma, amelynek életbe lépése után (2018.10.15) láthatóan és az általunk tapasztaltak alapján is kevesebb ember élt közterületen. Ugyanakkor többeknek sikerült az elsődleges munkaerő piacra belépniük, így rendszeres jövedelmet szerezniük és ezzel lakhatásukat is megoldaniuk. 
 2018-ban a 314 emberből, 105 emberrel először találkoztunk. Az utcán élőkkel összesen 2480 alkalommal találkoztunk, átlagosan 9 fővel egy szolgálati napon. Túlnyomórészt férfiakról beszélhetünk (78 %), többségében nem rendelkeznek semmilyen rendszeres jövedelemmel, általában gyűjtögetésből, guberálásból vagy alkalmi munkákból élnek. Többségük (64 %) 40 és 59 év között van, a 39 év alattiak (14 %) és a 60 év felettiek (22 %) kisebb arányban vannak. Összesen 45 embert szállítottunk, túlnyomó többségében hajléktalanellátó intézményekbe: éjjeli menedékhelyekre, átmeneti szállókra, egészségügyi centrumokba, lábadozókba, illetve kritikus egészségi állapotú emberekhez pedig 14 alkalommal hívtunk mentőt.  
A tavalyi évben összesen 2266 alkalommal kaptak tőlünk valamilyen tárgyi segítséget (takaró, hálózsák, élelmiszer, ruha és gyógyszer). Szorosabb kapcsolatban (legalább kéthetenkénti vagy gyakoribb találkozás), gondozásban 60 emberrel vagyunk. Közülük 12 embernél sikerült elérni az utcai életmód feladását a hajléktalan ellátó rendszer segítségével vagy azon kívül és sajnos 6 ember hunyt el egészségügyi intézményekben. 




Hajléktalan személyek átmeneti szállása és éjjeli menedékhelye
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1. A Hajléktalanok Átmeneti Szállásának bemutatása

A Hajléktalanok Átmeneti Szállása célcsoportját a tizennyolcadik életévüket betöltött, felnőtt férfiak képezik.  Az intézményi szolgáltatások kizárólag az önfenntartásra képes, valamint a közösségi együttélés szabályainak eleget tenni tudó személyek számára érhetőek el.  Az intézmény a nap 24 órájában nyitva tart. Az elhelyezés 6 és 8 ágyas szobákban valósul meg. 
Az ellátás biztosításának a következő célkitűzései vannak:
· Az Átmeneti Szálláson zajló szakmai munka célja az önálló életvitel feltételeinek fenntartása a szociális segítségnyújtás eszközrendszerének felhasználásával.
· Az emberi és az állampolgári jogok érvényesülésének elősegítése.
· Az egyén autonómiáját elfogadó, az integrációt minden eszközzel segítő, humanizált	környezet biztosítása.
· Otthonos, nyugodt légkör megteremtése, biztosítása.
· A demokratikus együttélés szabályainak érvényesülése.
· Az intézmény belső rendjének biztosítása, fenntartása.
· A nyújtott szolgáltatások ellenőrizhetőségének biztosítása.
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1. 1. Az intézmény által biztosított szolgáltatások

A Hajléktalanok Átmeneti Szállása 40 fő számára biztosít szociális-és egyéb szolgáltatásokat. Az intézmény nyújtotta szolgáltatások a következők:
· 	Szociális ügyintézés:
· hatósági okmányok igénylése,
· pénzbeli transzferekhez való hozzájutás elősegítése,
· természetbeni juttatások igénylése,
· szociális szolgáltatások igénybe vételének elősegítése,
· egészségügyi szolgáltatások igénybe vételének elősegítése,
· egészségkárosodottság megléte esetén szükséges lépések megtétele,
· 	Személyes kapcsolat kiépítése, az egyén élethelyzetében felmerülő problémák megoldása, segítség nyújtása:
· családtagokkal való kapcsolat kialakításában, tartásában való közreműködés,
· magasabb küszöbű ellátási formához való csatlakozás elősegítése,
· albérlet keresése,
· szenvedélybetegségek leküzdésével foglalkozó szervezetek szolgáltatásainak igénybe vételében történő segítség nyújtása,
· hagyatéki ügyintézésben való részvétel, segítségnyújtás,
· konfliktuskezelés,
· polgári peres-, valamint büntetőeljárásokban való közreműködés,
· bármely természetű hivatalos ügy intézésében való segítségnyújtás, nyomon követés.

·  Egyéb szolgáltatások:
· tisztálkodás lehetőségének biztosítása,
· étel készítéséhez, melegítéséhez, hűtéséhez szükséges tárgyi infrastruktúra biztosítása,
· ruhák tisztántartásához szükséges elektronikai felszereltség elérhetővé tétele,
· csomagmegőrzés,
· értékmegőrzés,
· postacím biztosítása,
· számítógép használata, internet elérése,
· fertőtlenítési vizsgálaton való részvétel lehetőségének biztosítása.

Rendszeres időközönként kézműves foglalkozásokat bonyolítunk le az intézményben. Ezek tematikája általában valamely ünnepkör köré szerveződik. 

1. 2. Az intézményben folyó szakmai munka és a gondozási folyamat

A Hajléktalanok Átmeneti Szállása a szolgáltatásait térítésmentesen biztosítja az ellátotti célcsoport számára.  Az intézménybe való bekerülésről (felvételi eljárás keretében) a felvételi beszélgetést követően szakmai team dönt. A 2018-as év során 85 fő jelent meg felvételi beszélgetésen. Ez a szám 21%-al magasabb, mint a 2017-es évben jelentkezők száma. Ebből az a következtetés szűrhető le, hogy az intézmény szolgáltatásai iránti érdeklődés megnövekedett. 2 fő felvételi kérelmét bíráltuk el negatívan. A döntés oka: a felvételi beszélgetésen tanúsított nem megfelelő magatartás, az együttműködésre való képtelenség. A pozitívan elbírált kérelmek esetében 48 főnek valósult meg a beköltözése.  3 fő személyesen jelezte nekünk, hogy lakhatása más módon oldódott meg. 2018. január 1.-jén a várólistánkon 6 fő szerepelt azok közül, akik felvételi beszélgetésen a 2017-es évben vettek részt.

A beköltözés feltételei: egy évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolás megléte, fertőtlenítési vizsgálaton történő megjelenés (a beköltözés napján).
Az ellátottak  személyesen a szociális munkásokkal együttműködési megállapodásban rögzítik a teljesítendő feladatokat (tervek, célok megfogalmazása). Azok teljesítéséért mind az intézmény ellátottja, mind a személyes szociális munkás felel.  Nagy hangsúlyt kap a kezdeti időszakban a szociális munkás és az ügyfél közötti bizalmi kapcsolat kiépítése, mely különös értéket képvisel a gondozási munkában.
A szolgáltatások térítésmentesek, az intézményi jogviszonnyal rendelkezőknek azonban befizetési kötelezettségeknek kell eleget tenniük: letéti díjat, illetve előtakarékosságot szükséges fizetni. 
Azon ellátottak számára, aki az ellátást legalább hat hónap időtartamra veszi igénybe, egyéni gondozási terv készül.  Az egyéni gondozási terv tartalmazza az ellátott személy fizikai és mentális állapotának helyzetét, az állapotjavulás, illetve megőrzés érdekében szükséges, illetve javasolt feladatokat; a javasolt feladatok időbeni ütemezését, az ellátott részére történő segítségnyújtás egyéb elemeit. A személyes szociális munkás folyamatosan figyelemmel kíséri és elősegíti az egyéni gondozási tervben meghatározottak érvényesülését. Az egyéni gondozási tervet kidolgozó munkacsoport évente – jelentős állapotváltozás esetén annak bekövetkeztekor – átfogóan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével módosítja az egyéni gondozási tervet.

A Házirend bizonyos szempontból szigorú előírásokat, magatartási mintákat ír elő, amelynek betartásával kapcsolatban a következő problémák adódtak az elmúlt években:
· absztinencia tartására vonatkozó elvárásnak való megfelelés anomáliája,
· agresszív magatartás,
· személyes használati tárgyak, élelmiszerek tárolásának nem megfelelősége,
· valótlan állítások megtételéből következő nehézségek,
· egészségügyi problémák elhallgatása.

A kialakuló problémák esetében szigorúan, ugyanakkor rugalmasan igyekeznek pozitív eredményeket elérni, a probléma orvoslásához eljutni. 

A 2018-as évben 48 esetben valósult meg kiköltözés, amelyet az alábbi tényezők indukáltak: 
· saját döntés: a magasabb küszöbű ellátási forma igénybe vétele, illetőleg a bérleménybe való költözés (38 fő);
· a házirend súlyos megsértése: együttműködés hiánya, tudatmódosító szer hatása alatt bekövetkező szabálysértés, tudatmódosító szer (általában alkohol) fogyasztása az intézmény területén, az intézmény rossz hírének keltése, három igazolatlan éjszaka megléte (8 fő esetében);
· előtakarékosság fizetési képtelenség miatt bekövetkező kiköltözés 2018-ban egy esetben történt;
· elhalálozás (1 fő esetében).

Az intézményből saját döntésből fakadóan kiköltözők közül 12 fő albérletbe költözött. Az albérletbe költözés manapság magas költségekkel jár. Az intézmény lakói számára az összegyűjtött előtakarékosság nagy segítséget jelent a kaució kifizetésében. 4 fő vidékre költözött a családjához. 2 fő munkásszállóra költözött, míg 6 fő számára a jövőben munkáltatója fogja lakhatását biztosítani. 12 fő költözött más intézménybe, többen közülük párjukkal közösen költöztek páros elhelyezést biztosító hajléktalan ellátó intézménybe. 2 fő számára sikerült idősek otthoni elhelyezést igényelni.
Az intézmény ellátottainak próbálunk segítséget nyújtani a továbblépésben. Ösztönözzük albérletbe költözési szándékukat, keressük a számukra megfelelő ajánlatokat, akár pályázati úton is, igyekszünk őket a számukra megfelelő ellátási formába eljuttatni. 
Sajnos a 2018-as évben egy ellátottunk elhalálozott. Mind az intézmény dolgozói, mind az intézmény ellátottjai megrendülve fogadták a hírt. A haláleset feldolgozásában segítséget nyújtottunk az intézmény ellátottjai számára.
A kiköltözött lakóink sorsát igyekszünk minél inkább nyomon követni, megbizonyosodni arról, hogy minden rendben van velük. Szükség esetén természetesen számíthatnak segítségünkre. 

[bookmark: _Toc473191414]1. 3. Az ellátotti kör demográfiai jellemzői

A szolgáltatás jellegzetességeiből fakadóan az ellátást igénybe vevők férfiak. Az átmeneti szállásra a 2018-as évben beköltözők átlagéletkora: 48,9 év. Az alábbi diagram elemzési egységeinek vizsgálatából megállapítható, hogy a tárgyalt időszakban intézményi jogviszonyt létesítők 50%-át a 36 és 50 év közöttiek alkotják.  Az 50 év felettiek is viszonylag magas arányban vannak jelen az intézményben. A 25 és 35 év közöttiek mindössze a jogviszonyt létesítő ellátottak 6%-át teszik ki.



Az intézménybe a 2018-as év során egy olyan fő költözött be, aki már betöltötte a nyugdíjkorhatárt. Két másik olyan korábban beköltözött lakónk is volt, aki már nyugdíjas korú. Elsődleges célunk a velük folytatott szociális munka során az, hogy életkoruknak megfelelő szállást és ellátást keressünk számukra. Voltak olyan személyek, akiket sikeresen elhelyeztünk az idén a számukra megfelelő ellátást nyújtó intézményben, illetve van olyan aktív intézményi jogviszonnyal rendelkező lakónk, akinél ez az ügyintézés folyamatban van.


A 2018-as év során mintegy 48 személy létesített intézményi jogviszonyt a Hajléktalanok Átmeneti Szállásán. Az alábbi diagram az időszakos megoszlást szemlélteti.
A diagram elemzése során az alábbiak állapíthatóak meg. Az ellátottak többsége már a nyári időszak során lépéseket tesz azért, hogy lakhatását rendezze. A legtöbben még a hideg időszak beköszönte előtt beadták felvételi kérelmüket, s megvalósították a beköltözést. Egyébként a beköltözések megoszlása nagyjából egyenletes képet mutat, márciusban figyelhető meg egy nagyobb hullám, az adott hónapban 9 fő költözött be az intézménybe.

A 2018-as év során mintegy 48 személy létesített intézményi jogviszonyt a Hajléktalanok Átmeneti Szállásán. Az alábbi diagram az időszakos megoszlást szemlélteti.



A diagram elemzése során az alábbiak állapíthatóak meg:
 Az ellátottak többsége már a nyári időszak során lépéseket tesz azért, hogy lakhatását rendezze. A legtöbben még a hideg időszak beköszönte előtt beadták felvételi kérelmüket, s megvalósították a beköltözést. Egyébként a beköltözések megoszlása nagyjából egyenletes képet mutat, márciusban figyelhető meg egy nagyobb hullám, az adott hónapban 9 fő költözött be az intézménybe.

A lentebb látható diagram az ellátotti kör legmagasabb iskolai végzettségének megoszlását tükrözi. A diagram értelmezése az alábbiak megállapítására ad lehetőséget: viszonylagosan magasabb azon szereplők aránya, akik középfokú (szakmunkás bizonyítvány és érettségi) végzettséggel bírnak. Az ellátottaink 17%-a érettségi bizonyítvánnyal rendelkezik. A második legnépesebb csoportot az általános iskolai végzettséggel rendelkezők alkotják. Megemlítendő, hogy van olyan személy is, aki hat általános iskolai osztályt végzett el sikeresen. Főiskolai végzettséggel az igénybevevők 2%-a rendelkezik.





A munkaerő-piaci elhelyezkedés egyre nehézkesebb azon személyek számára, akik nem rendelkeznek mindazon készségekkel, képességekkel és kompetenciákkal, amelyek a globalizálódott modern világunkban a boldoguláshoz, az érvényesüléshez szükségesek. A hazai munkanélküliek táborát az alapfokú és a szakmunkás végzettséggel rendelkezők alkotják. Az ellátottaink alapkészségei gyakran hiányosak, nyelvi illetőleg számítógépes kompetenciáik, pénzügyi ismereteik nagymértékben elmaradnak a társadalom által elvártakhoz viszonyítva. 

Pozitív eredményként értelmezhető, hogy az Átmeneti Szálláson szolgáltatást igénybevevők között a munkába állás viszonylagos aránya kedvező képet mutat. A fentebb időszakban jogviszonnyal bírók 57%-a bír állandó munkaviszonnyal. Az ellátottak 21%-a alkalmi munkavállalásból szerzi jövedelmét. Ezek a személyek többségében hivatalos bejelentett jogviszony nélkül (általában az építőiparban) tudtak csak munkát vállalni. 
Azon személyek, akiknek jövedelmét nyugdíjszerű ellátás, illetve rendszeres szociális segély képezi, a szolgáltatást igénybevevők 19%-át teszik ki. 
Sajnos ellátottaink 3%-a – elmondásuk szerint – egyáltalán nem rendelkezik jövedelemmel. A szociális ügyintézés keretein belül segítséget nyújtunk ellátottaink számára az álláskeresésben, önéletrajzírásban, álláskeresői stratégiák elsajátításában. Kijelenthető, hogy az ezzel kapcsolatos szolgáltatásunk rendkívül nagy népszerűségnek örvend.
A hajléktalanná válás folyamatában minden esetben nagy szerepet játszik a kapcsolati háló megbomlása. Ez az intézmény ellátottjain is megfigyelhető. Ellátottaink kapcsolati hálója sajnos nagyon szegényes. Mindössze 9%-uk él jelenleg is párkapcsolatban. 25%-uknak sosem volt házastársi kapcsolata, míg 58%-uk házassága válással végződött. 8%-uk elvesztette házastársát, özvegy. 
A szolgáltatást igénybevevők 54%-ának van gyermeke, átlagosan 1,3 fő. Azonban sokuknak meglehetősen laza a kapcsolatuk gyermekeikkel. Rendszeresen kapcsolatot csak egyharmaduk ápol velük, ők telefonon illetve személyesen is rendszeresen felkeresik őket. A szociális munka folyamata során fontosnak tartottuk azt, hogy arra ösztönözzük a szolgáltatást igénybevevőket, hogy szorosabbra fonják családi kapcsolataikat. Több esetben sikerrel jártunk, de szembekerültünk olyan helyzettel is, ahol már annyira eltávolodtak egymástól a családtagok, hogy a békülésre, közeledésre tett kísérletek sikertelenül végződtek.

[bookmark: _Toc473191427]2. Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelyének bemutatása

A Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye szolgáltatásai a 18 év feletti, felnőtt férfiak számára elérhetőek. Az intézmény az év minden napján üzemel, így szolgáltatásaihoz mindig hozzáférhetnek a rászoruló személyek. Az intézmény napi 16 órát tart nyitva (16:00 és 08:00 között). 20 férőhelyen biztosítjuk az ellátottak számára az elhelyezést. A lakók elhelyezése három alvótérben valósul meg. Öt, illetve tíz férőhelyes szobák biztosítottak. Az intézmény számára a 2018-as évben az egyik legfontosabb történésnek tekinthető, hogy a VII. kerületi Önkormányzat által biztosított támogatásból teljes körű felújítás történt, melynek során mind az alvókörletek, mind a közös helyiségek és vizesblokkok teljesen megújultak. 
Az intézmény célcsoportját elsősorban azon személyek képezik, akiknek legfontosabb igényük, hogy az éjszakai időszak során fedél legyen a fejük felett, s emellett tájékoztatásban részesüljenek az őket érintő ellátási formákról, s segítséget vegyenek igénybe a folyamatban lévő szociális és egyéb ügyek vitelében, intézésében. A beengedés feltételei a következők:
· érvényes (fél évnél nem régebbi) tüdőszűrő igazolás megléte,
· fertőtlenítési vizsgálaton történő megjelenés heti rendszerességgel,
· alkalmas állapotban történő megjelenés.

[bookmark: _Toc473191428]2. 1. Az intézmény által biztosított szolgáltatások

A Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye alacsonyabb küszöbű ellátási formát képvisel. Ennek ellenére igyekszünk az igénybevevők számára egyéni esetkezelést, speciális gondoskodást biztosítani. A megjelölt időintervallum során az alábbi szolgáltatásokat üzemeltettük:
· Szociális ügyintézés:
· hatósági okmányok igénylése,
· pénzbeli transzferekhez való hozzájutás elősegítése,
· természetbeni juttatások igénylése,
· szociális szolgáltatások igénybe vételének elősegítése,
· egészségügyi szolgáltatások igénybe vételének elősegítése,
· egészségkárosodottság megléte esetén szükséges lépések megtétele.

· Személyes kapcsolat kiépítése, az egyén élethelyzetében felmerülő problémák megoldása, segítség nyújtása:
· családtagokkal való kapcsolat kialakításában, tartásában való közreműködés,
· magasabb küszöbű ellátási formához való csatlakozás elősegítése, 
· albérlet keresése,
· pszichiátriai kezelésben való részesülés elősegítése, kapcsolattartás,
· hagyatéki ügyintézésben való részvétel, segítségnyújtás,
· konfliktuskezelés,
· polgári peres-, valamint büntetőeljárásokban való közreműködés,
· bármely természetű hivatalos ügy intézésében való segítségnyújtás, nyomon követés.

· Egyéb szolgáltatások:
· tisztálkodás lehetőségének biztosítása,
· étel melegítéséhez, hűtéséhez szükséges tárgyi infrastruktúra biztosítása,
· étkeztetés,
· ruhák tisztántartásához szükséges elektronikai felszereltség elérhetővé tétele,
· ruhapótlás,
· csomagmegőrzés,
· értékmegőrzés,
· postacím biztosítása,
· számítógép használata, internet elérése,
· fertőtlenítési vizsgálaton való részvétel lehetőségének biztosítása.

A szolgáltatást igénybe vevők az intézmény által biztosított összes szolgáltatással élnek, ám kijelenthető, hogy az intézmény ellátottai leggyakrabban segélyügyintézésben, munkakeresésben kérik segítségünket. Az intézmény munkatársai tájékoztatják őket a különféle ellátási formákról, azok igénylési módjáról, illetve az ügyintézés menetében is segítséget nyújtanak. A munkakeresés kapcsán különösen fontos ellátottaink számára az önéletrajz elkészítésében, illetve a megfelelő állásajánlatok felkutatásában nyújtott segítség. Sajnos legtöbb esetben ellátottaink számítógépes kompetenciái, érdekérvényesítő képességei hiányosak. Emiatt különösen fontos az, hogy a munkakeresés folyamatában is megkapják a megfelelő segítséget. 
Szolgáltatásaink közül nagy népszerűségnek örvend a szociális, mentálhigiénés beszélgetés; az intézményben szolgáltatást igénybevevők nagy része bizalommal fordul az intézményi stáb felé. Fő célunk, hogy ellátottaink megelégedéssel vegyék igénybe szolgáltatásainkat.
A megnevezett szolgáltatások mellett lehetőséget teremtettünk az igénybevevők számára arra, hogy a hétvégi, illetve ünnepnapokat az intézményben töltsék. Ez a kedvezmény nagy sikernek örvend körükben, s maradéktalanul ki is használják.
Az eltelt időszakban több olyan ellátottunk is volt, akik egészségügyi problémái miatt kórházi szolgáltatást vett igénybe. A kórházi kezeléseket esetükben figyelemmel követtük, a felmerülő ügyintézésekben segítséget nyújtottunk számukra. Azon ellátottaink számára, akik kórházi kezelés után pihenésre, lábadozásra szorultak, lehetőséget teremtettünk, hogy napközben is az intézményben tartózkodjanak. 
Az ünnepekhez kapcsolódóan rendszeres szervezünk kézműves foglalkozásokat. Az igénybevevők szívesen jelennek meg ezeken a foglalkozásokon, s lelkesen vetik bele magukat az alkotásba. Az elkészült tárgyakat vagy saját használatra használják fel, vagy pedig életterüket díszítik fel vele. 
Ellátottaink nagy részéről sajnos elmondható, hogy családi és társas kapcsolataik leépültek, magányosnak érzik magukat, s ez a tény az ünnepek közeledtével negatívan hat ki lelkiállapotukra. Emellett ilyenkor frusztrálóbbnak érzik anyagi gondjaikat is, a nincstelenséget.  Különösen fontosnak tartjuk, hogy érezzék: ők is számítanak, az ő számukra is lehet még ünnep. Ez az adventi időszakra fokozottan igaz. Kézműves foglalkozásokat és ünnepséget is rendeztünk számukra. A visszajelzések alapján törekvéseink elérték céljukat. 

[bookmark: _Toc473191429]2. 2. Az intézményben folyó szakmai munka és a gondozási folyamat

A Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye szolgáltatásait térítésmentesen biztosítja az ellátotti célcsoport számára. A szolgáltatások igénybe vétele szóbeli kérelmezés alapján valósul meg. A szolgáltatások igénybe vételének feltételei: fél évnél nem régebbi tüdőszűrő igazolás megléte, fertőtlenítési vizsgálaton történő megjelenés (hetente egy alkalommal). Az intézménybe első alkalommal érkezők számára a szolgálatot teljesítő munkatárs ismertetést szolgáltat a nyújtott szolgáltatások köréről valamint az intézmény Házirendjének tartalmáról. Ezek megismerését az ügyfél az aláírásával hitelesíti. Az ellátottak jogainak védelmére, az esetleges panasztételre vonatkozó ismeretanyagról, szabályokról ezen alkalommal tájékozódnak.
A szolgáltatások biztosítása révén azon célkitűzés érvényesülését segítjük elő, amely az ellátottak magasabb küszöbű ellátási formához való hozzásegítést foglalja magában.
Az ellátottaink 34%-a küzd valamilyen egészségügyi problémával. Esetükben a szociális munka folyamata során kiemelt figyelmet kap az egészségügyi kezelések nyomon követése, illetve a felmerülő ügyintézésekben (mint például időpontkérés) nyújtott segítségnyújtás.
A félév során több ellátottunk számára is segítséget nyújtottunk abban, hogy számára megfelelő, magasabb küszöbű ellátási formát vegyen igénybe. 
Az Éjjeli Menedékhely ellátottai számára fennállt a lehetőség, hogy a Myrai Vallási Közhasznú Egyesület által fenntartott Nefelejcs utcai Átmeneti Szállásra jelentkezzenek. Amennyiben a gondozási folyamat során azt tapasztaltuk, hogy az ellátottnak magasabb küszöbű ellátási formára, személyre szabott esetkezelésre van igénye, az intézmény munkatársai javasolták számára a felvételi beszélgetésen történő megjelenést. Az intézményben szolgáltatást igénybevevő ellátottak 24%-a élt ezzel a lehetőséggel a félév során. Többségüknek sikerült alkalmazkodniuk a magasabb elvárásokhoz és a fizetési kötelezettségek teljesítése sem okoz számukra gondot. Voltak olyan személyek is – bár elenyésző számban –, akik számára nem sikerült az alkalmazkodás az Átmeneti Szállás szigorúbb szabályrendszeréhez. Számukra az Éjjeli Menedékhelyen további ellátást biztosítunk.
Az intézmény házirendje bizonyos szempontból szigorú előírásokat, betartandó rendelkezéseket, követendő magatartási mintákat ír elő. Kijelenthető azonban, hogy a szolgáltatást igénybevevők nagy része örömmel fogadja ezeket a rendelkezéseket, hiszen ezek betartásával, betartatásával tudjuk – többek között – biztosítani számukra a zavartalan éjszakai pihenést.
Amennyiben a házirendben foglaltak megsértése kerül sor – az ellátottak részéről – feljegyzés valamint jegyzőkönyv kiállítása valósul meg. A feljegyzések kiállításához legtöbb esetben az alábbi okok vezetnek:
· együttműködés hiánya,
· tiszteletlen magatartás tanúsítása,
· agresszív fellépés,
· az intézmény munkatársainak rossz hírét keltő magatartás tanúsítása,
· életveszélyes fenyegetés megtétele,
· tudatmódosító szer használata,
· az intézmény munkatársainak lelki és testi épségét fenyegető magatartás tanúsítása.

A házirend megsértésének esetei 82%-ban valamilyen tudatmódosító szer (alkohol, drog vagy gyógyszer) fogyasztásából, s az abból fakadó magatartási problémákból fakadtak.
Az év folyamán három alkalommal kellett igénybe vennünk a VII. kerületi Rendőrkapitányság munkatársainak segítségét egy ellátottunk házirendet sértő, agresszív magatartása miatt. 
Tényként megállapítható, hogy az intézményben szolgáltatást igénybevevők többsége törekszik a házirendben foglaltak betartására.

[bookmark: _Toc473191432]2. 3. Az ellátotti kör demográfiai jellemzői

2018. január 1. és 2018. december 31. közötti időszakban összesen 53 fő került nyilvántartásba. Ez 35%-kal magasabb, mint a 2017-es évben. Megállapítható, hogy az új ellátottak érkezését az év első időszakában nagymértékben befolyásolta az időjárási körülmények alakulása. Azon hónapok során, melyek alatt az időjárási körülmények kedvezőtlenül alakultak, több embert vettünk nyilvántartásba. A legtöbb új ellátott október és november hónapban érkezett intézményünkbe. Nemcsak a hideg évszak beköszönte, hanem a törvényi változások is nagyban kihatottak erre a tényre (például szabálysértési törvény változása). Az ősz folyamán az intézménybe érkező személyek közül többet a Menhely Alapítvány Diszpécserszolgálata irányított az intézménybe, de akadt olyan is, akit a VII. kerületi háziorvosi szolgálat irányított hozzánk, vagy pedig hivatásos gondnoka kereste fel az intézményt elhelyezése miatt.




Az Éjjeli Menedékhelyen a 2018-as évben nyilvántartásba kerülő személyek átlagéletkora 42,1 év. A lentebb látható diagram a Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelyének nyilvántartásába kerülők – a fentebb megjelölt időintervallum alatt –, valamint szolgáltatásokat igénybe vevők életkori megoszlását szemlélteti. A diagram elemzési egységeinek vizsgálatából kiderül, hogy az életkori megoszlás tekintetében legnagyobb arányban a 36-55 év közöttiek képviseltetik magukat. Az eltérések alapján megállapítható: a 15 és 35 év közöttiek képviseltetik magukat legalacsonyabb számban az intézményben.



Az alább látható diagram a 2018-as évben nyilvántartásba kerülő személyek legmagasabb iskolai végzettségének megoszlását mutatja. Az eredményeket illetően az alábbiak fogalmazhatóak meg: az ellátást igénybevevők 34%-ának legmagasabb iskolai végzettségét az általános iskolai végzettség képezi. Megemlítendő, hogy vannak olyan személyek is, akik hat általános iskolai osztályt végeztek el sikeresen.
A középfokú végzettséggel rendelkezők képezik az intézményben megfordulók legnépesebb táborát. Legtöbbjük szakmunkás bizonyítvánnyal bír. 
A 2018-as év folyamán nem került nyilvántartásba olyan személy, aki felsőoktatásban szerzett végzettséget.





Pozitív eredményként értelmezhető, hogy az Éjjeli Menedékhelyen szolgáltatást igénybevevők között a munkába állás viszonylagos aránya kedvezőbb képet láttat. A fentebb időszakban jogviszonyt létesítők 36%-a bír állandó munkaviszonnyal. Sajnos kijelenthető, hogy sokan csak bejelentett jogviszony nélküli munkahelyeken tudnak elhelyezkedni. Az ellátottak 24%-a alkalmi munkavállalással is kiegészíti jövedelmét. Nyugdíjszerű ellátásban 5%-uk részesül. Arról, hogy egyedüli jövedelmét a rendszeres szociális segély képezi, ellátottaink 12%-a számolt be. Sajnos ellátottaink 23%-a – elmondásuk szerint – egyáltalán nem rendelkezik jövedelemmel. A szociális ügyintézés keretein belül segítséget nyújtunk ellátottainak számára az álláskeresésben, önéletrajzírásban, álláskeresői stratégiák elsajátításában. Kijelenthető, hogy az ezzel kapcsolatos szolgáltatásunk rendkívül nagy népszerűségnek örvend.
A hajléktalanná válás folyamatában minden esetben nagy szerepet játszik a kapcsolati háló megbomlása. Ez az intézmény ellátottainak esetében is megfigyelhető, szegényes kapcsolati hálóval rendelkeznek. Mindössze 5%-uk él jelenleg is párkapcsolatban. 36%-uknak sosem volt házastársi kapcsolata, míg 54%-uk házassága válással végződött. 5%-uk elvesztette házastársát, özvegy.  A szolgáltatást igénybevevők 53%-ának van gyermeke, átlagosan 2,2 fő. Sokuknak meglehetősen laza a kapcsolatuk a gyermekeikkel. Rendszeresen kapcsolatot csak kis részük ápol velük, ők telefonon, illetve személyesen is rendszeresen felkeresik őket. A szociális munka folyamata során fontosnak tartottuk azt, hogy arra ösztönözzük a szolgáltatást igénybevevőket, hogy szorosabbra fonják családi kapcsolataikat. Több esetben sikerrel jártunk, de szembekerültünk olyan helyzettel is, ahol már annyira eltávolodtak egymástól a családtagok, hogy a békülésre, közeledésre tett kísérletek sikertelenül végződtek.

3. Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme

A szociális szolgáltatások során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell tartani. Az intézmény a működését oly módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására. Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. Az együttműködés és az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Amennyiben az ellátottat bármilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezető vagy a szakmai vezető felé.
Az ellátottjogi képviselő személyesen fogadja a hozzá fordulókat, előzetes egyeztetés esetén. Az ellátottjogi képviselő az ellátást igénybe vevő részére segítséget nyújt jogai gyakorlásában.

4. Együttműködés

A Hajléktalanok Átmeneti Szállása és a Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye szoros kapcsolatban áll a Myrai Vallási Közhasznú Egyesület többi intézményével (Szociális Népkonyhával, Nappali Melegedőkkel, Éjjeli Menedékhelyekkel). A társintézmények munkatársaival telefonon, személyesen tartjuk a kapcsolatot, valamint részt veszünk szakmai értekezleten, rendezvényeken, szakmai előadásokon.
A munkatársaink egyéb szervezetekkel is rendszeres kapcsolatot tartanak fenn, többek között: kórházakkal, idősek otthonával, szakmai szervezetekkel, alapítványokkal, a VII. kerületi Felnőtt Orvosi Ügyelettel.
A szolgáltatást igénybevevők nagy része törekszik az együttműködésre s igyekszik lépéseket tenni körülményei rendezése kapcsán. A szolgáltatás folyamatossága biztonságot jelent az ellátottak számára. Az intézmény szakmai stábja egy olyan légkör kialakítására törekszik, melyben a szolgáltatást igénybevevők azt érezhetik, hogy minden értük történik, egyenrangú partnerek, nem pedig kiszolgáltatott alanyai a történéseknek. Mindent megteszünk testi – lelki aktivitásuk fenntartása, megőrzése érdekében.


A 2018. évről készült kerületi szociális és egészségügyi ágazati munkáról készült átfogó értékelést Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testülete a …/2019. (...) számú határozatával elfogadta.
Az adósságkezelési tanácsadást igénybe vevők nemek szerinti megoszlása 
2018-ban

Nő	Férfi	149	54	

Az adósságkezelési tanácsadást igénybe vevők életkor szerinti megoszlása 2018-ban

18-34 éves	35-49 éves	50-61 éves	62 év felett	24	51	60	0	

Erzsébetvárosi szociális étkezést igénybe vevők 2018-ban: 

helyben 	JANUÁR 	FEBRUÁR	MÁRCIUS	ÁPRILIS	MÁJUS	JÚNIUS	JÚLIUS	AUGUSZTUS	SZEPTEMBER	OKTÓBER	NOVEMBER	DECEMBER	8	9	10	11	9	10	10	9	11	11	10	8	JANUÁR 	FEBRUÁR	MÁRCIUS	ÁPRILIS	MÁJUS	JÚNIUS	JÚLIUS	AUGUSZTUS	SZEPTEMBER	OKTÓBER	NOVEMBER	DECEMBER	elvitelle	JANUÁR 	FEBRUÁR	MÁRCIUS	ÁPRILIS	MÁJUS	JÚNIUS	JÚLIUS	AUGUSZTUS	SZEPTEMBER	OKTÓBER	NOVEMBER	DECEMBER	165	158	149	144	145	146	147	146	154	149	146	149	JANUÁR 	FEBRUÁR	MÁRCIUS	ÁPRILIS	MÁJUS	JÚNIUS	JÚLIUS	AUGUSZTUS	SZEPTEMBER	OKTÓBER	NOVEMBER	DECEMBER	szállítással	JANUÁR 	FEBRUÁR	MÁRCIUS	ÁPRILIS	MÁJUS	JÚNIUS	JÚLIUS	AUGUSZTUS	SZEPTEMBER	OKTÓBER	NOVEMBER	DECEMBER	184	183	183	188	183	181	172	162	173	169	174	178	



Szociális étkezést igénybevevők nem és életkor szerinti megoszlása 2018-ban

férfi	0-5	6.-13.	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-	0	0	2	6	30	27	21	21	15	13	6	nő	0-5	6.-13.	14-17	18-39	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90-	0	0	2	7	22	24	28	29	22	42	18	



2018. évben regisztrált klubtagok nemek szerinti megoszlása

nők	férfiak	417	107	

Regisztrált klubtagok életkor szerinti megoszlása 2018-ban

Nők	39 év alatti	40-59 év	60-64 év	65-69 év	70-74 év	75-79 év	80-89 év	90 év felett	0	9	40	89	130	70	74	5	Férfiak	39 év alatti	40-59 év	60-64 év	65-69 év	70-74 év	75-79 év	80-89 év	90 év felett	1	3	7	21	32	21	17	5	



Személyi gondozást igénylők kor szerinti megoszlása 2018-ban

90 év felett	80-89 év 	75-79 év 	65-74 év 	60-64 év 	40-59	40 év alatt	29	40	12	9	4	4	1	


A szocális segítést igénybe vevők kor szerinti megoszlása 2018-ban

90 év felett	80-89 év 	60-64 év 	3	1	2	


A gondozási szükséglet megoszlása a személyi gondozást igénylők körében 2018-ban

 napi 1 óra	napi 2 óra	napi 3 óra	 napi 4 órát meghaladó	34	51	10	5	

A gondozási szükséglet megoszlása a szociális segítést igénylők körében 2018-ban

 napi 1 óra	napi 2 óra	66.666666666666657	33.333333333333329	

Házi segítségnyújtás megszűnésének okai 2018-ban

Elhalálozás	Megállapodás felmondása	Más intézményben történő elhelyezés	24	29	29	Elhalálozás	Megállapodás felmondása	Más intézményben történő elhelyezés	24	0	0	

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénybe vevők életkor szerinti megoszlása 2018-ban
60-64 év	65-69 év	70-74 év	75-79 év	80-89 év	90 év felett	0.02	0.06	0.06	0.16	0.44	0.26	

A segítségnyújtást igénylő hívások okai és esetszámai 2018-ban

Krízishelyzet	 Betegség rosszullét	Elesés	Pszichés probléma	Téves riasztás	1	12	25	3	5	


Dózsa György úti Otthon - Átmeneti ellátottak nem és életkor szerinti megoszlása 2018-ban

nő	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90+	1	8	3	21	10	férfi	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90+	3	1	1	6	3	



Dózsa György úti Otthon - Tartós bentlakók nem és életkor szerinti megoszlása 2018-ban 

nő	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90+	1	4	5	18	17	férfi	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90+	1	2	2	1	4	



Peterdy utcai Otthon -  Átmeneti ellátottak nem és életkor szerinti megoszlása 2018-ban

Férfi	65-69 éves	70-74 éves	75-79 éves	80-89 éves	90-x éves	1	2	Nő	65-69 éves	70-74 éves	75-79 éves	80-89 éves	90-x éves	3	2	8	3	



Peterdy utcai Otthon - Tartós bentlakók nem és életkor szerinti megoszlása 2018-ban 

Férfi	65-69 éves	70-74 éves	75-79 éves	80-89 éves	90-x éves	2	1	1	4	Nő	65-69 éves	70-74 éves	75-79 éves	80-89 éves	90-x éves	2	11	6	



Dózsa György úti Otthon - Átmeneti demens ellátottak (közép és súlyos fokú) nem és életkor szerinti megoszlása
2018-ban

nő	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90+	2	1	6	2	férfi	40-59	60-64	65-69	70-74	75-79	80-89	90+	2	4	3	



Dózsa György úti Otthon - Tartós bentlakó demens ellátottak (közép és súlyos fokú) nem és életkor szerinti megoszlása 2018-ban

nő	65-69	70-74	75-79	80-89	90+	1	1	3	7	9	férfi	65-69	70-74	75-79	80-89	90+	2	1	2	



Dózsa György úti Otthon - 2018. évben átmeneti ellátásba kerülők 
megoszlása  a beköltözés előtti lakcím szerint

Budapest	7. kerület	Vidék	16	31	10	

Dózsa György úti Otthon - 2018. évben tartós elhelyezésbe kerülők 
megoszlása  a beköltözés előtti lakcím szerint


Budapest	7. kerület	Vidék	15	31	9	

Peterdy utcai Otthon - 2018. évben átmeneti ellátásba kerülők 
megoszlása  a beköltözés előtti lakcím szerint


7. kerület	Budapest	Vidék	11	4	4	

Peterdy utcai Otthon - 2018. évben tartós elhelyezésbe kerülők 
megoszlása  a beköltözés előtti lakcím szerint


7. kerület	Budapest	Vidék	12	12	3	

Klubtagok nem és életkor szerinti megoszlása 2018-ban

Nő	39 év alatti	40-59 év	60-64 év	65-69 év	70-74 év	75-79	80-89	1	5	1	3	3	Férfi	39 év alatti	40-59 év	60-64 év	65-69 év	70-74 év	75-79	80-89	3	7	3	2	0	0	1	



HEP kitelepülésen résztvevők száma havi bontásban

Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	73	67	20	92	76	222	35	14	


A HEP kitelepülésen részt vevő gyermek és felnőtt lakosok aránya

Felnőtt 	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	63	56	18	50	61	56	13	11	Gyermek 	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	19	11	2	42	15	166	22	3	



HEP kitelepülésen résztvevők lakóhely szerinti megoszlása

VII. Kerületi lakos
	Budapesti lakos
	Nem budapesti lakos
	0.75914634146341464	0.2073170731707317	3.3536585365853661E-2	

Pszichológiai szolgáltatást igénybe vevők száma havi bontásban

Január 	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	Január 	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	Január 	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	Január 	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	76	59	65	45	50	54	51	46	41	49	56	32	


Pszichológiai szolgáltatás telephely szerinti megoszlása 

Egészségfejlesztési Pont	MASNI	Család-és Gyermekjóléti Központ - Fejlesztési Centrum	Család-és Gyermekjóléti Központ -Szolgáltatási Centrum	Kliens otthonában	Egészségfejlesztési Pont	MASNI	Család-és Gyermekjóléti Központ - Fejlesztési Centrum	Család-és Gyermekjóléti Központ -Szolgáltatási Centrum	Kliens otthonában	Egészségfejlesztési Pont	MASNI	Család-és Gyermekjóléti Központ - Fejlesztési Centrum	Család-és Gyermekjóléti Központ -Szolgáltatási Centrum	Kliens otthonában	Egészségfejlesztési Pont	MASNI	Család-és Gyermekjóléti Központ - Fejlesztési Centrum	Család-és Gyermekjóléti Központ -Szolgáltatási Centrum	Kliens otthonában	241	137	95	143	8	


A Mozgáscentrum foglalkozásainak látogatottsága havi bontásban 2018-ban

Január 	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	1237	1381	1251	1237	1080	953	909	347	988	984	813	496	


Tornák és mozgásformák látogatottsági száma 2018-ban

Autogén tréning	Latin Dance Gold	Latin Fitt Dance	Alakformáló	Strech Dance	Thai Chi	Chi Kung	Gerinctorna	Kardiológiai torna	Senior Agua torna	82	208	334	290	218	78	255	2636	1813	1281	


Jogi tanácsadás havi bontásban 

Január	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	57	22	40	33	40	42	50	35	35	45	29	20	


Jogi tanácsadás telephely szerinti bontásban

Szolgáltatási Centrum	Fejlesztési Centrum	Király utcai idősek nappali klubja	Dohány utcai idősek nappali klubja	Akácfa utcai idősek nappali klubja	Dózsa Gy. utcai idősek nappali klubja	Peterdy utcai idősek nappali klubja	242	167	14	6	3	11	5	


A nyitott műterem látogatottsága havi bontásban

Január	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	62	42	38	46	48	32	32	15	49	49	47	35	


Kerületi sétára regisztráltak és résztvevők létszáma 2018-ban

Regisztráltak száma	április 27.	május 11.	június 15.	július 20.	július 25.	augusztus 17.	szeptemper 14.	október 12.	10	4	6	15	13	26	7	11	Megjelentek száma	április 27.	május 11.	június 15.	július 20.	július 25.	augusztus 17.	szeptemper 14.	október 12.	5	4	4	15	9	16	2	6	



Háziorvosi körzetenként a betegek nemek szerinti megoszlása

nők	1.	2.	3.	4.	5.	6.	7.	8.	9.	10.	11.	12.	13.	14.	15.	16.	17.	18.	19.	20.	21.	22.	23.	24.	25.	26.	27.	28.	29.	30.	31.	32.	33.	831	728	794	934	766	973	824	1019	694	501	1024	693	518	906	787	1082	838	639	580	934	742	903	675	951	579	681	590	762	905	797	621	851	1100	férfiak	1.	2.	3.	4.	5.	6.	7.	8.	9.	10.	11.	12.	13.	14.	15.	16.	17.	18.	19.	20.	21.	22.	23.	24.	25.	26.	27.	28.	29.	30.	31.	32.	33.	621	552	619	762	701	788	542	856	617	401	779	586	381	759	752	806	637	550	467	793	687	630	604	752	458	596	528	583	773	720	535	719	804	



Korcsoportonkénti ellátottszám 2018-ban

bölcsődés, óvodás	általános iskolás	középiskolás	1353	2053	3191	


Szolgáltatásonkénti esetszámok 2018-ban

Fogeltávolítás	Műtét	Nyálkahártya kezelés	Fogkőeltávolítás	1930	1069	75	22	


Gondozottak száma 2018-ban


Várandós	Csecsemő	Kisded	Kisgyermek	708	349	625	960	

Megjelenések száma önálló védőnő tanácsadáson 2018-ban

 csecsemő	kisded	kisgyerek	várandós	növédelem 	2247	1208	1007	1911	73	


Szaklátogatások száma 2018-ban


várandós	gyermekágyas	nővédelem	csecsemő	kisded	kisgyermek	1094	1344	40	3707	2210	1992	

Iskolai szűrővizsgálaton résztvett tanulók száma 2018-ban

Általános iskola	Gimnázium	Szakgimnázium	Szakközépiskola	1469	1044	844	143	


2018-ban igénybe vett vizitek száma szolgáltatásonként

szakápolás	(vizit)	január	február	március	április	május	június	július	augusztus	szeptember	október	november	december	51	60	66	40	13	56	80	47	44	104	100	71	gyógytorna	(vizit)	január	február	március	április	május	június	július	augusztus	szeptember	október	november	december	79	82	67	42	58	54	70	59	65	103	52	57	



Szolgáltatást igénybe vevők száma havi bontásban

Január	Február	Március	Április	Május	Június	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	15	11	12.5	10	10	13.5	19.5	11	14	23	19	15	


Szolgáltatást igénybe vevők nem és életkor szerinti megoszlása 2018-ban

Férfi	40 év alatti	40-50 éves	50-60 éves	60-70 éves	70-80 éves	80-90 éves 	90 év feletti 	0	10	7	11.5	19.5	4.5	4.5	Nő	40 év alatti	40-50 éves	50-60 éves	60-70 éves	70-80 éves	80-90 éves 	90 év feletti 	2	4	5.5	10.5	32.5	59.5	6.5	



Életkor szerinti megoszlás 2018. évben
[KATEGÓRIA NEVE] év
[SZÁZALÉK]
[KATEGÓRIA NEVE] év
[SZÁZALÉK]
[KATEGÓRIA NEVE] év
[SZÁZALÉK]
[KATEGÓRIA NEVE] év
[SZÁZALÉK]
[KATEGÓRIA NEVE] év
[SZÁZALÉK]
[KATEGÓRIA NEVE] év
[SZÁZALÉK]
18-30	31-40	41-50	51-60	61-70	71-80	16	24	36	26	27	2	
Szolgáltatások (2018. I - VI.)

Tisztálkodás	Január	Február	Március	Április	Május	Június	500	416	458	454	546	616	Mosás/Szárítás	Január	Február	Március	Április	Május	Június	424	504	530	406	490	494	Ételmelegítés	Január	Február	Március	Április	Május	Június	248	323	221	234	222	141	Szociális ügyintézés	Január	Február	Március	Április	Május	Június	184	87	82	123	110	47	Szociális munka/Mentális gondozás	Január	Február	Március	Április	Május	Június	152	64	58	77	69	64	Ruhapótlás	Január	Február	Március	Április	Május	Június	134	119	128	154	148	74	Szabadidős program	Január	Február	Március	Április	Május	Június	63	70	61	53	49	43	Pihenés	Január	Február	Március	Április	Május	Június	522	597	582	513	576	542	Borotválkozás	Január	Február	Március	Április	Május	Június	197	241	193	215	172	122	Hajvágás	Január	Február	Március	Április	Május	Június	57	31	44	28	43	14	Internet	Január	Február	Március	Április	Május	Június	291	271	264	263	264	251	Kávé	Január	Február	Március	Április	Május	Június	997	942	903	905	850	665	Pedikűr	Január	Február	Március	Április	Május	Június	3	1	0	0	1	0	

Szabadidős program
(2018. I - VI.)
Szabadidős program	Január	Február	Március	Április	Május	Június	63	70	61	53	49	43	
Mosások száma 
(2018. I - VI.)
Mosás/Szárítás	Január	Február	Március	Április	Május	Június	424	504	530	406	490	494	
Pihenés (2018. I - VI.)
Pihenés	Január	Február	Március	Április	Május	Június	522	597	582	513	576	542	
Tisztálkodások száma
(2018. I - VI.)
Tisztálkodás	Január	Február	Március	Április	Május	Június	500	416	458	454	546	616	
Internet használat
(2018. I - VI.)
Internet	Január	Február	Március	Április	Május	Június	291	271	264	263	264	251	
Szolgáltatások I. félév - Összesen (2018. I - VI.)

Tisztálkodás	Mosás/Szárítás	Ételmelegítés	Szociális ügyintézés	Szociális munka/Mentális gondozás	Ruhapótlás	Szabadidős program	Pihenés	Borotválkozás	Hajvágás	Internet	Kávé	Pedikűr	6885	5501	2478	925	758	1656	654	6939	2255	512	3291	10565	14	
Szolgáltatások (2018. VII - XII.)

Tisztálkodás	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	628	659	621	749	663	575	Mosás/Szárítás	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	518	437	427	492	416	363	Ételmelegítés	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	180	149	171	199	169	221	Szociális ügyintézés	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	49	71	87	65	13	7	Szociális munka/Mentális gondozás	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	49	43	53	65	43	21	Ruhapótlás	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	109	124	164	170	180	152	Szabadidős program	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	58	20	55	56	58	68	Pihenés	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	672	568	532	584	649	602	Borotválkozás	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	197	187	199	250	135	147	Hajvágás	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	45	58	47	57	52	36	Internet	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	309	291	288	335	240	224	Kávé	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	814	834	868	1009	981	797	Pedikűr	Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	2	3	0	4	0	0	

Szabadidős program
(2018. VII - XII.)
Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	58	20	55	56	58	68	
Mosások száma 
(2018. VII - XII.)
Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	518	437	427	492	416	363	
Pihenés (2018. VII - XII.)
Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	672	568	532	584	649	602	
Tisztálkodások száma
(2018. VII - XII.)
Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	628	659	621	749	663	575	
Internet használat
(2018. VII - XII.)
Július	Augusztus	Szeptember	Október	November	December	309	291	288	335	240	224	
Szolgáltatások  II. félév - Összesen 2018. 

Tisztálkodás	Mosás/Szárítás	Ételmelegítés	Szociális ügyintézés	Szociális munka/Mentális gondozás	Ruhapótlás	Szabadidős program	Pihenés	Borotválkozás	Hajvágás	Internet	Kávé	Pedikűr	6885	5501	2478	925	758	1656	654	6939	2255	512	3291	10565	14	


Életkor szerinti megoszlás	[KATEGÓRIA NEVE] év között
[SZÁZALÉK]
[KATEGÓRIA NEVE] év között
[SZÁZALÉK]
50 év felettiek
[SZÁZALÉK]
25-35	36-50	51-	3	24	21	
Időszakos megoszlás
Iőszakos megoszlás	2018. január	2018. február	2018. március	2018. április	2018.május	2018. június	2018. július	2018. augusztus	2018. szeptember	2018. október	2018. november	2018. december	3	3	9	5	2	5	3	4	3	5	3	3	

Legmagasabb iskolai végzettség megoszlása	általános	szakmunkás	érettségi	felsőfok	14	25	8	1	Időszakos megoszlás
Időszakos megoszlás	2018. január	2018. február	2018. március	2018. április	2018. május	2018. június	2018. július	2018. augusztus	2018. szeptember	2018. október	2018. november	2018. december	3	6	3	2	5	2	4	4	8	10	6	

Életkor szerinti megoszlás	[KATEGÓRIA NEVE] év között [SZÁZALÉK]
[KATEGÓRIA NEVE] év között
[SZÁZALÉK]
15-35	36-55	56 év felettiek	9	30	14	
Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás
Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlás	8 általános	szakmunkás	érettségi	főiskola	18	28	7	A foglalkoztatási tanácsadást igénybe vevők nemek szerinti megoszlása 
2018-ban

Nő	Férfi	149	54	

A foglalkoztatási tanácsadást igénybe vevők életkor szerinti megoszlása 
2018-ban

Összesen:	18-34 éves	35-49 éves	50-61 éves	62 év felett	36	27	36	40	

109

