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Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Dr. Bajkai Istvan alpolgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az aldbbi tijékoztatd eldterjesztést megtargyalni és
elfogadni sziveskedjenek!

Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2016.
februari iilésén a Képviseld-testiilet dontott ,,Az ERVA Nonprofit Zrt. racionalizalt miikodésének
kialakitisa” targyt elterjesztés alapjan az Erzsébetvarosi Onkormanyzati Vagyonkezeld
Nonprofit Zartkértien Miikodé Részvénytarsasag atalakitasarol és uj miikodési koncepciojanak
kialakitasrol, aminek kapcsan az eddig elvégzett feladatokrdl az aldbbiakban tajékoztatom a
Tisztelt Képviselo testiiletet.

Az atalakitasi dontés alapitdi célja az volt, hogy az ERVA Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: ERVA)
az atalakitast kovetden Erzsébetvaros Onkormanyzata, mint tulajdonos megbizasabdl, nonprofit
miikddési formaban, ligyfélbarat ligyintézéssel végezze alaptevékenységi szolgaltatasait, valamint
az alaptevékenységéhez kapcsolodo piaci tipust szolgaltatasokat lehetdség szerint nyereségesen
mikddtesse.

Az ERVA tevékenysége ki kell terjedjen az Onkorményzat ingatlan vagyondval kapcsolatos
feladatok ellatasara, igy magaban foglalja tobbek kozott — a mindenkor hatalyos jogszabalyok és
az Onkormanyzat vagyongazdilkodasi irdnyelvei és dontései alapjan - az Onkormaényzati
tulajdonban allo6 lakasok ¢és nem lakds céljara szolgald helyiségek ¢és egyéb forgalomképes
ingatlanok elidegenitését ¢&s hasznositdsdt, az Onkormanyzati tulajdonban 4ll6 piacok
iizemeltetését, az Onkormanyzat egyéb ingatlanvagyonanak fenntartasat, iizemeltetését, feltjitasat,
koziizemi szolgéltatdsok bonyolitasat, kéményekkel kapcsolatos kotelezések végrehajtasat,
valamint az dnkormanyzati értéknyilvantartds vezetését.

A Tarsasag emellett az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén 1évd kozteriileteken koz- és
telepiiléstisztasagi feladatokat végez, ennek keretében kozszolgéltatdi hulladékgazdalkodasi
tevékenységként ellatja az elhagyott, vagy az Onkormanyzat kihelyezett gyiijtdedényeiben
gylijtott teleptilési hulladék 0sszegytijtését és elszallitasat.

Fenti feladatai ellatasa soran a Tarsasag részt vesz a helyi kozfoglalkoztatds megszervezésében és
biztositasaban.

Alapvetd elvaras volt, és ez azdta sem valtozott, hogy az atalakitdst kovetéen az ERVA a
tulajdonos Erzsébetvaros Onkormdnyzata érdekeit, a varosépitést, a keriiletfejlesztést szolgalja,
hogy a tevékenységével érintett ligyfelek, munkavallalok, valamint a kornyezet elvarasait ismerje,
¢sszerlien teljesitse, tevékenysége atlathatd ¢és feleldsségi rendszere nyomon kdvethetd,
szolgaltatdsai a piaci versenyben helytalloak, Osszemérhetéek legyenek, ligykezelésére ¢&s
panaszkezelésére a gyorsasag, a kiszamithatdsag, az tigyfélkdzpontusag legyen jellemzo.
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Fontos cél tovabba a fenntarthatosdg, nemcsak pénziigyi, hanem koérnyezeti és emberi
er6forrasokkal vald gazdalkodas vonatkozasaban is. Ennek érdekében a Tarsasag elényben
részesiti a kornyezetbarat, energiatakarékos megoldasokat ¢és olyan vallalati kultira kialakitasara
torekszik, amelynek révén a cég valamennyi munkatirsa szamdra tobbet jelent egyszeri
munkahelynél. Egy olyan kozdsséget, ahol mindenki azért dolgozik, hogy Erzsébetvaros polgarai
azt érezzek, jo kezekben vannak a kozjavak és a kozszolgaltatasok.

Indokolt elvaras (volt) az is, hogy az atalakitas folyamatanak 2016. év végével le kell zarulnia,
ennek megtorténtéig, az atalakitds soran a feladatellatds folyamatossaga és legalabb a megel6z6
allapot szinvonala biztosithato legyen.

Az atalakitasi folyamat elsd 1épése — mivel nem az ellatando feladatok valtoztak — az ERVA
szervezeti struktirdjanak a feliilvizsgalata volt.

Az operativitas biztositdsa érdekében, a Tarsasag folyamatos mikodésének iranyitasara, illetve az
atalakitas ,,menedzselésre” 2016. majus végén az ERVA munkaszervezetébe a 194/2016. (V.18.)
szamu Képviselo-testiileti hatarozattal, az Alapszabaly modositasaval cégvezetd kertlt
kinevezésre.

Az kiindulési allapotokrdl az alabbi megallapitasok emlithetok meg:

- Az ERVA mikddése, alaptevékenységeinek ellatdsa régi, évtizedek alatt kialakult
gyakorlatot kovet.

- A szervezet egyedi ligyek megoldasara torekszik és nem folyamat szemléletben torténik a
feladatellatas, amely igy idonként nem elég hatékony.

- A szabalyozottsdg, munkakdri leirdsok helyenként nem aktualizaltak. A munkavégzési
gyakorlat nem formalizalt, ligyrendek nincsenek, teriiletleg is szétszort munkavégzés,
viszonylag lassu ligymenet jellemzd.

- A Tarsasag felépitésére, a szervezeti kulturara hivatali felépités, erdsen kdzponti vezérlés a
jellemz6, kompetens kozépvezetdk (irodavezetdk) hidnyoznak.

- A szervezeti kultira fejlesztése- az erdfeszitések elismerése, jobb konfliktuskezelés és
kommunikacié névekvé mar rovid tdvon is munkahelyi elégedettséget és hatékonyabb
munkavégzést eredményezhet.

Ezen megallapitasok és az ERVA szervezeti feliilvizsgalatanak eredményével Osszhangban uj
szervezeti struktira kialakitasa valt indokoltta az SZMSZ moédositasaval, az alabbi (feladat-,
feleldsség- €és eredménykozpontlr) tagozodas megjelenitésével.

Az 1j Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 2016. julius 22-1 hatalybaléptetésével nyolc 11j iroda és
irodavezetdi pozicid keriilt kialakitasra: Lakésgazdalkodasi Iroda, Helyiséggazdalkodasi Iroda,
Ingatlan fejlesztési, Palyazati Iroda, Karbantartasi ¢s miiszaki Iroda, Térsashazkezelési Iroda,
Piaciizemeltetési Iroda, Pénziigyi, gazdalkodasi, kontrolling Iroda.

A szervezetfejlesztési és kovetelés kezelési feladatok kozvetlentil cégvezetdi hataskorbe keriiltek.

Az 1j irodavezetdk kivalasztasa folyamatos. Belépésiiket kovetéen a cégvezetd iranyitdsaval a
legfontosabb feladataik a kovetkezok:

- A Thérsasag szervezeti miikkodését szabalyozd ) SZMSZ alapjan a teriiletiik belso
szabalyzatainak aktualizalasa.



- A munkakorok, munkakori leirasok Osszhangba hozasa a Térsasag céljaival és az elvart
teljesitménnyel.

- Folyamatkdzpontusdg kialakitdsa, folyamatalapt munkaszervezés megvaldsitasa,
igyrendek készitése.

A Tarsasag 2016. februar 1-1 indul6 l1étszama: Teljes munkaidds 99 6
Részmunkaidds 5 16
Kozfoglakoztatott 24 {6

A Tarsasag 2016. szeptember 1-1 [étszama: Teljes munkaidds 99 6
Részmunkaidds 4 16
Kozfoglalkoztatott 23 6

Az atalakitds masodik szakaszdban a feladatellatas korének és mindségének feliilvizsgalata
kovetkezik, amely mar szintén elkezd6dott.

Az atalakitas kapcsan a 178/2016. (IV.13.) szamu KépviselO-testiileti hatarozattal az a dontés
sziiletett, hogy:

2. Vagyongazdalkodasi Ugyfélszolgalati Iroda létrehozasdra vonatkozoé feladatot kell
meghatarozni a vagyonkezel6 részére a szerzédés keretein beliil.”

Ennek alapjan keriilt atgondolédsra, hogy az ERVA NZrt-én beliil egy teljesen 6nallo, kozponti
igyfélfogadasra és teljeskori tajékoztatas nytjtasara alkalmas Irodat kell Iétrehozni, mely helyileg
is jol elhatarolhatd. A mai napon a PKB el¢é kertilt helyszin a Budapest VII. Klauzal tér 6. szdm
alatti volt projektiroda, jelenleg iires, 98 m2-es utcai helyiség erre a célra valo hasznalatba adasa
¢és az Alapszabaly modositasaval 1) telephelyként torténd felvétele az ERVA részére.

Elvarasaink szerint mind az 0j kozponti ligyfélszolgalati iroda létrehozdsa, mind az allandd
sajtoszolgalati munkatars alkalmazasa eldsegiti az ERVA mind ligykezelési, mind kommunikécios
tevékenységének szinvonal emelkedését.

Az ) miukodési koncepcid kialakitasa kapcsan fontos elmondani, hogy az ERVA legfontosabb
célja az kell legyen, hogy az Onkormanyzat és a lakossag érdekeit szem elétt tartva, a rabizott
kozfeladatokat a keriiletben ¢l6k megelégedésére, az elvarhatd magas szinvonalon lassa el ugy,
hogy ekozben érvényesitse a tisztesség, a koltséghatékonysag és az atlathatdosag szempontjait,
amelyek alapkdvetelmények a kdzpénzzel gazdalkodo tarsasagokkal szemben.

Ennek érdekében az Onkorményzat és az ERVA a kozottikk fennalld jogviszonyt megbizasi és
kozszolgaltatasi feladatellatasi szerzddésekkel szabalyozzak. Jelenleg folyamatban van ezen
szerzOdések finanszirozhatdsagi szempontbol torténd feliilvizsgalata. A takarékosabb ¢és
atlathatobb gazdalkodéas érdekében a jelenlegi tarsasag finanszirozasi moédszert mindenképpen
optimalizalni sziikséges.

Az Onkormanyzat és az ERVA NZrt. kozotti jelenleg érvényes feladatellatdsi és megbizasi
szerzddések pénziigyi konstrukciojanak atgondolasa sziikséges, az alkalmazott eljarasi modszernél
atlathatobb és Afa kezelés szempontjabol 1ényegesen koltségtakarékosabb megoldast kellene
alkalmazni a jovében mar a 2017-es Uzleti terv finanszirozasa kapcsan is.



A vonatkozo EU hatarozatok €s iranyelvek, valamint a magyar jogszabalyi kornyezet alapjan van
lehetdség tamogatéasi szerzOdés keretében is a feladatellatasi szerzddésben rogzitett feladatok
ellatasahoz kapcsoldodo kozvetett koltségek altalanos miikodési részének (személyi és altaldnos
miikddés dologi kiadasok) ellentételezésének tamogatas formajaban torténd rendezésére, amely
Afa mentes. Ebben a modellben az Onkormanyzat targyévi koltségvetési rendelete a Tarsasag altal
ellatott feladatok vonatkozasaban tartalmazna egyrészt egy Osszeget, amely fedezetet nyujt a
szolgaltatasok ellatdsanak kozvetlen és a sziikséges mértékii kozvetett koltségeire, melyet az
Onkorményzat a Térsasdg altal kibocsatott szamldk alapjan egyenlit ki, masrészt tartalmazna egy
masik Osszeget, amelyet az Onkormanyzat altalanos miikodési tamogatasként, Afa mentesen,
utolagos elszamolasi kotelezettséggel nyjt.

Ez az éllaspont — figyelemmel a rendszerben az eddigiekhez képest képzddd jelentds Gsszegii
megtakaritasra €s a lényegesen jobb atlathatosagra - targybeli kiinduldé pontnak mindenképpen
megfeleld. Nyilvan sziikség van a Hivatal Pénziigyi Irodajaval és a konyvvizsgéalokkal vald
részletes egyeztetésre, melyre sor keriil az sz folyaman, a koltségvetés tervezése elott.

Ugyancsak megkezdddott egy 1) informécids rendszer kialakitasaval kapcsolatos elokészitd
tevékenység, amely biztositani hivatott az atlathatésagot, a szervezet helyzetének ¢és
tevékenységének nyomon kovetését, a milkddéshez sziikséges informaciok, szabalyozas
elérhetdségét az arra jogosultaknak.

Az ERVA NZrt. Tarsashdzkezelési Irodaja 2016. junius honapban atvette a Hivataltdl az Un.
,tarsashazi célbefizetések” kezelésének feladatat.

Az atalakitds folytatdsanak menetrendje kapcsan fontos elmondani, hogy az Onkorményzat és az
ERVA Nuzrt. kozott célszertien csak olyan feladatok ellatasara jojjon létre megbizas, melyet az
Onkorményzat szervezetén beliil nem lehet célszeriibben és hatékonyabban elvégezni. Ennek okéan
javasoljuk, hogy jelenleg az ERVA NZrt. szervezetében miikodé Lakasgazdalkodasi Iroda tovabbi
feladatellatdsanak a Polgarmesteri Hivatal szervezetén beliili megoldésa feltételeit megvizsgalva
az év végéig - ez ligyben a sziikséges intézkedések megtételét kovetden - a feladat ellatasa 2017.
januar 1-t6] a Hivatal szervezeti egységén beliil miikodjon.

Fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy dontson az ERVA Nuzrt.
atalakitasaval kapcsolatban az alabbi feladatellatassal kapcsolatos kérdésekben:

- a hatékonyabb feladatellatds érdekében, az Onkormdanyzati tulajdonban all6 lakéasok
elidegenitésével ¢és hasznositdsaval kapcsolatos feladatellatds a Polgarmesteri Hivatal
szervezetén beliil kertiljon ellatasra 2017. januar 1-t6l;

- az Onkorményzat a 2017. évi koltségvetésében az ERVA Nzrt finanszirozasat kétféle
modszer alapjan biztositsa, egyrészt a Tarsasag altal ellatott feladatok vonatkozésaban
kiilon fedezetet nyujtson a szolgéltatasok ellatasanak kozvetlen és a sziikséges mértéki
kozvetett koltségeire, melyet az Onkormanyzat a Tarsasag 4altal kibocsatott szamlak
alapjan egyenlit ki, masrészt altaldanos miikodési tamogatast - Afa mentesen, utdlagos
elszamolasi kotelezettséggel — nyujtson a Tarsasag részére (személyi €s altalanos mikodés
dologi kiadéasok tekintetében).



Hatarozati javaslat

Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete az
Onkormanyzat és az ERVA NZrt. kozott vagyonhasznositasi, tizemeltetési feladatok ellatasa
targyaban 2015. méjus 11-én létrejott szerzddés feliilvizsgalata alapjan az alabbi elvi dontést
hozza:

1. a hatékonyabb feladatellatds érdekében, az Onkormaényzati tulajdonban all6 lakasok
elidegenitésével ¢és hasznositdsaval kapcsolatos feladatellatds a Polgarmesteri Hivatal
szervezetén beliil keriiljon ellatasra 2017. januar 1-t6l;

2. az Onkorményzat a 2017. évi koltségvetésében az ERVA Nzrt finanszirozasat kétféle
modszer alapjan biztositsa, egyrészt a Tarsasag altal ellatott feladatok vonatkozésaban
kiilon fedezetet nyujtson a szolgéltatasok ellatasanak kozvetlen és a sziikséges mértéki
kozvetett koltségeire, melyet az Onkormanyzat a Tarsasag 4altal kibocsatott szamlak
alapjan egyenlit ki, masrészt altaldanos miikodési tamogatast - Afa mentesen, utdlagos
elszamolasi kotelezettséggel — nyujtson a Tarsasag részére (személyi €s altalanos mikodés
dologi kiadasok tekintetében).

Felelds: Vattamany Zsolt polgarmester
Hataridé: 2017. januar 1.

A hatdrozat végrehajtasaért felelos: Bencsik Monika Vagyongazdalkodasi Irodavezeto, Dr. Sallai
Laszlo ERVA NZrt. cégvezeto

Budapest, 2016. szeptember 07.

Dr. Bajkai Istvan
alpolgarmester



