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I. ATELEPULES DEMOGRAFIAI MUTATOI, KULONOS TEKINTETTEL A
0-18 EVES KOROSZTALY ADATAIRA

Budapest VII. kertiletében az allandé lakossagszam: a 2013. december 31-ei allapot szerint a keriilet
lakossaga: 52 642 £6, a 2014. december 31-ei allapot szerint a kertlet lakossaga 52 139 {6, a 2015.
december 31-ei allapot szerint a keriilet lakossaga 51 413 f6 ebbdl a 0-18 éves koru gyermekek
megoszlasa a kévetkezSként alakult:

2010. évben 6 390 {6
2011. évben 8 008 6
2012, évben 6279 £6
2013. évben 6200 £6
2014. évben 613516
2015. évben 6 076 {6
2015. december 31-ig
0 — 3 évesek szama 2013. 01. 01. — 2015. 12. 31. 1264 fo

kozott szuletettek

3 — 6 évesek szama 2010. 01. 01. = 2012. 12. 31. 1101f5
kozott szuletettek

6 — 10 évesek szama
2006. 01. 01. — 2009. 12. 31. 1311 fg

kozott szuletettek

10 — 14 évesek szama
2002. 01. 01. = 2005. 12. 31. 1167 fi

kozott szuletettek

14 — 18 évesek szama 1998. 01. 01. — 2001. 12. 31. 1233 fi
kozott szuletettek

2014. december 31-ig

0 — 3 évesek szama 2012. 01. 01. — 2014. 12. 31. 1329 fi
kozott szuletettek

3 — 6 évesek szama 2009. 01. 01. — 2011. 12. 31. 1100 fo




kozott szuletettek

6 — 10 évesek szama
2005. 01. 01. — 2008. 12. 31. 1284 fi

kozott szuletettek

10 — 14 évesek szama
2001. 01. 01. — 2004. 12. 31. 1155 fo

kozott szuletettek

14 — 18 évesek szama 1997. 01. 01. — 2000. 12. 31. 1267 fi
kozott szuletettek

2013 december 31-ig

1314 fi
0 — 3 évesek szama 2011. 01. 01. - 2013. 12. 31.
kozott szuletettek
1160 fi
3 — 6 évesek szama 2008. 01. 01. — 2010. 12. 31.
kozott szuletettek
6 — 10 évesek szama 1245 fo

2004. 01. 01. —2007. 12. 31.
kozott szuletettek

10 — 14 évesek szama 1198 fo
2000. 01. 01. — 2003. 12. 31.

kozott szuletettek

1283 f7
14 — 18 évesek szama 1996. 01. 01. — 1999. 12. 31.

kozott szuletettek

II. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES
TERMESZETBENI ELLATASOK BIZTOSITASA

1. A nevelési oktatasi intézményekbe jaré gyermekek és tanuldk részére biztositott
téritésmentes, illetve kedvezményes juttatasokrol

Tankényv
Onkormanyzatunk 2015. évben mind6sszesen 1.735.800,- Ft 6sszegben timogatta a Klebelsberg

Intézményfenntarté Koézpont VII. Tankertletét a kerileti altalanos iskolak 3-4. osztalyos tanuldi
ingyenes tankényvhoz jutasaban:



A 2015. évi tankonyvtamogatas létszamadatai:

Intézmény neve Osszlétszam Tamogatottak létszama
(f6) (f6)
AlséerdBsori Bardos Lajos Altalanos 578 126

Iskola és Gimnazium

Baross Gabor Altalanos Iskola 365 19
Erzsébetvarosi Kéttannyelvii Altalanos 771 60

Iskola és Szakkozépiskola

Osszesen 1714 205

»B” kategorias gépjarmiivezetSi engedély megszerzéséhez sziikséges elméleti és gyakorlati

oktatas

E juttatas, a 25/2015. (V1.30.) énkormanyzati rendelet alapjin tartalmazza az Onkormanyzat altal
szervezett — 12. évfolyamos kozépiskolai tanuldk - gépjarmivezet6i engedély megszerzéséhez
szitkséges elméleti képzést kovets vizsgak dijat, a gyakorlati képzés 30 6ra id6tartamu dijat, valamint
a gyakorlati képzéshez kapcsolodo vizsgak dijat.

Az elméleti képzés, az egészségligyl képzés, az egészségligyi alkalmassagi, a potvizsgak és a 30 orat
meghalado gyakorlati képzési 1d6 koltségei a tanulot, illetve gondvisel6jét terhelik.

A tamogatas igénybevételének feltétele a szervez6 és a tanuld, illetéleg gondviselé kozott
megallapodas 1étrejotte, valamint az oktatast folytaté gazdasagi szervezet igazolasa arrol, hogy a
résztvevé az elméleti képzés koltségét elézetesen megtéritette.

A juttatds pénziigyi fedezetét az Onkormanyzat a mindenkori éves koltségvetésében biztositja. 2015-
ben 21 keriileti lakéhellyel rendelkez6 12. évfolyamos tanuld részestlt a tamogatasban. Egy fére
vetitve az Onkormanyzat 100.450,- Ft-tal timogatta a ,,B” kategorids jogositvany megszerzését, mig
a tanulokra esé 6nrész 57.880,- Ft volt.

Fiatal tehetségek — Tehetséggondoz6 Alap

Budapest Févaros VI keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete a 25/2015.
(VI1.30.) rendeletében szabalyozza a fiatal tehetségek tamogatasanak feltételeit. A palyazati keret éves
Osszege az Onkormanyzat mindenkori koltségvetési rendeletében kertil meghatarozasra
,,Erzsébetvarosi Tehetséggondozas™ elnevezéssel. Az a kertleti fiatal, aki a tudomany, a sport és a
zene teriletén kimagaslo tehetséget mutat évente egyszeri, maximum az éves keretosszeg 10%-anak
megfelel6 mértékd tamogatast kaphat. A palyazat évente két alkalommal kertil meghirdetésre.



2015. évben 13 f6 keriileti tehetséges fiatalt részesitett timogatasban az Onkormanyzat,
mindosszesen 3.031.000,- Ft 6sszegben.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek az o6vodakban,
iskolakban

Rendszeres
gyermekvédelmi

L, Osszlétszam  kedvezményben
Intézmény neve

(f6) részesiil6k
létszama
(f)

Bobita 102 18

Brunszvik 86 5
o Csicsergd 169 21
S Dob 93 13
= Kopévar 170 51

Magonc 148 7

Nefelejcs 122 14

Alséerdésori Bardos Lajos 578 5

Altalanos Iskola és Gimnézium

Baross Gabor 365 129

Altalanos Iskola
2 Erzsébetvarosi Kéttannyelvii 771 120
f; Altalanos Iskola és

Szakkozépiskola

Madach Imre Gimnazium 632 10

2. A gyermekek utan megallapitott pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A pénzbeli és természetbeni ellatasként nyujtott rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény a
gyermek szocialis helyzetére vald tekintettel megallapitott, étkeztetéshez kapcsolodd kedvezmény,
iskolas gyermekek részére tankonyv- és tanszerellatas, egészségligyi szolgaltatasért fizetendd téritési
dij, illetve évente két alkalommal Erzsébet utalvany keretében nyujtott tamogatas.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kérelmezd csaladok 907 913 900 755 683 519
szama
Osszes iktatas 1762 1252 1968 1008 1930 1386




Ebbdl megallapitasra 683 677 665 536 450 355
kerilt (csalad)

Jogosult gyermekek 957 1003 937 912 765 566
szama
Ebbdl elutasitasra 224 236 235 219 233 164

keriilt (csalad)

Az elutasitas legf6bb oka: az egy fére jutd havi j6vedelem meghaladja a jogszabaly altal el6irtat.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pénzbeli juttatas 13609 e 12847 e 12560 e 10660 e 9332 e 7540 e
Erzsébet utalvany

A rendszeres kedvezménnyel egyidejileg megallapitott hatranyos-, és halmozottan hatranyos helyzet:

3évalatti 3 év felett 6 év felett 13 év felett  Nagykora

Hatranyos helyzetet €s 6 év és 13 év és 18 év
megallapitasa alatt alatt alatt
2014 10 21 48 14 7
2015 9 16 47 21 1
3 évalatti 3 év felett 6 év felett 13 év felett kort
Halmozottan hétrinyos év ala ’ev e’ @ ’ev e,e ’ év e,e Nagykora
és 6 év és 13 év és 18 év
helyzet
alatt alatt alatt
2014 1 12 30 10 0
2015 3 6 37 9 2

Gyermekétkeztetési tamogatas

A Gyvt. 151.§ (9) bekezdésében foglaltak alapjan gyermekétkeztetési tamogatas nyujthaté azon
kérelmezok részére, ahol a csaladban az egy fére juté jovedelem nem haladja meg az érvényes
Oregségi nyugdijminimum mindenkori legkisebb sszegének 150%-at és a kedvezményezett gyermek
részére az intézmény, téritési dijat allapitott meg.

A csaladok a normativ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
gyermekétkeztetést

veszik igénybe.

Kérelmez6 csaladok 76 61 48 43 26 10
szama

Osszes iktatas 140 127 99 78 61 24
Ebbdl megallapitasra 43 40 28 25 14 0
keriilt (csalad)

Ebbdl elutasitasra 33 25 20 18 12 10
kertilt

(csalad)

2010 2011 2012 2013 2014 2015




Kifizetett 6sszeg: 1124 e 845 e 662 e 604 e 500 e 0

Onkormanyzati segély - gyermekvédelmi telepiilési timogatas

Az 6nkormanyzat 6nkormanyzati segély, majd 2015. marcius 1. napjatol gyermekvédelmi telepiilési
tamogatas formajaban évente az érvényes 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 100%0-
os mértékéig rendkivili gyermekvédelmi tamogatasban részesiti a gyermeket, illetve csaladot, ha a
gyermeket gondozé csalad idészakosan létfenntartasi gondokkal kizd vagy létfenntartast
veszélyezteté rendkivili élethelyzetbe kertil. 2015. szeptember 15. napjatél az Onkormanyzati

rendelet modositasra kertlt, mely alapjan a timogatas mértéke az érvényes Oregségi nyugdi
mindenkori legkisebb 6sszegének 150%-ara emelkedett.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kérelmez6 csaladok 494 455 372 197 % *
szama
Osszes iktatas 942 849 733 382 % *
Ebbdl megallapitasra 233 248 197 105 66 23
keriilt (csalad)
EDbbdl elutasitasra 261 207 175 92 52 16
kertilt

*2014, 2015-ben a gyermekek ellatasara tekintettel nyujtott nkormanyzati segélynek nem volt kiillon

kérelem nyomtatvanya

Az elutasitas legf6bb oka: a kérelem indoka nem felel meg a jogszabalyban el6irtaknak.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kifizetett 6sszeg: 3962 e 4233 e 762 e 843 ¢ 874 e 470 e

Pénzbeli ellatas (volt kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas)
A kiegészit6 gyermekvédelmi tamogatds pénzbeli ellatassa alakult, beépilt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezménybe. Nem volt ilyen gyamnagysziil6 2015-ben.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kérelmezb csaladok 26 20 18 8 2 0
szama

Osszes iktatas 43 29 31 12 10 0
Jogosult gyermekek 27 24 20 10 10 0
szama

Ebbdl megallapitasra 24 19 15 7 2 0
keriilt (csalad)

Ebbdl elutasitasra 2 1 3 1 - 0
kerilt

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kifizetett 6sszeg: 2872 e 1858 e 1244 e 1004 e 571 e 0




Egvéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott tamogatasok:

Rendkiviili beiskolazasi tamogatas - beiskolazasi telepiilési tamogatas

Rendkiviili beiskolazasi tamogatas, 2015. marcius 1. napjatol beiskolazasi telepiilési tamogatas
allapithaté6 meg minden olyan tanuléi jogviszonnyal rendelkez6 gyermek részére, aki az 6t gondozo
csalad jovedelemi viszonyai alapjan nem jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és
csaladjaban az egy fére es6 jovedelem nem haladja meg az érvényes 6regségi nyugdijminimum 200
%o-at.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kérelmez6 csaladok 143 129 131 63 & 13
szama
Osszes iktatas 143 134 160 121
Ebbdl megallapitasra 130 111 108 42 3 13
keriilt (csalad)
Jogosult gyermek 196 177 146 42 4 21
Ebbdl elutasitasra 13 18 23 21 21 12
keriilt

*A beiskolazasra tekintettel nyudjtott dnkormanyzati segélynek 2015. 02. 28. napjaig nem volt kilén
kérelem nyomtatvanya
Elutasitas oka: Kérelmez6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl, ill. a jovedelmi

helyzete alapjan nem jogosult ra.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kifizetett 6sszeg: 1050 e 1170 e 960 e 252 e 24 e 210 e

Ovodaztatasi tamogatas

A teleptilési 6nkormanyzat jegyzije az 6vodaztatasi tamogatasra vald jogosultsagat — kérelmére —
annak a szilének vagy csaladba fogadé gyamnak allapitja meg, akinek gyermeke tekintetében a
halmozottan hatranyos helyzet fennallasit a jegyz6 megallapitotta, és akinek gyermeke
legkés6bb annak az 6vodai nevelési évnek a kezdetéig, amelyben a gyermek az 6todik életévét
betolti, megkezdi az 6vodai nevelésben valo tényleges részvételt és a kérelem benyujtasat kdzvetlentl
megel6z6  id6szakban legalabb két hoénapon keresztiill rendszeresen jar 6vodaba. Az
6vodaztatasi tamogatasra vonatkozé rendelkezések a kotelezd 6vodaztatds bevezetésével
Osszefliggésben 2015. szeptember 1-jével hatalyon kivil helyezésre kertltek a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvénybol. Az utolséd folyositasra 2015 juniusaban
kertl sor.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kérelmezb 39 38 28 43 39 16
csaladok szama VI. hotol
megsziint

Osszes iktatas 79 75 65 124 79 17




Ebbdl 23 22 18 25 20 7

megallapitasra

keriilt (csalad)

Jogosult gyermek 23 22 34 36 33 16
Ebbdl elutasitas 16 14 10 18 19 5
Kifizetett 6sszeg: 350 e 500 e 570 e 660 e 480 e 120 e

Taborozasi tamogatas

Azon altalanos iskolai oktatds keretében tanuldi jogviszonnyal rendelkezé gyermek utan, akinek
csaladjaban az egy fére esé jévedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum masfélszeresét,
¢évente egy alkalommal tdborozasi tamogatas allapithaté meg, szorgalmi idészakban az ,,erdei” tabor,
vagy nyari idészakban a nyari tabor koltségeihez valé hozzajarulasként.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kérelmez6 csaladok 91 88 81 44 33 30
szama
Osszes iktatas 93 110 99 88 62 58
Ebbdl megallapitasra 85 74 69 39 10 22
keriilt (gyermek)
Ebbdl elutasitasra 8 9 6 5 3 8
keriilt (csalad)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kifizetett 6sszeg: 450 e 370 e 310 e 195 ¢ 70 e 154 e

Az elutasitasok fébb oka: az egy fére jutd jovedelem meghaladja a jogszabalyban meghatarozott
mértéket.

Osztondij timogatas

Osztondfj-tdimogatas allapithaté meg azon nappali rendszerG éltalanos iskola fels6 tagozatan,
valamint a kozépiskola 9-12. évfolyaman tanulmanyokat folytaté gyermek részére, aki esetében az
egyutt él6k Osszjovedelmébdl szamitott egy fére esé jovedelem nem haladja meg az Oregségi
nyugdijminimum 240%-at. Az 6sztondij-tamogatas azon 5-8. osztalyos altalanos iskolai valamint
kozépiskola 9-12. évfolyaman iskolai tanulmanyokat folytaté gyermek részére allapithaté meg, aki az
5. osztaly els6 félévi, ill. az ezt kévetd év végi, tovabba a kévetkezd tanitasi évek félévi és év végi
tanulmanyi eredménye alapjan a négyes atlagot elérte.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kérelmez§ csaladok 108 100 86 62 81 79

szama

Osszes iktatas 266 187 205 136 186 253
Ebbél megallapitasra 81 82 70 50 67 57
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keriilt (csalad)

Ebbdl megallapitasra 88 86 77 55 72 187
keriilt (gyerek)
Ebbdl elutasitasra keriilt 27 18 16 12 14 22

Az elutasitasok f6bb oka: az egy fére juté jévedelem meghaladja a jogszabalyban meghatarozott

mértéket.
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kifizetett 6sszeg: 4749 e 4124 e 3428 e 3263 e 3666 e 4607

III. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO ELLATASOK BEMUTATASA

1. A csaladi- és gyermekjoléti alapellatast nyajté szolgaltatasok biztositasanak modja
Erzsébetvarosban

Erzsébetvaros Onkormanyzatainak dontése alapjan Erzsébetvaros szocidlis — szolgaltatasait
2012.marcius elsejétél a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Koézpont (a tovabbiakban:
Human Szolgaltatd) biztositja. Az integralt intézmény - a csaladi és gyermekjoléti szolgaltatasok, az
id6sellatas, valamint az egészségiigyi ellatasok, mint védondi szolgalat és orvosi ellatds szakmai
kapcsolédasa — tevékenységét egységes, szakmafejlesztési céla koncepcid - az Erzsébetvaros
Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete altal 2013 decemberében elfogadott FEgészségligyi és
Szocialis Agazatai Stratégiai Terv és a hozza kapcsolédé Szolgaltatasi Terv - alapjan végzi. A csaladi-
¢és gyermekjoléti alapellatasokat a Human Szolgaltaté Gyermekjoléti Kozpontja, Csaladsegitd
Szolgalata és a Boles6déi biztositjak. A csaladsegité szolgalat és a gyermekjoléti kozpont szakmai
egységek 2016 januarjatdl integraltan, egy intézményként muikoédnek, Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont elnevezéssel

Az Egészségligyi és Szocilis Agazati Stratégiai Terv és a hozza kapcsolédo Szolgaltatisi Terv
bevezette a szolgaltatasintegracié gyakorlatat Erzsébetvarosban. A 2014. évben bevezetésre kertlt a
Stratégiara épul6 Terileti Ellatasi Modell. A munkaszervezés teriiletén elvégzett fejlesztések
eredményei mar 2014-ben megjelentek a feladatellataisban az intézményi  egységek
egyuttmikodésében, a szakmai munka sorin bevezetésre kerilé szolgaltatasintegracios jo
gyakorlatoknak koszonhetéen a csaladsegit6é szolgalat és gyermekjoléti kozpont 2016. januar 1-tél
esedékes integracidja a munkatarsak szamara akadalymentesnek mindsithetd. A 2016. év januar 1-t6l
kotelez6 valtozasok a munkaszervezés teriiletén mar 2015. oktober-novemberében elSkészitésre
kertltek. Decemberben a gondozas tipust ellatasokat biztosité szakemberek team-munkiban
kezdték el az esetatadasok el6készitését, és megalakultak a tanacsadd szolgaltatasokhoz kapcsolodd
team-ek.
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1.1. A Gyermekjoléti Kézpont 2015. évi tevékenysége

A Kozpont alapfeladatahoz tartozik a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, megszintetése,
a gyermekek csaladjaikban torténé nevelkedésének elGsegitése, tovabba a gyermekotthonban,
nevel6szil6knél nevelked6 gyermekek csaladjukba torténé visszagondozasa. Az intézmény
kotelez6en ellitandé alapfeladatai korében a kovetkezé szolgaltatasokat nyujtja:  komplex
csaladgondozas, jogi tanacsadas, pszichologiai konzultacié biztositasa, fejleszté pedagdgiai
szolgaltatas, a jelzOrendszer mukodtetése és szakmakozi talalkozok szervezése, prevencios
tevékenység. A gyermekjoléti szolgalat a lakossagszam alapjan kézpontként mikodik, ebbdl eredéen
tovabbi kotelez6en ellatandd feladatokat is ellat; biztositja a korhazi szocialis munkat, a

kapcsolattigyeletet, utcai szocialis munkat és a telefonos krizistigyelet szolgaltatast is.

A kozpont kiemelt feladata a gyermekek testi, lelki egészségének elésegitése, a csaladban valo
nevelkedés tamogatasa, a csaladban jelentkez6 problémak, zavarok enyhitése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelz6rendszer mikodtetése. A problémakezelés soran a beavatkozas
ideje és modja nagyban kihat a gondozas eredményességére, a segité folyamatok hatékonysagat
nagyban meghatarozza a jelzérendszer muikoédésének és a szakemberek egylittmikodésének
mindsége. A Tertleti alapu Ellatasi Modellnek koszonhetéen a szakmakozi és  agazatkozi
egyuttmikodések mindsége érezhetéen javult, a kapcsolattartds gyakorisaga nétt. A szolgaltatasi
egységek rendszeres gyakorlatava valt a k6z6s csaladlatogatas.

A prevencios szolgaltatasok keretei és tartalma az eréforrasok fiiggvényében alakul. A TEM modell
bevezetése Ota a prevenci6 sok esetben szakmakézi egyittmikodések  keretében,
szolgaltatasintegracioban valosul meg. Az ¢éjszakai sportklub program bekapcsolodott a tobb
generaciot célzo ,,Csaladi k6zosségl tér programsorozatba”, a csellengé fiatalok hasznos szabadid6
eltoltését tamogatd klubnak a 2015. évt6l mar az Akacos udvar ad helyet. Az tnnepekhez
kapcsolodd programok (Karacsony, Gyermeknap) rendszerint az Akacos udvarban kertltek
megrendezésre a csaladi rendezvények és az éjszakai sportklub keretében.

A gyermekek korében rendkivil népszerti a Firka elnevezést képzémivészeti szakkor, a nyari
csalados taborra rendszerint magas a tuljelentkezés. A tanulassegités szolgaltatas igénybevétele
szintén egyre magasabb, és tobb kerileti diak csaladja érdeklédik a szolgaltatasrol pusztan
tanulmanyi elmaradas okan is.

A prevencios szerepvallalas az iskolai szintérre is kiterjedt, az intézmény iskolai szocialis munkast
foglalkoztat, a szakember timogatisa a 2015. évben az iskolak mellett a bolcs6dék szamara is
elérhet6 volt, a program a nevelési intézmények jelzett igényének megfeleléen a 2016. évtdl az
6vodakra is kiterjed majd.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a Gyermekjoléti Kozpont éltal gondozott erzsébetvarosi
csaladok komplex nehézségekkel kiizdenek, a problémak jellemzéen halmozottan vannak jelen. A
problémak a kévetkez6 tipusokba sorolhatdak:
1. Szocialis problémak:
a, lakhatasi problémak
b, anyagi nehézségek, munkanélkiliség
¢, varandos anya szocialis valsaghelyzete
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Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség

Csaladon beliili kapcsolati problémak, csaladon belili erészak
Addiktiv szerekkel kapcsolatos abizusok

Pszichés problémak

RTINS

Gyermeknevelési-, intézménybe valé  beilleszkedési  problémak, magatartasi- és
teljesitményzavar

A segélytipust ellatasokat érinté jogszabalyvaltozasok miatt az anyagi nehézség és a lakhatasi
bizonytalansag egyre fokozottabb problémaként van jelen az tigyfelek korében. Az ellatasok mértéke
csokkent, a pénzbeli ellatasok jellemzéen rovidebb ideig és szigorubb feltételekkel vehetéek igénybe.
A szakemberek igyekeztek az ugyfeleket a csaladsegité szolgaltat foglalkoztatasi tanacsado
szolgaltatasaba delegalni, am sok esetben az Ugyfelek munkamotivacidja alacsony, az allaskeresést
hosszabb el6készité szakasz kell, hogy megelézze. Az adomanykozvetités és foglalkoztatasi
tanacsadas szolgaltatisok varhatdéan egyre hangsulyosabb feladatként jelennek majd meg a 2016.
évben.

A Gyermekjéléti Kigpont csalddgondozasi eseteinek s3dama és gyermeksdma a kezelt probléma tipusa szerint

Probléma Kezelt problémak szama Gondozott gyermekek
(halmozott adat)

2015. év 2014. év 2015. év 2014. év
Anyagi (lakhatas, megélhetés) 493 403 123 273
Gyermeknevelési 261 242 198 181
Intézménybe val6 143 147 93 75
beilleszkedési nehézség
Magatartas/ teljesitményzavar 158 151 95 97
Csaladi konfliktus 176 176 89 127
Szul6, csalad életvitele 395 382 192 89
Sziil6i elhanyagolas 304 273 59 171
Csaladon belili bantalmazas 147 129 59 60
Fogyatékossag, retardacio 19 17 19 7
Szenvedélybetegség 123 117 23 23
Osszesen 2219 2037 950 1103

A kezelt problémak esetén kiugrd valtozas a megélhetés — és lakhatas — kategoriaja, mely terileten 25
%-0s névekedés tapasztalhaté a korabbi évhez képest. A sulyos anyagi nehézségek tartésodnak,
fokozzak az elhanyagolas és a csaladon belili konfliktusok gyakorisagat is. A segélytipusu ellatasok
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csokkenésével az adomanykozvetitésre is egyre nagyobb az igény, a 2015. évben a Budapest Bike
Maffia csaladtamogatasi csoportja segitette a kertleti csaladokat, tovabba a Lipoti Pékség felajanlasait
tudtak kozvetiteni az Ugyfelek szamara. A Voroskereszt VI kerileti szervezetével valod
egyuttmikodés eredményeképpen 6 alkalommal 10-15 csaladot tudtak élelmiszer adomany
programba delegalni, tovabba decemberben a Golgota Keresztény Egyhaz altal 100, Erzsébetvaros
Onkorméanyzatinak koszénhetéen pedig tovabbi 200 raszoruls, Gyermekjoléti Kézpont altal
delegalt csalad juthatott élelmiszercsomaghoz.

Az ugyfelek jelentds része tovabbra is a jelzGrendszeri tagok jelzései alapjan kertl kapcsolatba az
intézménnyel, az 6nkéntes segitségkéréket jellemzéen az adomanyokhoz és timogatasokhoz valo
hozzajutas reményében keresik fel az intézményt. A szakemberek igyekeznek kozvetiteni a
raszorulok szamara az elérheté kertleti szolgaltatasokat, szikség esetén az atmeneti elhelyezést
biztosito ellatasokat. A 2015. évben 6 szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos kiskora anyaval kertilt
kapcsolatba a Kozpont, esetiikben tovabbra is a szocialis és lakhatasi problémak halmozottan
jelentek meg. A varanddssag soran tapasztalt valsaghelyzet tekintetében csékkend tendencia
tapasztalhaté (a 2014. évben 10 {6, ebbdl 2 {6 kiskord varandoés anya fordult a Kézponthoz).
Atmeneti gondozas szolgaltatds igénybevételére az Onkormanyzattal ellatasi szerzédésben allo
csepeli Magyar Véroskereszt Csaladok Atmeneti Otthonaban, illetve a keriileti Sorsunk és Jévénk
Szeretetszolgalat Csaladok Atmeneti Otthonaban, tovabba a févarosi, orszagos illetékességi teriilettel
dolgoz6 atmeneti és krizisotthonokban volt lehet6ség. A szakemberek a férhelyek figgvényében
kérelmezték és tamogattak az tgyfelek elhelyezését, am tovabbra is problémat jelent, hogy tobb
tgyfél kizardlag a kertleti atmeneti otthon utan érdeklédik szocialis bérlakas reményében. A
gyermekek atmeneti gondozasit az Onkormanyzattal ellitisi szerz6désben all6 Fehér Kereszt
K6zhaszna Egyestilet helyettes sziil61 halozata, illetéleg a Budapest Févaros IX. kertilet Ferencvaros
Onkormanyzata altal fenntartott Fehér Holl6 Gyermekek Atmeneti Otthona biztositotta az tigyfelek
szamara. Atmeneti gondozasban — gyermekek vagy csalidok atmeneti otthonaban, illetve helyettes
szul6i ellatas keretében - 2015. évben 79 gyermek részestlt 36 csaladbol, 1 gyermeket védelembe
vétel keretében gondozott a Kézpont, mely a 2014. évhez képest emelkedd létszam (2014. évben 48
gyermek 29 csaladbdl, 5 gyermek védelembe vétel keretében allt gondozasban).

A gondozasba kertlt gyermekek szama az €l6z6 évihez képest némi csokkenést mutat, a problémak
mélyiilése azonban tovabbra is jellemz6, a cs6kkené gondozotti 1étszam mellett kiemelt a szocialis —
megélhetési és lakhatasi — problémak miatt a gyermekvédelmi ellatérendszerbe bekeriil6k névekeds
szama ¢és aranya. Bar az atmeneti nevelésbe vételek és az ideiglenes hatalyu elhelyezések el6fordulasa
csokkend tendenciat mutat, am a védelembe vétel aranya tovabbra is megkézelitleg azonos, egyéb
hatésagi intézkedés megtételére tobb esetben csak a csalad vandorld életmodja miatt kertlt sor mas
kertletben vagy teleptilésen.

Gondozdsi mutatik
2015. év 2014. év
Csaladgondozasok szama 759 863
Védelembe vett gyermekek szama 63 70
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Ideiglenes hatallyal elhelyezettek szama 12 21

Nevelésbe vételek szama 113 145
Utégondozottak szama 3 4
Partfogoi feliigyelet alatt allok szama 3 3
Utcai szocialis munka 44 46

A szemléletvaltas mar a 2014. évben megjelent ,,a hazhoz vitt” szolgaltatasok tekintetében. Az
intézményben tartott személyes konzultacidk egy részét kivaltotta a csalad otthonaban végzett
szolgaltatas. A csaladlatogatasok szama az intézményben tapasztalhaté magas fluktuacié ellenére az
el6z6 évivel kozel azonos, a gondozasi mutatokban mar megjelenik a TEM modellnek kdszénhetd,
kompetencia alapua feladatellatas, nétt az egyéb szolgaltatasba valé kozvetités és a kozos esetvitelek
szama. A gondozasi folyamatok hatékonyabba valtak, mely még az esetkezelést jelentésen nehezitd,
rendkivil magas szamd munkavallalél fluktuacié mellett is érzékelhet6. A rendszeres szakmai
talalkozoknak koszonhet6en az esetmegbeszélések biztositottak, killon kapcsolatfelvételt sok esetben
nem igényelnek az esetek. A 2016. évben a fejleszté gondozas tipust programok bevezetése és
elinditasa valik hangsulyossa (csaladterapia, kozosségfejlesztés).

A Gyermekjéléti Kizpont 2014-2015. évi szakmai tevékenysége s3amokban kifejexve (halmogott adat)

SZAKMAI TEVEKENYSEG 2015. év 2014. év
személyes tgyfélfogadas 720 1637
csaladlatogatas 939 1031
intézménylatogatas 0 31
tgyintézés 3525 4032
helyezési targyalason valo részvétel 11 11
védelembe vételi targyalason részvétel 74 75
védelembe vétel feltlvizsgalati 12 26
targyalason valo részvétel

atmeneti nevelésbe vétel feltlvizsgalati 5 15
targyalason valo részvétel

jelz6rendszeri tagokkal kapcsolatfelvétel 225 452
esetkonferencia, esetmegbeszélé 8 11




csoportfoglalkozas 93 88
tgyfelek kozvetitése mas szolgaltatasba 70 243
mas kolléga esetében val6 kézremtkodés 39 143
adomanykozvetités 366 446
koérhazi szocialis munka 21 24
utcai szocialis munka 44 42
kapcsolatligyelet 24 28
drogprevencio 26 43
szakemberekkel, kollégakkal eset 114 538
atbeszélése

iskolai szocialis munka 12 16
tanacsadas 1026 1775
informacionyujtas 2980 2777
segit6 beszélgetés kliensekkel 598 1408
mediacio, konfliktuskezelés 0 2
csaladterapia 0 0

Az integralt intézményi jelzérendszer mukodtetésének egyik alapkéve a Tertleti alapu Ellatasi
Modell keretében létrehozott Korzeti Szolgaltaté Foérum. A Foérumok tevékenységének
készonhetéen a kollegialis kapcsolatok erésodtek, az esetvitel nem igényelt killon megkeresést sok
esetben, hiszen a kollégak kapcsolattartasa folyamatos volt a korzetikben él6kért végzett
tevékenységiik soran. A Forumok 1-1 korzetszektorban biztositjak a korzetes teamek rendszeres
szakmai konzultaciojat.

1.2. A Csaladsegit6 és Foglalkoztatasi Tanacsadé Szolgalat tevékenysége

A Csaladsegité Szolgalat szakmai tevékenységének fokuszaban a szolgaltatasok lakossaghoz torténd
eljuttatasa és fejlesztése volt. A segélytipust ellatasok atalakulasaval a foglalkoztatasi tanacsadas
szolgaltatas még jelent6sebb szerephez jut a raszorulék helyzetvaltoztatast célzé programokba
torténé delegalasa teriiletén. A MASNI szolgaltatas népszerGsitését, kihasznaltsaganak bdvitése
mellett a csoportokkal végzett szocialis munka és a koézosségfejlesztés jelenik meg kiemelt
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feladatként a 2016. évben, melynek el6készitése részben megtortént a 2015. évben. A szolgaltatas
széles korben torténé megismertetése érdekében szordanyagok késziltek, elkezd6dott a helyi
munkaltatokkal valé aktiv kapcsolat kialakitasa is.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi 11 tv. ( tovabbiakban: Szt.) 2015.
marcius 1. napjatdl hatalyos moédositasanak kovetkeztében megszint az aktiv kortak ellatasara
jogosult személyek Csaladsegit6 Szolgalattal valo kételezé egytuttmikodése.

A kertleti lakosok széles korl tajékoztatasa érdekében az év elsé felében tobb alkalommal volt
kitelepiilés kiils6 helyszinekre. (Baross Gabor Altalanos Iskola, Péterfy Rendeléintézet, Garay téri
Piac). A Csaladsegité és Foglalkoztatasi Tanacsadd Szolgalat tevékenységét bemutatéd informacios
anyagok elhelyezésre kertiltek a kertilet egészségligyi, oktatasi és kulturalis intézményeiben, tovabba a
szolgaltatasi egység részt vett a Civil Korzo rendezvényén.

A segité folyamatokban a 2015. évben a csaladsegité és tanacsadé munkatarsak a Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsai mellett elsésorban a hazi segitségnyujtast és a szocialis étkeztetést biztositd
szakemberekkel mukodtek egyiitt. A szolgaltatasintegraciés muikodés keretében tobb alkalommal
kertlt sor esetmegbeszélésre a korzetes szakmai teamek szervezésében.

A specialis szolgaltatasok kapcsan szakmai konzultacidkon is részt vett a szolgaltatasi egység:

e Szakmai nap kertlt megrendezésre a megkeresé tevékenységgel kapcsolatosan, melyen az
Obudai Csaladsegité Szolgilat volt vezetGije, valamint a XXI. keriilet Csaladsegité Szolgalat
vezetbje vett részt.

e Egyeztetés tortént a Csaladok Atmeneti Otthonaval a Foglalkoztatasi Tanacsad6 altal kinalt
lehet&ségekrol.

e Két alkalommal megbeszélés az adodssagkezelési szolgaltatdis mentén a felmerild
dilemmakrol,  kérdésekrdl,  valtozasokrél a  Humanszolgaltaté Iroda  vezetGjével,
képvisel6jével.

e A Munkatigyi Kozpont strukturalis atalakitasanak kovetkeztében az egytttmikodés esetivé
valt.

e Az ERVA Lakastgyi csoportjaval ¢és a Halézat Alapitvannyal tovabb javult az
egyuttmikodés.

e Péterfy Sandor utcai Korhaz szocialis munkasaval tobb {zben konzultacié a kozos tgyfelek
kapcsan.

e Menckiiltiigyben a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatallal, a Menhely Alapitvannyal, a
Menedék - Migransokat Segité Egyestlettel -, a Joévékerék Alapitvannyal, a Baptista

bl

Szeretetszolgalattal folyamatos kapcsolattartas.

A segitségnyujtas kozvetlen modjai k6z6tt az adomanykézvetités irant fokozott igény mutatkozott,
am adomanyprogramokba csak korlatozottan tudott delegalni az intézmény azok hianya, illetve a
sziik létszamkorlatok okan. A természetbeni juttatisok kézvetitése kozil kiemelkedé az Ftelt az
Eletért Alapitvany élelmiszer-programja, mely keretében az Onkormanyzattal kotott egytittmikodés

jovoltabol napi egyszeri meleg ételhez juthatnak téritésmentesen a raszorulok.
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A Csaladsegité és Foglalkoztatasi Tanacsadé Szolgalat a 2015. évben 1368 csaladnak nyujtott
szolgaltatast, 6sszesen 6768 megjelenési alkalommal. Ebb6l 362 4 tigyfél volt. Az év folyaman 872
gondozasi eset nyilt, ebbsl 510 zarult le. A 2014 évhez viszonyitva tébben keresték meg az
intézményt (2014 - 1125 £6) kevesebb alkalommal (2014 - 8307 alkalom), ez magyarazhaté a
rendszeres szocialis segélyezett személyek kotelezé —egyuttmikodésének megszinésével, a
szolgalatnal megjelend, de az adossagkezelésbe nem vonhatéd tgyfelek szamanak novekedésével, a
menekultek nagyaranyu fluktuacidjaval és a foglalkoztatasi tanacsadas dinamizalt makodésével.

A Csaladsegit6 Foglalkoztatasi Tanacsad6 Szolgalat 6sszevont adatai gondozasi esetek a
forgalmi adatok alapjan

Az igénybe vevik nemek szerinti megosldsa

2014. év 2015. év
Nem Fé Szazalék Fo Szazalék
N6 430 61.2 504 57.8
Férfi 273 38.8 368 42.2
Osszesen: 703 100% 872 100%

Jellemz&en az igénybe vevok kozott sokkal magasabb a nék aranya, hiszen a csalad altalaban a
nét/anyat delegalja az tUgyek intézéséhez, ez az aranyszam a 2014-es évhez képest jelentésen nem
valtozott.

Az igénybe vevik életkori megoszlisa

2014. év

Eletkor >17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 62 < Osszesen

(év)

Osszesen: 0 149 190 263 101 703

% 0 | 21.2% | 27% | 37.4% | 14.4% 100%
2015. év

Eletkor | =17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 < | Osszesen

(év)

Osszesen: | 0 189 258 252 173 872

% 0 | 21.6% | 29.6% | 28.9% | 19.9% 100%

Az életkori megoszlas alapjan lathato, hogy aranyaikat tekintve az aktivkora tgyfelek mellett megnétt
a 62 évesnél idésebb Ugyfelek szama, ezzel mintegy kiegyensilyozodott az igénybe vevok belsé
aranya.

18



Ay digyfelek gazdasagi aktivitisa

2014. év 2015. év
Gazdasagi Fé Arany Fé Arany
aktivitas
Aktiv keres6 120 17.1% 102 11.7%
Munkanélkili 215 30.6% 259 29.7%
Inaktiv 261 37.1% 333 38.2%
Ebbdl: nyugdijas 92 13.1% 176 20.2%
Eltartott 9 1.3% 2 0.2%
Ebbdl: gyermek- 6 0,8% 0 0,0%
és fiatalkoru (0-17
éves)
Osszesen 703 100,0% 872 100,0%

A tablazat bels6 aranyaiban emlitésre mélté valtozas, hogy csokkent az aktiv keresék aranya, (2014-
ben: 17.1%) valamint az inaktivakon belil megnétt a nyugdijasok aranya (2014-ben: 13.1%).
Az ugyfelek harmada tovabbra is munkanélkili személy, akiknél jellemzé a problémak halmozddasa,

az anyagi és mentalhigiénés nehézségek egymasra épiilése.

A specialis szolgaltatasok kozul a csaladterapiat 7 csalad, a mediaciot 2 csalad vette igénybe. A
jogaszt 156 személy (ebbdl 138 4j tigyfél) kereste fel ebben az évben 258 alkalommal, a pszichol6giai
tandcsadast 25 {6 vette igénybe, Osszesen 67 alkalommal.

1.2.1 Adossagkezelési Szolgaltatas

2015-ben 431 f6/haztartas kereste fel addssig felhalmozasa miatt a szolgalatot. (2014-ben 445
f6/héztartas).

1.2.1.1 Onkorményzat altal biztositott tamogatasok

A 2015. év folyaman a megallapitott addssagesokkentési tamogatasi kérelmek szama 54 db. Az el6z6
¢vekéhez képest (2014:83, 2013:148, 2012: 217 db) tovabb csékkent.

A beadott kérelmekbdl (amelyet sok esetben az tigyfél kifejezett kérésére adtak be, annak ellenére,
hogy vélhetéen nem jogosult az ellatasra) 4 esetben a Humanszolgaltaté Iroda a kérelmet

elutasitotta.

Addissdgallomany nagysiga 2012-2015 kizott

Egyuttmiikodo Egytuttmiikods ugyfelek
ugyfelek kezelésbe bevonhato
adéssagallomanya adéssagallomanya
(F) (Fo)
2012. 67 122 404 58 335 336
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2013. 38 605 987 36 731 395

2014. 22 522 470 21116 700

2015. 3693 795 3693 795

Az Szt. médositasaval 2015. marcius 1. napjatol az addssagkezelés kikerilt a kotelezéen ellatandd
feladatok kéziil és a megallapitas feltételeinek kidolgozasa az Onkormanyzat hatdskorébe keriilt A
szabalyozas az Szt-ben foglaltakhoz képest lényegét tekintve annyiban valtozott, hogy a tamogatas
Osszesen két alkalommal kertilhet megallapitasra, minimum 6 havi és maximum 300.000,-Ft hatralék
kezelésére van lehet6ség, id6tartama legfeljebb 12 hoénap lehet. Az elmult évek gyakorlata
kovetkeztében és az addssagkezelésben részt vett haztartasok ujboli hatralék felhalmozasanak
elkertilése érdekében kertlt bevezetésre az a rendelkezés, mely alapjan, akinek az addssaga villamos
energia vagy gaz meg nem fizetése miatt keletkezett, annak az addssagkezelési szolgaltatas lezarasat
kovetben elbre fizet6 méréorat kell felszereltetni, melynek koltségeithez rendkivili teleptilési
tamogatas formajaban, j6vedelmi helyzetre valé tekintet nélkil nyujt segitséget az Gnkormanyzat.

A jelenlegi szabalyozas értelmében tehat a figyelembe vehetd Osszes koziizemi adossag mértéke
300.000 Ft. A tamogatas megallapitasanak tovabbi feltétele, hogy a jovedelem 60%-at a rendszeres
lakhatassal 6sszefiige6 kiadas (hitelek is) 6ner6vel megemelt 6sszege nem haladhatja meg.

A sok esetben fizetésképtelen, azonnali segitséget igénylé addssagot felhalmozéd tgyfelek kozil
sokak részére nem allapithaté meg az addssagesokkentési tamogatas, illetve nem vallaljak a
Csaladsegitével a harom hénapos el6készité szakaszt, amely soran minden szolgaltatbhoz minden
aktualis befizetést be kell mutatni.

1.2.1.2 Halézat Alapitvany

Azok az tigyfelek, akik nem tudjak igénybe venni az Onkormanyzati tAmogatast, vagy sajat er6bdl,
részletfizetési kedvezményt kérve rendezik addssagukat, a Csaladsegitén keresztil a Halozat
Alapitvanyhoz nyudjthatnak be kérelmet, amennyiben viz-csatorna-, és szemétdij-, hatralékuk van.

2015-ben 51 £6/haztartas 7.648.220 Ft értékben kapott timogatas az Alapitvanytol.

Sajnos eléfordul az Onkormanyzati és a Halézatos kérelmek esetében is, hogy hosszas el6készité
szakasz utan (melyben a kliensnek is részt kell venni természetesen az igazolasok, kimutatasok
beszerzésével, 6nalléan megfogalmazott kérelem indoklasaval), a megitélt tamogatast mégsem veszik
igénybe. Hiaba szamoljuk ki k6z6sen az 6nrész mértéket, amikor az adosnak rendszeres be kellene
fizetnie képtelen kigazdalkodni ezt az Osszeget.

A fentieken kiviil a Csaladsegit6 még a keriiletben 1évé kilonbozé felekezetl egyhazi alapitvanyokkal
tart kapcsolatot, akik egy-egy havi csekk befizetéséhez tudnak hozzajarulast adni a csaladgondozé
ajanlasara (Katolikus Karitasz).
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srer

A menedékjogrol szolé 2007. évi LXXX. torvény értelmében a menekilt vagy oltalmazott statusza
tgyfél tarsadalmi beilleszkedésének el6segitését a menekiltiigyi hatésag a menekilt vagy az
oltalmazott lakohelye szerinti telepiilési Onkormanyzat csaladsegité szolgalat kozremutkodésével
biztositja.

A torvény két évre sz0lo kotelezd egyuttmikodést ir el6 a menekilt vagy oltalmazott részére a
Csaladsegité Szolgalattal. A menekiltnek vagy oltalmazottnak az elsé fél évben heti rendszerességgel
kell megjelenni a Csaladsegitoben, mig a fennmaradé masfél évben havi egyszeri megjelenésre
csokkenthet6 a sziikséges megjelenések szama. A kételez6 egyuttmikodés az integracids timogatas
folyositasanak alapja.

A célesoport jellemzben traumatizalt, sokproblémas tgyfél, aki kozil sokan alapveté informaciokkal
sem birnak az 6nall6 életvitelhez, emellett nyelvi akadalyok és a kulturalis kilonbségekbdl adodo
alapveté ismeretek hidnya is neheziti a k6z6s munkat.

A gondozasi tervet a kovetkezé probléma tipusok és megoldasi lehet6ségek mentén készitjik el, a
tarsadalmi beilleszkedést célz6 k6z6s munkat ezek mentén végezziik:

Lakhatas megoldasa:

Problémat jelent az integracios tamogatas csOkkenése miatt a lakhatas biztositasa hossza tavon. Az
integraciés szerz6dés alairasat kévetéen nem sokkal tgyfeleinknek el kell hagynia a befogado
allomast. Az egyuttmikodési kotelezettsége is ekkor kezdédik meg a Csaladsegité Szolgalattal.
Jellemzéen ekkor mar nem tudnak tehat visszamenni a befogad6 allamosra, igy hirtelen kell a
lakhatasi problémat kezelni. Ideiglenes megoldasként hajléktalan ellatd intézményeket tudnak
megkeresni ¢és felajanlani tgyfeleiknek. Mivel ez még nem egy hosszd tava megoldas, altalanos
gyakorlatként ilyenkor tovabb dolgoznak az tgyfelekkel, hidba nem kerileti a hajléktalan ellato
intézmény. Hossza tavon egyedilallo menekiltként, illetve oltalmazottként egy ismerGssel kbzosen
bérelt albérlet tinhet idealis megoldasnak. Az tgyfelek lakhatdasanak megoldasat els6sorban
valamilyen bérlemény jelentené, am ez a gyakorlatban egyre inkabb nehézségekbe ttkozik. A
lakossag nem szivesen adja ki lakasat kulfoldieknek, kiloénésen nem menekilteknek. Ennek
leggyakoribb oka az informacidhiany, a bizalmatlansag, valamint a félelem. Az ugyfeleknek a
lakhatasi tgyintézéskor is segitségre van sziikségiik. Telefonos kapcsolatfelvételkor, a bérlemény
megtekintésekor kozvetitenek az tigyfél és a tulajdonosok kozott, valamint a hosszu tava lakhatas
megoldasa érdekében folyamatos elérhetdséget biztositanak a tulajdonosoknak.

Az ugyfeleknek lakohely létesitésére lakcimkartyaval a legritkabb esetben van lehet6ségiik.
Lakcimkartya hianyaban pedig mind tarsadalombiztositasi helyzetiik, mind hazi orvosi ellatasuk
megoldatlan.

A Szolgalat tapasztalatai alapjan a legtébb tlgyfélnek segitségre van szitksége a hivatalos
tgyintézéskor, hiszen a nyelvi akadalyok mellett a fogalmakat sem értik (pl. csaladi potlék,
lakcimkartya, Munkatgyi Koézpont). Emellett gyakorlatilag barmilyen hivatalos okmany
beszerzésében segitséget nyujtanak az tUgyfeleknek (els6sorban nyelvi akadalyok lekizdése
érdekében). Az integracios folyamat elsé felében tehat egy nagyon intenziv kapcsolatrol van szo.
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Munkahely/Iskola:

Az ugyfelek, ha nem dolgoznak, kotelesek regisztralni allaskeres6ként a Munkatigyi Kozpontban,
chhez azonban lakcimkartya és TAJ kartya sziikséges, ennek hianyaban ezen kotelezettségiiknek nem
tudnak eleget tenni. Elhelyezkedésik a nyilt munkaerépiacon szamos akadalyba ttkézik:
nyelvismeret hianya, piacképes szakma hianya (el6fordulnak helyi specifikus szakmak, mint pl.
szényegkészitd), iskolai végzettség. Gyakori probléma a végzettséget igazolé dokumentumok hianya,
vagy azok megléte esetén a hivatalos forditas magas koltsége. Emellett allaskeresési, munkavallalasi
ismeretekkel nem rendelkeznek, illetve nagyon kilénbo6z6 az altaluk ismert és hasznalt allaskeresési
technika az itteni munkaerépiacon hasznaltnal. Kapcsolati halojuk szik, amely az allaskereséstiket
tovabb neheziti.

Tarsadalombiztositas és lakcimkartya tgyintézése:

A befogadé allomason létesitett lakohely fiktivvé valik a tdbor elhagyasa utan. Telepilésszintt
(“hajléktalan”) lakcimkartya pillanatnyi megoldast nyajt a problémara, de semmiképpen sem
tekinthet6 hossza tava megoldasnak, mivel a cél a menekiltek és oltalmazottak integralasa a magyar
tarsadalomba, nem pedig hajléktalan menekiltek bejuttatasa a szocialis ellatorendszerbe.

Egyre toébben jonnek ki a befogadé allomasrél TAJ kartya nélkiil, ami azért problémas, mert az
orvosi ellatas igényléséhez ez sziikséges. Az tugyfelek kozott sokan kizdenek egészségiigyi
problémakkal, traumatizaltak, igy egészségtigyi ellatasuk elengedhetetlen része az integracionak.

Magyar nyelv elsajatitasa:

Az tgyfelek szamara a legnagyobb nehézséget a magyar nyelv elsajatitasa jelenti. Mivel az integracios
tamogatas alacsony 6sszege nem teszi lehet6vé, hogy nyelviskola altal inditott tanfolyamon vegyenek
részt, igy az ingyenes lehet6ségek érdekében mas szervezetekkel (Menedék Egyesiilet, MIGSZOL) is
tartjuk a kapcsolatot. Fokozatosan prébalnak magyar szavakat is hasznalni a talalkozasok alkalmaval,
az ugyintézésekkel 6sszefiiged ismeretek atadasa érdekében.

2015-ben t&bb tigyfél is jelentkezett a Than Karoly Okoiskola menekiiltek részére inditott nyolcadik
osztalyaba, ahol egy év alatt a magyar nyelv elsajatitasa mellett szamos az alapvetd a tantargyakbdl is
vizsgaval zarjak a tanévet.

Csaladegyesités:

Egyedilall6 tgyfeleknél csaladjuk sokszor az anyaorszagban maradt és a csaladegyesitésben kérnek
segitséget, melyhez szamukra a Magyar Helsinki Bizottsag is segitséget nyujt. Jelenleg is t6bb
csaladegyesités van folyamatban.

Osszességében elmondhatd, hogy sokproblémas célesoportrél van sz6, fontos az intenzfv
segitségnyujtas az integraciés folyamat elején. A koézos munkat a nyelvi akadalyok is lassitjak,
nehezitik, am 2015 masodik felét6l egy arab nyelvi 6nkéntes tolmacs is segiti a k6z6s munkat.

A menekilt tigyfelekkel kapcsolatos munkat nagymértékben segitené, ha a Bevandorlasi Hivatal altal
készitett egészségligyi-mentalis felmérést, illetve az orszagba kertilésének, menekiilésének torténetét
a Csaladsegité Szolgalat is megkaphatna, hiszen ennek hianyaban a kapcsolatot Gjra az elejérdl,
informacié nélkal kezdjtk el.

2015. december 31-ig a szolgaltatas igénybevételében pontosan 1000 megjelenés tortént.

o Osszesen 139 menekiilt vagy oltalmazott tigyfél keriilt kapcsolatba a Csaladseg{t6 Szolgalattal
a 2015. évben (2014-ben 1147 megjelenés 137 tgyfél)
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e 04 fével lezarult a kapcsolat. Feltehetéen elhagytak az orszagot, de errdl konkrét informaciéd
nincsen, mint ahogy arrél sem, hogy Eurdpa felé mentek, vagy esetleg vissza az
anyaorszagukba, pl. egy elutasitott csaladegyesitési kérelem utan.

e Jelenleg aktiv, folyamatos kapcsolat 55 f6ével van, akik a vonatkozé jogszabaly értelmében
heti, illetve havi rendszerességgel jelennek meg, feltehet6en azzal a szandékkal, hogy hossza

tavon az orszagban kivannak maradni.

Forgalmi adatok

Nem

N6
Férfi

Osszesen:

2014. év
Arany F6
0,4% 14
99,6% 125
100% 139

2015. év

Arany

10,1 %
89,9%
100%

A n6k aranya 2014-ben nem érte el az 1%-ot sem, a jelenlegi 10% feltehetéen annak eredménye,

hogy a megvaltozott viszonyok miatt a menekilt hullammal csaladok is érkeztek.

Az uigyfelek életkor szerinti megoszlasa

2014. év

Eletkor >17 18-34  35-49  50-61 62<  Osszesen

(év)

Osszesen: 0 66 8 0 0 74
2015. év

Eletkor >17 18-34  35-49  50-61 62<  Osszesen

(év)

Osszesen: 0 103 33 3 0 139

Az ugyfelek k6zott csdkkent a 18-34 éves és nétt a 39-45 évesek aranya. Ez azt mutatja, hogy a fiatal
generaci6 tagjait kovetden, a csaladok és idésebb is generacio tagjai is nagyobb mobilitast mutatnak.
A menekilt statuszban intézményhez forduldk aranya folyamatos névekedést mutat, szamuk a 2014.

évhez képest csaknem megharomszorozodott.

Menekiiltek és oltalmazottak szarmazasi orszag (nagyobb kibocsatok) szerinti megoszlasa
(2015. december 31-ei allapot)
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Menekiilt tigyfelek
szarmazasi orszag 2014. év 2015. év

szerinti megoszlasa
Létszam (f6)
Sziria 26 56
Afganisztan 22
Irak
Szomalia

—_
[N

—_

— N

Eritrea
Gazai-Gvezet
Szudan
Azerbajdzsan
Egyiptom
Iran

Jemen

Kuba

Nepal
Nigéria
Pakisztan
Uganda

—_ O O O O O O O O W, O N
[NSREN ORI (O RN NS R NN O R O R R (O R SO ) RO

1.2.3 Foglalkoztatasi Tanacsado6 Szolgalat

A Foglalkoztatasi Tanacsadé Szolgalat célja a munkaer6-piacrdl kiszorult, hatranyos helyzett
személyek foglalkoztatasi esélyeinek javitasa, az elhelyezkedést akadalyozo tényezok feltarasa, illetve
a tartos foglalkoztatasahoz sziikséges feltételek megteremtése.

A Foglakoztatasi Tanacsadé  Szolgalatot  o6nkéntes — allaskeres6k, munkanélkili, vagy
munkahelyvaltasban gondolkodd, de még allasban 1év6 tUgyfelek veszik igénybe. Nagy résziik
motivalt allaskeres6, amennyiben a FISZ segitségével helyezkedtek el, munkaviszonyuk megszinte
utan sokan visszatérnek, hogy tjra minél hamarabb elhelyezkedjenek.

A Foglalkoztatasi Tanacsadé muikodésében marciusban ,,profiltisztitas” tortént a ,,Hatranyos
helyzetd munkanélkilieck munkaeré-piaci reintegracidjanak el6segitése” projekt indulasaval egy

idSben.

Aprilistél a Foglalkoztatasi Tanacsadé Szolgalatot a Csaladsegit Szolgalaton belil kiilon szervezeti
egységként kezelték, a makodést, a nyilvantartast és a dokumentaciot gjratervezték.
Az egyéni és csoportos tanacsadas soran a projektben meghatirozott médon és modszerekkel
dolgoznak, emellett az Allaskeresé Klub mikodését is jra gondoltak.
Az egyéni tanacsadas két szinten valosult meg:

e projektben (roma projekt) el6irt médon és formaban

e projekten kivil egyéni tanacsadasban
Az allaskeres6 klub heti négy alkalommal fogadta az tgyfeleket:

e aklub id6tartama alatt a tanacsadok folyamatosan segitették az tigyfeleket az allaskeresésben
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e az Ugyfelek részére hasznalatos segédanyagok keriltek kihelyezésre (Kisokos),

e az Allasfal folyamatos frissitésével elérték a lehetd legtobb allaslehetéség megjelenitését,
o 2z Allaskeress Klub keretében mini szamitégépes tréning indult,

e minden esetben az atdolgozott, aktualizalt 6néletrajzokhoz fényképek késziltek,

e a csaladsegit6 tivegportaljan figyelemfelhivé moédon is megjelent a szolgaltatas nyitva tartasa.
Az év masodik felétdl onkéntesek is segitették az Allaskeresé Klub munkéjat:

e Grafologus alkalomszerten, ha igény volt a megjelenésére (7 £6)
e Angol oktatas is megkezdédott (10 £6 jelentkezett, az év végéig 6 £6 jart rendszeresen)

e Az oOnkéntesek egy-egy részfeladatban - a tandcsadoval egyeztetett modon - az
allaskeresésben is segitettek az tgyfeleknek

Az elhelyezkedési arany az idén bekertltek k6zott megkozelitéen 30%-o0s, ami készonheté annak,
hogy:
e az Alliskeresé Klubban megforduldk 6nélléan is tudtak alldst keresni (mini szamitégépes
tanfolyam), illetve az aktualis hirdetések folyamatosan megjelennek az Allasfalon,
e az egyéni tanacsadason egyénre szabott felmérés, célzott felkészités, allaskeresés folyik,
e a kollégak kozremukodésével az onéletrajzok beadas el6tt - szikség szerint - frissitésre,
aktualizalasra kertlnek
e a Projektcsoport altal szervezett csoportos tajékoztatokra az adatbazisbol céliranyosan
kildenek tgyfeleket,
e a projektcsoport kozremikodésével megtartott munkaltatdi  egyeztetésen  korrekt
informaciokkal segitik az allaskeresét.

A Foglalkoztatasi Tanadcsad6 Szolgalat szolgaltatasait 2015. évben 2038 alkalommal 363 tigyfél vette
igénybe, ebbdl 204 4j tigytél volt, 136 folyamatkévetés indult.

2015 aprilisatél az adminisztracié megujult, csak az keriilt a Foglalkoztatasi Tanacsad6 Szolgalat
nyilvantartasaba, aki tisztan azt a szolgaltatast vette igénybe, mig 2014-ben azok is, akik a
csaladgondozoknal foglalkoztatassal 6sszefliged problémaval jelentek meg, de nem biztos, hogy
onall6 tgyfélként a Foglalkoztatasi Tanacsado Szolgalatnal nyilvantartasba lettek véve.

2015-ben 6sszesen 209 tigyfél jelent meg egyéni allaskeresési tanacsadason Gsszesen 612 alkalommal.
A projektbe bevont tgyfelek szama 79 6 volt (kozuluk 46 né, 33 férfi). A projekt segitségével
elhelyezkedett 22 £6.

A tandcsadas soran vizsgaltak, hogy a foglalkoztatasi problémakon kivil, milyen mas jellegti
(egészségi, életviteli, viselkedési, csaladi, szocialis, lakhatasi) nehézségek befolyasoljak az allaskeres6k
munkavallalasat. Az egyéni esetkezelés soran ezeknek a problémaknak a kezelésével alapoztak meg a
reintegracios folyamatot, a sikeres, hosszu tava munkavallalast. Sziikség szerint csaladgondozohoz,
adossagkezelési tanacsadohoz iranyitottak az tgyfeleket.

Az Allaskeres6 Klub:
2015-ben a klubot 285 6 vette igénybe 1426 alkalommal. Az tgyfelek egy része 6nalléan tud allast

keresni a klubban, szamukra az allaskereséshez elengedhetetlen infrastruktira biztositasa. Az
tgyfelek tobbsége viszont tamogatast igényel az allaskeresés folyamataban is, szamukra a klub egy
biztonsagosabb kozeget nyujt, ahol a tanacsadok folyamatosan elérhetSek.
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Az Alldskeresé klub az év elején kedden és csiitértokon délelSttonként mikodstt, aprilistél hetente
4 alkalommal 2-2, illetve 3-3 6raban valt elérhetévé. Ez a valtozas az elsé idékben a forgalom
névekedésével jart egytitt.

A szolgaltatas az allaskereséshez sziikséges infrastrukturat biztositja (vonalas és a mobil telefont,
faxot, fénymasolot, Internetet, Onéletrajz nyomtatast), ennek eredményeképpen a szocialisan
raszorul6 emberek is be tudnak kapcsolodni az allaskeresés folyamataba.

Az éllast keres6k a klub Allisfalin is kereshetnek allisokat, mivel a tandcsadok a nyomtatott
formaban is kiteszik a napi, friss ajanlatokat.

,

Alldskeresési technika tréning:
2015-ben a Foglalkoztatasi Tanacsaddé munkatarsai januarban, illetve novemberben 2 tréninget

tartottak 5, illetve 6 {6 részvételével. Az elméleti képzésre épuld két napos tréning, gyakorlati
elemekkel, szituacios jatékokkal mutatja be az allaskereséshez kapcsolodé ismereteket. Ennek soran
az allaskeres6k megismerik sajat eréforrasaikat, kulcskompetenciaikat, mellyel hatékonyabban tudnak
érvényestlni a munkaerépiacon. A tréning soran az ugyfelek megismerhették a naprakész
allaskeresési technikak formajat, valamint gyakorolhattak a megfelel6 telefonalasi technikakat,
allasinterjas szituaciokat, amelyeket videora rogzitettek a tréninget vezeté kollégak és koézosen
elemezték azokat.

Szamitastechnika készségfejlesztd oktatas:
2015-ben kezd6 és halado allaskeresési (szamitastechnikai) mini tréninget tartottak. A kezdé tréning

5, halad6 tréning 6 alkalommal indult. A foglalkozasokat 27 f6 vette igénybe Osszesen 92
megjelenéssel. Az allaskeresésnél elengedhetetlen az alapszintt informatikai ismeretek hasznalata.
Egy oOnéletrajz megszerkesztése, internetes jelentkezés ma mar a szakképzettséget nem igényld
munkak6rok betoltéséhez is sziikségszerd. Emellett a munkaerépiacon a munkavallalokkal szembeni
elvarasok kozott feleré6sodott a minimum felhasznalol szintl szamitastechnikai ismeretek tudasa
iranti elvaras. Az alapfoku szamitastechnika oktatas célja, hogy az tgyfelek olyan képességek
birtokaba jussanak, melyek bizonyos munkakorok betoltésénél ma mar elengedhetetlenek a
munkaerépiacon valé elhelyezkedéshez.

MASNI-Munkaeré-piaci Aktivizalast Segité Noébarat Iroda:
A Human Szolgaltaté Csaladsegit6 és Foglalkoztatasi Tanacsad6 Szolgalata 2014 oktéberétdl uj

kiegészit6 komplex szolgaltatassal bévilt, MASNI (Munkaeré-piaci Aktivizalast Segité Nébarat
Iroda) néven. A szolgaltatas a Foglalkoztatasi Tanacsad6 Szolgalat keretében biztositott szolgaltatas
egyik eleme.

A MASNI szolgaltatasanak célja: a keriletben €16 nem foglalkoztatott nék felkészitése az 6nallo
allaskeresésre, a legrovidebb id6n belili sikeres elhelyezkedésre. A szolgaltatast olyan VII. kertleti
aktiv kord, nem foglalkoztatott, szocialisan hatranyos helyzetl nék vehetik igénybe, akik motivaltak
az allaskeresésben ¢és készek a munkaba allasra, de nem rendelkeznek az elhelyezkedés sikerét noveld
alapvet6 munkaer6-piaci ismeretekkel, illetve o6nallé allaskeresésiik mindeddig sikertelennek
bizonyult.

A szolgaltatast a Csaladsegité és Foglalkoztatasi Tanacsadd Szolgalaton keresztil lehet igénybe
venni, a tanacsadoval megkotott egylttmikodési megallapodasban teljestilt készségek elsajatitasat
kovetéen. Amennyiben a kliens személyes allasinterjus id6ponttal rendelkezik, az tgyfeleket
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szépészeti szolgaltatas keretében a MASNI-ban fodrasz, kozmetikus, manikdrés késziti fel a
munkaltatoval valé személyes talalkozora.

A szépészeti szolgaltatasok mellett cél az tgyfelek lelki egészségének fejlesztése és javitasa - szocialis-
, mentalhigiénés- és pszicholdgiai tandcsadas altal - és ezen szolgaltatasok egytittes jotékony hatasa
révén a munkaeré-piacra torténd be- és visszailleszkedés el6segitése.

A MASNI-ban pszichologus, és igény szerint (a tréningen) munkajogasz segiti a néket, hogy minél
felkésziltebbek legyenek az allaskeresésre.

A szolgaltatas célcsoportjat alkotjak a kisgyermekes vagy gyermekiiket egyedil nevelé ndk, a
fogyatékkal €16 gyermeket nevel6 n6k, munkanélkili nék, akiknek 6nallé allaskeresésitk nem vezetett
eredményre, tartosan munkanélkili nék, alacsony nem piacképes iskolai végzettséggel rendelkezd
noék és megvaltozott munkaképességli ndk.

2015-ben 154 alkalommal delegaltak tgyfeleket a Masniba, akik koézil volt olyan tgyfél, aki kettd,
vagy ketténél tobb alkalommal is igénybe vette a szolgaltatast, Osszességében 83 né 114 alkalommal
volt a Masniban. Ez a szam a Foglalkoztatasi Tanacsadoban megfordult nék esetében minden
harmadik tigyfelet jelenti.

1.3 Az erzsébetvarosi bolcs6dék tevékenysége a 2015. évben

A boleséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkozbeni ellatasanak egyik formaja.
A béleséde a csaladban nevelkedé — 20 hetestdl 3 éves koru — gyermekek szakszer gondozasat és
nevelését végz6 intézmény. Mindharom bolecsédében az egészséges gyermekek nevelése és
gondozasa mellett, fejlesztépedagogus segitségével a korai fejlesztést igénylé gyermekek ellatasa is
folyamatos. 2014. szeptember 15-e 6ta a Varosligeti Bolcs6dében mar SNI-s gyermek fogadasara is
van lehet6ség. Erzsébetvarosban harom béleséde, 6sszesen 305 férShellyel mikodik:

Dob Béleséde (1074 Budapest, Dob utca 23.)
Lovolde Boleséde (1071 Budapest, Lovolde tér 1.)
Varosligeti Boleséde (1071 Budapest, Varosligeti fasor 39-41.)

A Dob Bélesédében 120 féréhelyen, 10 csoportszobaban torténik a bolesédei gondozas
korcsoportonként, 20 hetes kortdl 3 éves korig. A csoportszobak koézvetlentl kapcsolédnak a
kerthez, amely a rendszeres szabadban torténé jatékra ad lehetSséget.

A Lovolde Boles6dében az ellatas jelenleg 44 féréhelyen, négy csoportban torténik. Egy kilonallo
csoportban, szolgaltatasként, id6szakos gyermekfeliigyelet és jatszocsoport mikodik. Az intézmény
kozvetlen kert lehetéséggel nem rendelkezik, de lehet6ség van egy a Bolcsédéhez kozeli, konnyen
megkozelithetd jatszohely igénybevételére, ezzel konnyebbé téve a gyermekek levegbztetését. A kert
kozvetlen hianya miatt a gyerekek 16 honapos kortol kertilhetnek felvételre.

A Varosligeti Boles6dében 125 férShelyen, 10 csoportszobaban folyik a gyermekek gondozasa
korcsoportonként, 20 hetes kortdl 3 éves korig. Minden csoporthoz kiilon jatszéudvar tartozik, igy
biztositani lehet a gyermekek szamara a délel6tti és délutani id6ben a szabad levegén vald
tartézkodast és altatast is.

A gyermekfelvétel adatai, a féréhelyek szama és az ellatasszervezés formaja a kévetkezéképpen
alakult a 2015-ben:
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Fér6helyek szama, az ellatas formaja, szervezése

Intézmény Dos LOVOLDE VAROSLIGET
Férohelyek szama 120 £6 44 f6 125 16
16 16
Ellatas formaja bélesédei ellatas  bolesbdei ellatas bélcsédei ellatas
gyermekfeltgyelet
Ellatottak kore (korosztaly) 6 hoénapos kortél 16 hoénapos kortél 6 hénapos kortdl
36 honapos korig 36 honapos korig 36 hénapos
korig

Csoportegységek szama 5 2 5

1
Csoportszobak szama 10 4 10

2

Mindharom bélcsédében a gyermekfelvétel egész évben folyamatos volt. A beiratkozas a Dob

Bolcsédében kozpontilag torténik, minden szerdan 9% és 1

1% 6ra kozott.

2015-ben 0Osszesen 400 gyermek felvételére és gondozasira kertlt sor. A jelentkezéseknél

érezhet6 tendencia az, hogy az igénybevevok kora kozelit a 12-18 hénapos korhoz, ami az eddigi

évek tapasztalatai alapjan meglepd, mert korabban tilnyomé tébbségben a 24 hénapos kor koriili

gyermekek jelentkeztek.

Ezt mutatja az is, hogy a Dob Bolcsédében a jelentkezék korat figyelembe véve masodik

csecsemd csoport megnyitasa valt sziikségessé, melynek megszervezése november-december

hoénapokban tortént.
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Beiratott gyermekek szama
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Gyermekfelvételi adatok 2015-ben
Intézmény Beiratott

gyermekek szama

2014. januar 2015. 2014. 2015.
1-jén januar 1-jén  december 31- december
én 31-én
Dob Bdélcséde 83 91 91 71
Lovolde BolcsGde 22 41 43 34
Varosligeti Bolcséde 38 84 83 106
Osszesen 143 216 217 211

A bolesédékben kotelezben fizetendd téritési dijak (gondozasi, illetve étkezési dij) Osszegét az
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 16/2000. (V. 19.) szamt rendeletében hatirozta meg. Az
Onkormanyzat dontése alapjan Erzsébetvirosban nem keriilt bevezetésre gondozasi dij, illetve a
bélesédékben az étkezés ingyenes.

Jogszabalyi valtozasoknak koszonhetéen 2015 majusatdl a kertletben a férShelyek 15%-ig
felvehetéek keriileten kiviil laké gyermekek is téritési dij ellenében. 2015 szeptemberétél rajuk

tovabbra sem vonatkozik az 6nkormanyzati rendelet az ingyenes étkezésrél, ennek értelmében, ha

//////

2015. majus 1-t6l az Onkormanyzati rendelet értelmében a gyermekétkezés téritési dij-fizetési
kotelezettség az alabbiak szerint médosult:
»(2) a gyermekek napkézbeni ellatasat biztosité bolesédékben
a) a gondozasért fizetendd ellatas személyi téritési dija O Ft
b) az étkezés téritési dija
ba) Budapest Févaros VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén
alland¢ lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek esetén: 0,- Ft
bb) a ba) pontba nem tartozé gyermek esetén: 505, - Ft /nap”

A Dob Bélesédében 6t gyermek csaladjat kedvezéen érintette ez a rendeletmédositas, mivel 6k
lakcimvaltozas miatt kertileten kiviliekké valtak, azonban a fenti lehetéségnek koszonhetéen
tovabbra is a Dob Bélcs6dében vehetik igénybe a bolesédet ellatast.

A normativ kedvezményeket 2015. szeptember 1-ig a kévetkez6 jogszabalyok allapitottak meg:

e A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 151. § (5) bekezdése

A fenti jogszabaly alapjan a kévetkez6 kedvezmények voltak nyuajthatok:

1) Alanyi jogon jard, 50%-os kedvezmény adhaté annak a csaladnak, ahol harom vagy t6bb
gyermek van, illetve ha a bolcs6dei ellatast igénybe vevé gyermek tartésan beteg vagy fogyatékos.

2) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilé gyermek utain 100%-os kedvezményt
kell biztositani a sziilé szamara.

3) Onkormanyzati rendelet alapjan 100%-o0s kedvezmény adhaté, ha a csalad egy fére esd
jovedelme nem haladja meg az érvényes Oregségi nyugdijminimum 250 %o-at.
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A fenti jogszabaly (1997. évi XXXI. 151. § (5) bekezdés) 2015. szeptember 1-tél az alabbiak szerint

modosult:

1) Alanyi jogon jard, 100%-os kedvezmény adhaté annak a csaladnak, ahol harom vagy tobb
gyermek van; ha a boélcsédei ellatast igénybe vevé gyermek tartdésan beteg vagy fogyatékos; ha
a bolesédébe jard gyermek csaladja tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevel, illetve ha a
bélesédébe jard gyermek nevelésbe vétel alatt all.

2) A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermek utan 100%-os kedvezményt
kell biztositani a szil6 szamara.

3) 100%-0s kedvezményben részesul az a gyermek, ahol a csalad jovedelmi viszonyai ezt
megkivanjak.

Kedvezmények felhasznalasa 6sszesen a harom bolcs6dében a 2014. évben

Kedvezmény Igénybe vevék  Igénybe vett Tamogatas
szama napok szama Osszege

Alanyi jogon jaro 25 1913 389 272 Ft
Gyermekvédelmi kedvezmény 45 4177 1702153 Ft
alapjan jaro

Onkormanyzati rendelet 9 1016 400 326 Ft
alapjan jaro

Osszesen 79 7106 2491 751 Ft

Kedvezmények felhasznalasa 6sszesen a harom bolcs6dében a 2015. évben
(2015.01.01.- 2015.09.30.)

Kedvezmény Igénybe vevék  Igénybe vett Tamogatas
szama napok szama Osszege

Alanyi jogon jaré (50%) 117 1819 468 188 Ft
Gyermekvédelmi kedvezmény 131 1961 891 053 Ft
alapjan jaré (100%)

Onkormanyzati rendelet 13 194 86 216 Ft
alapjan jaré (100%)

Osszesen 261 3974 1445 457 Ft

Kedvezmények felhasznalasa 6sszesen a harom bolcs6dében a 2015. évben
(2015.10.01.- 2015.12.31.)

Kedvezmény Igénybe vevék Igénybe vett Tamogatas
szama napok szama  Osszege

Alanyi jogon jar6 (100%) 45 594 271943 Ft

Gyermekvédelmi kedvezmény 30 418 192 910 Ft

alapjan jaré (100%)
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Szocialis jogosultsag 243 2783 1 405 415 Ft
alapjan jar6 (100%)
Osszesen 318 3795 1 870 268 Ft

A Gyvt. szerinti normativ kedvezmények igénybevételéhez szikséges, a 328/2011. (XIL.29.) korm.
rendeletben meghatarozott Nyilatkozat kitoltési kotelezettségnek a felvett gyermekek sziilei eleget
tettek, fgy a tamogatasi formak kihasznaltsaga a fenti tablazat szerint jelentésen valtozott.
A szocidlis  jogosultsag (jOovedelmi viszonyok) vizsgalata el6tt tobben vették igénybe az
Onkormanyzati rendelet 4ltal biztositott ingyenességet. Az 4j jogszabalyok, a kibévitett normativ
tamogatasi rendszernek koszonhetéen a jovedelmi viszonyok alacsonysaga miatt a normativ
tamogatas mértéke ugrasszertien megnétt 2015.10.01-t61.

Ellatotti adatok a 2015. évben:
A feltoltottség és a kihasznaltsag szamolasanal a Lovolde Boleséde esetében hatranyként jelenik

meg, hogy az adatokat 60 féréhely szerint kell kiszamolni, azonban az id6szakos gyermekfeliigyelet
szamara fenntartott férShelyek miatt csupan két gondozasi egységben torténik a bolesédet ellatas, igy
a szamok kevesebbet mutatnak.

A Dob Bolesédében a feltoltottség/kihasznaltsag szeptembertdl visszaesést mutat. Ez az 6vodai
felvétellel és a fokozatos beszoktatassal magyarazhatod. 110 gyermekbdl 61 gyermek ment évodaba.
Olyan gyermekeket is atvett az évoda, akik késébb (év végéig) toltotték a 3. éviket, de szobatisztak
voltak. A kisgyermeknevel6k a beszoktatasi tervet tObbszor is kénytelenek voltak modositani a
gyermekek betegsége vagy mas csaladi ok miatt. Minden jelentkez6t fel tudtak venni az év végéig.

A Dob Boélesédében a szocidlisan raszoruld, hatranyos helyzetd csaladok szama magasabb.
Eletviteliik rendszertelen, gyakran bizonytalankodnak az ellatds igénybevételével kapcsolatban, ha
dontenek is az ellatas mellett, azt rendszertelenil és kiszamithatatlanul veszik igénybe.

A Varosligeti Boleséde 2014-hez képest feltoltottség/kihasznaltsdg szempontjabol jelentSs
javulast mutat. Ennek az oka, hogy 2014 szeptemberében koltozott vissza az intézmény a Varosligeti
fasorba. Az addig — a hely adottsagai miatt — cs6kkentett 1étszammal tGzemeltetett Klauzal téri
ideiglenes boles6débol a Varosligeti Boleséde, igy 2015-ben mar 125 fével tizemelt. A korszerGen
felgjitott boles6de nagyon sok szil6t vonzott magahoz.

A harom bélcséde egyiittes kihasznaltsaga és feltoltottsége

Honap DOB LOVOLDE VAROSLIGET
Feltoltottség ~ Kihasznaltsag ~ Feltoltottség Kihasznaltsag Feltoltottség Kihasznaltsag
januar 81,67% 55,24% 73,33% 49,29% 73,6% 48,65%
februar 90,0% 59,25% 75,00% 53,33% 80,80% 58,20%
marcius 92.50% 64,32% 73,33% 52,73% 88,00% 59,31%
aprilis 93,33% 68,96% 71,67% 55,75% 91,20% 65,16%
majus 93,33% 65,83% 70,00% 53,95% 89,60% 70,40%
janius 92,50% 69,43% 71,67% 53,79% 89,60% 70,25%

jalius 95,83% 60,18% 63,33% 36,96% 89,60% 7,83%



augusztus 91,67% 1,42% 46,67% 0,33% 104,80% 55,92%

szeptember  56,67% 41,52% 43,33% 30,08% 85,60% 63,64%
oktéber 61,67% 43,73% 50,00% 31,51% 91,20% 67,50%
november 62,50% 43,97% 58,33% 39,29% 90,40% 64,34%
december 62,50% 38,06% 56,67% 31,48% 86,40% 40,80%
2015. éves  81.18% 50.99% 62.77% 40.70% 88.40% 56%
0SSzes

A Lovolde Bolesédében 2006 oktobere o6ta az alapellatas mellett muikodik id6szakos
gyermekfeliigyelet és jatszocsoport (Pottom Klub), amely sikeres a sziil6k kérében. A régota oda jard
szul6k és a védonok is ajanljak masoknak, sokan az internetrél és a kertleti kiadvanyokbdl tudnak a
szolgaltatasrol. Biztatd, hogy a szulok elégedettsége miatt, és j6 hirnévnek koszonhetben az el6z6
évekhez képest tobb ,,pottomos” gyermek kerilt at a bolesédei ellatds csoportjaiba. A
gyermekfeligyelet el6zetes bejelentés alapjan, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 o6ra
id6tartamra vehet6 igénybe, reggel 7 ora és délutan 16 6ra kozott. A jatszocsoportot azok a sziil6k
igénylik, akik egyttt szeretnének lenni gyermekeikkel, egyiitt jatszanak, latjak gyermekuket tarsaik
kozott, tapasztalatot cserélnek, illetve tanacsot kérnek a kisgyermeknevel6ktol. A szolgaltatast 2015-
ben 6sszesen 71 gyermek vette igénybe, ebbdl 55 £6 étkezést is igényelt.

2014. évi idGszakos gyermekfeliigyelet adatai

Miikodési adatok Igénybe vett  Orak/Etkezések  Téritési dij Befizetett
alkalmak szama szama Osszeg

I. félév Szolgaltatas 672 2056 350 Ft/6ra 719 600 Ft
Etkezés - 168*/139 406 Ft/nap* 68 040 Ft

Bevéte/ 787 640 Ft

II. félév  Szolgaltatas 557 1968 350 Ft/6ra 688 800 Ft
Etkezés - 388 0 Ft/nap 0 Ft

Beveétel 688 800 Ft

Bevétel 6sszesen 1476 440 Ft

*2014. mAjus 10-ig

2015. évi id8szakos gyermekfeliigyelet adatai

Miikodési adatok Igénybe  vett Orak/Etkezések Téritésidij  Befizetett
alkalmak szama szama Osszeg
L. félév  Szolgaltatis 814 2835 350 Ft/6ra 992 250 Ft
Etkezés 139 623 0 Ft 0 Ft
Bevétel 992 250 Ft
I1. félév  Szolgaltatas 532 1968 350 Ft/6ra 688 800 Ft
Etkezés 96 471 0 Ft 0 Ft
Bevétel 688 800 Ft
Bevétel 0sszesen 1681 050 Ft
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Szakmai tevékenységet a szakmai program figyelembevételével végzik, teljesitve az altalanos
kovetelményeket, igyekezve a magas szakmai szinvonal megtartasit, a bolesédei alapellatas
prioritasat. A szakmai program alapozza meg a bolcsédei ellatas tevékenységének megvaldsitasat.
A gyerekek beilleszkedését elésegiti a sziilékkel valé j6 kapcesolat kialakitasa. Ebben nyujt segitséget a
bolesédekostold ismerkedések, tajékoztatd sziildi értekezlet, a napi talalkozasok, egy adott témarol
sz6l6 megbeszélések, illetve a vezetéi fogadoorak. A gyermeket és az 6t korilvevd kornyezetet a
csaladlatogatas alkalmaval ismerhetik meg. A gyermek személyi- és targyi kérnyezetének allanddsaga
(,,sajat gondozond’rendszer) néveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozodashoz, a jo
szokasok  kialakulasdhoz. A ,sajat  gondozoné”  rendszer folyamatosan —mikodik, a
kisgyermeknevel6k hianyzasa esetén mindig a tarsgondozond veszi at a gyermekek gondozasat. A
gyermekek elvalasat a sztloktSl a beszoktatas segiti, amelynek lehet6ségével minden szulé élt. A
gyermekek mindig egy kicsit tobb id6t toltenek el csaladtagjaikkal, késébb egyedtl a csoportban.

A csoportok szakmai munkéjanak alapja a nevel6i programban el6re meghatarozott iranyelvek,
tevékenységek alkalmazasa. A valasztott formakat a kisgyermeknevel6k beépitik a napi elfoglaltsagok
kozé. Tevékenységek a csoportokban:

e Mozgasfejlesztés, jatékos feladatok a kiilonb6z6 mozgastormak alkalmazasaval.

e Verbalis fejlesztés: mondodka, vers, mese alkalmazasa.

e Manipulacio fejlesztése: alkoto jatékok, kéziigyességet fejleszté feladatok, kirakos.

e A zene hatiasa a gyermekekre: ,tanc” — zenchallgatais mozgassal kisérve, hangot ado
zeneeszk6zok alkalmazasa.

o Kézmuvesség: természetes anyagokkal valé tevékenységek, kéziigyesség fejlesztése (tépés,
ragasztas, festés, rajzolas).

Minden évben nagy sikerrel szervezik programjaikat: farsang, husvét, gyereknap, Mikulas.
Unnepeiket mindig nyilt nappal kétik egybe, melyet a sziil6k szivesen kihasznalnak, ilyenkor egyiitt
lehetnek gyermekeikkel, megismerhetik az 6 kis birodalmukat. A boles6dék sajat telephelyiikre
szabjak rendezvényeiket, igy mindenhol mas médon ,,uinnepelnek”.

Februarban kertiltek megrendezésre a farsangi mulatsagok. A Dob és Varosligeti Bolesédében a
gyerekek vidam jelmezekbe o6ltoztek, melyekrdl fotok is késziltek. A Lovolde Boles6dében a
Kolyokid6 Alapitvany altal szervezett zenés misorral innepeltek, itt is sok gyermek jelmezt 6ltott, és
sztleikkel egytitt vidaman toltotték a délel6ttot.

A huasvét tnnepe a csoportszobak dekoracidiban jelenik meg leginkabb. A gyermekek
gondozondikkel tojasokat festenek, locsold verseket, mondokakat tanulnak. A Varosligeti
Bolesédében a gyermekek ilyenkor ,tojas vadaszatra” indulnak a kertbe. A Lovolde Bolesédében
hasvéti kézmuves délutan keretein belill készultek el a gyermekek és sziileik altal megalkotott aprd
diszek, ajandékok. A Dob bolcsédében Csaladi délutan keretében készitettek husvéti diszeket a
szul6kkel egytitt a gyerekek, valamint alapitvanyi szervezésben révid kis musort is megtekinthettek
egy Husvét el6tti délel6tt alkalmaval.

A gyermeknapon kozremikodSk és tamogatok segitségével rendezik meg mindhirom
bolcsédében szines programjaikat: arcfestés, ugrald var, kézmtves foglalkozas, amit a gyerekek
rendkivil élveztek.

Az o6vodaba készilé kisgyermekeket, a nyari zaras elétt, a gondozondk elbicsuztatjak, kis
ajandékokkal, meglepetéssel kedveskednek nekik.
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Oktober végén a Dob Bélesédében a kisgyermeknevelSk szervezésében Tok-napot tartottak,
ahol tokoket, 6szi terméseket felhasznalva a gyermekekkel kézosen dekoraciokat készitettek, vicces
,,t0k-f6d6ket” probaltak a gyermekek.

November végén a Lévolde Boles6dében, december elején a Dob és Varosligeti Bélesédékben
megtartottak a mar hagyomanynak szamité adventi kézmtves délutant, ahol gyermekek,
kisgyermeknevelGSk, sziil6k egytitt alkottak.

Decemberben a Mikulas is ellatogatott a bélecsédékbe: készontotte a gyerekeket, ajandékesomagot
hozott nekik, majd mindharom boélcsédében tnnepvaré —mézeskalacs-siités volt. A
kisgyermeknevelSk a gyermekekkel kézosen készitették a finomsagokat.

Leend6 bolesédéseknek folyamatosan lehetéségik van a boleséde, illetve a  csoportok
latogatasara.

Alapvet6, hogy minden gyermek egyéni fejlédésének, biologiai sziikségleteinek, érési
folyamatanak megfelel6, személyre szold ellatast kapjon. Nélkilozhetetlen az egészséges és
biztonsagos kornyezet megteremtése, az egészségvédelem, egészségnevelés és az alapvetd higiénés
szokasok kialakitasa. Az egészségvédelem, egészségnevelés kiemelten fontos feladat. Napi nevelési
feladatok egyike a kornyezethez valé alkalmazkodas és az alapveté emberi higiénés szokasok
kialakitisdnak segitése. Ugyelnek arra, hogy mindenkor érvényesiiljon a folyamatossag, a szabadsig,
az Onkéntesség ¢és a valaszthatosag elve. A gondozé-nevel6 munkaban arra térekszenek, hogy
a mozgas az egész napi tevékenység szerves része legyen. A targyi kornyezet biztositasa mellett
a praktikum, az akadalymentesség és az esztétikum kovetelményeit tartjak szem el6tt.

A kisgyermek els6sorban érzelmi 1ény, érdeklédését érzelmet iranyitjak. Els6édleges szocializacios
kornyezete a csalad, amelyben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége bizonyos mértékben tikrozi
érzelmi vilagat. Az érzelmek befolyasolhatéak, pozitiv érzelmek elésegithetéek, de ugyanigy a
negativ érzelmek is. A bolcs6dés kisgyermek gondozasanak egyik alapfeltétele a pozitivumokra valé
tamaszkodas, a pozitiv megerdsités. A Boles6édék feladatai korébe tartozik, hogy derds légkort
biztositson, segitse a bélcsédébe kertiléssel jaré nehézségek feldolgozasat, csékkentését.

A bolesédék a gyermekvédelmi jelz6rendszer egyik elsé legfontosabb ,jelz6” intézményei. A
hatranyos helyzetl és veszélyeztetett gyermekek kisziirésének feladata mind a kisgyermeknevelSket,
mind pedig a szakmai vezetSket érinti. A bolcsédei szakembereknek fontos a szilékkel vald
bizalmas kapcsolat, a kolcsénos parbeszéd kialakitasa, melyet nagyban megkonnyit a csaladokkal vald
kozvetlen, napi kapcsolat. A kapcsolat hianyaban a szakemberek nem ismernék a csaladok helyzetét,
igy nem tudndk Sket segiteni. A jelzérendszer tagjaként a boles6dék szoros kapcesolatban allnak az
intézmény egyéb telephelyein mikodé szolgaltatasaival, tobbek kézott a Csaladsegité Szolgalattal, a
Gyermekjoléti Kézponttal és a Védondi Szolgalattal.

Mindharom béleséde torekszik az ellatas minéségének javitasara. A kisgyermeknevelSk részt
vettek eléadasokon, szakmai napokon, hazi tovabbképzéseken.

A boles6dék targyi felszereltségének javitasa folyamatosan torténik.

A Bolesidelatogatd program keretén belil a sztul6knek lehet6ségiik van a bolcsédéket el6zetesen
felkeresni, ahol megismerkedhetnek a kisgyermeknevel6kkel, a szakmai vezetével, informaciét
kaphatnak a bolcsédet ellatasrol.

A munka megszervezése mindharom bolcsédében sok megoldand6 feladatot jelentett. A
munkabeosztasok, a hianyzasok miatti helyettesitések, illetve 0j munkaerék felvételének a
megszervezése egész évben folyamatos volt. Mindezt cstsztatott munkarenddel, el6re készitett
szoros és pontos beosztassal, egymas kisegitésével tudtak megoldani.
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Folyamatos odafigyelést igényelt a gyakornokok munkajanak ellendrzése, konzultaciok
megtartasa, fejlédésiik figyelemmel kisérése.

A TEM modellnek koszonhetGen a jelzérendszeres segitségnyujtas/kérés hatékonyabban
miikodétt. Atlathatobba valt a Csaladsegité Szolgdlattal, a Gyermekjoléti Kézponttal és a Védénai
Szolgalattal valé viszony, kozvetlenebbé valt a szakmai kommunikacié. Szintén a szervezeti
atalakitasoknak koszonhet6en az intézmény muikodését tamogaté miszaki, karbantartéi munkak
elvégzése is hatékonyabba valt.

A Bilesidék Napja alkalmabol a bolesédékben szakmai napot tartottak, melyre személyiség- és
kozosségfejleszté programokat terveztek. Az intézmény vezetésége a Varosligeti Boles6dében
tnnepség keretében koszontotte a boélesédék szakembereit, munkatarsait, ahol bélesédénként 2-2 £6
munkatars kiemelt jutalmazasban részesilt.

Az ¢év soran folyamatos volt az egyuttmikoédés a VII kerileti Pedagogiai Szakszolgalat
munkatarsaival. Jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a bolcsédei korai fejlesztést a Szakszolgalat
biztositja. Az intézményeket egyenként felmérve, elére tervezett idépontokban nyujt szolgaltatast a
pszicholégusuk ¢és a raszoruld gyermekeket segiti a szakemberekhez valé mihamarabbi eljutashoz.
Jelenlétét a szildk és a kollégak 6rémmel, megnyugvassal fogadtak, egyuttmikodtek vele.

Az év folyaman folyamatosan, heti, kétheti rendszerességgel tartott hazi tovabbképzéseket a
Human Szolgaltaté, melynek célja az egységes szakmai munka kialakitasa volt. Ezeket a képzéseket a
jovében is folytatni fogjak.

A bolcsédékben a gyermekorvos megbizasi szerzédéssel 2008 ota latja el a gyermekorvosi
teendSket. F6 feladata a boles6débe jard gyerekek idészakos orvosi vizsgalata, felhasznalva a
kisgyermeknevelSk altal vezetett dokumentaciot.

Etkeztetés

A korszert taplalkozasi elvek, illetve a Népegészségligyi Intézet ajanlasa alapjan, és a konyha-
technologiai eljarasok figyelembevételével a bolcséde vezetbje az élelmezésvezetével és a boleséde
orvosaval koézosen allitja Ossze az étlapot, a korosztaly élelmezési- és nyersanyagnormainak
tigyelembe vételével. A Bolcséde napi négyszeri étkezést biztosit: reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna.
Arra torekszenek, hogy minél szinesebb, valtozatosabb ételeket, minél tobbféle ételkészitési eljarassal
elkészitve talaljanak a gyerekeknek.

Lehet6ség van a kilonb6z6  anyageserezavarral — kiiszk6dé — gyermekek —specialis, diétas
étkeztetésére, valamint vallasi meggy6z6désbél eredé étkezési igények kielégitésére is. Nagy
hangsulyt fektetnek az ételallergias gyermekek egyéni diétajara. Az egyénre szabott étlapot megkapjak
kiilon a csoportok és a sziilék is. Az érintett sziil6kkel az élelmezésvezetd konzultaciot tart.

Sajat f6z6konyhaval a Varosligeti és a Dob Boles6de rendelkezik, jelenleg a Varosligeti Boles6de
té6z6konyhaja latja el a harom boleséde gyermekeit, ahonnan autéval szallitjak at a kész ételt a Dob
¢s a Lovolde Boleséde talalokonyhajaba. A megfelelé szallitbedényeknek koszonhetéen az étel
talalasi h6fokon érkezik, igy melegiteni nem kell, ezaltal nem veszit élvezeti értékébol.

Lef6z6tt adagok 2014-ben

Lef6zott adag DOB LOVOLDE VAROSLIGET  Osszesen

Gyerekek 17 104 6741 9 367 33212
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Gyermekfeltugyelet - 695 - 695

Osszesen 17 104 7 436 9367 33907

2014. 09.15-ig a Dob Boélcséde, utana a Varosligeti Boleséde latta el az élelmezési feladatokat.

Lef6z6tt adagok 2015-ben

Lef6zott adag Dob Lovolde Varosligeti Osszesen
Bolcsdde Bolcsdde Bolcsdde

Gyerekek 16 727 6 638 18 674 42 039

Gyermekfeliigyelet - 1 094 - 1094

Osszesen 16 727 7732 18 674 43133

A 2015. évben megvaldsitott feldjitasok, tarevi fejlesztések

A bolesédékben kiemelt jelent6ségt feladatnak tartjak az egészséges életmodra nevelést, ezzel egyttt
a prevenciot, azaz a betegségek megelézését. Abban a szerencsés helyzetben van a Varosligeti
Boleséde, hogy a felujitaskor kialakitasra kertlt egy s6 szoba is.

Napjainkban a 1égz8szervi megbetegedések (kronikus felsé  léguati  hurutok, mellékiireg
gyulladasok, allergiak) sajnos gyakran végig kisérik a bolesédés kort, ezzel sok-sok kellemetlenséget
okozva a kisgyermekeknek és csaladjanak. A s6 szoba kialakitasa ennek a problémanak a megoldasi
lehet6sége. A bolcs6dében 1évé 6t csoport, napi valtasban veszi igénybe a sé terapiat. A délel6tti
jatsz6id6 egy részét ebben a helységben toltik, ahol szobai jatékokkal, mesekonyvekkel, szinez6kkel
stb. teszik szinesebbé jaték tevékenységiiket.

A Varosligeti Boles6dében majus ota folynak a garancialis felgjitasi munkalatok. A tetSterasz
teljes szigetelésének felbontasat kévetéen a munkalatok jelenleg is zajlanak. Bz id6 alatt az emeleti
csoportok nagymozgasos tevékenységeinek szintere a lenti udvar.

A Dob Bélcs6dében az udvar feltjitasi munkalatainak tervezése a tavalyi évben megtortént, az
el6késziletek elkezd6dtek, aminek folytatasa, befejezése ebben az évben varhat6. A kerti padok és az
atadokban levé 61t6z6 padok feltjitasra kertltek.

A mukodéshez sziikséges aprobb hibak javitasai mindig idében megtorténtek (pl. WC-tartaly
cserck stb.).

A Lovolde Boles6dében a napi karbantartasi feladatokon kivill komolyabb feltjitasra, fejlesztésre
nem volt sziikség az év folyaman a korabbi teljes kora feldjitasnak koszonhetéen.

Mindharom bélesédében a karbantartasi munkalatok a szikségletek mértékében egész évben
folyamatosan torténtek.

A harom bolcsédevezetd az elmult évben is j6l Gsszeszokott csapatként végezte munkajat. A
felmerilé problémak, kérdések megoldasara rendszeres talalkozokat tartottak az intézményekben. A
szil6k meg vannak elégedve a bélecs6dék szakmai munkajaval, a csaladias, baratsagos, szeretetteljes
légkorrel, a  kisgyermeknevel6k — munkajaval,  programjaikat is  szivesen  latogatjak.
A gyerekek otthon érzik magukat, mindenkit ismernek, gyakori vendégek még az irodaban is. A
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gyermekek valtozoé szocialis kornyezetbdl kertilnek a bélesédébe, vannak nagyon nehéz kérilmények
kozott €lok 1s. A munkatarsak hosszua ideje egytitt dolgoznak, és mindent megtesznek azért, hogy
a jovében is, a nehézségek ellenére, a gyermekek boldog és kiegyensulyozott gyermekké valhassanak.
Rendszeres kapcsolatot apolnak az intézmény tobbi szakmai egységével, pl. a Csalad-segité
Szolgalattal, a Gyerekjoléti Kozponttal és a Védéndi Szolgalattal, eleget téve a jelzérendszeri
kotelezettségnek. A csaladgondozokkal 7 gyermek esetén volt szlikség kapcsolattartasra. Védelembe
vett gyermek nem volt, jelzést nem kellett tenni. 3 hatranyos helyzetd, 1 halmozottan hatranyos
helyzetl és 1 tartosan beteg gyermeket lattak el 2015-ben.

2. A 2015. évi tevékenység értékelése és a 2016. évre meghatarozott feladatok

A helyi Stratégia keretében bevezetésre kertil6 Tertleti alapu Ellatasi Modell bevezetésének hatasai a
2015. évben mar egyértelmlen tapasztalhatéak voltak. A kollegialis kapcsolatok javultak, a
szakmakdézi konzultacidk szama nétt, a kozos esetvitel j6 gyakorlatai tobb alkalommal jelen voltak. A
2015. évre kittzott célt szolgalta a szolgaltatasintegraciés mikodés megerdsitését tamogatod egységes
szabalyozas bevezetése, ,,A veszélyeztetettség kezelésének szakmai protokollja Erzsébetvarosban”.
A 2016. évben a mar kialakitott egytttmikodések tovabbi megerdsitése az elsédleges feladat, a
kompetencia alapu feladatellatas j6 gyakorlatainak kidolgozasa, a csaladokat célzé szolgaltatasok
integracidban torténé fejlesztése. A fejlesztési folyamatok tovabbra is a gyakorlat példaira épulve
kertilnek majd kidolgozasra, a javaslattétel és modszertani munka elsédleges terepét a 2016. évben is
— a korabbiakhoz képest nagyobb gyakorisageal megrendezésre kertlé — Korzeti Szolgaltato
Forumok biztositjak.

A 2016. évtdl jelentSs valtozast hoznak az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol szolo 2015. évi CXXXIIIL Torvény rendelkezései, melyek értelmében a csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatas 20106. januar 1-jétdl kizardlag egy szolgaltatd keretében muikodtethetd és
a kotelezéen ellatandé feladatok kore is bovil. A Human Szolgaltatd a csaladsegité és gyermekjoléti
szolgaltatasi egységek integracidja soran az egyes szolgaltatastipusok megerdsitését tlzte ki célul.
Szolgaltatasfejlesztési céllal profil szerint helyezte el a szolgaltaté szakemberek teamjeit a korabbi
csaladsegité szolgalat és gyermekjoléti kézpont telephelyein. 2016 januarjatél a gondozast végzé
csaladsegits és esetmenedzser szakemberek a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont székhelyén, a 1073
Budapest, Kertész utca 20. szam alatt fogadjak az ugyfeleket, a fejleszté6 gondozasra torekvd
tanacsadé team-ek szakemberei pedig a 1074 Budapest, Hutyra utca 11-15. szam alatti telephelyen
végzik tevékenységiiket.

A Korzeti Szolgaltatd Forumok mukodtetését a 2016. évtdl a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
esetmenedzserei végzik a szakmai vezet6 koordinacidja mellett. A 20106. évben tervezetten Osszesen

24 térumilés (6x4 alkalom) kertl megvalositasra.

A 2016. évi altalanos feladatok tervezett Litemezése:

IdGkeret/hatarid8 Feladat, tevékenység FelelGs

2016. januar

e Jarulékos valtozasok tgyintézése az integracié szakmai vezetd
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kapcsan

o [ivkezds értekezlet

szakmai vezetok

o Szakmakozi talalkozok éves terve — 6 alkalom

csagye szakmai vezetd

e 2016. évi munkaterv

szakmai vezetok

e Fves statisztikak:
= KSH
= Szolgaltatas tigyféladatai (éves beszamol6hoz)

szocialis asszisztensek

e Lves beszamoldk

szakmai vezetok

o Beszamolokérdk megktldése az éves SzOC. asszisztens, csagye szakmail
tanacskozashoz vezetd

° Ugyrend csagye szakmai vezetd

2016. februar

o Szakmakézi tanicskozas 2016/1 — partner: csagye szakmai vezetd

bolcsédék

e Havi beszamolo
e szakmai egységek beszamoloi

e a Kozpont dsszefoglalé beszamoldja

szakmai vezetOk

e TEM Férumok éves terve — 6 alkalom

csagye szakmai vezetd

e Tves tandcskozas — 2016-2, partner: jelzGrendszer

csagye szakmai vezetd

2016. marcius

“+ Eves intézkedési terv (megj.:

tartalmazza a 6 szakmakozi taldlkozot és KSZE-

jelz6rendszeri

ben val6 részvételt)

csagye szakmai vezetd

% TEM Férum — KSZF 2016/1 hatésagi

esetmenedzserek

% Human adatbazis oktatis

programfejlesztd, szakmai vezetSk

4+ Szakmai protokollok aktualizalasa

szakmai vezetok

2016. 4prilis

e TEM Férum — KSZF 2016/2

esetmenedzserek

+ Nyiari tdbor el6készitése

csagye szakmai vezetd, taboroztatok

#+ Gyermeknapi rendezvények el6készitése

Hés stab, szakmai vezeték

4+ Esetellen6rzések

csagye egységvezetk

2016. majus

+ Gyermeknapi rendezvény

Hés stab, bolcs6dék

% Szakmakézi megbeszélés 2016/3 — partner: csagye szakmai vezets
6vodak, iskolak
e Out-door programsorozat elkészitése iskolai  szocialis munkds, csagye
szakmai vezeto
e Napkoézis tabor egytuttmikodésének csagye szakmai vezetd
elkészitése
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2016. janius
e TEM Férum — KSZF 2016/3 esetmenedzserek
e Out-door programok iskolai szocialis munkas, csaladsegit6k
e Napkoézis taborban kézremikodés csaladsegitdk, esetmenedzserek,
tanacsadok
2016. julius
% Féléves beszamold szakmai vezetSk
%+ Nyari tAbor megvalositisa csagye szakmai vezetd, csaladsegiték
e Out-door programok iskolai szocialis munkas, csaladsegitSk
e Napkozis taborban kézremikodés csaladsegitok, esetmenedzserek,
tanacsadok
2016. augusztus
e TEM Fé6rum — KSZF 2016/4 esetmenedzserek
e Out-door programok iskolai szocialis munkas, csaladsegitSk
e Napkézis tiborban kézremikédés csaladsegitok, esetmenedzserek,
tanacsadok
2016. szeptember
+ Szakmakézi megbeszélés 2016/4 — partner:  esetmenedzserek
atmeneti gondozast nyujté szolgaltatok
% Esetellen6rzések esetmenedzserek, egységvezetok
2016. oktober
% Szakmakézi megbeszélés 2016/5 — partner: csagye szakmai vezets
Kormanyhivatal Gyamhivatala
e TEM Férum — KSZF 2016/5 esetmenedzserek
2016. november
* Szakmakézi megbeszélés  2016-6 — partner: csagye szakmai vezetd
védénéi szolgalat
+ Karicsonyi rendezvény el6készitése Hés stab, szakmai vezet6k
2016. december
e TEM Férum — KSZF 2016/6 esetmenedzserck
e TEM Férum éves beszamold jelzérendszeri felelés és tanacsado,
csagye szakmai vezetd
e Karicsonyi rendezvény Hés stab, csagye vezetd
¢ Adomanykozvetité ~ programokban  valé csaladsegitok, esetmenedzserek
részvétel
e 2017. ¢évi munkalgyi dokumentumok szakmai vezetSk
el6készitése
Kovetkeztetések

A Tertileti Ellatasi modell bevezetése a tervezett titemben lezajlott a 2014. évben, az tigyfélk6zponta
ellatast célzo fejlesztések a 2015-2017. évre keriiltek titemezésre, a sziitkséges feltételek a Szolgaltatasi



Tervvel Osszhangban rendelkezésre alltak. Az intézménykozpontd muakoédést felvaltotta az
tgyfélkozponta szemlélet, a szolgaltatasszervezés teljes megujitasa jelentds el6készitést igényelt. A
mintaprogram bevezetése soran az intézmény vezetése nagy hangsulyt fektetett a szakemberek
felkészitésére, melynek koszonhetéen a programban résztvevs és egyluttmikods szakemberek
motivacidja érezhetben erdsodik, azonban a bérigény altal motivalt munkaeré-fluktuacidé mértéke
tovabbra is magas, mely a feladatellatas mellett a mintaprogramban rejl6 lehet6ségek kiaknazasat is
jelentésen megnehezit(het)i. A gondozasi folyamatokban érezhet6ek a szolgaltatasintegracié hatasai,
a szolgaltatasi egységek tobb felileten is kapcsolédnak egymas tevékenységéhez. A 2016. év kiemelt
feladata a szolgaltatasintegraciés muikodéshez kapcsolodd — szakmafejlesztés, modszertani
dokumentumok és j6 gyakorlatok kidolgozasa, bevezetése.

3. A keriileti jelz6rendszer tagjainak miikédésérél, munkajarol

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai:

1997. évi XXXI. tv. 17. §

a) az egészséglgyl szolgaltatast nyudjtok, igy killondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, gy kilondsen a csaladsegité szolgalat, a
csaladsegit6 kozpont,

c) a koéznevelési intézmények,

d) a rendérség,

e) az Ugyészség,

f) a birdsag,

@) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekilteket befogado allomas, a menekdltek atmeneti szallasa,

j) a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

k) a munkatigyi hatosag.

Célja:
Feltarja a gyermeket veszélyeztet§ tényezdket, elsegitve a problémak idében térténd felismerését,
valamint azok megoldasat.

Feladata:

*  kisérje figyelemmel a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét, életkorilményeit,
¢letformakat, a k6z0sségi viszonyokat, ellaté intézményeket,

e ismerje ¢és tarja fel a gyermekeket altalaban veszélyezteté okokat, megoldasukhoz nyujtson
segitséget és informacidkat a tovabbi eljarasok érdekében.

Az észlel6-és jelz6rendszeri csoport tevékenységének jellemzéi:

e Aveszélyeztetettséget észlel6-és jelz6rendszeri tevékenység nem hatdsagi jellega.

¢ A tevékenységének mindenkor a gyermek, illetve a csalad érdekeit kell szolgalnia.

e Ajelz6rendszer valamennyi munkatarsat titoktartasi kotelezettség koti.

* A gyermekvédelmi munkdban résztvevé szakember legjobb tudasa szerint szakmai elvek, etikai
normak betartasaval jarul hozza a gyermekjolétet szolgaldé modszerek kialakitisahoz és
megvalositasahoz.
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A Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltat6 Koézpont tevékenysége a Human

Szolgaltaton beliili és kiviili jelz6rendszeri tagokkal

A jelzérendszer miikodtetése, partnerkapcsolatok, szakmakézi egytittmiikédések

A Gyermekjoléti Kozpont évente minimum 6 alkalommal kotelezé  jelleggel  szakmakdézi

megbeszélést szervez a jelzérendszer tamogatasa céljabol. A 2015. évben 10 szakmakdzi talalkozé

valésult meg a szolgaltatasi egységek szervezésében 6nalldan, illetve a Korzeti Szolgaltatd Forumok

keretében.

A jelz8rendszeri tagok részére szervezett szakmakozi talalkozok a 2015. évben:

2015/1. Korzeti Szolgaltaté Férum
Téma: A Tertleti Ellatasi Modell bevezetésének tapasztalatai a 2014. évben. A 2015. évi
munkatervhez kapcsolédd fejlesztési iranyok, a Human Szolgaltaté szolgaltatastérképének

bemutatasa. A ko6zosségl szocialis munka modszertana és jO gyakorlatai. Az esetmunka
lehetSségei a szolgaltatasintegracioban.

Ideje:

a) 2015. februar 12. — Korzeti Szolgaltaté Férum — Narancs korzetszektor
b) 2015. februar 19. — Korzet Szolgaltaté Férum — Zold korzetszektor

c) 2015. februar 26. — Korzeti Szolgaltaté Férum — Lila kdrzetszektor

d) 2015. marcius 5. — Korzeti Szolgaltaté Forum — Kék korzetszektor

Eves overmekvédelmi konferencia

Téma: A Gyermekjoléti Kozpont évértékel6 beszamoldja az Erzsébetvarosban
mintaprogramként megvalosuldo Terilett Ellatasi Modell tikrében. A 2015. évi
gyermekvédelmi és jelz6rendszeri tevékenység értékelése.

Ideje: 2015. marcius 26.

2015/11. Korzeti Szolgaltatd Forum

Téma: A veszélyeztetettség fogalmi meghatarozasa, az egységes nyilvantartashoz kapcsolodo

adatkezelési nyilatkozat. A human adatbazis. A kozosségi szocialis munka projektek
bemutatasa.

Ideje:

e) 2015. majus 7. — Korzeti Szolgaltatd Férum — Narancs korzetszektor

f) 2015. majus 7. — Korzeti Szolgaltatd Férum — Z6ld korzetszektor

g) 2015. aprilis 30. — Korzeti Szolgaltaté Férum — Lila kérzetszektor

h) 2015. aprilis 30. — Korzeti Szolgaltaté Férum — Kék korzetszektor

Szakmakoézi talalkozo a Csaladsegité Szolgalattal

Téma: A segélytipusu tamogatasokat érinté valtozasok a 2015. évben, teleptilési tamogatasok
Erzsébetvarosban. Egylittmtkodési lehetéségek a csaladegyesitésben, a vérszerinti szl
tamogatasanak lehet&ségei a csaladokat tamogatd szolgaltatasok rendszerében a Human

Szolgaltaté szolgaltatasintegraciés protokolljaval 6sszhangban.
Ideje: 2015. méjus 27.

41



A jelz6rendszeri tagokkal valé kapcsolattartas tovabbi férumai az esetmegbeszélések és
esetkonferenciak. Az esetmegbeszélés modszere a gondozott esetek nagy részében alkalmazasra
kertl az esetvitel soran, esetkonferenciara 9 alkalommal kerult sor.

A gondozas tipusu ellatasok tertletén vald egylttmikodés erdsitése céljabol a 2015. évben
bevezetésre kertlt a veszélyeztetettség kezelésének egységes gyakorlata, melyet az 6nkormanyzat
képvisel6-testiilete az integralt intézmény szakmai programjanak részeként fogadott el. A protokoll
fejlesztése és boévitése a Korzeti Szolgaltaté Forumok keretében valésul meg. A protokoll
bevezetését kovetéen a 2015. évben 2 alkalommal keriilt sor intenziv csaladtamogatd szolgaltatas
nyujtasara, mindkét esetben hazi orvosi jelzés inditotta el az egylittmikodést. A veszélyeztetettség
protokoll szerinti gyakorlataban a korzetfelelds csaladsegité — 2016. évtél az esetmenedzser
koordinaciéja mellett — Osszecsatornazza a lehetséges tamogatd szolgaltatasok szakembereit, az
esetkezelés a csalad felkeresését kovetben esetmegbeszéléssel indul, és korzetes team-
egyuttmikoédésben valosul meg.

Az intézményen  kivili = egyluttmikédok — esetén  valtozas  az  adomanykézvetités
szolgaltatasintegracioja, az adomanykozvetité programokat a 2015. évtél a projektiroda koordinalja.
A prevenciés programsorozatok népszerdsitésében szerepet vallalt az iskolai szocialis munka
program is, a Kertész utcai iskola napkézis csoportja tobb alkalommal is meglatogatta a Csaladi
kozosségl tér elnevezést, hetente megrendezésre kerilé rendezvényt. Az iskolai szocialis munka a
2016. évtdl — a bolesédék mellett — 6vodai szocialis segité tevékenységgel is kiegészil.

3.A feliigyeleti szervek altal végzett ellenérzések

Dob Bélcséde:
1) Budapest Fovaros Kormdanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagrigyi Foosztaly ellendrsés idépontja:
2015. 10.15.

Megallapitasok: A dokumentaciot, a szolgaltatasok biztositasat, a szakmai iranyitast és munkavégzést,
a feladatok ellatasat, a szabalyzatokat tekintve az intézmény megfelel a jogszabalyokban el&irtaknak.
Az intézmény az elmult években bizonyos tekintetben feltjitaisokon esett at, tgymint nyilaszarok
cseréje, fltéskorszertsités, ugyanakkor a boleséde fiirdészobainak feldjitasat, a csoportszobak és az
udvar jatékkészletének potlast kéri a Kormanyhivatal.

2)  Fenntartoi ellenorzés idépontja: 2015.12.08.
Megallapitasok: Az ellenbrzés tapasztalatai alapjan a Dob Béleséde altal nyujtott szolgaltatasok kore,
a szabalyzatok, valamint az adminisztracio vezetése, a szakmai iranyitas és munkavégzés a jogszabalyi
elvarasoknak megteleld.
Az intézmény belsé felujitasa, illetSleg a bolesédei csoportokban hasznalt jatékkészlet felujitasa,
bévitése indokolt.

3) Budapest Fivdros Kormanyhivatal V1. Keriileti Népegészségiigyi Osztalya  ellendriésének  iddpontja:
2015.12.07.
Megallapitasok: a Népegészségiigyi Osztaly munkatarsa altal végzett atfogo ellen6rzés soran -, mely
kiterjedt a higiéniai el6irasok betartasara, azok dokumentacidjara, illetve a személyi- és targyi
feltételekre - mindent rendben talalt, a helyszinen jegyz6konyv késziilt.



Lovolde Bolcséde:
1) Budapest Fovaros Kormdanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagrigyi Foosztaly ellendrés idépontja
2015. 10. 15.

Megallapitasok: A dokumentaciot, a szolgaltatasok biztositasat, a szakmai iranyitast és munkavégzést,
a feladatok ellatasat, a szabalyzatokat tekintve az intézmény megfelel a jogszabalyokban el&irtaknak.
Az intézmény adottsagaibdl fakadoan sajnos nem rendelkezik udvarral, terasszal, egy kézelben 1évo
zart udvart hasznal a bolcséde a gyermekek levegdztetése céljabdl, ezen jatszokert eszkézbovitését,
illetve a csoportszobak tekintetében jatékkészlet bévitését kérte potolni a Kormanyhivatal.

2)  Fenntartoi ellenorzés idépontja: 2015. 12. 08.
Megallapitasok: A Lévolde Boleséde 2015. évi ellendrzésének kapesan megallapitast nyert, hogy a
gyermekek napkozbeni ellatdsa, valamint az idészakos gyermekfeligyelet biztositasa tekintetében az
intézmény muikodése megfelels. Az ellatott feladatok, a biztositott szolgaltatasok, a szabalyzatok, az
adminisztracié vezetése, a szakmai iranyitas és munkavégzés megfelel a jogszabalyok altal el6irt
kévetelményeknek.

3) Budapest Fovaros Kormdnybivatal V1. Keriileti Népegészségiigyi Osztalya ellendrzéséneke iddpontia: 2015.
12. 04.
Megallapitasok: a Népegészségtgyi Osztaly munkatarsa altal végzett atfogo ellenérzés soran -, mely
kiterjedt a higiéniai el6irasok betartasara, azok dokumentacidjara, illetve a személyi- és targyi
feltételekre - mindent rendben talalt, a helyszinen jegyz6konyv készilt.

A Varosligeti bolcs6de

1) Budapest Fovaros Kormdanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagrigyi Foosztaly ellendrzés idépontja:
2015. 10. 15.

Megallapitasok: A dokumentaciot, a szolgaltatasok biztositasat, a szakmai iranyitast és munkavégzést,
a feladatok ellatasat, a szabalyzatokat tekintve az intézmény megfelel a jogszabalyokban el&irtaknak.
A kialakitasat, a csoportszobak felszereltségét tekintve megfeleld, az intézmény emeletén 1évé terasz
javitasanak potlasat kérte a Kormanyhivatal.

2)  Fenntartoi ellendrzés: 2015. 12. 08.
Megallapitasok: A Varosligeti Boleséde 2015. évi ellendrzése alapjan megallapithatd, hogy az
intézmény mukodése, a szolgaltatasok biztositasa, a szakmai iranyitds és munkavégzés, a feladatok
ellatasa, a szabalyzatok, az adminisztraci6 vezetése, a jogszabalyi elvarasoknak megfeleld.

3) Budapest Févdros Kormanyhivatal V1. Keriileti Népegészségiigyi Osztdlya ellendrzésének iddpontya:
2015. 12. 04.
Megallapitasok: targyi, személyi feltételek, csoportszobak ¢és azokhoz tartozo helyiségek
feltletfertétlenitése, fé6z6konyha altalanos ellen6rzése, dolgozok egészségligyi  kiskonyvének
ellenérzése, takaritészerek tarolasa, gyermekek védooltas nyilvantartasanak ellenérzése. Minden,
ellenérzésre keriilt szempontnak megfelelt az intézmény, mindent rendben talalt a Népegészségiigyi
Osztaly munkatarsa.
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Csaladsegitd és Foglalkoztatasi Tanacsado Szolgalat

Fenntartdi ellendrzés: 2015. 12. 01.

Megallapitasok: Az intézmény 2015. évi ellenérzése alapjan megallapithaté, hogy az intézmény
mukodése, a szolgaltatasok biztositasa, a szakmai iranyitas és munkavégzés, a feladatok ellatasa, a
szabalyzatok, az adminisztracio vezetése, a jogszabalyi elvarasoknak megfeleld.

Gyermekjoléti Kézpont
Fenntartoi ellenorzés: 2015. 12. 03.
Megallapitasok: Az intézmény 2015. évi ellenérzése alapjan megallapithaté, hogy az intézmény

mukodése, a szolgaltatasok biztositasa, a szakmai iranyitas és munkavégzés, a feladatok ellatasa, a
szabalyzatok, az adminisztracio vezetése, a jogszabalyi elvarasoknak megfeleld.

IV. A BUNMEGELOZESI PROGRAM BEMUTATASA

Az elkovetdk és az elkévetési magatartasok jellemz6i

2015
(zardjelben a 2014-es adatok)
Elkovetk
gyerekkoru fiatalkoru
né férfi nd férfi
11 1(0) 4 (10) 19 (18)

* netzsaru adatok

gyerekkoru gyerekkora fiatalkora fiatalkoru

lany fia lany fiu

Kabitoszer birtoklasa 0 0 0 2(3)
Kabitészer 0 0 0 1()
kereskedelem

Lopas 0 () 2 (5
Garazdasag 0 0 0(5) 22
Stulyos testi sértés 0 0 3 0 (0)
Koénnyt testi sértés 0 0 1 22
Rablas 1 1 1 5 (0)
Kifosztas 0 0 1 02
Hivatalos személy 0 0 0 1 (0)
elleni er6szak

Onbiraskodas 0 0 2 0 (0)

2015-ben kertletinkben 6sszesen 25 6 gyermek- és fiatalkord személy kévetett el valamilyen
bincselekményt. Eletkor- és nem szerinti aranyuk az alabbiak szerint alakul: 1 f6 gyermekkorua fia
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(keritleti lakos) és 1 £6 gyermekkoru lany (nem kerileti lakos) kévetett el buncselekményt. A
tiatalkoraak kozul 4 lany (ebbdl 1 fi keriileti lakos) és 19 fia (ebbdl 5 fi keriileti lakos) kovetett el
blncselekményt a tablazat szerinti eloszlasban. A legjellemz6bbek ebben az évben a rablasok, illetve
megemlithetd a konnyl- és sulyos testi sértés relative magas szama is.

A 2014-es és 2015-0s évek adatait 6sszevetve elmondhatd, hogy a legnagyobb valtozas a személy
elleni erészakos buncselekmények tekintetében mutathaté ki, sajnos az a tapasztalat, hogy a
fiatalkora elkévetSk egyre agresszivebb moédszerekkel kovetnek el buncselekményeket. A 2014-es
évhez képest tavalyi évben fiatalkoraak nem kévettek el magan, illetve kozokirat hamisitasokat.

A renddérségen az Iskolai Bunmegel6zési Tanacsadoi (IBT tiszt) program felel6se tovabbra is Szalai-
Komka Eva c. r. 6rnagy, aki 2015-ben elvégezte a D.A.D.A. oktaté programot is, igy megnyilt a
lehet6ség arra, hogy mint a korabbi években Popovics Eniké r. ftérm., ismételten tarthatnak
D.A.D.A. orakat felkérésre, valamint az IBT tiszt 6nalléan és megkeresésekre is kilatogat az
iskolakba.

2015. januar 01. naptél a keriiletben 4ldozatvédelemmel kapesolatos feladatokat is Szalai-Komka Fva
c. r. 6rnagy latja el, az eltGnésekkel Bodnar Robert r. f6t6rzszasz16s foglalkozik.

A 2013-ban utjara indult IBT tiszt program a 2015-6s évben is tovabb folytatédott. A 2015/2016-0s
tanévben a 3 allandé iskola mellett két tovabbi kerileti iskola (Amerikai Alapitvanyi Iskola, VIK
Baptista Kozépiskola) is rendszeresen igényt tart a tanacsadd el6adasaira, kilondsen jogi
felvilagositas, drogprevencié és biztonsagos internethasznalat témakoérokben. Ennek az
érdeklédésnek koszonhetéen a 2014-es évhez képest mintegy 500 diakkal tébbet tudtak elérni
binmegel6zési programokkal.

2015-ben 6nalléan szerveztek renddrségi bemutatét a Madach Imre Gimnaziumban (mintegy 120
diak bevonasaval), ami a korabbi évekhez képest Gjszert program, tobb rendérségi szaktertilet
bemutatasaval. A diakok még interaktivabb, jatékos formaban ismerkedhettek meg a rend6rok
munkajaval és testkozelbdl tapasztalhattak meg, milyen egy rendSri akcid, és egy "részeg
szemuveges" sorversenyen beleélhették magukat abba a kiszolgaltatott helyzetbe, amikor - esetleg
valamilyen szer hatasa miatt - nem urai a cselekedeteiknek. Ezt a bemutatot a jovében tébb kertleti
iskolaba szeretnék elvinni.

2014-hez képest a keriiletben egyre tobb iskola vezetdje, civil szervezet, Onkormanyzati munkatars
ismerkedik meg a rendérség effajta binmegel6zési tevékenységével és egyre tobb felkérés érkezik az
iskolai bunmegel6zési tanacsad6 felé drogprevenciéval, iskolai erészakkal, megfélemlitéssel
kapcsolatos, valamint jogi ismeretekrdl sz6l6 el6adasok megtartasara is, rendszeresen részt vesznek a
kertleti KEF uléseken, a kertleti drogprevencios stratégia kidolgozasaban is aktivan szerepet
vallalnak.

Tovabbra is szikségesnek tartjak, hogy ne csak a fiatalok, hanem a szil6k, pedagdgusok is meg
legyenek szolitva a drogprevencié témaban, tapasztalataik szerint az & informaciéik is nagyon
hianyosak a tekintetben, hogy hogyan lehet észrevenni egy fiatalon a kabitészer fogyasztas jeleit és
mi a menete, kovetkezménye egy rendSrségi eljarasnak. Annak érdekében, hogy a megtelel6
informacié eljusson a kabitészer fogyasztas veszélyének kitett korosztalyt nevelé személyekhez
(szul6k, pedagogusok) a rendbrség 2014-es programjat ("A csaladok, a sziil6k a rendSrség kiemelt
partnerei a kabitészerbtindzés megelGzésében") a tavalyi évben is népszerusitették. A tanév soran
megtartott szul6i értekezleten az érdekl6ddket tajékoztattak a kabitoszerbindzés helyi aspektusairdl,
a buntet6eljaras menetérol, a keriileti sajatossagokrol, a hasznalat jeleir6l.
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A bunelkovets gyermek- és fiatalkoruak sok esetben a tarsaik biztatasa alapjan a korcsoportban
betoltott szerepiik erdsitése miatt kévetnek el biincselekményt. Igy akarnak maguknak tekintélyt
kivivni. Ezek ko6zott a blncselekmények kozott szerepel a zaklatas, a kabitoszerrel visszaélés -
amennyiben az elkoveté csak fogyasztd - a garazdasag, illetve a maganlaksértés. A kabitoszerrel
visszaélés bincselekmény elkovetésében a fiatalok kivancsisaga is szerepet jatszik.

A tulnyomo tObbség azonban a rossz szocializacio, a blinéz6 csaladi kérnyezet, a helytelen nevelés
hatasara igy probalja megszerezni azt, ami megtetszik neki. Kevés esetben biztositjak csak igy a
maguk, vagy csaladjuk fenntartdsat. Ide tartoznak az erészakos buncselekmények, mint a személy
elleni garazdasag, testi sértés.

A keriilett 6nkormanyzat segitségével 2012. februar 16. napjan gyermek kihallgaté szoba atadasara
kertlt sor a kapitanysag II. emeletén, 2015-ben 6sszesen 51 alkalommal vették igénybe a rendérség
kilonbo6z6 szervei.

V. A TELEPULESI ONKORMANYZAT ES A CIVIL SZERVEZETEK
KOZOTTI EGYUTTMUKODES KERETEBEN TORTENO FELADATOK,
ELLATASOK, SZOLGALTATASOK

Erzsébetvaros Onkormanyzata minden esetben igyekszik azon térvényi kotelezettségeinek eleget
tenni, amely a lakosainak szocialis biztonsagat erésiti. Igy sziilettek meg az Szt. és a Gyvt. alapjan a
személyes gondoskodast nydjté atmeneti ellatast biztosito ellatasi szerzédések is. Ezen szerz6dések a
biztonsagos ellatas érdekében meghatarozott id6tartamuak és — altalaban — meghatarozott féréhely
,»Kivasarlast” is jelentenek.

A Gyvt. 97. § felhatalmazasa és az Szt. 120. §-a alapjin Erzsébetvaros Onkorményzata a
személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti alapellatasok keretében ellatasi
szerz6déssel biztositja:

> a helyettes szul6i tevékenységet,

» a gyermekek dtmeneti otthona ellatast,

» ¢és a csaladok atmeneti otthona ellatast.

A torvény nem rendelkezik arrdl, hogy az ellatasi szerz6déseket milyen ellatotti 1étszamra kell
megkdotniink.

Attekintve az elmult évek atmeneti elhelyezési gyakorlatat, a kovetkezd altalanos érvényd
megallapitasokat tehetjik:

» Az ellatast nydjté civil szervezeteket jOl vilasztotta meg Onkormdnyzatunk, a civil
szervezetek az ajanlatuknak megfelel6 ellatast, szolgaltatast nyudjtjak.

» A féréhelyszimok megvalasztisa a szerz6déskotések idépontjdban ismert igény alapjin
alakult ki, ezért altalaban elmondhat6, hogy jo6 tervezés tortént.

» Az aktualis féréhelyszam megvalasztisa minden esetben kulon felulvizsgalat alapjin, az
elmalt évek tapasztalatai és a tényleges igényekhez igazodva torténik.

» A megvalosuld egyuttmikodésekrdl a szerz6dS felek j6 mindsitést adtak, az észlelt
zOkkenbket konkrét esetek alkalmaval, illetve szakmai elvek tisztazasa soran athidaltak.
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Az ellatasi szerzédések évenkénti felulvizsgalatat szintén jogszabalyi el6irds tartalmazza, mely
kotelezettségiinknek eleget tesziink akkor, amikor a személyes gondoskodast nyujtéd civil szervezet
tevékenységével kapcsolatban a szervezeteknél felmertlt kérdéseket attekintve, a Mduvel6dési,
Kulturalis és Szocialis Bizottsag véleménye alapjan KépviselS-testileti elGterjesztéssel javaslatot
teszliink ott, ahol pl. a szerz6dési hataridé lejar az év végén, illetve a szolgaltatd esetleges dijemelést

jelez, illetve egyéb kérdés felmertl az egytuttmikodésben.

A biztositott ellatasi forma: helyettes sziil6i tevékenység

Civil szervezet neve: Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten K6zhaszna Egyestilet

KépviselS neve: Gyertyan Katalin elnok

Székhelye: 1029 Budapest, Himes u. 3.

Az ellatast biztosité telephely: a helyettes sziiléi halézat Budapesten és az agglomeracioban
tevékenykedik.

Képvisel6-testiileti hatarozat szama: 201/2008. (IV.25.)

A szerzdédés lejarta: 2008. januar 01. napjatél hatarozatlan ideig.

A szerz6dott fér6helyek szama: 3 £6 — gyermekkoru.

Az Brzsébetvarosi Onkormanyzat és a Fehér Kereszt Kézhaszna Egyesiilet kézott 1étrejétt helyettes
szul61 szolgaltatasi szerz6dés értelmében az egyesilet 2015. évben a koévetkez6 feladatokat latta el:

1. Rendelkezésre dllds, kapesolatfelvétel az igénylokkel

Az egyesilet 2015. év folyaman készenléti tgyeletet tartott a helyettes sztléi szolgaltatas irant
¢rdekl6ds, illetve azt kezdeményez6 szilSk és szakemberek szamara.  Vezetékes telefonrol
ingyenesen hivhaté zold szam mukodtetésével biztositottak a kertleti csaladok szamara, hogy a
szolgaltatast igénybevételét kezdeményezhessék, illetve vallaltak, hogy tzenetet kozvetitenek a
gyermek hozzatartozoi és a helyettes szil6i csalad kozott kapesolattartasi tigyekben, ha a sztil6knek
nincs pénze telefonalni.

2. Halozatépités, helyettes s3iild toborzds és képzés

Az ellatand6 gyermekek lakohelytikhéz minél kézelebbi és szikségleteikhez igazodd elhelyezése
érdekében az egyestilet tovabbra is kereste a kertiletben a halézathoz csatlakozni kivand, masok
gyermekekének gondozasara vallalkozé csaladokat. 2015. év elsé félévében 4j helyettes szl képzést
inditottak, ennek eredményeként nyaron tobb helyettes szil6 csatlakozott a hal6zatukhoz.

3. Elbelyezés helyettes sziilonél

A helyettes szil6i gondozas igénybevételére egy csalad esetében (2 gyerek) kerilt sor. A szolgaltatast,
egy gyermekeit egyedil nevel6 apa kérte munkabeosztasa miatt, igy 7 éves kislanya és 5 éves kisfia
62-62 napot toltott helyettes szilénél. A VIL kertleti gyerekek tehat 124 gondozasi napot toltottek
helyettes sziléi gondozasban a 2015. évben. A gondozasi id6 leteltével a gyerekek hazatértek
¢desapjukhoz.

Erzsébetvaros Onkormanyzata a megéllapodas szerint 2015. évben 977.265 Ft-t szolgaltatasi dfjat
fizetett az Egyesiletnek.

Az ellatott gyermekek utan jar6 allami normativat teljes egészében a gyermekek gondozasat végzé
helyettes szilSk kifizetésére forditottak (helyettes sziléi dij, gondozasi dij, ellatmany). Mivel a
kifizetésre kerilé Gsszeg magasabb, mint a feladatellatdsért jaré normativ timogatas, a hianyzé
Osszeget az 6nkormanyzati szolgaltatasi dijbol potoltik: 280 Ft/nap 6sszeggel.
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2015. évben az erzsébetvarosi helyettes szil6i szolgaltatas fenntartdasanak ¢és muikodtetésének
koltséget:

Helyettes szul6i ellatas dijazasa — helyettes sziiléi dij, nevelési dij, ellatmany hozzajarulas
- 124 gondozasi napra 34 720 Ft

Szakmai vezetés — szakmai vezeté és helyettes szl tanacsadd személyi jellegl juttatisainak
Erzsébetvarosi Onkormanyzatra terhelt része:

- 2 6 éves brutté béréhez val6 hozzajarulas munkaltatoi jarulékokkal 464 482 Ft

Hozzajarulas a kommunikacids, utazasi koltségekhez, irodaszerekhez, irodahasznalathoz,
a gyermekellatast segité dologi kiadasokhoz, szolgaltatasokhoz

Telefon, internet, biztositas, rezsi, konyvelés, kozlekedés, papir-irdszer,
egyéb fogyoeszkoz stb.
Mindé6sszesen: 977 265 Ft

478 063 Ft

A biztositott ellatasi forma: gyermekek atmeneti otthona

Szetvezet neve: Budapest Féviros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzata
Képvisel6 neve: Dr. Bacskai Janos

Székhelye: 1092 Budapest, Bakats tér 14.

Az ellatast biztosito telephely: 1097 Budapest, Fehérholl6 utca 2-4.
Képvisel§-testiileti hatarozat szama: 652/2012. (XI1.16.)

A szerzédés lejarta: hatarozatlan idejd

Szerz6dott féréhelyek szama: 2 £6

A Ferencvarosi Szocialis és Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga (tovabbiakban: FESZGYT)
Gyermekek Atmeneti Otthona féréhelyének szama: 24 £6

A Gyermekek Atmeneti Otthona az aldbbi 2 szervezeti egységre oszlik:
» 1. csoport: 0-3 éves korig tarté korcsoport

» 1II. csoport: 3-18 éves korig tart6 korcsoport

Feladata:

e A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csaladban él6 gyermek helyezheté el, aki
atmenetileg ellatas és felugyelet nélkil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkil
maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

e A Gyermekek Atmeneti Otthona segitséget nydjt — a Gyermekjoléti Kozponttal
egyuttmikodve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

e Az Otthonnak hozza kell jarulnia az atmeneti gondozasba vett gyermek testi, értelemi,
érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, jolétéhez és a csaladban térténd nevelésének elGsegitéséhez.
e Segitséget kell nyujtani a veszélyeztetettség megel6zéséhez, megszlintetéséhez.

e Az atmeneti gondozasba vett gyermek teljes kord ellatasra jogosult.
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A Gyermekek Atmeneti Otthondban az ellatasi szerz6désben foglaltak szerint 2 lekotétt férShelyen
a VIL. kertleti lakcimd gyermekek ellatasa az alabbiak szerint alakult 2015. 01. 01. —
2015.12. 31.-ig:

Ellatotti 1étszam Igénybe vett id6szak Igénybe vett napok szama 6sszesen
16 2015. januar 01. — februar 11. 42 nap
16 2015. marcius 23. — aprilis 26. 35 nap
116 2015. marcius 23. — aprilis 26. 35 nap

A FESZGYI altal 2 gyermek részére lekotott férdhely ellenértékeként fizetett 2.000.000,- Ft
szolgaltatasi dijjal az alabbiak szerint szamolt el az intézmény:

Gyermekek Atmeneti Otthona férdhelyének szima: 24 £6

Lekotitt férdhely szam: 2 6

A lekotott féréhelyek szama az Osszes engedélyezett férShely 8 Yo-at teszi ki.

2 lekotott férGhelyre jutod

Elszamolt koltség jellege Osszes koltség (Ft) kéltség (8%) (Ft)
g (8%

Személyi juttatasok 37 378 922 2990 314

Munkaadodkat terhel6 jarulékok

és szocialis hozzajarulasi ado 10309 581 824766
Dologi kiadasok 10 425 773 834 062
Ellatottak pénzbeli juttatasai 594 911 47 593
Beruhazas 54 307 4 345
Osszesen 58 763 494 4701 080

A biztositott ellatasi forma: csaladok atmeneti otthona
Szervezet neve: Sorsunk és J6vonk Szeretetszolgalat
Erzsébet Csalidok Atmeneti Otthona
Székhelye: 2049 Dioésd, Szabadsag u. 11.
Képvisel6 neve: Urban Erika kuratérium elnke
Az ellatast nyajt6 telephely: 1073 Budapest, Kertész u. 24-28.
A szerzddés lejarta: 2015. december 31.
Képvisel6-testiilet hatarozat szama: 378/2010. (VIIL.12.)
A szerz6dott fér6helyek szama: a lakdegységekben kizardlag csak VII. kertleti illetékességt
személyeket latnak el.

A Sorsunk és Jovonk Szeretetszolgalat a Gyvt. szerinti gyermekjoléti alapellatast biztosit. A
szolgaltatas igénybe vétele Onkéntes, az otthontalanna valt csaladok kérelmére torténik.

A csaladok minden esetben a Hetedhét Gyermekjoléti Kozpont javaslata alapjan kertilnek felvételre.
A szerz6dés értelmében a bekeriilés egyik kritériuma, hogy a csaladtagok koézil valakinek
rendelkeznie kell VII. kertleti bejelentett lakcimmel vagy a keriletben tartézkodnak minimum fél
éve és a gyermekek a helyi iskoldba, 6vodaba vagy bolcs6débe jarjanak.



2015. év sorin VII. kerileti lakcim alapjin Osszesen 70 16 elhelyezésére kerilt sor.
A 16 csaladban 31 {6 feln6tt és 39 £6 gyermek él.

Bekertiléskor a csaladok sziikségleteihez leginkabb alkalmazkodd segitségnyujtas érdekében
kozosen alakitjak ki és szerz6désben régzitik az egytittmikodés kereteit.
A bekeriilés okai lehetnek:
» csaladi konfliktusok,
» lakhatissal OsszefligeS problémak (hajléktalanna  valds, egészségtelen lakhatisi
koralmények),
» anyagi nehézségek,
> életvezetési problémak,
» szenvedélybetegség.

Az esetek tObbségében a problémak halmozott, komplex megjelenése jellemzs. A csaladok
hajléktalanna valdasa nem csupan a csalad rossz dontéseinek kévetkezménye. A lakas és munkaerd
piaci egyensulyzavarok, egyenl6tlenségek kénnyen vezethetnek ahhoz, hogy a csaladok a tarsadalom
peremére szorulnak, otthontalanna valnak. Az ilyen létbizonytalansagb6l egyediil mar nem tudnak
kikertlni.

A bekoltozott  csaladoknal szinte az életiik minden teriiletén sziikséges az attitidok
megvaltoztatasa ugy, hogy az megegyezzen az altaluk elfogadott céljaikkal, vagyaikkal — vdltozdst
kell elémi a munkihoz valé viszonyukban, fogyasztisi szokdsaikban, koltségvetésiik
dtstrukturilisiban, a szilok és gyermekek kozott kapcsolatban. Az intézmény fontos
célkitiizése hozzasegiteni a csaladokat, hogy a hozott problémaikban pozitiv valtozasokat érjenck el.

A szakmai munka alapja a csaladokkal végzett szocialis munka ¢és egyéni esetkezelés. A
csaladokkal kézosen a problémak feltarasa utan irasos cselekvési-, gondozasi tervet készitenek,
folyamatos kapcsolatban allnak az intézmény szakembereivel.

A munkatarsak szorosan egyiittmikodnek a Human Szolgaltatéintézményeivel, valamint
ovodakkal, iskolakkal, nevelési tanacsadéval, munkatigyi kozpontokkal, egészségligyi szolgaltatokkal,
illetve mas szervezetekkel.

A Hetedhét Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoéival j6 a szakmai kapcsolatuk (egyéni
gondozasi-nevelési terv k6z0s elkészitése, rendszeres kapesolattartas irasban, ill. széban).

A lakok jellemzéen fiatal (30 év alatti) tobb gyermekes szildk, akik 6nalléan még nem laktak és
el6szor igényeltek gyermekvédelmi intézményi szolgaltatast. A gyermekekkel kapcsolatban az
otthonban tartézkodasuk alatt gyermekvédelmi probléma nem mertlt fel.

Csalad Gyerrl}ek(ek) S-Z(’)rlgéltatés e
szama idGtartama

A 1 1 év Kikoltoztek, rokonokhoz
B 2 1 év Kikoltoztek, albérlet
C 3 2 hénap Kikoltoztek, rokonokhoz
D 4 1év Kikoltoztek, szocialis bérlakas
E 2 11 hoénap Kikoltoztek, szocialis bérlakas
F 3 1 év 2 honap Kikoltoztek, szocialis bérlakas
G 2 7 hénap Kikoltoztek, szocialis bérlakas
H 3 1,5¢év Kikoltoztek, szocialis bérlakas
1 3 1év Kikoltoztek, szocialis bérlakas
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10 hénap

6 hénap

3 hénap

10 hénap

8 honap

N N EN N

3 honap
2 10 honap

Az Erzsébet Csaladok Atmeneti Otthondban — a torvényi elirds szerint — 1 évig lakhatnak a
csalidok, mely szikség szerint 6 hoénappal meghosszabbithat6. Az otthonban tartézkodis
alapveto feltételei, hogy az aktiv koni sziilok folyamatosan munkit végezzenek, havonta
tudjanak elbtakarékoskodni, tartsik be a hizirendet, és rendszeresen fizessék a havi tétitési
dijat.

A munkatarsak hathatés segitséget nydjtanak a szilék munkakeresésében (6néletrajz irisa,
internet, telefonalasi lehet6ség biztositasa, jogi tanacsadas). Az elhelyezkedés jellemzéen tébb
hoénapot vesz igénybe. A bekolt6z6 sziilék alacsony iskolai végzettségtick, igy Oket arra Osztonzik,
hogy a munkaerd-piaci helyzetitket megerdsitsék, valamint, hogy az alkalmi munkavallalas helyett
bejelentett allasban helyezkedjenek el.

Fontosnak tartjak, hogy a csaladok teljesitsék a kotelezettségeiket, a tudatos gazdalkodast,
a megtakaritas fontossagat hangsulyozzak, ugy, hogy ezzel ne veszélyeztessék a megélhetésiiket.
A csaladok atlagosan lakds célu takarékossagra havonta 10-20.000 forintot forditanak.

Az intézményben hangsulyt fektetnek a tirsas normdk kialakitisira, a hizirend pontos
betartisira. A lakok eleinte gyakran tiirelmetlenek, kevés toleranciat mutatnak egymadssal szemben.
Az Otthon munkatarsainak nagy szerepe, feleléssége van mindezek feloldasaban, a problémak
kezelésében. 2015. év soran tSbb csaladnak kellett irasbeli figyelmeztetést adni a hazirend
megszegése miatt.

SO ZIR|IC A~

2015-ben 6 csalad esetében a lakhatasi problémdk sikeresen és tartésan megoldodtak, mivel
szocialis bérlakasba koltézhettek a VI kertileti dnkormanyzat jovoltabdl. Ezekrdl a csaladokrol
Osszességében megallapithatd, hogy pozitiv valtozasokat tudtak elérni a munkahelyi poziciojuk
megerGsitésében, azaz stabil munkahellyel rendelkeznek, igy az allandé munkajévedelembdl
képesekké valtak 6nmagukat fenntartani.

A biztositott ellatasi forma: csaladok atmeneti otthona

Szervezet neve: Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete
Magyar Véroskereszt Csaladok Atmeneti Otthona

Képvisel§ neve: Varga Agnes

Székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos u. 31.

Az ellatast biztosito telephely: 1214 Budapest, Exdésor u. 53-55.

Képvisel6-testilleti hatarozat szama: 763/2013. (X.31.)

A szerzG6dés lejarta: 2018. december 31.

A szerz6dott fér6helyek szama: 10 {6



1. VALTOZASOK A SZAKMAI MUNKABAN

2015-ben elsé szamu prioritasnak tekintették, hogy a szakmai munka szerves részévé valjon a
csaladok életét és az intézménybdl vald tovabblépését alapvetéen befolyasolo tudatos tervezési-,
pénzgazdalkodasi-, haztartasgazdalkodasi ismeretek, készségek fejlesztése.

Kulcsfontossaga a lakok tovabblépésének érdekében, valamint a kigondozas sikeressége
szempontjabol is a sajat felelésségvallalas hangsulyozasa, az egytttmikodési készségek javitasa, a
motivaci6 folyamatos fenntartasa helyzetik javitasa érdekében.

A 2015-6s év soran bevezetésre keriltek a havi lebontdsii tervek, melyek a gondozasi folyamat
kezdetén lefektetett célkittzésekhez tartozé feladatok apro lépésekre térténd bontasat tartalmazzak.
Bz 0Osszhangban van a mar korabban megkezdett, mentalhigiénés szemléletl, egyéni- ¢és
csoportmunkara, intenziv visszajelzésekre épuilé szakmai munkaval.

1. 1. Valtozasok a szakmai stab 6sszetételében
Az intézmény kilénboz6 telephelyein a szakmai létszam atalakitasra, moédositasra kertlt, hogy a
leheté legoptimalisabban feleljenek meg a képzési el6irasoknak.

A jogszabalyl el6irasok miatt tobb kolléga folytat vagy végzett el szakmai tanulmanyokat,
szakiranya tovabbképzést.

1. 2. A 2015-6s év prioritasai
e a munkavallalds el6segitése;
e aszildi készségek, kompetenciak fejlesztése;

o apénzgazdilkodas/haztartasgazdilkodas elétérbe helyezése;

a lakok és a csaladgondozok (rajtuk keresztiil az intézménnyel vald) egylttmikoédésének

javitasa.

1. 3. Haztartasgazdalkodasi ismeretek bdvitése, tudatositasa

Szamos esetben tapasztaltak a dolgozok, hogy az alacsony jovedelemmel rendelkez8k a bevételeiket
atgondolatlanul kezelték, azokat révid idén beltl felélték. A szakmai munka soran hangsulyosabba
tették a csaladgondozoval kozbsen megtervezett haztartisi naplok készitését, amely haztartisgazdalkoddsi
tandcsadassal egészult ki. A tanacsadas igyekszik ravilagitani az anomalidkra, a szitkséges 1épések
megtételére. A tervezhetOség, a kotelezettségek kozotti rangsor felallitasa, az el6re gondolkodas
erbsitése, fejlesztése, megtamogatasa céljabol kertlt bevezetésre a haztartasi naplé kardltve a havi
tervekkel.

A személyi téritési dijak kb. egy negyede nem keriilt megfizetésre éves szinten. A kikolt6z6
csaladok mindegyike halmozott fel hatralékot az intézményi jogviszony fennallasanak végéig, még az
addig rendszeresen fizetok is.

Kotelezé elétakarékossag tovabbra sincs az intézményben, minden ellatott csalad adott esetben a
sajat lehetéségeihez képest vallal havi szinten takarékoskodast. A megtakaritast képezé csaladok
szama igy sem jelent6s, de a korabbiakhoz képest emelkedett a szamuk.

1. 4. Havi tervek készitése, nyomon kovetése, értékelése

A gondozasi folyamat részeként, a bekoltozést kévetd elsé két hétben megsziletnek az egyén:
gondozdisi-nevelés tervek a csaladban é16 gyermekek részére, valamint a esalidgondozdsi lap, amely rogziti
az egyuttmikodés kereteit, a problémat, a célkitlzéseket és a feladatokat. Ezek felulvizsgalata
korabban negyedévente tortént, de sziukségessé valt a havi szintd feltlvizsgalat a hatékonyabb
egyuttmikodés érdekében.

1. 5. Munkavallalas /allaskeresés elGsegitése
Az intézményben laké 32 potencialis munkavallalé tobb mint felének sem bekdltézéskor, sem
kikoltézéskor nem volt munkaja. Az alkalmazasban all6 lakok, valamint az alkalmi munkat vallalok
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altalaban alacsony presztizst, képzettséget nem igénylé munkakat végeznek, sokan tébbszor valtanak
munkahelyet. A helyzetet tovabb neheziti azon egyszilés csaladok helyzete, ahol a ndk
munkavallalasa kilonésen nehéz kisgyermek(ek) mellett, mert kevés az olyan részmunkaidds allas,
amelynek id6beosztasahoz alkalmazkodni tudnak.

Az utébbi évek legnagyobb kihivasat a munkaerépiac erételjes beszikilése jelenti, amely egyben
azt is jelentette, hogy a munkavallalas elésegitéséhez az dllaskeresési tandesadds mellett sziikség volt az
allaskereséshez kapcsolodé minden aktualis informacié Osszegyijtésére, a lakok felé wvald
kozvetitésére az intézményi infrastruktira legszélesebb kord kihasznalasaval. A munkavallalashoz
kapcsolédo tanacsadas és az egyéni tilések a munkavallalast el6segité praktikus tudas megszerzésére
fokuszaltak (6néletrajz-, motivacios levél iras, allaskeresési stratégia készités).

1. 6. Sziil6i készségek, kompetenciak javitasa

Az intézmény munkatarsai segitséget nyujtottak a szul6knek a szil6i szerepnek valé megfelelés
tekintetében, tobbek koézott a napirend kialakitasaban, a konfliktuskezelésben, a csaladi szerepek
tisztazasaban, a megfelel6 kommunikacié és a harmonikus viszony kialakitasaban. A célok eléréséhez
a csoportos beszélgetések és az egyéni esetmunka modszerét alkalmaztak. Ezen tdl a csaladok
szamara olyan programokat szerveztek, ahol kézésen, csaladként tudnak részt venni, egyttt dolgozni
pl. csaladi napokat, sorversenyeket szerveztek.

1. 7. Fejleszt6pedagogus az intézményben
A fejlesztépedagdgus megbizassal torténd foglalkoztatasa 2015 6ta havi 10 6raban zajlik.

2015-ben 22 gyermek vett részt foglalkozasokon, melybdl:
e VII. keriiletbdl 1 £6;
o [X. kertletbdl 4 £6;
e XXI. kertletbdl 5 £6;
e XXIIL kertiletbél 1 £6;

e nem kertletes: 11 6 vett részt.

1. 8. Nyari tabor az intézményben €16 gyermekek szamara

2015-ben a Magyar Voroskereszt Budapest Févarost Szervezetének noégradi pthenShazaban kertlt
megszervezésre az intézmény nyari tabora 16 f6 taborozéval és 3 {6 kollégaval. A taborozas alatt
szines programokat (strand, kalandpark, tarazas, vadaspark) és csoportfoglalkozasokat szerveztek.

1. 9. Szabadidés programok

A lehetéségekhez képest megprobaltak valtozatos programokat kinalni a lakok részére. A
megszervezésre kertlt kulturalis- és szabadidés programokon atlagosan 36 6 vett részt
alkalmanként.

Programok:

o Unnepekhez kapesoléddan: farsangi mulatsag - farsangi fank siités; gyermeknapi akadalyverseny;
adventi készul6dés; Mikulas tinnepség; karacsonyi tinnepség;

o Egyéb programok az intézményben: N 6roskeresztes vilagnapi rendezvény;

o Intézményen kiviili programok: Kaland a dzsungelben c. kiallitis; Tom Sawyer Kalandjai - Uj
interaktiv musical; Vadnyugati Kalandozasok — Lurké Bill City; Campona jatszohaz; nyari
tibor; Allatkerti csaladi nap; Nyual Péter babel6adas; Elményautézés; Caramel koncert;
Parazsfuvolacska el6adas.
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1. 10. Kiegészitd foglalkozasok és szolgaltatasok az intézményben
e Nyitott haz” rendezvény a latogatok, régi lakok, tamogatok, érdekléddk szamara, hogy
jobban megismerjé¢k az intézmény életét.
o Kreativ, valamint fejleszté foglalkozasok, estenként korrepetalisok megszervezése ¢és
lebonyolitasa egyéni és csoportos foglalkozasok keretében.
e Az intézmény sajat koltségvetéséb6l hozzajarult a  csaliddok  mindennapjaihoz
¢lelmiszercsomagokkal, valamint gyégyszer és pelenkaadomanyokkal.

e Rendszeres ruhaboérze, valamint a gyermekeknek jatékbazar a beérkezett adomanyokbol.

2. ELLENORZESEK

A 2015-06s évben a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamugyi és Igazsagiigyi Féosztalya, a
Magyar Voroskereszt Budapest Févarosi Szervezete, mint fenntarté, a Magyar Allamkincstar, a
Budapest Févaros Kormanyhivatala VI. Kerileti Hivatala Népegészségtigyi Osztalya, Budapest
Févaros VIL. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak ellendrzése zajlott le az intézményben.

3. EGYUTTMUKODES, SZAKMAI FORUMOK, TOVABBKEPZESEK

3. 1. Szakmai életben valé részvétel

A 2015-6s év soran is igyekeztek a szakmai férumokon, konferenciakon aktiv szerepet vallalni. Részt
vettek tObb szakmai konferencian, illetve szakmai mihelyen.

3. 2. Onkormanyzatokkal valé egyiittmiikodés

2015-ben is egyuttmikoédési megallapodasuk volt a VIL, IX., XXI. és XXIII. kertleti
Onkormanyzatokkal. A gondozasi folyamat sordn tobb alkalommal keriilt sor esetmegbeszélésre,
a gyermekjoléti szolgalatok/kozpontok altal szervezett szakmai tanacskozdsokon valé részvételre,
a jelz6rendszer mas tagjaival valé egytttmikodésre.

3. 3. Tovabbképzések
Az intézmény fontosnak tartja a kollégak képzését, tovabbképzését, szakmai Onismeretének
fejlesztését, igy a 2015. évben lehetség volt az alabbi tovabbképzésre:

e 1 {6 —szocialis munkas diploma (Wesley Janos Lelkészképzé Féiskola)

e 2 {6 — szocialis szakvizsga

e 1 6 — mentalhigiénés asszisztens képzés (Humanorientacié Oktatasi és Szolgaltato Kft.)

e 3 {6 — Trauma tréning (az emberkereskedelem aldozataival kapcsolatosan)

e 36— NANE-Patent altal szervezett konferencia

e 26— NANE Vizualis kommunikacios képzés — n6i érdekérvényesitd szervezetek szamara

e 3 {6 — Csaladon beliili er6szak c. konferencia

e 2 f6 — szakmai tanicskozis a kriziskézpontok munkatarsai részére (Okumenikusok 4ltal
szervezett)

e 2 {6 — szakmai konferencia (MOSZ altal szervezett)

e 3 f6 — Munkaer6piaci reintegracio c. rendezvény

e 26— LMBTQ mediaci6 Magyarorszagi gyakorlati bevezetése c. képzés (PIPA Alapitvany)

4. ONKENTESEK, TAMOGATOK
2015-ben is rengeteg Onkéntes, civil szervezet, maganember és cég segitette az intézményt
munkéjaval, felajanlasaival.
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5. A 2015. EV NEHEZSEGEI, TERVEK 2016. EVRE

2011 majusatdl 2014 év végéig tartott a Dan Vordskereszt és a Magyarorszagon mikédé Velux
Alapitvany kozos Remény Programija. A program célja a Csaladok Atmeneti Otthonaiban laké
gyermekek tamogatasanak, foglalkoztatasanak mindségi fejlesztése, a targyi kornyezet szinvonalanak
névelése. A palyazat befejezésével az intézmény sajnos egy nagyon fontos, kiszamithatd forrastol
esett el, igy 2015-ben érezhets volt ennek negativ hatasa (6vodapedagdgus alkalmazasanak, valamint
a szuperviziénak a hianya, a nyari tabor szervezésének nehézségeti stb.).

20106-0s év tervei:
e a forrasok, palyazati lehetéségek felkutatasa és kiaknazasa, a tamogatok korének kiszélesitése;
e t6bb Onkéntes bevonasa az intézmény életébe (pl: korrepetalas, szabadidés programok
bonyolitasa stb.);
e a csaladsegité és gyermekjoléti kézpontok, valamint a jelz6rendszer tobbi tagjaval vald
kapcsolat erdsitése.

6. STATISZTIKA

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések 2015-ben: védelembe vett gyermekek szama 21 £6, ebbdl az
intézményben valé tartézkodas idStartama alatt 4 gyermek esetében kerilt sor védelembe vételre, két
gyermek kerilt kiemelésre a csaladbél (VI keriletbdl 1 £6, XXI. keriiletbdl 1 £6, aki vissza is kertlt
a bentlakas id6tartama alatt).

Az ellatottak szama a targyévben

VII. keriileti ellatott csaladok szama 2015-ben: 10 csalad, 32 {6

A VII. keriileti csaladok tipusai 2015-ben

keriilet egyedula]l,o szulox,rel érkez6 teljes csaladok szama gyerekek szama
csaladok szama
VII. 6 4 19

A VIL kertileti csaladok atlagosan 7,5 hénapot toltottek az intézményben.

2015-ben kikolt6z6 csaladok szama
VII. kertlet 6 csalad
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A kilépé kliensek megoszlasa a kikeriilés helye szerint (f6)

vissza . - egyéb
sajat | albér- a mas on kozr-t‘ kllilzte- (kulfold, | Ossze-
lakas let csalad- | CSAO mfmy ? ! ,0 noi sen
bérlakas | lakasba L
ba szallo)
Nagykalapdc | | 4o | 55 | 355 - 6 £6 58 £6
s u. 40 {6 .
Erdésor40f6 | 6£6 | 366 19 t6 8 16 - - 416 73 16
Arpadu. 66 | - - - 6 6 - - - 6 6
Osszesen: | 6f8 | 73f6 | 245 | 1718 - 6 £6 11f6 | 1376
Kikolt6zés iranya szerinti megoszlas
1 csalad sajat lakasba
VIL. kertilet 3 csalad albérletbe
2 csalad egyéb helyre (néi szall6, kilfold)

A biztositott ellatasi forma: szocialis, gyermekvédelmi és egészségiigyi ellatas
Szervezet neve: Magyar Voroskereszt Budapest VIL kerileti Szervezete

Képvisel6 neve: Buncsik Ildiké

Székhelye: 1051 Budapest, Arany J. u. 31.

Az ellatast biztosito telephely: 1074 Budapest, Szovetség u. 17.

A biztositott ellatasi forma: szocialis, gyermekvédelmi és egészségtigyi ellatas

A szerzédés lejarta: hatarozatlan idejd

Képvisel§-testiileti hatarozat szama: 200/2008.(IV.25.)

Az 6nkormanyzati tamogatas 6sszege 2015-ben: 1.600.000.-Ft

A Magyar Voéroskereszt Budapest Févarosi Szervezet VI-VIIL. Kertileti Szervezet élén 2015. marcius
1. napjaval vezetévaltas tortént. A szervezetet a megvalasztott 5 tag elnokség iranyitja és ellenérzi.

A szervezet a kerlletben 4 munkahelyi és 6 lakotertleti alapszervezetben muikédik 126 f6s
taglétszammal. 2015. évben 79 {6 onkéntes segitette a szocialis-, ifjasagi-, véradas szervezés és
egyéb feladatok megoldasat.

Szocialis tevékenység

A VL-VII. Kertleti Szervezet tevékenységét Erzsébetvaros és Terézvaros kozigazgatasi tertiletén
latja el. Tapasztalataik szerint a két keriilet lakossaganak 6sszetétele alapjan megallapithato, hogy
egyre tObb a raszorult csalad. Az el6z6 évekhez képest a segélyezettek korében a nagycsaladosok
mellett folyamatosan emelkedik a gyermekiiket egyedil nevel$ sziil6k, a munkanélkiliek és id6s
lakosok szama is.

A szervezet adomanyokbdl és vasarolt élelmiszerrel tudja tamogatni a hozzajuk forduldkat. A
raszorultak részére élelmiszercsomagot, vegyi arut, pékarut és ruhanemut, jatékot, kényvet, egyes
esetekben mduszaki cikkeket, illetve sziikség esetén butort tudnak biztositani. Az id6kozonként
igényként felmeriilé készpénz-adomanyok biztositasa a Szervezet részérdl tovabbra sem megoldhato.
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2015 évben 242 6 maginszemély, valamint 3 villalkozds adomdnyozott a Szervezetnek.
A természetbeni adomanyok Gsszesitett értéke: 12 422 256.- Ft volt.

A segélyezés célcsoportjai:

o raszorult csaladok,

o nagycsaladosok,

o gyermekiiket egyedil neveldk,
o kisnyugdijasok,

o munkanélkiliek,

o egyedul €16 id6sek.
A segély tipusa: élelmiszer, hasznalt- és 4j ruhanemd, tisztitoszer és vegyi aru, jaték, konyv és egyéb.

2015. évi VII. keriileti segélyezés adatai

Segélyek, adomanyok tipusa Csaladok szama Osszeg
Ruhasegély 418 1.522.860,- Ft
Elelmiszersegély 321 982.769,- Ft
Mikulasgyari élelmiszer 66 198.108,- Ft
Mikulasgyari vegyes 340 1.199.666,- Ft
Vasarolt élelmiszer 116 79.320,- Ft
Német adomany 120 280.350,- Ft
Tisztitészer, higiénias termékek 116 119.550,- Ft
Pékaru 1218 2.528.568,- It
Iskolakezdési timogatas, tanszerek 30 44.945 - Ft
MVK-tdl kapott élelmiszer adomany 60 240.615,- Ft
Osszesen 2805 7.196.751,- Ft

¢ A 2015. év folyaman Erzsébetvarosban mkoéddé nevelési- és oktatasi intézmények részére
20.100,- Ft értékben élelmiszert, 181.115, - Ft értékben egyéb (jaték, konyv) adomanyt adtak.

¢ Hajléktalanok részére atadott pékaru adomany értéke 1.531.155,- Ft, hasznalt ruha értéke
415.800,- Ft volt.

¢ Hétkéznapokon 9-10 6ra kozott adomany pékarut osztanak, igy hetente egy alkalommal
nagyobb mennyiségl pékarut kapnak a raszorult csaladok.

¢ A 2015. évben is a tanév kezdetekor az iskolaba jaré raszorult gyermekek tanszercsomagot
kaptak vasarolt tanszerekbdl.

Ifjusagi tevékenység

Az Ifjasagi Voroskereszt kiemelt feladata a Voroskereszt eszméinek, alapelveinek, humanitarius
munkdjanak megismertetése, bemutatasa és népszerdsitése. Ezek mellett az egészséges életmodra
nevelést, a kilonb6z6 prevencidk bemutatasat is végzik a fiatalok. Céljuk, hogy az oktatasi
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intézményekben minél tébb gyermekkel megismertessék és megszerettessék a karitativ tevékenységet
¢és az egészséges ¢letmod lehetSségeit.

A Kertleti Szervezet onkéntesei a Budapest Févarosi Szervezettel egyittmtkédve 2015. évben az
alabbi tipusu ifjusagi programokon muikédtek kozre:

= clsOsegélynyujto felkészit6 eléadasok,

= clsésegélynyujtas tertleti verseny,

= arcfestés rendezvényeken,

= katasztréfa imitacid,

= Lkatasztrofa esetén kulonbozé feladatok ellatasa.

Egészségvédelem, egészségfejlesztés
A szervezet Onkéntesekbdl allé szirScsoportja févarosi rendezvényeken végez egészségvédelmi
prevencios vizsgalatokat:

= koleszterinszint ellenGrzés,

= vércukormérés,

= vérnyomas és pulzusmérés,

= testzsir-szazalék ellenérzés.

A szervezet 2015. évben 2 alkalommal vett részt egészségvédelmi szlréprogramon, melyeken a

kulonboz6 sztirések szama 0sszesen 279 volt.

A Kerileti Szervezet 2015. majus hoénaptol kezdve a kerllet 6nkéntesei részére havi
rendszerességgel egészségmegbrzé-, fejleszté klubdélutant szervezett, ahol a résztvevék érdekes és
hasznos informacidkat kaphattak az Sket érdeklé témakorokben. 2016. év elejétdl az onkéntesek
részére szamitogép kezelési klubot inditanak, amelynek segitségével a Szervezet adminisztracios

tevékenységébe is be tudnak majd segiteni.

Véradas
A megszervezett véradasok szama 63 alkalom volt, ahol a jegyz6konyvek alapjan 2261 £6 jelent meg,
melybdl a befejezett véradasok szama 1748 volt.

A j6 szervezémunkanak készonhetéen az 4j véradok szama 391 £6 volt, ami nagyon fontos a
jové terveinek megvalositasahoz.

A feladatok folyamatosak, hiszen a kis létszamua vérado helyek megszintek, melyeket nehéz, de
potolni sziikséges. Sajnos az alkalmatlan donorként kiszlrtek szama is igen magas 22,7 %, ami
szintén neheziti a tervezett mennyiség biztositasat.

Onkéntesek tevékenysége

A kertleti Voroskereszt karitativ feladatait 6nkéntesek segitségével tudja csak megvaldsitani.

2015. évben: 435 alkalommal 79 6 6nkéntes 7.988 munkadriban (656,25,- Ft/6ra) tevékenykedett,
melynek értéke 5.242.125,- Ft.

Az dnkéntesek feladatai:

e pékaru szallitas és kiosztas;
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e adomany atvétel, szortirozas;

o scgélyezés el6készilete és kivitelezése;
e véradasszervezés;

e szurévizsgalatok elvégzése;

e irodatakaritas sth.

Budapest, 2016.

A 2015. évrdl készilt keriileti gyermekvédelmi atfogo értékelést Budapest Févaros VII.
keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak KépviselG-testiilete a .../2016. (...... ) szamu

hatarozataval elfogadta.
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