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Bevezeto

A bentlakasos intézmények szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgaltato
Ko6zpont (Huméan Szolgaltato) szakmai programjanak részét képezi, azt kiegésziti.

Bentlakédsos intézményeinkben biztositunk ellatdst azoknak a személyeknek, akik életkoruk,
egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt onmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képesek. Bentlakasos intézményeinkben demens ellatast is nyajtunk. Az
intézmény az igénybe vevok teljes korh ellatasat, apolasat-gondozasat tartja elsddleges céljanak. A
gondozasi tevékenység sordn az ellatottak részére olyan fizikai, mentalis, és életvezetési segitséget
kell biztositanunk, amelynek sordn szocidlis, testi és szellemi allapotuknak megfeleld egyéni
banasmadd keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidk fenntartasa
¢s helyreallitasa kertil eldtérbe.

Az atmeneti bentlakdsos ellatds (idéskortiak gondozohaza) keretében azokrol az iddskortakrol
gondoskodunk, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy egyéb okbdl, otthonukban ideiglenesen
nem képesek gondoskodni. Az atmeneti ellatas keretében részben onellatdsra képes, rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényld személyek részére napi 24 Oordban feliigyeletet, apolast-
gondozast biztositunk.

Az 1ddsek tartdos bentlakdsos otthonaban torténd ellatdsra a napi 4 ordt meghaladd vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozési sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra irdnyado oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személy jogosult. Az idések otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy
fogyatékossaga miatt 6nmagardl gondoskodni nem képes, napi 4 orat meghaladd, jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatasa mas tipust, apolast-gondozast nyujtoé intézményben nem biztosithato.

Fenntarté neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve, székhelye: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont

1072 Budapest, Nyar u. 7.

Tel.: (1) 413 36 31

e-mail: info@bjhuman.hu

web: www.bjhuman.hu

Telephelyek:
1071 Budapest, Peterdy utca 16.
1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut. 46.
Elérhetéség:
= 1071 Budapest, Peterdy utca 16.
Tel.: (1) 322 4489
e-mail: peterdy.bentlakas@bjhuman.hu
= 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut. 46.
Tel.: (1)351 9658
e-mail: dozsa.bentlakas@bjhuman.hu
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Ellatasi teriilete:
Magyarorszag kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett és befogadott férohelyek szama:
= 1071 Budapest, Peterdy utca 16.
Idéskoruak gondozdhaza: 18 férdhely
Id6sek otthona: 26 féréhely
= 1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut. 46.
Idéskoruak gondozohéza: 30 férdhely
Iddsek otthona: 44 féréhely

A szolgaltatas miikodésének jogi keretei:

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

e A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodéstik
feltételeirdl szo616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl (tovabbiakban: Korméanyrendelet)

o A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzéseérdl

e A kozalkalmazottak jogallasarol sz6ld 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi adgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet,

e Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatalyos szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)

Bentlakasos intézmény feladata:

A bentlakasos intézmény formai:

» atmeneti gondozohazi ellatas

= iddsek otthona (végleges elhelyezés bentlakéssal)
Az atmeneti bentlakdsos ellatas keretében azokrol az idéskortiakrol gondoskodunk az intézmény
telephelyein, akik onmagukrél betegségiik miatt vagy mas egyéb okbol otthonukban iddlegesen
gondoskodni nem képesek, a csaladi ellatast teljesen, vagy atmenetileg nélkiilozik. Ellatjuk az
igénybevevok apolasi, gondozasi feladatait, fizikai, egészségiigyi, mentalis gondozasat, kulturalis
sziikségleteik kielégitését.
Az id6ések otthondban az Onmaguk ellatasdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes,
jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek lathatoak el, akik
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.
Mind az atmeneti, mind a tartds bentlakasban a demencidval kiizd6 idOsek ellatasat is végezziik.



Bentlakasos intézmény célja:

Az Idéskoriak Atmeneti Gondozéhaza mindkét telephelyen az ideiglenes bentlakas tartama alatt -
legfeljebb 1 év - folyamatos, teljes korti ellatast, apoldst, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje
indokolt esetben engedélyezheti az ellatds iddtartamanak tovabbi egy évvel torténd
meghosszabbitasat az intézmény orvosanak javaslata alapjan.

Célunk, hogy segitséget nyujtsunk azoknak az iddskoru ellatottaknak, akiknek a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasai nem elégségesek, egészségi allapotukban bekovetkezett valtozas miatt
permanens gondozast igényelnek, valamint azoknak a raszoruld személyeknek, akiket a csaladjuk
gondoz, de ezen tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitkdzik (betegség, koltozés stb.),
illetve a csalad mentalis tehermentesitése indokoltta teszi a szolgaltatas igénybevételét.

Az Iddések Otthona teljes kort ellatast biztosit azon igénybe vevOk részére, akiknek napi 4 orat
meghalad6d gondozésra van sziiksége, és sajat otthondban ezt az ellatast mar szamara nem tudjak
biztositani. F6 célkitlizés, hogy az iddsek otthonaiban lakok szamara biztonsagos, otthonos
lakokornyezetben, egészségi ¢és mentalis allapotuknak megfelelé holisztikus szemléleti ellatast
biztositsunk a méltdsagteljes idoskor megdrzését, ¢letmindség javitasat tartva szem elott.

Az idoskoruak atmeneti gondozohaza, illetve az iddosek otthona szolgaltatas
keretében igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Az intézmény biztositja a napi haromszori (6tszori) alkalommal torténd étkezést, sziikség esetén az
¢tkeztetésben vald segitségnyujtast. Teljes mértékben adottak a személyi higiéne biztositasara
szolgalo lehetdségek, és a nappali, éjszakai pihenést segitd eszkozok.

Szolgaltatasainkhoz tartozik még az orvosi ellatds, a rendeletben meghatarozott gyogyszerek,
gybogyaszati segédeszkozok biztositdsa. Az intézmény a személyes ruhazat mosasarol, javitasarol és
az egyéb textilidk (dgynemi, torolkoz6) meglétérdl és tisztan tartdsarol gondoskodik.
Munkatérsaink kiemelt jelentdséget tulajdonitanak a tarsas kapcsolatok fenntartasat, apoléasat
szolgald programok szervezésének, €és a vallasgyakorlas lehetdségének biztositasara. Segitséget
nyQjtunk a hivatalos ligyek intézésében.

Az ellatasért felelds vezetd apold, szocidlis és mentalhigiénés munkatéarsak, apoldok, az intézmény
orvosa javaslata alapjan a hat honap idétartamot meghalado elhelyezés esetén egyénre szabott
apolasi, gondozasi tervet készit.

Az intézményben lak6 id0s személyek szdmara a személyes sziikségletek kielégitése érdekében
szakszerliségen alapuld, hatékony, szeretetteljes és emberkdzpontu apolast, gondozast biztositunk.
A kiilonbozé személyes igények kielégitése az egyéni sziikségleteknek megfeleléen, komplex
modon torténik. A korszeri fizikai, egészségiigyi €s pszichés ellaitdis a mindségi ellatas
megvaldsulésat jelentik.

Az ellatas soran kiemelt hangsulyt fektetiink:

= az apolas és gondozds kozéppontjdba a betegek egyénileg meghatdrozott sziikségleteit
helyezziik,

= az ellatottak gondozasa (fizikai, mentalis) soran torekesziink az egyéni ,,jo0l-1ét” fokozasara,
az ¢letmindség javitasara,



= az ellatas soran kiemelten figyelmet forditunk az ellatottak emberi méltésaganak tiszteletben
tartasara,

= toreksziink az ellatottak meglévd képességeinek, szokéasainak megtartasara, kialakitasara,
fejlesztésére, lehetdség szerint az allapotromlas megeldzésére,

» biztositjuk a strukturalt napirend kialakitasat,
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megélésének lehetdségét a kiilonféle foglalkozasok megszervezése altal.

Az atmeneti és tartés bentlakas biztositja:

e az ¢jszakai ¢és nappali tartdzkodéas, nyugodt pihenés feltételeit; személyi tisztalkodas
feltételeit,

e anapi haromszori (6tszori) étkezést - valasztasi lehetdséggel,

o akozosségi egyiittlét, kozos szabadido eltoltés, alapvetd kulturalis szorakozas lehetdségeit,

e az egészségiigyi feliigyeletet, egészségligyi alap- és sziikség szerinti szakellatasat,

e atextiliat (Agynemt, torolk6z0), azok cseréjét, mosatasat; tiszta, rendes kdrnyezetet,

e azorvos altal eldirt gyogyszerezést, gyogytornat, gydgymasszazst,

e a 24 ¢6ras gondozast, mentalhigiénés ellatast, személyre szO0ld6 banasmodot, csaladi és
tarsadalmi kapcsolattartas feltételeit.

Egyéb szolgaltatasok biztositasa részben térités ellenében:

e cgyéni igények szerint behivasra manikir, pedikiir,

e fodraszat,

e telefon hasznalat, piperemosas ¢s vasalas (haloruha, fehérnem, tréningruha),

o cgyedi igények szerinti szallitds (mentd, taxi),

e az intézmény orvosa altal felirt gyogyszerek,

e cgyéni kérésre torténd szakorvos altal eldirt kezelések (mint gyogytorna, fizikoterapia,
gyogymasszazs), melyek dijtételének Osszeghatarat a mindenkori helyi szociélis rendelet
hatarozza meg.

Specialis demens ellatas célja, feladata:

A demens betegek specialis sziikséglet kielégitésének soran fontos a betegek altalanos egészségi
allapotanak figyelemmel kisérése, védelme, biztonsaga, csalddi kapcsolatainak apolasa, emberi
méltosaguk, személyes autondmiajuk megtartasa szeretetteljes gondoskodassal.

Feladatunk az idések Onkifejezésének, kozlési vagyainak érdekében mentélis programokkal
csoportos beszélgetések kezdeményezése, ¢életritmusuk, mindennapi tevékenységiik megszervezése,
a strukturdlt napirend kialakitasa, az aktiv és a passziv cselekvések segitése az Onallosag és a
fejlesztés, ill. szinten tartas érdekében.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:

Az iddsotthoni ellatast 2 telephelyen biztositjuk, napi 24 6ras gondozas formajaban.

Az ellatottak kore, jellemzoi:

Erzsébetvaros lakonépessége eldrehaladott mértékben eloregedett, kedvezdtlenebb az Osszetétele,
mint Magyarorszag, illetve Budapest népességének. A fiatalkortiak ardnya alacsony, amely a
népességszam fenntartasat veszélyezteti, és tovabbi jelentds mértékli természetes alapu
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népességfogyast vetit elore hosszabb tavon. A kozépkoruak rétege az atlagosnal szélesebb, amely a
munkavallalds szempontjabol kedvezd, mig az idéskoruak aranya jelentdsen meghaladja az atlagot.
Az iddsebb kozépkortiak tulstilya miatt fokozatosan né az iddskoruak aranya, amely a keriileti
szocialis €s egészségligyi ellatérendszer szamara is egyre nehezebb kihivast jelent.

Jogosultsagi feltételek, igénybevétel:

A szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik az Szt., az SZCSM rendelete, a SZMM rendelet gondozasi
sziikséglet vizsgalata, és a Kormanyrendelet, valamint az Or. szabélyai alapjan.

A kérelemhez mellékelni kell az egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast, jovedelemnyilatkozatot és
jovedelemigazolast, illetve tartds bentlakasos elhelyezés kérelme esetén vagyonnyilatkozatot is.

A kérelem alapjan a szolgéltatds vezetdje eldkésziti a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentéciot, idopont egyeztetésével elégondozést végez. Az elégondozads sordn a helyszinen
tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatasra
valo jogosultsdganak fennallasar6l. Az eldgondozéas alatt tajékoztatast nyljt a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségének a modjardl, a sziikséges intézkedésekrdl €s a varhato téritési dijakrol.
Iddsek tartds bentlakasos otthonaba benyujtott kérelem esetén az eldgondozas soran tapasztaltak,
valamint az egészségi allapotrdl szold igazolas, illetve a benyujtott zardjelentések alapjan az
integralt intézmény igazgatdjanak megbizdsa alapjan a szakmai vezetd az ellatast igényld
héaziorvosanak kozremiikddésével elvégzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatat. A szakmai vezetd a
dontésérdl értesiti az ellatast igényldt. Amennyiben az igényld, illetve torvényes képviseldje az
értesitésen foglaltakkal nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz, Budapest Fdvaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatdhoz
fordulhat.

A személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrdl az ellatd szocidlis intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet, mely tartalmazza a jogszabalyban eldirt adatokat, az ellatas igénybevételének
¢és megsziinésének idépontjat, a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradéasara és
a kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasdra. Az ellatast igénybevevdot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az intézmény szakmai
vezetdjéhez, a Bischitz Johanna Integralt Humén Szolgéltato Kozpont igazgatdjdhoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltato Irod4jahoz fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgoz¢ ellatott jogi képviselohoz.

Ellatott jogi képviselé neve: Sajtos Eva



Elérhetdsége: 06 20 489 9657
e-mail cime: sajtos.eva@jogvedok.hu

A személyes gondoskodést végzd személyek szamdéra biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, tovabba megfeleld0 munkavégzési koriilményeket biztositunk
szdmukra.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

. az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
o a jogosult halalaval,
o a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,
. az ellatas igénybevételére megkotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja,
Az intézmény vezetdje részEerdl felmondasnak akkor van helye, ha:
— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritési dij fizetési kotelezettségének az Szt.102.§ szerint nem tesz eleget. Az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap utols6 napjan
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondast, illetve a megsziintetést irasban kell bejelenteni. A felmondési id6 30 nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem
dont.

Az Szt. 101-102.§-a alapjan.

Téritési dij

Az intézményi ¢és személyi téritési dij megéllapitasara vonatkozd szabalyokat a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. tv. 132. §. (1) e) pontja, 114-119. §-ai,
valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/ 1993. (I1. 17.)

Kormany rendelete, illetve az Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos szociélis rendelete hatdrozza meg.
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Az ellatast igénybe vevé (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért, (a
rendszeres havi jovedelme, illetve a jovedelem szamitds alapjan, vagy az intézményi téritési dij
nyilatkozat alapjan torténd vallalasaval) a tdrgyhonapot koveté honap 10. napjaig személyi téritési
dijat koteles fizetni.

A személyi téritési dijat a szolgaltatas igénybe vételét kdvetd honapban utdlag kell megfizetni a
Human Szolgéltaté Bentlakést nytijté Otthonok 1071 Budapest, Ddézsa Gy. ut 46. sz., illetve 1071
Budapest, Peterdy u. 16. sz. telephelyén.

Bentlakasos otthonok személyi feltétele:
Intézményeinkben a jogszabalyok altal meghatarozott szamu, megfelelé képzettséggel ¢és
végzettséggel rendelkezd kollégak latjak el az apolasi-gondozasi feladatokat. Az alapvetd apolo-

gondozd személyzeten tul gyogytorndszok, ¢és esetenként gyogymasszorok, fizikoterapias
szakasszisztensek kozremiikodését is igénybe vessziik az ellatas sordn. Az orvosi hatteret
szerzOdéses partnereken keresztiil biztositjuk.

Targyi feltételek:

Intézményeinkben 2-3 dgyas — 25-28 m?-es — apartmanokat biztositunk a hozzank érkezOknek.
Minden apartmanhoz tartozik flirdészoba, mosogatoval ellatott konyhapult, hiitdszekrény, és
beépitett szekrény. A lakodtereket egészitik ki a kozdsségi helyiségek, melyekben a kozosségi élet
zajlik.

Mas intézményekkel torténo kapcsolattartas és egyiittmiikodés:

= aszocidlis ellatérendszer egyéb intézményeivel,

= azegészségiigyi intézményekkel,

= segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal,
= Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalaval,
= BFK VII. keriileti Hivatal Gyamhivatallal,

=  mivelddési intézményekkel.

Az egyiittmiikddés modja:
- telefonon torténd egyeztetés,
- személyes kapcsolattartas,
- konzultacio,
- esetmegbeszélések,
- team megbeszélések.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja:

-  www.bjhuman.hu

-  www.erzsebetvaros.hu

- https://www.facebook.com/bjhuman
- a VIL kertileti lap
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- szorblapok
Budapest, 2016.

Mikulas Franciska
igazgatd
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Megallapodas atmeneti gondozohéz (Sztv. 94/C. § alapjan)
2. szamu melléklet: Megallapodas tartds bentlakasos otthon (Sztv. 94/C. § alapjan)

3. szamu melléklet: Hazirend

1.szamu melleklet
1993. évi Ill. Szt. 94/C § (3) bekezdés alapjan

Megallapodas
Atmeneti apolast, gondozast nyijté Intézmény,
Idéskoruak Gondozohaza

mely 1étrejott

egyrészrol

az Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete megbizasabol a Bischitz Johanna Integralt
Human Szolgéltaté Kozpont (tovabbiakban: Humén Szolgaltato Kozpont) képviseli: igazgatd (1072
Budapest, Nyar u. 7. Tel: 413-36-31), mint szocialis szolgaltatast nyu;to,

masrészrol (sziil. neve:, sziiletési helye: ..., an: ..., TAJ szama: ..., lako/tartozkodasi helye: ...)

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon, az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozott
Az ellatés igénybevételének kezd6 iddpontja:
Az ellatas igénybevételének zard idopontja:
2. A szolgaltatas formaja, modja és kore:
A szocialis szakositott ellatast az Human Szolgaltaté két telephelyen miikodteti:

[ ] 1071 Budapest, Dozsa Gydrgy ut 46.
[ ] 1071 Budapest, Peterdy u. 16.

2/a. Az intézmény a kovetkezd szolgéltatasokat nyujtja:



— biztositja a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz-ellatast;

— napi legaldbb haromszori étkeztetést — melybdl legalabb egy alkalommal fott ételt
biztosit;

— az intézmény sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast biztosit. Ezek
javitasat, tisztitasat a hazirendben meghatarozott médon vallalja;

— gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségiigyi ellatasarol, gyogyszereinek
beszerzésérdl, mentalis gondozdsardl; (a jogszabalyok alapjan ingyenesen jard
gyogyszereken feliili, orvosi rendelvény alapjdn beszerzésre keriilé gyogyszerek
aranak megfizetésével osszefliggd koltségek tekintetében a 2/b pont az iranyado);

— egyeztetett modon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérol;

—  a bentlakasos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak megdrzésérol, melynek modjat, és az abbdl kizart targyak korét a
hazirend tartalmazza;

— alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat melyért —
esetenként — az onkoltséget meg nem haladé mértéki téritési dij is kérheto;

— gondoskodik a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt
¢s zavartalan koriilményeir6l a megfeleld helyiség biztositasaval, illetve az
intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol
¢s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

2/b. A jogszabalyok alapjan ingyenesen jar6 gyogyszereken feliili, orvosi rendelvény alapjan
beszerzésre keriild gyogyszerek beszerzésével Osszefiiggésben felmeriilo, elére nem lathato
koltségek fedezetére az igénybe vevo koteles 10 000 Ft-ot (azaz tizezer forintot) letétbe helyezni az
intézmény erre kijelolt dolgozodjanal. A letét Osszegérdl honap végén szamlakkal aldtdmasztott
elszamolas késziil. Amennyiben az elszamolds id6pontjdban a letét Osszege nem fedezi a
szamlakkal igazolt kiadasokat, abban az esetben az igénybe vevd koteles a fennmaradd részt
kiegyenliteni. Amennyiben az elszamolas idOpontjaban a letét Osszege a szdmlakkal igazolt
kiadasok levonasat kdvetéen 10 000 Ft ala csokkent, az igénybe vevd koteles azt 10 000 forintra
kiegésziteni. A megallapodas megsziinése esetén a letét Osszege, a szamlakkal igazolt koltségek
levonasat kovetden, visszajar.

3. Téritési dij:
Az ellatast igénybe vevO (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujté ellatasokért (a
rendszeres havi jovedelme, illetve a jovedelem szamitas alapjan,) a targyhonapot kovetd honap

10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni (,,Tajékoztatd a személyi téritési dij
megallapitasarol a Bentlakésos Intézményekben™).

Az intézményi és személyi téritési dij megallapitdsdra vonatkozd szabdlyokat a szocidlis
igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold 1993 évi III. tv. 132. §. (1) e) pontja, 114-119 §-ai,
valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.
17.) Korméany rendelete, illetve Budapest Févéaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos 6nkorményzati rendelete hatarozza meg.

A személyi téritési dijat a szolgaltatas igénybe vételét kdvetd honapban utolag kell megfizetni a
szolgaltatas igénybevételének helyén.

A személyi téritési dij Osszege (a fenntartd altal) évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathat6 meg.
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Az igénybevevo irasbeli nyilatkozata alapjan, az intézményi téritési dij megfizetését:
vallalja o nem vallalja o

4. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

>

>

az intézményi hazirendrél (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az

egylittélés szabalyait);

koteles  értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala megjeldlt

hozzatartozojat

a) ajogosult allapotarol, annak lényeges valtozasarol,

b) az egészségligyl intézménybe vald beutalasarol;

c¢) az cellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol;

d) az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol;

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

4.2. A szolgaltatast igénybevevod ¢és a hozzatartozé tajékoztatasi kotelezettsége:

a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallt valtozasokrol;

minden olyan korilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz
sziikséges;

arrol, hogy nem szenved koOzosségre veszélyes fert6z0 betegségben, ¢és
alkalmazkodik a k6zosségi €letvitelhez;

az ellatast igénybevevo haldla esetén — amennyiben az ellatott irdsos végintézkedést
nem tett — a temetés modjardl és koltségviseldjérol;

minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

5. A megallapodas modositasa:

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas k6zos megegyezéssel
torténik.

6. A megallapodas megsziinése, oka, modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,

ha az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama

meghosszabbithato,

jelen megallapodas felmondésaval:

e jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja

e azintézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
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- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.évi III. toérvény 102.§
szerint nem tesz eleget.

Jelen megallapodas felmondassal torténd megsziintetése esetén a felmondasi id6 30 nap. A
felmondast, illetve a megsziintetést irasban kell bejelenteni.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem
dont.

Az intézményi jogviszony megszliinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a meglOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl. A felek egymassal elszdmolnak,

mely tigylet kiterjed:
— afizetend6 személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
— az intézmény targyi eszkozeiben — szadndékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi

kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira;

— avisszafizetendd egyszeri hozzajarulasokra, és

— minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével Osszeegyeztethetben — az
intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszdmolasba a lakrész tjrafestéséhez, az intézményi jogviszony
megszinéséhez kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.

7. Panasztétel, lehetosége, kivizsgalasa, modja, érdekképviselet:

A szolgaltatast igénylé és hozzatartozodja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél,
az ellatottjogi képviselonél, vagy az érdekképviseleti forumnal.

Panaszaval fordulhat a Humén Szolgéltaté Kozpont igazgatdjdhoz vagy az Erzsébetvaros
Polgarmesteréhez, aki a panaszt kivizsgalva irasban tajékoztatja. Az ellatott igénybe veheti az
ellatottjogi /betegjogi képviseld segitségét. Az ellatottjogi képviseldé vonatkozasdban a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. tv. (Szt) 94/K §.-a az iranyado.

Ellatottjogi képviseld: Sajtos Eva
Ugyfélfogadas helyszine:
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltatdo Kozpont
1072 Budapest, Nyar u. 7.
Ugyfélfogadas ideje: Minden héonap elsé szerdaja 17°°-19%°
Telefonszam: 06-20-489-96-57, E-mail: sajtos.eva@jogvedok.hu

Betegjogi képviselo: Dr. Mina Andras
Ugyfélfogadas helyszine:
Péterfy Sandor utcai Kérhaz- Rendeldintézet és Baleseti
Kozpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétféi napokon 9%°-12%
Telefonszam: 06-20-489-95-77, E-mail: mina.andras@jogvedok.hu
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8. Megjegyzés

A szocialis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszl, és emberileg belathato
iddre sz0l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy el6ére nem lathato rendkiviili helyzetekben
is minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen
targyalas utjan kivanjak meg rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény, tovabba az id6sek
ellatasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Ezen megéllapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag alairtuk:

Budapest,
az ellatast igénybe vevo tartasra kotelezett ellatast igénybevevo
(vagy azt vallald személy) torvényes képviseldje
az ellatast nyjto intézmény igazgatoja a bentlakasos részleg szakmai vezetdje
Ph.:
2. szamu melléklet
1993. evi IIl. Szt. 94/C § (3) bekezdés alapjan
Megallapodas
Apolist, gondozast nytijté Intézmény
Idések Otthona
mely 1étrejott
egyrészrol

az Erzsébetvaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete megbizasabol a Bischitz Johanna Integralt
Humén Szolgaltatdo Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltaté Kozpont) képviseli: igazgatd (1072
Budapest, Nyar u. 7. Tel: 413-36-31), mint szocialis szolgéltatast ny;to,

masrészrol (sziil. neve:, sziiletési helye: ..., an: ..., TAJ szama: ..., lako/tartozkodasi helye: ...)

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevo k6zott a mai napon, az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan
Az ellatés igénybevételének kezd6 iddpontja:

2. A szolgaltatas formaja, modja és kore:
A szocialis szakositott ellatast az Human Szolgaltato két telephelyen miikodteti:

[ ] 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 46. (Tel: 351-96-58)
[ ] 1071 Budapest, Peterdy u. 16. (Tel: 322-44-89)
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2/a. Az intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja:

biztositja a lakhatast, a folyamatos flitést, vilagitast, melegviz ellatast;

napi legaldbb haromszori étkeztetést — melybdl legalabb egy alkalommal fott ételt
biztosit;

az intézmény sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatast biztosit. Ezek
javitasat, tisztitdsat a hazirendben meghatarozott modon véllalja;

gondoskodik az ellatast igénybe vevd egészségiigyi ellatasarol, gyogyszereinek
beszerzésérdl, mentalis gondozasarol; (a jogszabalyok alapjan ingyenesen jard
gyogyszereken feliili, orvosi rendelvény alapjan beszerzésre keriild gyogyszerek
aranak megfizetésével osszefliggd koltségek tekintetében a 2/b pont az iranyado);

egyeztetett moédon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérdl;

a bentlakdsos intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevok értékeinek és
vagyontargyainak megdrzésérol, melynek modjat, és az abbdl kizart targyak korét a
hazirend tartalmazza;

alapfeladatot meghaladéan is szervez az intézmény programokat melyért —
esetenként — az onkoltséget meg nem haladé mértékii téritési dij is kérhetd;

gondoskodik a jogosult és hozzatartozoi kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt
¢s zavartalan koriilményeir6l a megfeleld helyiség biztositasaval, illetve az
intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol
¢s a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

2/b. A jogszabalyok alapjan ingyenesen jar6 gyogyszereken feliili, orvosi rendelvény alapjan
beszerzésre keriild gyogyszerek beszerzésével Osszefiiggésben felmeriilo, elére nem lathato
koltségek fedezetére az igénybe vevo koteles 10 000 Ft-ot (azaz tizezer forintot) letétbe helyezni az
intézmény erre kijelolt dolgozojanal. A letét Osszegérdl honap végén szamlakkal alatdmasztott
elszamolas késziil. Amennyiben az elszamolds id6pontjdban a letét Osszege nem fedezi a
szamlakkal igazolt kiadasokat, abban az esetben az igénybe vevd koteles a fennmaradd részt
kiegyenliteni. Amennyiben az elszamolas iddpontjaban a letét Osszege a szdmlakkal igazolt
kiadasok levonasat kdvetden 10 000 Ft ala csokkent, az igénybe vevd koteles azt 10 000 forintra
kiegésziteni. A megallapodas megsziinése esetén a letét Osszege, a szamlakkal igazolt koltségek
levonasat kovetden, visszajar.

3. Téritési dij:

Az ellatast igénybe vevO (kotelezett) a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért (a
rendszeres havi jovedelme, illetve a jovedelem szamitas alapjan,) a targyhonapot kdvetd honap
10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni (,,Tajékoztatd a személyi téritési dij
megallapitasarol a Bentlakésos Intézményekben™).

Az intézményi és személyi téritési dij megallapitdsdra vonatkozd szabdlyokat a szocidlis
igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol szold 1993 évi III. tv. 132. §. (1) e) pontja, 114-119 §-ai,
valamint a személyes gondoskodast nyu;jtd szocidlis ellatasok téritési dijarol sz6lo 29/ 1993. (11.
17.) Kormany rendelete, illetve Budapest Févéaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos 6nkorményzati rendelete hatarozza meg.
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A személyi téritési dijat a szolgaltatas igénybe vételét kovetd honapban utolag kell megfizetni a
szolgaltatas igénybevételének helyén.

A személyi téritési dij Osszege (a fenntartd altal) évente két alkalommal vizsgélhato feliil és
valtoztathatd meg.

Az igénybevevd irasbeli nyilatkozata alapjan,

az intézményi téritési dij megfizetését:

véllalja o nem vallalja o

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

az intézményi hdzirendrdl (mely tartalmazza az intézmény bels6é rendjét és az

egyiittélés szabalyait);

koteles értesiteni, illetve t4jékoztatni a jogosultat ¢és az éaltala megjelolt

hozzatartozojat

a) ajogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol;

b) az egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol;

c¢) az ellatds biztositasdban felmeriilt akadalyoztatdsrol, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol;

d) az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol,;

e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

4.2. A szolgaltatast igénybevevo és a hozzatartozo tajékoztatasi kotelezettsége:

a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben €s a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozodja személyazonosito adataiban beallt valtozasokrol;

minden olyan korilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsdhoz
sziikséges;

arrol, hogy nem szenved kozOsségre veszélyes fertdzd betegségben, ¢és
alkalmazkodik a kozosségi életvitelhez;

az ellatast igénybevevd halala esetén — amennyiben az ellatott irdsos végintézkedést
nem tett — a temetés modjardl és koltségviseldjérol;

minden olyan dologroél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

A megallapodas maédositasa:

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas k6zos megegyezéssel

torténik.

A megallapodas megsziinése, oka, modja:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,

a megallapodés felmondaséaval:
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e a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
e azintézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.évi III. torvény 102.§
szerint nem tesz eleget.

A felmondast, illetve a megsziintetést irasban kell bejelenteni.

Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belill a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont.

Az intézményi jogviszony megsziintetésére 30 napos felmondasi id6 figyelembe vételével kertilhet
sor. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl. A felek egymassal elszdmolnak,
mely tigylet kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
- az intézmény targyi eszkdzeiben — szadndékosan — okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira;
- avisszafizetend6 egyszeri hozzdjarulasokra, és
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény humén jellegével
Osszeegyeztethetden — az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszeriien
kapcsolodik.

Nem lehet bevonni az elszdmolasba a lakrész Ojrafestéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.

7. Panasztétel, lehetosége, kivizsgalasa, modja, érdekképviselet:

A szolgaltatast igénylé és hozzatartozodja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél,
az ellatottjogi képviselonél, vagy az érdekképviseleti forumnal.

Panaszéval fordulhat a Humén Szolgaltatdé Kozpont igazgatdjdhoz vagy az Erzsébetvaros
Polgarmesteréhez, aki a panaszt kivizsgalva irasban tajékoztatja. Az ellatott igénybe veheti az
ellatottjogi /betegjogi képviseld segitségét. Az ellatottjogi képviseldé vonatkozasdban a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. tv. (Szt) 94/K §.-a az iranyado.

Ellatottjogi képviseld: Sajtos Eva
Ugyfélfogadas helyszine:
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltatdo Kozpont
1072 Budapest, Nyar u. 7.
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Ugyfélfogadas ideje: Minden hénap elsé szerdaja 17°°-19°°
Telefonszam: 06-20-489-96-57,
E-mail: sajtos.eva@jogvedok.hu

Betegjogi képviselo: Dr. Mina Andrés
Ugyfélfogadas helyszine:
Péterfy Sandor utcai Korhaz- Rendeldintézet és Baleseti
Kozpont
Ugyfélfogadas ideje: Hétféi napokon 9%°-12%
Telefonszam: 06-20-489-95-77,
E-mail: mina.andras@jogvedok.hu

8. Megjegyzés

A szocialis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hosszu, és emberileg belathatd
iddre sz0l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy el6ére nem lathato rendkiviili helyzetekben
is minden elvarhatét megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit a lehetd
legjobban teljesitse. A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen
targyalas utjan kivanjak meg rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény, tovabba az iddsek
ellatasara vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezdt, jovahagyodlag alairtuk.

Budapest,
az ellatast igénybe vevd tartasra kotelezett ellatast igénybevevo
(vagy azt vallalé személy) torvényes képviseldje
az ellatast nyjto intézmény igazgatoja a bentlakasos részleg szakmai vezetdje
Ph.:
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Hazirend

Fenntarté neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
1073 Budapest, Erzsébet krt. 6.

Intézmény neve, székhelye:

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato Kozpont (Human Szolgaltato)

1072 Budapest, Nyar u. 7.

Tel.: (1) 413 36 31

e-mail: info@bjhuman.hu

web: www.bjhuman.hu

A Human Szolgaltato alapitasa: 2012.

Telephelyek neve, elérhetésége:
1071 Budapest, Peterdy utca 16.
Tel.: (1) 322 4489

e-mail: peterdy.bentlakas@bjhuman.hu

1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut. 46.
Tel.: (1)351 9658

e-mail: dozsa.bentlakas@bjhuman.hu

Ellatasi teriilet:
Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete

A Human Szolgaltato feliigyeleti szerve:
Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat
Képviseld-testiilete, amely e jogkorét a Polgarmesteri Hivatal utjan gyakorolja

Ellatas tipusai:
—  Atmeneti Gondozohaz
— Ido6sek Otthona

Nyitvatartasi ideje:

A hét minden napjéan: folyamatos
Portai szolgalat:

Dozsa Gyorgy ut 46.: folyamatos
Peterdy utca 16.: 7.00 — 23.00

Ugyeletes ndvér: folyamatos

Létogatasi id6: 8.00 — 20.00
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1. Az egyiittélés szabalyai

Az otthon lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak kolcsonos
tiszteletben tartdsara.

Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvards, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Napirend

Felkelés ideje: egyéni igény szerint torténik.

Lefekvés ideje: egyéni igény szerint, a tarsas egyiittélés szabalyainak betartasa mellett (latogatas,
radio, televizio, olvasas stb.).

Etkeztetés: Az intézmény napi haromszori fOétkezést biztosit, az igénybevevok egészségi
allapotara valo tekintettel, az ide vonatkozd eldirasoknak megfeleléen, higiénikus, kultaralt
koriilmények kozott. Az orvos javaslatara diétas étkezést biztositunk.

Reggeli id6pontja: 8 — 9 ora kozott
Ebéd id6pontja: 12 — 13 6ra kozott
Vacsora idopontja: 17 — 18 6ra kozott

Elézetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére a dolgozok az eltehetd ételeket az intézmény
hiitészekrényében taroljak, és utdlag kiadjak. Indokolt esetben az intézmény dolgozoéi az ételt a
szobédkba viszik. A hézban f6zni, ill. barmilyen f6zési eszkdzt (rezs6, villanyf6zo, stb.) hasznalni
tilos.

Az ¢lelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a szakmai vezetd felé kell jelezni. A latogatdk az
¢lelmiszer behozatalanal, lehetdleg legyenek tekintettel a hozzatartozdjuk egészségi allapotara, és
az ételek eltarthatdsagara.

Dohanyzas: A lakok és az ellatast igénybevevok, valamint a hozzatartozoik, latogatoik, csak a kijeldlt
helyen dohanyozhatnak. Minden érdekelt, koteles figyelemmel lenni a nem dohdnyzo tarsaira és a
tlizvédelmi el6irdsok betartdsara. A dohdnyzasra vonatkozé tilalom megsértésébdl kovetkezd esetleges
biintetés dsszegét az intézmény a tilalom megszegdjére minden esetben atharitja.

Szeszesital fogyasztas: az intézményben szeszesital fogyasztasa tilos.

2. Az intézménybdl valoé eltavozas és visszatérés rendje
Lakoink, az apolo személyzet felé torténd eldzetes jelzést kovetden egészségi allapotuk fliggvényében az
intézménybdl szabadon kozlekedhetnek, kijarhatnak. Héarom napot meghaladé tavollét esetén a
helyfenntartasi igényt irasban kell benytjtani.

3. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyai, a latogatok fogadasanak rendje
Magatartdsi szabalyok: a kommunikécid ¢és viselkedés az elvarhatd tisztelet és emberi méltosag
megtartasaval torténik.
Kapcsolattartas a hozzatartozokkal: Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal torténd szabad
¢s teljes korti (levél, telefon, személyes) kapcsolattartdsra. Az ellatottak 8.00 - 20.00 6ra kozott
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fogadhatnak latogatdkat, a gondozasi — apolasi feladatok megzavarasa nélkiil. Az orvos javaslatara vagy
egészségligyl hatosagi javallat esetén a latogatds korlatozhato, illetve sziineteltethetd. Egy oOranal
hosszabb idejli 1atogatas esetén lehetdség szerint kérjiik, hogy a kozosségi helyiségeket hasznaljak. A
latogatok az apartmanokhoz tartozé mosdokat nem hasznalhatjak.

A latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok, akik a
hazirend szabalyait megsértik vagy mas modon zavarjak/akadalyozzak az intézményben folyo
ellatast, az intézmény teriiletérol akar hatosagi segitséggel is eltavolithatoak, valamint Kitilthatoak.

4. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore
Az intézmény lehetOséget biztosit megfeleld allapotu, sajat butorok, haztartdsi eszkozok,
személyes targyak behozatalara, melyek legfeljebb a kovetkezok lehetnek: egy szekrény; egy fotel,
vagy karosszék; kisasztal; TV késziilek; mikrohullamu siitd; kisebb hiitdszekrény. A behozatalra
keriild haztartasi eszkdzoknek minden esetben érintésvédelmi tantsitvannyal kell rendelkezniiik.
Ezeket minden esetben az eldgondozas soran egyeztetni sziikséges. Az igy bekertiilt technikai
eszk0z0k meghibasodasa esetén azok javittatasa az ellatott feladata.

5. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,
kartérités

A lakodknak joguk van értéktargyaikat ¢és pénziiket maguknal tartani, azonban a lakrészekben tarolt
vagyontargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal. A leadott értékek megdrzését az intézmény
atvételi elismervény ellenében vallalja.
Kartérités: A lakd koteles az intézmény berendezés és felszerelési targyait rendeltetésszeriien
hasznalni, azokat megovni és meglrizni. Az ellatott személy koteles a szdndékos kéarokozasbol
eredd, a biztositondl nem érvényesithetd kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett
berendezési targy amortizaciojaval csokkentett értékkel azonos

6. Ruhazattal, textiliaval, tisztalkodé szerekkel valo ellatas, a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje

Az igénybevevOk altalaban sajat ruhdjukat hasznaljak. A kozosségi egylittélési szabalyokra valo
tekintettel tiszta és hidnytalan ruhazatot kell viselni. K6zos helyiségben torténd tartozkodéaskor
utcai, ill. kényelmes otthoni viselet sziikséges. Az intézmény a ruhazat potlasaban kérésre segitséget
nyUjthat. Az intézmény altal biztositott, személyes hasznalatra atadott ruhanemii az intézmény
tulajdona.
Mosoda: az intézmény mosodajaban lehetéség van a napi fehérnemi, agynemii valamint felso
ruhdzat tisztitasara korlatozott mennyiségben. A mosoda kizarélag a névvel ellatott ruhanemiit veszi
at!

7. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az intézmény szakmai
vezetdjéhez, a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd Kozpont igazgatojahoz, illetve az

intézmény szakmai feliigyeletét végzd Budapest Févaros VII. kertilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltato Irod4jahoz fordulhat.
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Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgoz6 ellatott jogi, illetve betegjogi képviselohoz.

Ellatottjogi képvisel6: Sajtos Eva

Ugyfélfogadas helyszine:

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltatd Kozpont

1072 Budapest, Nyar u. 7.

Ugyfélfogadas ideje: Minden hénap els6 szerdaja 17°°-19%°
Telefonszam: 06-20-489-96-57

E-mail: sajtos.eva@jogvedok.hu

Betegjogi képviselo: Dr. Mina Andras

Ugyfélfogadas helyszine:

Péterfy Sandor utcai Korhéz- Rendeldintézet és Baleseti
Kozpont

Ugyfélfogadas ideje: Hétfoi napokon 9%0-12%
Telefonszam: 06-20-489-95-77

E-mail: mina.andras@jogvedok.hu

8. Téritési dij
A szolgaltatasért gondozasi dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dij 6sszegét Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Képviseld-testiilete, mint fenntart6 allapitja meg.
Az bentlakasos intézmény vezetdje a személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgalatarol értesiti az
igénybevevoket.
A tobbnapos eltavozas idejére, illetve a korhdzi dpolas alatt a téritési dij 20 %-at, 60 napon tuli tavollét
esetén 50 % kell férShely fenntartas cimén fizetni.
A téritési dij befizetésének elmulasztisa esetén az intézményvezetd, illetve az altala megbizott
személy kotelessége a behajtassal kapcsolatos teendok megtételére

A téritési dij magdba foglalja a kovetkezoket:

Napi haromszori étkeztetés (reggeli, ebéd, vacsora) diétas lehetdséggel (normal, cukros,
majkiméldLakhatds, szobahasznalat (flités, vilagitas, melegviz szolgaltatds), rendszeres
takaritasa,

Sziikség szerinti ruhdzat, textilia biztositadsa, agynemil mosasa és vasaldsa

Intézményi orvosi elléatés, sziikség szerinti szakorvosi konziliumok biztositasa

Allandd egészségiigyi feliigyelet szakképzett apold és gondozd jelenléttel 24 oras
szolgalatban (gondozas-apolés)

Napi gyogyaszati segédeszkozok kdlcsonzése

Mentalis gondozas - igény szerinti foglalkoztatas

Minden kozosségi helyiség haszndlata, kiilonds tekintettel a Klub programjaiban vald
részvételi lehetdség

Kis tételti, élelempotlasra és a személyi higiénia biztositasara irdnyuld vasarlas

Ugyintézés (posta, levélfeladas, recept kivaltas)

Erdekképviselet, érdekvédelem, folyamatos tajékoztatas

A téritési dij az alaplistan kiviil es6 gyogyszerek, pelenka, és kotszer koltségeit nem
tartalmazza.
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9. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kore, azok téritési

dija
— Egyéni igények szerint manikiir, pedikiir
— Fodraszat
— Egyedi igények szerinti szallitds (magan Ment6, TAXI)

10. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok
A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden ellatast igénybevevd ¢€lhet. Az intézmény teriiletén a
benntartdzkodok személyi jogaik figyelembevételével, az egyéni és kozOsségi vallasgyakorlasra a
kozosségi helyiségben, imateremben is van lehetdség.

11. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
a megallapodas felmondaséval:
e a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
e azintézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy,
téritési dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.évi III. térvény 102.§ szerint
nem tesz eleget.

Koszonjiik, hogy segitik munkankat, koszonjiik, hogy betartjak a hazirendet!

Az intézmény hazirendje a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11.

torvény (szocialis torvény) utmutatdsai szerint, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatait és miikodési feltételeit meghatarozé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan, valamint a helyi szocialis rendeletben a helyi sajatossagok figyelembe

vételével készilt.

Budapest, 2016.

igazgato
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