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Ellatasi teriilete

Budapest Fovaros VII. keriilet kozigazgatési teriilete

A szolgaltatas mitkodésének jogi keretei

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol
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e 2009. ¢évi LXXII. torvény a hozzatartozok kozotti er0szak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol

e 149/1997. (IX. 10.) kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e 15/1998. NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté intézmények személyi és
szakmai feltételeirdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e 14/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpontrol

e 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl sz616

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

e A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrol
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

e 226/2006. (XI. 20.) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositodjarol és orszagos nyilvantartasarol szold

e 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

e Budapest Foévaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatalyos a szocidlis ellatasok €s szocialis szolgaltatasok igénybevételének
helyi szabalyozasardl rendelete

e Budapest Foévaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatdlyos pénzbeli, természetbeni ¢€s személyes gondoskodast nyujtod
gyermekjoléti ellatdsokrol szol6 rendelete

1. Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatasnyujtas

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § szerinti feladatait; jarasi szintli
szolgaltatoként latja el a hatosagi jellegli, a jogszabaly altal telepitett specialis feladatokat.
Feladatait szakmai egységekben latja el, az ©6nallo szakmai egységek kozott jogszabalyi
eléirasokon alapul6 feladat-megosztas all fenn.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a szocialis munka Etikai Kodexének betartasa mellett
egységes szakmai protokollok mentén végzi munkéjat, amelynek fontos része a munkatarsak
kozotti egytittmitkodés. A szolgaltatdsok nyujtasa soran a szocialis munkas nemre, fajra, vallasi
meggy6zddésre, nemi hovatartozdsra vald tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni
értékek, valamint az {ligyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki a szakmai
kapcsolatot. Az ligyfél és a szocialis munkas kapcsolata, egytittmiikodése a bizalmon alapul. A
csaladsegitd szolgaltatds nyujtadsa sordn a szociadlis munka etikai kodexének eldirasai nyujtanak
tampontokat a segitd kapcsolat kialakitasdban. Az dnrendelkezés tdmogatasanak elve 0sszefligg
a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csaladsegités minden teriiletén mindenkor tgy
kell konzultalni, segitséget nyuUjtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb
mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett. Ongondoskodasi képességiik erdsitése
érdekében a csaladsegité szakember szolgaltatasokat nyujt, illetve mas segitd beavatkozasokat
ajanl fel és szervez az igénybevevok szamara, tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és
eljarasairdl, sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és Osszekoti veliik a csaladot,
képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyaldsban. A  csalddtagok
beleegyezésével és egyiittmiikodésével erdsiti és mozgositja a csaldd rendelkezésére 4llo tarsas
tamogatd haldzatokat, sziikség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozgosithatd forrasokat
keres. Az intézményi egység minden szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

1.1. A csaladsegité szolgaltatas célja és feladata

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A Szolgalat az egyének és a csaladok életvezetési képességének megdrzése, valamint az egyén
¢s a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

a) szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

b) segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgéltatdsokhoz
valo hozzajutasban,

c) meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében;

d) csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkezd krizis, mitkddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat;

e) ellatja az egylittmiikddési kotelezettségbdl fakado feladatokat;

f) tanacsadast nyqjt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

g) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld meditacios programokat és szolgaltatasokat miikddtet;

h) eldsegiti és Osztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

1) veszélyeztetettséget ¢és a krizishelyzetet ¢észleld jelzérendszert miikddtet, ennek
keretében szervezi a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgélat, a partfogd feliigyeldi és jogi segitségnytijtd
szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét
a megeldzésben,;

j) felhivja a telepiilési Onkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire és az ellatérendszer



esetleges hianyossagaira.

1. 2. A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti ellatds ¢és szolgaltatds altalanos feladata a gyermek csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositdé tdmogatdsokrdl vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzéjutés segitése;

e A csaladsegitési, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi,
mentalhigiénés, karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas, vagy az
ezekhez val6 hozzajutds megszervezése;

e Vilsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint szdmdra a csalddok &atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz vald hozzajutas szervezése

e Szabadidds programok szervezése;

e Hivatalos tligyek intézésének segitése

o Kozremiikodés hatosagi intézkedésben.

2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A csaladsegité szolgaltatas:

A csaladsegités altalanos segitd szolgaltatas keretében informacionyujtast, tajékoztatast,
¢letvezetési tanacsadast, iligyintézésben segitségnyujtast és a csaladok miikkodoképességének
erdsitése érdekében csalddgondozast végez. A segitd szolgaltatds az intézményi egység
telephelyein, tovabba a kliens otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatdsokon és a
csaladsegité szolgéalatban folytatott segitdé beszélgetés és segitd tevékenységek Utjan valdsul
meg.

Gyvermekjoléti szolgaltatasok:

A gyermekvédelmi beavatkozas mindig a gyermek érdekében torténik és amennyiben lehetséges,
a szliloket tdmogatd moddszerek is hangstlyt kapnak. A szocidlis munkas a csaladgondozést
tervezett modon végzi a mukodési zavarok ellensulyozasa ¢és a csaladi konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében, a legkisebb beavatkozas elve mentén.

A gondozasi tervet a sziilovel és a gyermekkel egyiittmiikddve késziti el a csaladgondozo. A
tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet
megtartani és elharitani a veszélyeztetd helyzeteket. A csaladgondozd esetkonferenciat hivhat
Ossze a jelzérendszer illetékes tagjainak meghivéasaval és a csalad részvételével annak érdekében,
hogy 0Osszehangolja az egyiittmikodésiiket. A gyermek érdekében a sziild tdmogatasanak,
megerdsitésének céljaval kezdeményezheti a kiilonbozé szolgéltatdsok igénybevételét is. Az
Osszes koriilmények feltardsa utdn mérlegeli, hogy a helyzet rendezheté-e az 6nként igénybe



vehetd alapellatasokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozd egyéb
hatosagi intézkedés kezdeményezése.

A gyermekjoléti kdzpont jarasi szolgaltatoként ellatja a gyermekjoléti szolgalat feladatait is.
Miikddtet problémaorientdlt, illetve a gyermekek kreativ foglalkoztatasat szolgald csoportokat.
Az tinnepekhez kapcsolodo és egyéb tematikus gyermekprogramok, tovabba a csaladi egységet
erdsitd szabadidds és kozosségi programok részben a prevenciot, részben az artalomcsokkentést
szolgaljdk. A nyari sziinet idején taborokat szervez, illetve napkdzbeni foglalkozast tart
veszélyeztetett gyermekek szdmara. A gondozott gyerekek szamara fejlesztd pedagogiai
szolgaltatast biztosit.

A kozpont alapellatasi szolgéltatasai:

Csaladgondozas

Lakhatasi tandcsadas

Jogi tanacsadas

Fejlesztopedagdgia szolgaltatas

Pszichologiai tanacsadas

Adossagkezelési tanacsadas

Csaladterapia, csaladkonzultacio
Konfliktuskezelés, mediacio

Pélyaorientacios €s palyakorrekcios tanadcsadés
Pszicholdgiai tanacsadas

Munkavallalést, allaskeresést tamogato szolgéltatascsomag (tanacsadas, klub, tréning,
programok, kozvetités)

Kozremiikodés hatdsagi intézkedésben
Jelzérendszer miikodtetése

Kriziskezelés

Esetmenedzselés — koordinaciod

Ellatasokhoz hozzaférésben segités — kozvetités
Kozosségfejlesztés.

A kozpont specidlis feladatai:

Beilleszkedést segitd programokat biztosit egyénre szabottan az Onkéntesen
egylittmiik6do és az egyiittmitkodésre kotelezett ligyfelek szamara.

Adossagkezelési tanacsadast nyujt, illetve kézremikodik a pénzbeli timogatasokhoz
val6 hozzajutasban.

A foglalkoztatasi tandcsadas programcsomag szolgéltatidsainak keretében tamogatja a
keriiletben ¢l6k munkaerd-piaci részvételét.

Eldsegiti a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést.

Kapcsolattartasi ligyeletet biztosit.

Készenléti ligyeletet, telefonos krizisiigyelet szolgaltatast miikddtet.

Utcali, lakotelepi szocialis munkat végez.

Korhazi szocialis munkat végez.

Iskolai szocialis munka program, 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet
biztosit.

Az intézményi féréhely-kivaltassal kapcsolatos esetmenedzselési feladatok lat el.



3. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi, az ellatas igénybevételének
modja

A kozpont ellatési teriilete Budapest Févaros VII. kertilet kozigazgatasi teriilete, célcsoportja az
erzsébetvarosi lakosok, kiemelten az erzsébetvarosi, nehéz szocialis helyzetben €16 csaladok. Az
tigyfelek jelentés része sokproblémas csalad, halmozottan hatranyokkal kiizd. Altalanossagban
elmondhat6, hogy az erzsébetvarosi csaladok komplex nehézségekkel kiizdenek, a problémék az
el6z6 évekhez hasonldan a legtobb esetben halmozottan vannak jelen. A csaladok els6sorban a
kovetkezd problémak miatt alltak kapcsolatban a Kdzponttal:

1. Szocialis problémak:
a, lakhatasi problémak
b, anyagi nehézségek, munkanélkiiliség
¢, varandos anya szocialis valsaghelyzete
Fizikai és érzelmi elhanyagolas, veszélyeztetettség
Csaladon beliili kapcsolati problémak, csaladon beliili er6szak
Addiktiv szerekkel kapcsolatos abuzusok
Pszichés problémak
Gyermeknevelési-, intézménybe valo beilleszkedési problémak, magatartasi- és
teljesitményzavar

AN

A szolgéltatasok igénybevétele a kapcsolatfelvétel modja szerint két mddon torténhet: az
igyfelek onként felkeresve kérik a Kozpont segitségét a felmeriild problémak megoldasaban,
illetve a Kdzpont veszi fel hivatalbol a kapcsolatot a csaladdal jelzés érkezése kovetkeztében
(valamely jogszabalyban nevesitett jelzési kotelezett szakember vagy intézmény, illetve
lakossagi bejelentd tajékoztatasara).

Erzsébetvaros teriilete ellenére a fovaros egyik legstirlibben lakott keriilete, sajatossaga a jogeim
nélkil itt €10k rendkiviil magas aranya. A keriilet lakossdga — annak kdzponti elhelyezkedése €s
kozlekedési sajatossagai miatt — rendkiviil sokszinii, viszonylag magas a vidékrdl felkoltozok,
tovabba a menekiilt és oltalmazott statuszban 1évok szdma is.

A szolgaltatast a keriileti allandé lakcimmel rendelkezOkon kiviil igénybe vehetik a keriiletben
¢letvitelszeriien tartozkodo lakosok, koztiik az albérletben €16k €s a szivességi lakashasznalok is.
A lakhatasi szolgaltatds keretén beliil fogadunk hajléktalan iigyfeleket, elsdsorban azokat,
akiknek korabbi lakdshasznalata a keriilethez k&todott.

A csaladgondozo6i tevékenység torténhet az intézményben (ligyfélfogadasi id6ben), az
igénybevevo lakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy mas intézményben, igény &s sziikség
szerinti rendszerességgel. A szakemberek munkaidokeretének fele ktetlen munkaidé-beosztas
keretében biztositott.

A csaladsegitok, esetmenedzserek ¢és tanacsaddk aranyat az intézményvezetd hatdrozza meg. A
szolgaltatasi egység kapacitasa a Projektiroda tevékenységével bdvithetd a szolgaltatasintegracid
keretében az ligyféligényekhez igazitva. A specidlis szaktudast igényl6 szolgaltatasok humanerd
sziikséglete — jogdsz, pszichologus, fejlesztOpedagogus, csalddterapia — a Bischitz Johanna
Integralt Human Szolgaltato Kozpont Fejlesztési, Képzési és Projekt Iroda kozvetitésében
biztosithato.



Nyitvatartasi rend

Szolgaltatasi Centrum, 1073 Budapest, Kertész utca 20.:
- hétfo-csiitortok: 8. 00 — 18. 00 oraig
- péntek: 8. 00 — 14. 00 6raig

Fejlesztési Centrum, 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.:
- hétf6-kedd: 9. 00 — 17. 00 6raig

- szerda-csiitortok: 10. 00 — 18. 00 o6raig

- péntek: 8. 00 — 16. 00 oraig

Ugyfélfogadasi rend

Szolgaltatasi Centrum, 1073 Budapest, Kertész utca 20.:
hétfé: 13. 00 — 18. 00 oraig

kedd-csiitortok: 8. 00 — 18. 00 oraig

péntek: 8. 00 — 13. 30 oraig

Fejlesztési Centrum, 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15.:
hétfé: 13. 00 — 17. 00 oraig

kedd-csiitortok: 13. 00 — 18. 00 6raig

péntek: 8. 00 — 14. 00 6raig

A nyitvatartasi idon tal hivhato krizisvonal szama: 06/30/525-5638
A nyitvatartds az ligyfélforgalomhoz és a szakmai tevékenységekhez igazodva, igazgatdi dontés
szerint valtozhat.

A Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoéi készenléti szolgéalatot biztositanak az intézmény
nyitva tartasan tal es6 idétartamban.

4. Szolgaltatasszervezés

A csalad- és gyermekjoléti kozpont az integralt szervezet 6nalld intézményi egységeként — a
jogszabalyban meghatarozott szakmai egységeket integral6 modon - tobb telephelyen biztositja a
feladatellatast, 6sszhangban a jogszabalyi eldirassal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait - a
Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat - , a
Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat. A feladat-megosztas a kozpont és a
szolgalat feladatait ellatdo 6nalld szakmai egységek kozott all fenn.

Az intézményi egység integralt szervezeti forméjdban a jogszabdlyban eldirt szervezeti és
szakmai Onallosagi kovetelményt csoportvezetdi, illetve vezetd helyettesi rendszer biztositja
szakmai egységvezetok kijelolésével. A kijelolt szakemberek latjak el a vonatkozo
jogszabalyokban megfeleld rendeletben meghatarozott veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzd
rendszer koordinéaciojat. A csalad- és gyermekjoléti kozpont csaladgondozd szakembereinek
egyarant feladata az alapellatds keretében a preventiv jellegli és tervszeri csaladgondozas,
tovabba a hatosagi tevékenységhez kapcsolodo, illetve egyéb specialis feladatok ellatdsa is. A



gondozasi tipusu ellatasok hatékonysaga érdekében — alapellatas keretében, tovabba a hatosagi
jellegti feladatok ellatdsa soran a csalddgondozas szakmai egységei, a csaladsegitdé ¢és
esetmenedzser munkatarsak - egy telephelyen keriiltek elhelyezésre. Az alapellatashoz tartozo,
tovabba a hatdsagi jellegli gondozasi feladatokat ellaté szakmai egység a Kertész utca 20. szam
alatti telephelyen, mig a helyzetvaltoztatast c€lzo tanacsadoi és egyéb specialis ellatasi formak a
Hutyra Ferenc utcai telephelyen biztositottak, mely erdsiti az dsszevont intézményben mind a
gondozasi szolgaltatasok, mind a helyzetvaltoztatast, fejlesztést célzo, fejlesztdé gondozas korébe
tartozo ellatasi formak hatékonysagat a keriileti Szocialis és Egészségiigyi Agazati Stratégidval
Osszhangban. A gondozasi tipusu ellatdsok ¢és a preventiv, helyzetvaltoztatast célzo
szolgaltatasok egyarant szolgaltatasintegracioban biztositottak.

A Kozpont 2004-t61 kezdeményez6 szerepet vallalt a keriileti Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum
(KEF) megalakitasaban, aktivan részt vesz a helyi drogprevencios feladatok ellatasaban.

4.1 A szolgalat, az alapellatas korében biztositott szolgaltatasok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat. A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait tajékoztatads nytjtasaval, szocidlis segitémunkaval és ellatasok kozvetitésével latja el.
Onkéntes igénybevétel okén, jelzérendszeri tag jelzésére, illetve a kozpont vagy gyamhivatal
felkérésére gondozést végez. Kornyezettanulmanyt készit, az esetvezetést dokumentalja, az
esetkezelés eredményességét minimum hathavonta értékeli. A keriiletben ¢élok tamogatasa
mellett kiemelt feladatként jelenik meg a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios
szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése.

A szolgaltatasok kore:

* Informéacionyujtas

* Jelzbérendszer miikodtetése

* Kiriziskezelés

* Esetmenedzselés — koordinéacio

» Ellatdsokhoz hozzaférésben segités — kozvetités

* Természetbeni, pénzbeli elldtdsokhoz torténd hozzaférésben segitd szolgaltatas
* Prevencio, szabadidds programok szervezése, illetve kezdeményezése

* Eseti gondnoksag

« Altalanos tanacsadas (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi — gazdalkodasi)
* Csalddgondozés

*  Csoportmunka

* Egyéni- és csoportos készségfejlesztés

«  Kozosségfejlesztés

* Folyamatos kapcsolattartés és egyiittmiikddés a hatosagi csoporttal

2011-t6l az Intézmény a kamasz korosztily szadmara éjszakai sportklubot mikodtet (Hetedhét
Ejszakai Sportklub). A klub célja, hogy hétvégente, pénteken 16-22 oraig a 11-16 éveseknek
olyan tartalmas id6toltést kindljon, ami alternativat jelenthet a csellengéssel, devialdodassal
szemben. A szolgalat kozvetiti a kliensek szamara azokat az alapellatas keretében nytjtott
szolgaltatasokat, amelyeket az Onkorményzat civil szervezetekkel vald szerzddés keretében
biztosit: a gyermekek atmeneti otthondban, csaladok atmeneti otthonaban valo elhelyezés,
helyettes sziil6i ellatas.



4.2 A kozponthoz tartozo hatosagi jellegii feladatok ellatasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti
feladatokat. A hatosagi jellegii feladatok ellatasa mellett szakmai tdmogatd, ellenérz6 funkcioval
bir a szolgalat feladatellatasara vonatkozdan.

Szakmai tdmogatd funkcidjanak keretében kétheti rendszerességgel esetmegbeszélést tart a
szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciot biztosit, tdjékoztatja a szolgalat munkatérsait
a kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. A szolgdlat felkérésére részt vesz az
esetmunkaban, konzultacidt biztosit a munkavégzés soran felmeriilé kérdések megvitatasara,
részt vesz a szakmai események elokészitésében, megszervezésében.

A jelzérendszer miikddtetése soran ellendrzi €s szakmailag tdmogatja a szolgélat tevékenységét,
kezeli az tgyfelek jelzérendszerrel kapcsolatos észrevételeit. Hatdsagi intézkedésre vald
javaslattétel esetén ellendrzi és tovabbitja a szolgalat altal elokészitett javaslatot a gyamhivatal
felé, a gondozasi-nevelési terv tervezésébe ¢és megvalositdsaba bevonja a gyermekjoléti
szolgalatot. Eljar a feladatkorébe esé esetekben, a kompetenciakorébe nem esé feladatokban a
szolgalatot felkéri a sziikséges intézkedés megtételére. Ha a szolgélat feladatkorébe tartozo
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetekben
bevonja, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nytjtasara.

Hatosagi jellegii szolgaltatasok:
o Kozremiikddés hatosagi intézkedésben (javaslattétel hatosagi intézkedésre,
esetmenedzselési feladatok)
o (saladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
e Utdégondoz6i munka
e Szocialis diagnoézis, szlikségletfelmérés

A specialis szolgaltatasok kore:
o Kapcsolatiigyelet
o Készenléti iigyelet — telefonos krizistigyelet
o Utcai, lakodtelepi szocialis munka
o Korhazi szocialis munka
e Jogi tanacsadas
e Pszichologiai tanacsadas
o Csaladkonzultacio, csaladterapia
e Mediacio
o Szakmai tAmogatas nyujtasa az alapellatasi csoport szamara
o Iskolai szocialis munka, 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység Kivaltassal
kapcsolatos esetmenedzselési feladatok
e Menekiiltintegracié tamogatasa

A specialis szolgaltatasok tartalma:

Utcai szocialis munka: Az utcai szocidlis munka egyik legfontosabb eleme, hogy a leginkabb
veszélyeztetett, csellengd, a csaladbol, iskolai kozdsségbdl kiszakado, a felnbttekkel szemben
bizalmatlan ifjisagi korosztallyal keriilhetnek kapcsolatba a szocidlis munkdsok. Az utcai
szocialis munka soran a szocialis munka teljes eszkoztara bevonasra keriil a kozdsségi tipusu
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modszerek alkalmazasdnak elsddlegességével. Az utcai szocidlis munka, szabadidé szervezgs,
egyéni készség- és képességfejlesztés, kozosségtejlesztés szolgéaltatasok
szolgaltatasintegracioban, elsdédlegesen a tobbgeneracios elérést tamogatd programok keretében
valésulnak meg.

Készenléti szolgdlat: A készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején tul
felmeriil® krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tanacsadas, lelki-segély vagy tajékoztatas
nyujtdsa. A készenléti szolgdlat egy allanddan hivhatd, kozismert telefonvonal biztositdsaval
megszervezett szolgaltatas. A krizishelyzetben hivhaté telefonszam: 06/30/525-5638

Korhézi szocidlis munka: A korhazi szocidlis munka megéllapodas szerint végzett, helybevitt
szolgaltatas, melyet a szolgaltatd kijelolt munkatarsa az egészségiligyi intézmény szocialis
munkds munkatarsaval, tovabba a korhazi védéndvel szoros egyiittmiikodésben végez. Az
egylittmiikddés kereteit és tartalmat az egészségiigyi intézménnyel kotott, szerzodésbe foglalt
megallapodas szabalyozza.

Kapcsolattartasi iigyelet: A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartasra
jogosult sziil6 vagy mas személy szamdra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositasa, illetve emellett konfliktuskezeld segitd szolgaltatds nyujtdsa, gyermekvédelmi
kozvetitd eljaras (mediacio) biztositasa, 6nallé szakmai modszertani kapcsolatiigyelet nyujtasa.
A szolgaltatas gyamhatdsagi vagy birosagi dontést kovetden vehetd igénybe.

Az oktatdsi és nevelési intézményekben végzett szocidlis munka: A szolgaltatds az oktatasi €s
nevelési intézménybe jar6 gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak ¢és az intézmény
munkatdrsainak nyujt tamogatast. Az iskolai szocialis munkds feladata - egyiittmikodve a
pedagégusokkal, az gyermekvédelmi feleldssel és az iskolai védondvel — a gyermeke
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve annak minél korabbi felismerése €s kezelése. Ennek
érdekében konzultdl az iskolai szakemberekkel, egyéni és csoportos foglalkozast tart a tanulok
szamara ¢s sziikség szerint felveszi a kapcsolatot a sziilokkel. Tevékenységével segiti a
csaladgondozok munkajat, mivel kozvetlen képet kap a gondozott gyermekek iskolai
teljesitményérdl és viselkedésérdl. Az oOvodai szocidlis munka célja, hogy kollégaink
konzultacids jelleggel a helyszinen tudjanak segitséget nyujtani olyan esetekben, ahol
gyermekvédelmi probléma meril fel. Az egyiittmikodés kereteit €s tartalmat intézményi
protokoll, illetve az intézményekkel kotott megallapodas szabalyozza.

Jogi, pszichologiai tanacsadds, fejlesztOpedagodgiai tanacsadéds, csalddterdpia: A jogi és
pszichologiai tanacsadds, tovabba csaladterapia és csaladkonzultacié szolgaltatds eldzetes,
csaladgondozo6i delegalas alapjan vehetd igénybe, a konzulticiés folyamat idépontjat és
id6tartamat a tandcsado szakember egyezteti az iigyféllel. Kozpontunkban lehetéség van
fejlesztd pedagogus igénybevételére is, aki segitséget nyujt a gyerekeknek és a sziiloknek a
tanulasi problémék felismerésében ¢és kezelésében, illetve megfeleld szakemberhez valo
eljuttatasban, esetenként a vizsgakra, potvizsgakra valo felkésziilésben is.

5. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
kiemelt feladata a veszélyeztetettséget észleldé ¢és jelzdrendszer milkodtetése; a
veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése, valamint az
egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.
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Az esetkezelés soran a szakember a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis segitomunkéval, csaladgondozassal segiti elé a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozasat,
valamint a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében, ezen feliil kezdeményezi egyéb gyermekjoléti
alapellatasok igénybevételét. Sziikség esetén kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb fokt veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, atmeneti
vagy tartés nevelésbe vételét. Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a
gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a szocidlis munka modszereivel
tamogatja és eldsegiti a csalad gyermekneveléshez sziikséges koriilményeinek megteremtését,
javitasat, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasat, utdbgondozas biztosit a gyermek
csaladba torténd visszailleszkedéséhez.

5.1 A szolgalat feladatkore, a jelzorendszer telepiilési szintii mitkodtetése

A jelzérendszer telepiilési szintli mikodtetése korében a csaldad és gyermekjoléti kozpont
szolgalati egysége fogadja a beérkezett jelzéseket, heti rendszerességgel jelentést készit a
kozpontnak a beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl. Esetmegbeszélést szervez a
jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinadldsa érdekében, tovabba, amennyiben a
kozpont feladatkdre felmeriil az esetvitel soran, a megbeszéléseket dokumentalja, a kdzpont
érintettsége esetén meghivja a jarasi jelzOrendszeri tanacsadét. Evente elSre meghatarozott
téméakban szakmakozi megbeszéléseket tart legalabb 6 alkalommal. Eves szakmai tandcskozast
tart minden ¢év januar 31-ig, tovabba elkésziti az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet targyév
februar 28-ig. A jelzOrendszer telepiilési szintii miikddtetése elsodlegesen a telepiilési
jelzérendszeri felelds feladata a jarasi jelzérendszeri tandcsadd koordinacidja mellett.

5.2 A kozpont feladatkore, a jelzorendszer jarasi szinti koordinacioja

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat a kozpont feladatait ellatd szakmai egység végzi, a
koordinacids feladatok ellatasara kijeldlt személy a jarasi jelzorendszeri tanacsado. A kozpont
hataskorében eljarva a szakmai egység szakmai tdmogatast biztosit a szolgélat szervezésében
megvaldsulo szakmakozi megbeszélésekhez, tovabba az éves tanacskozas és az intézkedési terv
elkészitéséhez. A szolgalat megkeresése esetén az esetvezetés kapcsan felmeriild kérdésekben
tamogatast nyujt €s intézkedik. A jelzési vagy egyliittmikodési kotelezettség elmulasztasa esetén
értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelésségre vonas meginditasdra. A bantalmazas eseteinek kezelésében kiemelt feladata a
Orszagos Kriziskezeld és Informacidos Telefonszolgélattal valé kapcsolattartds. A jarasi
jelzérendszeri tanacsadd meghivasa esetén részt vesz a szolgalat esetmegbeszélésein.

6. A gyermekjoléti szolgaltatas dokumentacioja
A gyermekjoléti szolgaltatds dokumentdlasa a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet melléklete
szerinti adatlapokon torténik.
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A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol
€s orszagos nyilvantartdsarél szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal -eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti Rehabilitacids és
Szocialis Hivatal altal mikddtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENY SZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

7. A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

7.1 A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy t4jékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érintdé minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moédon meghallgassdk, és véleményét korara,
egészségi allapotara ¢€s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd ligyekben Gyvt. térvényben meghatarozott
férumoknal panasszal éljen.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilé gyermek e
torvényben meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis
ellatast igénylo gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végz0 miikodési terliletén tdjékoztatdst, iratokat, informaciokat kérni és a
helyszinen tdjékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

7.2 Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival a Gyermekjoléti
Kozpont vezetdjéhez, illetve az intézmény igazgatdjahoz, vagy az érdekképviseleti forumhoz,
tovabba a gyermekjogi képviselohdz fordulhat. A vezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a vezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntarté 6nkorméanyzathoz fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl, elérhetdségérdl szold irasos tajékoztatdt a tdjékoztatd faligjsagra kell
kifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezetd kérésre szobeli tajékoztatast is nyujt.

7. 3 A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis szolgéltatast végzd személy a munkakore elldtdsa soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi Il térvény
94/L § (1) alapjan a szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4&llo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.
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A szocidlis szolgéltatast végzo személy a feladatait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992.
évi XXXIII. tv., a Munka Torvénykdnyve valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan
végzi.

A Gyermekjoléti Kzpont munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIII.
tv., az 1992. évi LXVL tv., az 1993. évi IIL. tv., valamint az egészségiigyi adatkezelésre
vonatkozo6 torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Gyermekjoléti Kozpont, illetve munkatarsai a kliens éltal kozolt adatokat mas személyekkel —
ideértve az adatk6zl6 hozzatartozoéit is — csak beleegyezésével kozolhetik. Nem kot titoktartas,
ha a kozlésre jogszabaly kdotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott munkakoriikkel Osszefliggésben — megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosdgukat ¢és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék ¢és elismerjék.

8. Szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositdsa érdekében a kollégak team-
szupervizion, rendszeres esetmegbeszéld csoporton, szakmakozi konzultdciokon és szakmai
tovabbképzésen vesznek részt.

9. Mas intézményekkel torténo kapcsolattartas és egyiittmiikodés

e a szocidlis ellatorendszer egyéb intézményeivel (pl. Csaladsegitd Szolgalat,
Bentlakésos intézmények, Tamogatd Szolgalat, stb.),

e az egészségiigyl intézményekkel (héaziorvosokkal, korhdzi szakrendelésekkel,
korhazi szocialis munkasokkal, stb.),

o segitd ¢s érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,

e Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalaval,

e BFKH VII. keriileti Hivatal Gyambhivatallal,

e miivelddési intézményekkel

Az egyiittmitkodés modja
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacio
- esetmegbeszélések
- team megbeszélések

10. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

-  www.bjhuman.hu

-  www.erzsebetvaros.hu

—  https://www.facebook.com/bjhuman
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- akeriileti ujsag

- szérolapok

Budapest, 2016.

Mikulas Franciska
igazgatd
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéltatdo Kozpont

Mellékletek:

1. szamu melléklet: A feladatellatdshoz rendelt szolgaltatastervezés
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1. szamua melléklet

A feladatellatashoz rendelt szolgaltatasszervezés

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — szakmai vezetd

Szolgalat - 6nallé szervezeti csoport -

Kozpont
csoportvezeto
KERTESZ U. TELEPHELY
Feladat Feladat
egység szakmai felligyelete Hatoésagi jellegii tevékenységek

Jelzérendszer mitkddtetése szakmai koordinacidja, az egység

szakmai feliigyelete jelzérendszer
miukodtetése, korhazi szocialis
munka

korzetfelelds csaladgondozas hatosagi jellegii feladatellatas
(korzetszektor szerint)

asszisztencia, adatgytjtés, -

asszisztencia, adatgytijtés, - elemzés
elemzés

HUTYRA U. TELEPHELY

Szolgalat onallé szervezeti
csoport tevékenységei

Feladat Feladat
egyéb tanacsadas tanacsado, dvodai és iskolai szocialis
segités, utcai szocialis munka,
csaladterapia, medidcio
menekiiltintegracié timogatasa

Kozpont tevékenységei

foglalkoztatasi tanacsadas,
adossagkezelés, kozosség- €s
készségfejlesztés
asszisztencia, adatgyljtés, -
elemzés

asszisztencia, adatgytjtés, - elemzés
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