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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAMJA

Bevezeto

A Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a szocialis alapszolgaltatdsok kozé tartozod ellatasi
forma, mely az illetékességi teriiletiinkon, a sajat otthonukban ¢€16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallod életvitel
fenntartasa mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt ellatast.

Fenntarté neve: Budapest Févaros VIIL keriilet Erzsébetvaros
Onkormanyzata
Intézmény neve, székhelye: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Koézpont
1072 Budapest, Nyar u. 7.
Tel.: (1) 413 36 31
e-mail: info@bjhuman.hu
web: www.bjhuman.hu

Telephelyek:

1074 Budapest, Dohany u. 22 — 24. félemelet
Elérhetéség:

Tel.: 06 —30 — 846 0856

e-mail: hazisegitseg@bjhuman.hu
Ellatasi teriilete:

Budapest Fovaros VII. keriilet kozigazgatési teriilete

Engedélyezett és befogadott késziilék szama: 50

A szolgaltatas mikodésének jogi keretei

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

e A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgélatanak ¢és igazoldsanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)
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e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatalyos szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A jelzorendszeres hazi segitségnvyujtas célja

A sajat otthonaban €16, egészségi allapota €s szocidlis helyzete miatt raszoruld segélyhivo
késziilékkel ellatott idoskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg ©nallo
¢letvitele fenntartdsa mellett felmertld krizishelyzeteit megelézze, illetve elharitsa.
Eldsegitse, €s lehetové tegye az akutan felmeriild probléméak — rosszullét, lakason beliili
baleset, betorés stb. — azonnali, illetve rovid idén beliilli megoldasat. Novelje az ellatott
biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetévé tegye a kozvetlen
kapcsolattartast az ellatd intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladata

Az ellatott személy segélyhivésa esetén biztositsa a készenlétben 1évé gondozd helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi
vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzorendszeres hazi segitségnvyujtas technikai mikodési rendje

— a jelzbkésziilék kicsi, csuklon hordhat6é vagy nyakban viselhetd, nem akadélyozza
viseldjét a mindennapi tevékenységek elvégzésében

— konnyen mitkddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni

— anyomogomb haszndlata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser kozpontba,
a diszpécser visszahivja az ellatottat és azonnal ,riasztja” az ellatd kollégat is, aki
minden esetben a helyszinen gy6zddik meg az ellatott allapotardl és teszi meg
tovabbi intézkedéseit az ellatott érdekében

— minden egyes hivasrol digitalis hangfelvétel késziil

A szolgaltatas az év minden napjan folyamatosan, 0-24 oraig, 8 és 16 ora kozott egy fo
gondozdval, a fennmaradé idében pedig készenléti rendszerben miikddik.

Az ellatottak kore

Erzsébetvaros népessége nagy mértékben eloregedett, kedvezdtlenebb az Osszetétele, mint
Magyarorszag, illetve Budapest népességének. A fiatalkoruak aranya alacsony, amely a
népességszam fenntartasat veszélyezteti, €s tovabbi jelentés mértékli természetes alapu
népességfogyast vetit elére hosszabb tavon. A kdézépkortak rétege az atlagosnal szélesebb,
amely a munkavallalds szempontjabdl kedvezd, mig az iddskoruak aranya jelentdsen
meghaladja az atlagot. Az id6ésebb kozépkortaak tulsulya miatt fokozatosan nd az iddskoruak
aranya, amely a keriileti szocidlis és egészségiigyi ellatérendszer szdmara is egyre nagyobb
kihivast jelent.



Jogosultsagi feltételek, igénvbevétel:

A szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik az Szt., az SzZCsM rendelet, a gondozasi sziikséglet, valamint
az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 SZMM rendelet, és a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol sz616 Kormanyrendelet, valamint az Or. szerint.

A kérelem alapjan a szolgaltatds koordindtora elOkésziti a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges dokumentaciot, idopont egyeztetését kovetden a kérelmezd lakasan méri fel a
szocidlis  raszorultsagot. =~ Amennyiben sziikséges kozremilikodik a  radszorultsag
megallapitdsdhoz sziikséges egészségi allapotra vonatkozd igazolds beszerzésében.
Szocidlisan raszorult kérelmezd esetében tdjékoztatast nyujt a szolgaltatds igénybevételének
modjarol, elvégzi a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemvizsgalatot tajékoztatja a
kérelmez6t a varhatd téritési dijrol, és kozremiikodik a megallapodas megkotésében. Ezt
kovetéen a megallapodasban foglaltaknak megfeleléen megszervezi az ellatast. A Body
Guard Hungary Szolgaltato ¢és Kereskedelmi Kft. képviseldjének értesitésével, illetve
kozremiikodésével gondoskodik az ellatott lakésan a jelzokésziilék felszerelésérol.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levd gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie és a krizishelyzetet
elharitania.

A személyes gondoskodasban részesiildé személyr6él a szolgaltatds szakmai vezetdje a
jogszabalyokban eldirt nyilvantartasokat vezeti.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevoket megillet alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara. Az ellatast igénybevevot megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgéltatds szakmai miikodésével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségnyujtas
szakmai vezetdjéhez, a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltato6 Kozpont
igazgatdjahoz, illetve az intézmény szakmai feliigyeletét végzé Budapest Févaros VII. kertilet
Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltato Irod4jahoz fordulhat.

Amennyiben ellatasa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e
terlileten dolgozo ellatott jogi képviselohoz.

Ellatott jogi képviselé neve: Sajtos Eva

Elérhetdsége: 06 20 489 9657
e-mail cime: sajtos.eva@obd.hu
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A személyes gondoskodast végzd személyek szamara biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdosdgukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, tovabbd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositunk szamukra.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

d) az ellatads igénybevételére megkdotott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezd) megallapodas felmondasaval.

- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
- az intézmény vezetdje részerdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e az cellatott masik intézményben (més ellatdsi formaban) torténd
elhelyezése indokolt vagy jelenlegi ellatdsa nem indokolt,
e azellatott a hazirendet stilyosan megsérti
e az ecllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint —
nem tesz eleget.

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell
bejelenteni. A felmondési id6 tizenot nap.

Ha a felmondés jogszertiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szo616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz

fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd nem dont.

Az Szt. 101-102. §-a alapjan.

Téritési dij
A téritési dijat, az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban
felsorolt személy koteles megfizetni.

A téritési dij megéllapitisa a Szt. 116. § a Kormanyrendelet, valamint az Or. figyelembe
vételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat
Az intézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybevevo személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas téritési dijat havonta utolag kell megfizetni.

Targyi feltételek:

A szolgaltatas 50 db kihelyezett késziilékkel miikodik. Az ellatottak kulcsanak 6rzése zartan,
egyszer hasznalatos biztonsagi tasakokban valdosul meg. A munkatarsak altal hasznalt

helyiség berendezése, belsé kornyezete alkalmas az adminisztracios tevékenységekre. Az
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ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre lehetdséget biztosito
helyiségek is elérhetdek. A jelzOrendszerhez sziikséges targyi eszkdzok (apolas, gondozasi
feladatok, segélyhivashoz a mobil, kozlekedésre elkiilonitett Taxi kartya, bérlet stb.)
biztositottak.

A bérlet 8-16 oraig, a taxi kartya 16 oratol reggel 8 6rdig vehetd igénybe.

Személyi feltételek:
Szakképzettség: 100%
* | f6 koordinator (8.00 — 16.00)
= ] f6 szakmai munkatars (16.00 — 8.00 kozdott, valamint hétvégén és iinnepnapokon 0-
24 oraig tarto készenléti rendszerben)

A szolgaltatas biztositdsa 16 o6ratdl masnap reggel 8 6rdig készenléti rendszerben, valamint
hétvégén ¢és {linnepnapokon 0-24 oraig tartd készenléti rendszerben kiilon dijazassal,
szakképzett munkatarsak beosztdsaval torténik. A munkakor betdltéséhez ((koordinator,
szocialis gondozo - 4polo-gondozod) az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rendelet szerinti szakképesités
sziikséges.

Adminisztracio, alkalmazott dokumentaciok: torvénvi eldirasok szerint
Napi szinten:

e Nyilvantartas a késziilékre varakozokrol, tajékoztatas
e Nyilvantartas a késziilékkel rendelkezOkrol

e Nyilvantartas a Diszpécser Kozpont segélyhivasairol
e Riasztasi jegyzOkonyv

e Megallapodasok

e Kulcs atvétel - atadasi nyilatkozat

e Adatfelvételi lap

Havi osszesitok, adatszolgaltatasok:
— Havi jelentés a segélyhivasokrol a fenntarto felé, majd NRSZH fel¢é

Mas intézményekkel torténo kapcsolattartas és egyiittmiikodés:

e aszocialis ellatorendszer egyéb intézményeivel,

e az egészségiigyi intézményekkel (haziorvosokkal, korhazi szakrendelésekkel,
korhazi szocialis munkasokkal, stb.),

e segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal,

e Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgdrmesteri Hivatalaval,

e BFK VIL keriileti Hivatal Gydmbhivatallal,

e mivelddési intézményekkel.

Az egyiittmiikodés modja:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacid



esetmegbeszélések
team megbeszélések

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja:

www.bjhuman.hu

www.erzsebetvaros.hu

https://www.facebook.com/bjhuman

a kertileti ujsag

szordlapok

Budapest, 2016.

Mikulas Franciska
igazgatd

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgéaltaté Koézpont

Mellékletek:

1.

szamu melléklet: Megallapodas (Sztv. 94/C. § alapjan)


http://www.bjhuman.hu/
http://www.erzsebetvaros.hu/
https://www.facebook.com/bjhuman

1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITASARA

Amely létrejott egyrészrél a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont
(tovabbiakban: Human Szolgaltato Kozpont) képviseli: igazgatd (1072 Budapest, Nyar u. 7.
Tel: 413-36-31), mint szocialis szolgaltatast nyujto, masrészrol

tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok® mint szocialis szolgéltatast igénybe vevd kdzott
a mai napon az aldbbiak szerint:

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének idotartama:

o hatarozatlan id6tartamt ]
o hatarozott id6tartamt [

Az ellatas igénybevételének kezdd idopontja: ................€v............ ho......... nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idopontja
(hatarozott idétartamu ellatas esetén): ............ €V....... ho...... nap.

2. A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatd - az igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartdsa érdekében - az igénybe
vevo lakdsan biztositja: az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgadlé probléma
megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségiigyi vagy szocidalis ellatas kezdeményezését.

Az intézmény vallalja, hogy a riasztast kovetéen 30 percen beliil a lakésra érkeznek az
intézmény. szakképzett munkatarsai a krizishelyzet elhéritasa érdekében. Amennyiben
kompetencia hidnydban a problémat nem sikeriil elharitani, ugy siirgdsséggel iigyeletes
orvost, illetve ment6t koteles hivni az tigyeletes gondozo.



3. Téritési dij
Az integralt intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan a szolgéltatas szakmai vezetdje
megvizsgalta az ellatast igényld szocidlis raszorultsagat.

A vizsgalat eredménye (a megfeleld rész alahuizando):
szocialisan raszorult szocialisan nem raszorult

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas alapszolgaltatasért a szocidlis igazgatasrdl és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 114. - 116. §-a, valamint a mindenkor
hatéalyos helyi szocidlis rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, illetve az ellatast igényld jovedelemigazoldsdban meghatarozott
jovedelmének 2%-at. A téritési dij Osszege a megallapodastol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil vagy valtoztathato, kivéve az Sztv.115§ (6) a és b. esetén.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, illetve az ellatast igényld jovedelemigazoldsdban meghatarozott
jovedelmének 2%-at.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az intézmény. a helyi
rendelet alapjan a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése elott irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét, gondnokat vagy a téritési dij fizetésére kotelezett személyt.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik szdmla ellenében, postai utalvanyon az
intézmény altal meghatarozott napokon, targyhot kovetd ho 10. napjaig.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridd6 megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjel6lt hataridére nem torténik meg
a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét
¢s a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a
fenntartot.

4. A megallapodas megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,

e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az 1993. ¢évi III. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,

e amegallapodas felmondasaval:

o a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
o az intézmény vezetdje részEerdl felmondasnak akkor van helye, ha:
» az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
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= az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy, téritési dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.évi III. térvény
102.§ szerint nem tesz eleget.
e Felmondasi id6 15 nap

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas vezetdje az ellatas megszlinésérdl irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, torvényes
képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz benytjtando
panasszal ¢élhet. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatod itéletet nem
hoz.

5. Panasztétel lehetosége, kivizsgalas modja:
Az ellatott a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast ¢érintd egyéb panaszdval a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas vezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérol
irasban értesiti 30 napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelden a fenntartohoz fordulhat. Az
ellatott jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét.

6. Megjegyzés:
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben az 1993. évi III. torvény valamint

a mindenkor hatalyos dnkorményzati rendelet az iranyado.

A megallapodds modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a
megallapodast, mint akaratukkal egyezot elolvasas €s értelmezés utan, jovahagyolag irjak ala.

Budapest,

Igazgatd Jogosult/vagy torvényes képviseldje

Intézmény munkatéarsa
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