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HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

Bevezeto

A hazi segitségnyujtas szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Huméan Szolgaltato Kozpont
(Humén Szolgaltatd) szakmai programjanak részét képezi, azt kiegésziti.

A hazi segitségnyujtas a szocialis alapellatdsok kozé tartozo szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csalddi gondozast nélkiilozo iddsek, fogyatékos személyek, illetve
egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt rdszorulok személyi gondozasat és szocialis
segitését az ellatast igényld szilikséglete szerint.

Fenntarté neve: Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata
Intézmény neve, székhelye: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont

1072 Budapest, Nyar u. 7.

Tel.: (1) 413 36 31

e-mail: info@bjhuman.hu

web: www.bjhuman.hu

Telephely:

1074 Budapest, Dohdny u. 22 — 24. félemelet
Elérhetoség:

Tel.: (1) 342 9576

e-mail: hazisegitseg@bjhuman.hu

Ellatasi teriilete:

Budapest Févaros VIIL. kertilet kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett és befogadott féréhelyek szama:

1074 Budapest, Dohény u. 22 —24. — 180 6

A szolgaltatas mikodésének jogi keretei

e A szocidlis igazgatéasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.)

e A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl (tovabbiakban: Korményrendelet)

e A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzéseérdl
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e Budapest Foévaros VII. Kkeriilet Erzsébetvaros Onkorményzata Képviseld-testiiletének
mindenkor hatalyos szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A hazi segitségnyujtas célja

Az ellatast igénybevevd fizikai, mentéalis ¢s szocidlis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd
képességek fenntartdséval, felhasznalasaval — biztositott legyen; az integralt miikodési rendnek
megfelelden, sziikség szerint a szolgaltatdi kdzponton beliili mas részegységek kozremiikodésével.

A hazi segitségnvujtas feladata, biztositasanak feltétele

A szolgaltatast igénybevevo személy részére sajat lakokornyezetében, az 6nallo €letvitel fenntartasa
érdekében sziikséges ellatasokat biztositja. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy
személyi gondozast biztosit.

Szocialis segités keretében kozremiikddik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzetek
elhdritasaban torténd segitségnyljtasban, sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe
torténd bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és
fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis segités keretében
biztositott szolgaltatasokat.

A héazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak szerint a
gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

A szolgaltatas nytjtasa sordn az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése, valamint a rendelet 5. szamt
melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az integralt intézmény igazgatodjanak megbizasa
alapjan a szakmai vezetd havonta alair.

A hazi segitségnvujtas keretében biztositott tevékenységek és résztevékenységek:

a) Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:
- takaritds a lakas ¢életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (héaldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
-  mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, furtkatrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés



b)

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremikodés
iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszorzet apolas

sz4j, fog €s protézis apolas

kordmapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo
kompetencia hataraig)

Az ellatottak kore, a szolgaltatas rendszeressége

A hazi segitségnyujtast, Budapest Fvaros VII. keriilet, Erzsébetvarosi Onkormanyzat
kozigazgatasi teriiletén €16, megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek
igényelhetik, az Szt 63.§-ban foglaltak figyelembe vétele mellett.

A szolgaltatast hétkoznapokon, illetve kiilonosen indokolt esetben hétvégén ¢és
iinnepnapokon lehet igénybe venni.

Kiilondsen indokolt esetnek szamit az egyediil €lés, és az Onellatasi képesség nagyfoku
hidnyéanak egyiittes megléte.

Jogosultsagi feltételek, isénybevétel

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A kérelem alapjan, a szolgéltatas vezetdje —
az integralt intézmény igazgatdjanak megbizasa alapjan — az igényld otthondban felméri a
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gondozasi sziikségletet. Amennyiben, a kérelmezd gondozasi sziikséglete megallapithato, a hazi
segitségnyljtas szolgaltatdsdit a megallapitott gondozéasi sziikséglet mértékének megfeleléen
biztositani kell. A kérelmezd, a megallapitott gondozési sziikségletnél kevesebb oOraszamban is
igényelheti a hazi segitségnyujtast. A szolgaltatds igénybevételét megelézden, a hazi
segitségnyujtas téritési dijanak megallapitasaval Osszefliggésben az integralt intézmény
igazgatdjanak megbizasa alapjan a szakmai vezetd megvizsgalja az igényld jovedelmét. Az ellatés
megkezdése elott, az integralt intézmény igazgatdja az ellatast igényldvel illetve torvényes
képviselodjével, irasban megallapodast kot.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl, a szocialis intézmény vezetdje az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfelelden nyilvantartast vezet.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybevevioket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasdra. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a hazi segitségnyujtas szakmai
vezetdjéhez, a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd Kozpont igazgatojahoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Budapest Fovaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri
Hivatal Humanszolgaltat6 Iroddjahoz fordulhat.

Amennyiben ellatdsa soran, azzal kapcsolatos jogsérelem érte, panaszaval fordulhat az e teriileten
dolgozo ellatott jogi képvisel6hoz.
Ellatott jogi képviselé neve: Sajtos Eva

Elérhetosége: 06 20 489 9657
e-mail cime: sajtos.eva@obd.hu

A személyes gondoskodést végzd személyek szamdéra biztositjuk, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, tovabba megfeleld0 munkavégzési koriilményeket biztositunk
szdmukra.

A hazi segitségnviujtas megsziinik

a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

d) az ellatds igénybevételére megkdtott (Szt. 94/C §, illetve jelen szakmai program
mellékletét képezd) megallapodas felmondaséaval
- megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
- az intézmény vezetdje részEérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
e azellatott masik intézményben (maés ellatasi formdban) torténd elhelyezése
indokolt vagy jelenlegi ellatasa nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
e az ecllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij fizetési kotelezettségének — a 102.§ szerint — nem tesz eleget.
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A hézi segitségnytjtas felmondasat, illetve megsziintetését, irasban kell bejelenteni. A felmondési
1d6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belill a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem
dont.

Az Szt. 101-102.§-a alapjan.

A Hazi Segitségnyujtas Szolgalat miikodési rendje

e normal miikddés, heti 5 napos szolgaltatasi forméban (maximum 4 6ra/nap/f6)

e kiilondsen indokolt esetben, heti 6-7 napos szolgaltatasi formaban (ligyeleti rendszerben)

Téritési dij

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési
dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési dij év
kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is
szolgaltatasonként kell meghatarozni, ilyen esetben az Onkoéltség szamitdsa soran a kozds
koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kozvetlen kdltségek aranyaban kell megosztani.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, illetve az Szt. 114.§ (2) b)-e) pontjaban felsorolt
személy koteles megfizetni.

A téritési dij megallapitdsa a Szt. 116. § (1) bekezdése, a Kormanyrendelet, valamint az Or.
figyelembe vételével torténik. A téritési dij megallapitashoz sziikséges dokumentumok:

a) jovedelemigazolas

b) 9/1999. SzCsM rendelet 1. sz. melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat

Az intézményi téritési dij Osszegérdl az intézmény szolgaltatasat igénybevevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dij a szocidlis segités
¢s a személyi gondozas téritési dijabol tevodik Ossze. A személyi téritési dijat az éradij és az adott
honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan kell
kiszamitani, Ggy, hogy annak Osszege az Szt. 117/B §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne
haladja meg az Szt.116 §-anak (3) bekezdésében meghatdrozott mértéket. A hazi segitségnyujtas
keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét az SzCsM. rendelet 5. szamt melléklete szerinti
tevékenységnaplé alapjan kell megallapitani.

Az Or. szerint a hazi segitségnyijtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni.

Targyi feltételek:

A szolgaltatas telephelye tomegkozlekedéssel jol megkozelithetok.

A telephely helyiségeinek berendezése, belsd kornyezete alkalmas az adminisztracids
tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik varakozasara, fogadédsara, egyéni beszélgetésre.

A személyi gondozashoz és szocialis segitéshez sziikséges eszkozok biztositottak az ellatok
szamara. A nyilvantartasok vezetése, manualisan ¢és elektronikusan torténik. A hazi segitségnyujtas
adminisztracids rendszerének szerves részét képezi: a torvényi eldiras szerinti ellatotti nyilvantartas,



dokumentacio6 vezetése, a gondozondk altal, gondozottanként vezetett tevékenységnaplo, az egyénre
szabott gondozasi, illetve sziikség esetén apolasi terv készitése.

Személyi feltételek:

Szakképzettség: 100%
= | f6 szakmai vezetd
= 20 f6 szocialis gondozd

A gondoz6i munkakor betoltéséhez (szocidlis gondozd - &pold) az SzCsM rendelet szerinti
szakképesités sziikséges.

Mas intézményekkel torténé kapcsolattartas és egyiittmikodés:

= aszocialis ellatorendszer egyéb intézményeivel,

= az egészségligyi intézményekkel (haziorvosokkal, korhazi szakrendelésekkel, korhéazi
szocialis munkasokkal, stb.),

= segitd és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal,

= Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalaval,

= BFK VILI. kertileti Hivatal Gydmhivatallal,

=  miivel6dési intézményekkel.

Az egyiittmiikddés modja:
- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartas
- konzultacio
- esetmegbeszélések
- team megbeszélések

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja:

-  www.bjhuman.hu

-  www.erzsebetvaros.hu

- https://www.facebook.com/bjhuman

- akertileti ujsag

- szorolapok

Budapest, 2016.

Mikulas Franciska
igazgatd
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Megéllapodas (Sztv. 94/C. § alapjan)
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1. szdmu melléklet
(Szt. 94/C. § alapjan)

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas biztositasara

amely 1étrejott egyrészrdl Erzsébetvaros Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete megbizasabol a
Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont (tovabbiakban: Human Szolgaltatd
Kozpont) képviseli: igazgaté (1072 Budapest, Nyar u. 7. Tel: 413-36-31), mint szocidlis
szolgaltatast nyujtd, masrészrdl

mint szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az aldbbiak szerint:
1. Az ellatas idotartama

o hatarozatlan idtartama [

o hatarozott idétartamua [

Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: ................. [ S ho......... nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idopontja
(hatarozott idotartamu ellatas esetén): ............ €V....... ho...... nap.

2. A szolgaltatas tartalma

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodes kérében:

- takaritds a lakéas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (héaloszobéaban, flirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben) hetente ... alkalommal

- mosas hetente ... alkalommal

- vasaldas hetente ... alkalommal

- A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes szlikséglet mértékében) hetente ... alkalommal

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében hetente ... alkalommal



- mosogatas hetente ... alkalommal

- ruhajavitas hetente ... alkalommal

- kozkuatrol, furtkatrol vizhordas hetente ... alkalommal

- tlizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

- egy¢éb szakmai kompetenciat igényel) hetente ... alkalommal

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt hetente ... alkalommal
- kisérés hetente ... alkalommal

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban (sziikség esetén alahizando).

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tortéend bekoltozés segitése (sziikség esetén
aldahuzando).

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tandcsadds és mentalis tdmogatas hetente ... alkalommal

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése hetente ... alkalommal

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremikodés
hetente ... alkalommal

- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében hetente ... alkalommal

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés hetente ... alkalommal

- fiirdetés hetente ... alkalommal

- 0Oltoztetés hetente ... alkalommal

- agyazas, agynemiicsere hetente ... alkalommal

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése hetente ... alkalommal

- haj, arcszdrzet dpolés hetente ... alkalommal

- sz4j, fog és protézis apolas hetente ... alkalommal

- koromépolas, bérapolas hetente ... alkalommal

- folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) hetente ... alkalommal

- mozgatas agyban hetente ... alkalommal

- decubitus megeldzes hetente ... alkalommal

- feliileti sebkezelés hetente ... alkalommal

- sztomazsak cseréje hetente ... alkalommal

- gyobgyszer kivaltasa hetente ... alkalommal

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozésa hetente ... alkalommal

- vérnyomas ¢és vércukor mérése hetente ... alkalommal

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil hetente ... alkalommal

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés hetente ...
alkalommal

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban valo
segitségnyujtas hetente ... alkalommal



- a héziorvos irasos rendelésén alapul6d terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald
kompetencia hatardig) hetente ... alkalommal

A szolgaltatas nyujtdsdnak maximalis id6tartama a gondozasi sziikséglet felmérés alapjan legfeljebb
napi ... 6ra lehet.

3. Téritési dij

Az intézményi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi III. torvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(Il. 17.)
Kormanyrendelet, valamint az Budapest Févéaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormdinyzata
Képviseld-testiiletének mindenkor hatdlyos szocidlis rendelete hatdrozza meg. A hazi
segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott
honapban a hazi segitségnyljtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan kell
kiszamitani. A személyi téritési dijat a szolgaltatds teljesitését kovetdé honapban a Humén
Szolgaltatd .....ccovviii telephelyén vagy az igénybe vevoO lakasan a
gondozond részére (szamla ellenében) kell megfizetni.

4. A megallapodas modositasa:

A megallapodas moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositds kozos megegyezéssel
torténik.

5. A megallapodas megsziinése
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az
1993. évi II1. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
e amegallapodas felmondasaval:
o a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
felmondhatja
o az intézmény vezetdje részEérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
= az ecllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
= az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
= az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy,
téritési dij-fizetési kotelezettségének, az 1993.évi III. térvény 102.§ szerint
nem tesz eleget.

A hazi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését irdsban kell bejelenteni. A felmondasi
1d6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon belill a fenntartéhoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem
dont.
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6. Panasztétel lehetosége, kivizsgalas modja:

Jogosult, a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszdval a Humén Szolgaltatdé igazgatdjdhoz vagy
Erzsébetvaros polgarmesteréhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl az igazgato,
illetve a polgarmester a jogosultat irdsban tdjékoztatja. Jogosult igénybe veheti az ellatottjogi
képviselo segitségét is. Az ellatottjogi képviseld vonatkozasdban a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szo16 1993. évi III. torvény 94/K § az iranyado.

7. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az iranyadodak.
Megjegyzés hidnyaban, vitds kérdések eldontésére felek a Pesti kozponti Keriileti Birosag
illetékességét kotik ki.

Ezen megéllapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezodt jovahagydlag alairtuk.

Budapest, ............ [ ho......... nap

Igazgato Jogosult

Intézmény munkatérsa
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	A házi segítségnyújtás szakmai programja a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ (Humán Szolgáltató) szakmai programjának részét képezi, azt kiegészíti.
	Más intézményekkel történő kapcsolattartás és együttműködés:
	 a szociális ellátórendszer egyéb intézményeivel,
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	 segítő és érdekvédelmi szervezetekkel, civil szervezetekkel, egyházakkal,
	 Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetvárosi Polgármesteri Hivatalával,
	 BFK VII. kerületi Hivatal Gyámhivatallal,
	 művelődési intézményekkel.


