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A BOLCSODEI ELLATAS ES SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

Bevezetd

A Lovolde Boleséde szakmai programja a Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltatd
Kozpont (Human Szolgaltatd) szakmai programjanak részét képezi, azt kiegésziti.

A program A bilesddei nevelés-gondozds szakmai szabilya?” (Modszertani levél, NRSZH, 2012)
alapjan készult, figyelembe véve tébbek k6zott az ENSZ Ember: jogok nyilatkozatit és az Egyezmény
a gyermek jogairdl, az Ewurdpa Tandes ajanlisat a napkozbeni gyermekellatasrol, a gyermekek

védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. torvényt, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
intézmények szakmai feladatairdl sz616 715/1998. (11, 30.) NM rendeletet.

A Human Szolgaltaté bolcsédéinek adatai

Fenntarto neve: Budapest Févaros VII. Keriilet
Erzsébetvaros Onkormanyzat

Intézmény neve, székhelye:  Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltat6 Kézpont
1072 Budapest, Nyar utca 7.

Telephely neve, elérhetdsége:
Lovolde Bolcs6de
Cim: 1071 Budapest, Lovolde tér 1.
Tel.: 342 7607
E-mail: lovolde.bolcsode@bjhuman.hu

Az ellatottak kore

Az ellatottak kore a VII. kertiletben, lakcimkartyaval igazolt, bejelentett allandé lakcimmel
vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermekek, illetve a szolgaltatéi nyilvantartasban szerepld
téréhelyszama legfeljebb 15%-dig az ellatasi tertletén kivil lakohellyel, ennek hianyaban
tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermekek, feltéve, hogy az ellatasi tertiletén lakéhellyel, ennek
hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezé valamennyi bolesédet ellatast igénylé és arra jogosult
gyermek ellatasa biztositva van, 16 hénapos kortdl 36 honapos korig.

16 honapos — 36 hénapos

Ellatottak kire
gyermekek
60 6
Feérdhelyszdm bolesédei ellatas: 40 £6

gyermekfeltgyelet: 20 {6



A bolcs6dék filozofiaja, célja

A boles6dék dolgozéi meggy6zEdéssel valljak, hogy csak a maximalis eréfeszitéssel és szeretettel
végzett munka hozza meg azt az eredményt, amire kisgyermekeinknek a harmonikus testi-lelki
fejlédéshez, szocializaciéjukhoz, a mai kor kovetelményei kozott sziikségiik van.

A boleséde célja a muikodési teriletén €16, szocialis helyzetik, egészségligyl, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult kisgyermekek intézményi szolgaltatasok keretében torténé ellatasa.

A gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sztil6i kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megszintetéséhez nydjtott széleskord,
szitkség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazé tevékenység. Tamogatast nyudjt a gyermekek
ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozo sziléi, gondozoi,
tamogatodl tevékenység ellatasahoz az Alapité Okiratban rogzitett szolgaltatasok nyudjtasa utjan.

A Lovolde Bolcs6de szakmai jellemzéi

Az intézmény lakohazban talalhato, ezaltal kozvetlen kertkapcsolattal nem rendelkezik, azonban a
Bolesédéhez kozel, egy jol megkozelithetd, védett helyen biztositva van a gyermekek
leveg6ztetése. A Boleséde 60 féréhellyel mikodik. A bolesédei alapellatas 40 férShelyen, 4
csoportszobaban torténik, a gyermekeket 16 hoénapos kortél fogadja. Alapellatison tali
szolgaltatasként idészakos gyermekfeligyelet és jatszocsoport muikodik 20  férdhellyel, 2
csoportszobaban.

A kerileti 6vodakkal rendszeres a kapcsolattartas. Az informativ Osszejéveteleken rendszeresen
van alkalom szakmai tapasztalatszerzésre, az intézmények kolcsonds latogatasira. A
Bolesédelatogatd program keretében déleléttonként a szilé gyermekével felkeresheti a bolesédét,
még a beszoktatas megkezdése el6tt, ismerkedhet, kérdezhet, tajékozodhat.

A csaladokkal k6zosen szervezett rendezvények (farsang, husvét, gyereknap, évodai bucstuztatd
délutan, télapo, karacsony, kézmives foglalkozasok, egyéb programok, nyilt napok) elésegitik a
csalad és a boles6dék kapcesolatanak megerdsitését.

Alapellatason tuli szolgaltatasok a Lovolde Bolcs6dében

e Iddszakos gyermekfeliigyelet: A sziil6 elfoglaltsaga idejére, néhany orara kérheti gyermeke
felugyeletét. Az idészakosan gondozott kisgyermek egy erre a célra létrehozott csoportba
kertl felvételre, ahol fokozatosan, a szilével torténik a kisgyermek beszoktatasa. A
gyermekfeliigyelet elézetes bejelentés alapjan, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 6ra
id6tartamra vehet6 igénybe, reggel 7 6ra és délutan 16 6ra kozott.

e Jatszocsoport: Hétfénként a sziloknek lehetéségiik van, hogy egyiitt jatszanak
gyermekeikkel, az intézmény altal megteremtett kedvezé kérulmények kozott.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet, a hozza kapcsolods étkezés, illetve a jatszocsoport
igénybevételének téritési dijait a 17/2013. (IV.30.) 6nkormanyzati rendelet allapitja meg.

A bolcsddei ellatas célja, feladata

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkézbeni ellatisanak egyik
formaja. A bolcséde a csaladban nevelkedé — 20 hetest6l 3 éves koru — gyermekek szakszer
gondozasat és nevelését végzo intézmény.



A gyermekek védelmérdl és az gyamugyi igazgatasrol szo6lo 1997. XXXI. térvény (tovabbiakban:
gyermekvédelmi térvény) 42.§ (1) bekezdés értelmében, amennyiben a gyermek még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kévetd augusztus 31-ig nevelhet6 és gondozhaté a
bolesédében. A boleséde az alapellataison tdl szolgaltatasként idészakos gyermekfeltigyelettel,
jatszocsoport mikodtetésével segiti a csaladokat.

A bélcs6dei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkedé kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, napkdzbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel
nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasinak tiszteletben
tartasaval, identitasanak erdsitésével, kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési
lehet6ség biztositasaval, viselkedési mintak nyujtasaval el6segiteni a harmonikus fejlédést. A
bolcsédei nevelés-gondozas segiti a hatranyos helyzett gyermekeket a tarsadalomba val6é jobb
beilleszkedésben, nagyobb esélyegyenléség elérésében. A hatranyok és koévetkezményeik
enyhitésére szitkség van mas intézmények, szervezetek, szakemberek egytittmikodésére is.

A bolcs6dei nevelés-gondozas alapelvei

e A csaladi nevelés els6dlegességének tisztelete: A bolcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva vesz részt a gyermekek gondozasaban,
nevelésében.

e A gyermeki személyiség tiszteletének elve: A bolcsédei nevelés-gondozas a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatasara, a személyes, a szocialis és a kognitiv kompetenciak
fejlédésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

e A nevelés és gondozas egységének elve A nevelés és a gondozas szorosan Gsszefigg,
egymastodl szét nem valaszthat6 folyamat.

e Az egyéni banasmodd elve: A kisgyermeknevel6 meleg, szeretetteljes odafordulassal, a
gyermek életkori- és egyéni sajatossagait, fejlettségét figyelembe véve segiti a gyermek
fejlodését.

e A biztonsag ¢és a stabilitas elve: A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allandosaga
,»sajat kisgyermeknevel6”-rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandésag) és a
napirend folyamatossaga elGsegiti a gyermek biztonsagérzetének kialakulasat.

e Az aktivitas, az Onallésulas segitésének elve: A gyermek aktivitasat, onallésag iranti
vagyanak kialakulasat segiti el6 az Osztonzés, az elismerés, a gyermek fizikai és pszichés
allapotanak elfogadasa, a gyermek felé iranyuld szeretet, elfogadas és empatia.

e Az egységes nevel6 hatasok elve: Az eredményes nevelés érdekében fontos, hogy a
nevel6k nézeteiket egyeztessék, nevel6i gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

A feladat ellatasanak szakmai tartalma, mdédja

Kapcsolat a sziil6kkel: A bolcsédei nevelés-gondozas a csaladi neveléssel egyiitt, azt kiegészitve
szolgalja a gyermek fejlédését. A szulé kozvetiteni tudja gyermekének szokasait, igényeit,
szikségleteit, ezzel segitve a kisgyermeknevel6t az egyéni banasmod kialakitasaban. A
kapcsolattartas egyik formdja a csaladlatogatas, melynek célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel
megkonnyitése, a gyermeknek és a szil6knek otthoni kornyezetben valé megismerése. A
sziil6csoportos beszélgetések soran a sztldket foglalkoztatd témak megbeszélésével lehet6ség
van a csalad és a boleséde koézotti kapesolat erdsitésére.

Beszoktatas (adaptacid): A fokozatos beszoktatias soran a szilé jelenléte biztonsigot ad a
kisgyermeknek, megkoénnyiti az Gj kornyezethez valé alkalmazkodast. A kisgyermek és nevel6je



kozott fokozatosan kialakuld érzelmi kotédés segiti a gyermeket ) kérnyezetének elfogadasaban,
jelentésen megkonnyiti beilleszkedését a kozosségbe.

»oajat kisgyermeknevel6”-rendszer: A ,sajat kisgyermeknevel6”-rendszer a személyi
allandosag elvén alapul. A ,,sajat kisgyermeknevel$” szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, és a
bolcsédébe jaras egész idStartama alatt 6 a kisgyermeknevelGje (felmendrendszer), 6 kiséri
figyelemmel a gyermek fejl6dését.

Gyermekcsoportok szervezése: A bolcsédei gyermekesoport 1étszamat a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 40. § (2), (3) és (4) bekezdése hatiarozza meg. A jogszabaly alapjan a bolcsédet
csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha valamennyi gyermek betoltotte a masodik életévét
legfeljebb 14 gyermek nevelhetS, gondozhaté. A gyermek a bolesédébe jaras teljes id6tartama
alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar.

Napirend: A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
szikségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat
kivanja biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatésagot, az aktivitds és az
onallésodas lehet6ségét. A napirenden belil az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy
koézben a csoport életében is attekintheté rendszer legyen, a gyermekek tdjékozodhassanak a
varhat6 eseményekrol, kiiktatodjon a felesleges varakozasi id6. Kialakitasanak feltételei a személyi
allanddsag, a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a kisegit6é személyzet 6sszehangolt munkaja, a
gyermekek otthoni életének, életritmusanak lehet6ség szerinti figyelembe vétele.

Alapellatason tuli, a csaladi nevelést tamogat6é szolgaltatasok: Az alapellataison tdli
szolgaltatasokat a bolcsédei ellatasban részesilé gyermekeknek igény szerint biztositja a boleséde.
A bolcsédei ellatasban nem részesilé gyermekek és csaladjaik szamara is nyudjt szolgaltatasokat,
megallapodas szerint régzitett killon dijazas fejében (idészakos gyermekfeltgyelet, jatszocsoport).

Képességfejlesztés a bolcs6dékben: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a fejlédés
legintenzivebb tanulasi szakasza. A kisgyermek a nagymozgasok fejlédésével, az idegpalyak
érésével egyre tobb informaciét képes befogadni. A képességfejlesztéssel az esetleges
idegrendszeri problémak, a hibas r6gz6dések korrigalhatok, elkeriilhet6k a rossz beidegzédések.
A bolcs6dékben a képességfeijlesztés sziikség esetén fejleszté pedagdgus bevonasaval torténik.

Dokumentacié: A bolcséde a gyermek fejlédésének nyomon kévetése, a fejlédési folyamat
alakulasarél valo tdjékozodas céljabol dokumentaciét vezet. Részei: bolesédei  gyermek-
egészségligyl torzslap, a csaladlatogatas és a beszoktatas dokumentacidja, Uzend flzet,
csoportnaplo, illetve a szakmai vezetd altal vezetett személyes nyilvantartds. A dokumentacio
vezetésénél fontos szempontok: a targyszerGség, a hitelesség, a rendszeresség illetve a
folyamatossag. A dokumentacié vezetése és 6rzése a személyiségi jogok, valamint az adatvédelmi
szabalyok figyelembe vételével torténik.

A bolcsédei ellatas igénybevételének modja

Bolesédébe felveheté minden olyan erzsébetvarosi kisgyermek (az intézmény féréhelyszamanak
15%-ig kertileten kivili lakcimmel rendelkezé kisgyermek is), akinek szilei, torvényes képvisel6i
valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a napkozbeni ellatast. A gyermekvédelmi térvény
rendelkezési szerint elényben kell részesiteni a felvételi eljaras soran azon kisgyermeket, akinek
szocialis- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében sziikséges a bolcsédei nevelés,
gondozas, illetve akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak.

A gyermek bolesédébe torténd felvételét a szuld (torvényes képviseld) kérheti, egyéb esetekben a
szulé hozzajarulasaval kezdeményezheti: a védénd, a hazi gyermekorvos, a szocialis-és
csaladgondozo, a gyermekjoléti szolgalat, valamint a gyamhatésag. A gyermek bolesédei felvétele
alkalmaval az intézmény és a szilé (torvényes képvisel§) irasos megallapodast kot a gyermek
bolesédei ellatasarol.



A bolcsédei felvétel egész évben folyamatos. A felvételi kérelmet a Dob Béleséde szakmai
vezet6jéhez kell benyudjtani. Gyermekfelvételi nap minden szerdan 9.00 - 11.00 kozétt a Dob
Bolcsédében.

Téritési dij

A boles6édékben az alapellatas keretén belil gondozasi dij nem kerilt bevezetésre. 2015. majus 1-
t6l a2 17/2013 (IV. 30.) Onkorméanyzati rendelet értelmében a gyermekétkezés téritési dij-fizetési
kotelezettség az alabbiak szerint modosult:

A gyermekek napkézbeni ellatasat biztositdé bolcsédékben a gondozasért fizetendd ellatas
személyi téritési dija O Ft, az étkezés téritési dija Budapest Févaros VII. kerilet Erzsébetvaros
Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd
gyermek esetén: 0,- Ft, a teriileten kivili gyermekek esetén: 505, - Ft /nap.

A személyi téritési dij megallapitasanal figyelembe kell venni az 1997. évi XXXI. térvény 21/B .§
(1) bekezdés a.) pontjaban foglaltakat, valamint a hatalyos énkormanyzati rendeletet.

Az intézmény nyitva tartasa

A Loévolde Boles6de hétfétél péntekig, reggel 6 oratdl este 18 oraig latja el a gyermekek
gondozasat. Az idészakos gyermekfeliigyelet hétf6tdl péntekig, reggel 7 oratél délutan 16 oraig
varja a gyermekeket.

Az 1997. XXXI. torvény 42. § (5) bekezdése szerint a bolcs6dék nyari nyitvatartasi rendjét a
fenntarté hagyja jova és minden év marcius 1-ig tajékoztatja errdl a sziléket. A fenntartd a
bolcsédei szlinet idejére a szilé kérésére gondoskodik a gyermek intézményi gondozasanak
megszervezésérol.

A boélcs6dék kapcesolatai, az egylittmiikodés modja

e A bolcs6dék kapcsolata a bélcs6dei halézaton belil: Erzsébetvarosban harom
boleséde muikodik. Mindharom boleséde szoros, szakmai kapcsolatban all egymassal. A
szakmai munka Osszehangolasaért a koordinator felel.

e Bolcs6de és 6voda kapcsolata: A két intézmény koézott fontos a j6 kapcesolat kialakitasa,
amely a kolcsonds érdekl6dés révén lehet6vé teszi egymas munkajanak, céljainak
megismerését, megértését, ezzel is segitve a gyermekek szamara az atmenet
zOkkenémentessé valasat.

e Egyéb kapcsolatok: A jelzérendszer keretén belil a bolesédék — egymas kolesonos
tiszteletben tartasaval — egyuttmikodnek mindazokkal, akik a csaladoknak nyujtott
szolgaltatasok és ellatisok soran a gyermekkel, illetve a gyermek csaladjaval kapcsolatba
kertilhetnek (gyermekjoléti kozpont, védéndi szolgalat, hazi gyermekorvosi szolgalat,
nevelési tanacsado, csaladsegit6 szolgalat, 6voda, a korai fejlesztés szakemberei, szakért6i
bizottsag, gyamiigy).

A szolgaltatast igénybe vevek és a szocialis szolgaltatast végzk jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevék jogai: Tilos a hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kilonosen az ellatott, vagy torvényes képviselje, neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa,
politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe vevé jovedelmi
helyzetét csak a torvényben, illetve toérvény felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.



Panaszjog: A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 36. §
(1) bekezdése alapjan a jogosult torvényes képvisel6je a hazirendben foglaltak szerint panasszal
fordulhat az adott boleséde vezetSiéhez, az intézményvezetéhéz vagy az FErdekképviseleti
Férumhoz. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a panasztevét 15 napon belil kell értesitent és
szitkséges esetben tajékoztatni a sérelem orvoslasanak igénybe veheté mas modjardl is.

A gyermek torvényes képvisel§je panaszaval az intézmény fenntartéjahoz fordulhat, ha a panasz
kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedett, vagy ha az intézkedéssel nem ért egyet. A
panasz kivizsgalasara jogosultak dontésitkrl hatarozatot hoznak, amit megfelel6en indokolni
kotelesek. A gyermekjogi képvisel6 tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatéd segitségadas
lehet6ségérdl, elérhet6ségérdl szol6 irasos tajékoztatot a tajékoztatd falivjsagra kell kiftiggeszteni.

Erdekképviseleti Forum: Az FErdekképviseleti Forum megalakitisanak és tevékenységének
szabalyait a Bolcsédék fenntartéja allapitia meg a gyermekek védelmérsl és a gyamigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tv. 35. § (1) bekezdése szerint.

Gyermekvédelmi program:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol az 1997. évi XXXI. térvény rendelkezik.

A boles6dék  vezetSinek (gyermekvédelmi megbizottnak), a boélcséde orvosanak, a
kisgyermeknevel6knek meghatarozott feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése.
Veszélyeztetettség esetén koteles jelzéssel élni a gyermekjoléti szolgalatnal, illetve indokolt
esetben hatdsagi eljarast kezdeményezni.

A szocialis szolgaltatast végz6k jogai: A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési korilményeket
biztositson szamukra.

Szervezeti adatok

Munkak6rék megnevezése

e Bolcsodevezets (Szakmai

. e Kisgyermeknevel$ o Kisegité munkakor
vezeto)
Alkalmazotti 1étszam

Munkakor Lovolde
Bolcséde

Bolcs6devezetd 1

(szakmai vezetd)

Kisgyermekneveld 11

Kisegit6 munkakor 4

Osszesen: 16

A szolgaltatast nyujtok szakmai tovabbképzésének biztositasa: A bolcsédékben a
szakképesitéshez kotott munkakorok a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet altal el6irt végzettségek
meglétéhez kotottek. Azok a szolgaltatast nyujtok, akik a képesitési eléirasoknak megteleld



szakképesitéssel rendelkeznek, tovabbképzésre kotelezettek. Az intézmények tovabbképzési
nyilvantartast, illetve tervet vezetnek a tovabbképzésre kotelezettekrdl

A szakmai program ellenérzése

A szakmai program mukoédését, megvaldsulasat, a bolcsédei munkat szabalyozé térvények,
rendeletek, a helyi rendelet és a mddszertani ajanlasok figyelembe vételével a szakmai vezetSk
ellenérzik. Evente elégedettségi kérdoiv kiértékelése torténik.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas modja

www.bjhuman.hu

www.erzsebetvaros.hu

https://www.facebook.com/bihuman
a kertileti Gjsag

sz6rolapok

A Lovolde Boleséde Szakmai Programjat Budapest Févaros VII. kerilet Erzsébetvaros
Onkormanyzata Képvisel6-testiilete .../2016. (...) szamu hatarozatival hagyta jova.

Budapest, 2016.

Mikulas Franciska
igazgatd

Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont


http://www.bjhuman.hu/
http://www.erzsebetvaros.hu/
https://www.facebook.com/bjhuman

MEGALLAPODAS
(a gyermekek védelmérdl szo6lo 1997. évi XXXI. torvény 32. § (5) bekezdése értelmében)

A megallapodas létrejott

egyrészrol: a bolcsédei ellatast kérelmezd sziil6 (gondviseld)
INCVE: oo

SRUCLEST TV ...ttt
SILetEsi Delye, Ldefe: ...t
ARYJA NOVE: ..ttt

masrészrél: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Dob / Lovéolde / Varosligeti Bolcséde szakmai vezetdje kozott.

Az ellatast igénybe vev6 gyermek

SILetEsi Delye, Ldefe: ...
ARYJA NOVE: ..ttt

Gyermekem taplilék intolerancidban/ taplalék allergidban szenved: igen (az err8l sz616 orvosi
dokumentumokat mellékelem) / nem

A gyermek bélcsédei ellatasanak varhat6 kezdete: 20... év ... honap ... nap
Az ellatas a gyermek 3. életévének betoltéséig, ill. a bolesédet nevelési évnek a végéig (augusztus
31-ig) tart.

A szolgdltatis formdja, midja

A Dbolcsédei ellatas ideje alatt az igénybe vevé a Bolcséde altal nyujtott alapellatasokra
(gondozas-nevelés) téritésmentesen jogosult, illetve a gyermek étkeztetéséért téritési dijat
kell/nem kell fizetni. (a megfelel$ aldhuzando)

e

A téritési dij megdllapitisa, fizetésre vonatkozo szabalyok

2015. majus 1-t6l a 17/2013 (IV. 30.) Onkorményzati rendelet értelmében a bolcsédében a
gondozasért fizetendd ellatas személyi téritési dija O Ft, az étkezés téritési dija Budapest Févaros
VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel, vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek esetén: 0,- Ft, a tertileten kivili gyermekek esetén: 505, -
Ft /nap,kivéve ha a gyermek a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdés a) pontjdban foglaltaknak megfelel. A
téritési dij megallapitasardl a szakmai vezetd irasban tajékoztatja a fizetésre kotelezettet.

A szl (gondviseld) az étkezésért jard téritési dijat havi rendszerességgel, a szakmai vezetd altal
el6re meghatarozott idépontban fizeti be.




Tajékoztatis

Az intézmény a jogszabalyban el6irt nyilvantartasokat vezeti.

A boleséde hazirendje az intézmény falidjsagjan kiftiggesztve megtalalhato.

A Bolesédében évente, kétévente megalakul a Gyermekek és Szileik érdekvédelmét szolgald
Erdekképviseleti Férum. Az érdekképviseleti forum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet,
egyetértési jogot gyakorolhat mikodése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast az
1997. évi XXXI. torvény alapjan a bolcséde vezetbje biztosit a kbvetkezd témakban: a gyermekek
napkézbeni ellatasa, bolcséde, alapveté jogok és kotelességek (sziildi, gyermeki, dolgozoi),
hazirend, érdekvédelem, a gyermekek, csaladok védelmének rendszere.

A szil6k panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentéstikkel fordulhatnak az intézmény vezet6jéhez,
bolecsédevezetbjéhez, az érdekképviseleti férum tagjaihoz.

Az ellatds megsziintetésének midja

A bolcsédet ellatas automatikusan megszinik a gyermek évodaba kertilésével.

A szilének (gondvisel6nek) lehetésége van az ellatas megszlintetésére abban az esetben, ha az
ellatas utols6 napja el6tt 5 munkanappal, lemondasi nyilatkozataval azt jelzi a szakmai vezetének.

Budapest, 20......... EV e hé........... NAP s

bélcsédevezets (szakmai vezetd)

A fentieket tudomasul vettem, a megallapodas egy példanyat atvettem. Jelen megallapodas
alafrasaval nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33 § (2) bekezdésében meghatarozott tdjékoztatast
megkaptam.

Budapest, 20......... EV e hé........... NAP s

szil6 (gondvisel6)
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MEGALLAPODAS
(a gyermekek védelmérdél szol6 1997. évi XXXI. térvény 32. § (7c) bekezdése értelmében)

A megallapodas 1étrejott
egyrészrol: a bolcsddei ellatast kérelmez6 sziil6 (gondviseld)

SRILOIEST TEVE: ... s
SRILOLEST DELYE, LAEJE: ...
ARYJA BVE: ...

masrészrol: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kézpont
Dob / Lovéolde / Varosligeti Bolcséde szakmai vezetdje kozott.

Az ellatast igénybe vev6 gyermek

SILetEsi Delye, Ldefe: ......uonnniiniiiiiiiiiii e
ARV BVE: ..

Gyermekem tdaplilék intolerancidban/ taplalék allergidban szenved: igen (az errdl szO16 orvosi
dokumentumokat mellékelem) / nem

A gyermek bdlcsddei ellatasanak kezdete: 20... év ... honap ... nap

A gyermek bdlcsbdei ellatasanak vége: 20... év ... honap ... nap

A szolgdltatis formdja, midja

A Dbolesédei ellatas ideje alatt az igénybe vevé a Bolcs6de altal nyujtott alapellatasokra

(gondozas-nevelés) téritésmentesen jogosult, illetve a gyermek étkeztetéséért téritési dijat
kell/nem kell fizetni. (a megfelel$ aldhuzando)

/////

2015. majus 1-t6l a 17/2013 (IV. 30.) Onkorményzati rendelet értelmében a bolcsédében a
gondozasért fizetendd ellatas személyi téritési dija O Ft, az étkezés téritési dija Budapest Févaros
VIL keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzat kézigazgatasi terilletén allandé lakohellyel, vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermek esetén: 0,- Ft, a tertileten kiviili gyermekek esetén: 505, -
Ft /nap, ,kivéve ha a gyermek a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelel A
téritési dij megallapitasardl a szakmai vezetd irasban tajékoztatja a fizetésre kotelezettet.

A szl (gondviseld) az étkezésért jard téritési dijat havi rendszerességgel, a szakmai vezetd altal
el6re meghatarozott idépontban fizeti be.
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Tdjékoztatds

Az intézmény a jogszabalyban el6irt nyilvantartasokat vezeti.

A béleséde hazirendje az intézmény faligjsagjan kifiggesztve megtalalhato.

A Bolecsédében évente, kétévente megalakul a Gyermekek és Szileik érdekvédelmét szolgald
Erdekképviseleti Forum. Az érdekképviseleti forum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet,
egyetértési jogot gyakorolhat mikodése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast az
1997. évi XXXI. torvény alapjan a bolcséde vezetbje biztosit a kdvetkezé témakban: a gyermekek
napkézbeni ellatasa, bolcséde, alapveté jogok és kotelességek (sziildi, gyermeki, dolgozoi),
hazirend, érdekvédelem, a gyermekek, csaladok védelmének rendszere.

A szil6k panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentéstikkel fordulhatnak az intézmény vezet6jéhez,
bélesédevezetdjéhez, az érdekképviseleti forum tagjaihoz.

Az ellatds megsiintetésének midja

A bolcsédet ellatas automatikusan megszinik a gyermek évodaba kertilésével.

A szilének (gondviselének) lehetésége van az ellatis megszintetésére abban az esetben, ha az
ellatas utols6 napja el6tt 5 munkanappal, lemondasi nyilatkozataval azt jelzi a szakmai vezetének.

Budapest, 20......... EV i ho........... NAD s

bélcsédevezets (szakmai vezetd)

A fentieket tudomasul vettem, a megallapodas egy példanyat atvettem. Jelen megallapodas
alafrasaval nyilatkozom, hogy a Gyvt. 33 § (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast
megkaptam.

Budapest, 20......... €V it ho........... NAD s

szil6 (gondvisels)
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HAZIREND

1. A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelked6 20 hetes - 3 éves kora
gyermekek napkézbeni ellatasat, szakszerd gondozasat és nevelését végzé intézmény. Ha a
gyermek 3. életévét betoltotte, a bolesédei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a boles6dében.
Amennyiben még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kbvetd augusztus 31-
ig tovabb gondozhat6 a bolcsédében. (1997. XXXI. tv. 42. §)

2. A Bolecséde naponta reggel 6 6ratol fogadja az érkez6 gyermekeket. Kérjik, hogy 8 és 8.30
kozott ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel elStte vagy utana érkezzenek! A gyermek
hazavitelére este 6-ig van lehet6ség.

3. A Bolcs6débdl a gyermeket csak a szil6 vagy az altala {irasban megnevezett személy viheti el.
14 éven aluli gyermek e feladattal nem bizhaté meg. A Bolcséde ittas vagy modosult tudatallapotu
feln6ttnek gyermeket nem ad kil

4. A csalad és a boleséde kapcsolatanak erdsitésére lehetSséget biztositunk a szilével torténd
beszoktatason tal a kisgyermeknevelS - szilé napi talalkozasaira, az tizend fizeten keresztil
torténé informacidcserére, sziiléi értekezletekre, csoport-megbeszélésekre. Moédot adunk a
csaladoknak a bolcséde életébe valé betekintésre is. Kérjuk, hogy latogatasuk id&pontjat
gyermekiik kisgyermeknevelGjével el6re egyeztessék!

5. Minden sziil6 gondoskodjék gyermeke szamara tizend flizetrdl. A fiizetbe a kisgyermekneveld,
esetenként a bolcséde orvosa, irja be a fontosabb napi eseményeket, tajékoztatasokat. Az tizend
fizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akar a gyermek egészségi allapotara, akar a
gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

6. A bolcsédei atadoban minden gyermeknek kulon szekrénye van a ruhak tarolasara. Kérjuk,
hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcsédében hagyott, illetve
a gyermek személyes targyaiért felel6sséget vallalni nem tudunk!

7. A Boles6débe behozott értéktargyakért (babakocsi, filbevald, gytrd, lanc stb.) a bolcséde
felel6sséget nem vallal!

8. A kozoOsség egészsége ¢érdekében lazas (37,5 °C és ennél magasabb hémérsékletd),
antibiotikumot szed6 gyermek a Bolcs6dét nem latogathatja. A csaladban el6forduld fert6z6
betegségrdl a Boles6dét értesiteni kell. A bolesédeorvos javaslatait: betegség esetén a bolesédébe
jaras szuneteltetésére, az otthoni apolasra és egyéb vizsgalatokra vonatkozdan kérjik a gyermek és
a k6z6sség érdekében betartani.

9. Abban az esetben, ha a gyermek napkézben megbetegszik a Boles6dében, a kisgyermeknevel
értesiti a szul6t, illetve a szil6 altal megnevezett hozzatartozot. Ehhez feltétlentl szikséges a
pontos cim ¢és telefonszam feltintetése az tzend flizetben. Kérjik, hogy ilyen esetekben minél
elébb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasardl, ezzel is novelve a
miel6bbi gyogyulas esélyeit.

10. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem hozza a bélcsédébe, a tavolmaradas
okat kérjuk, hogy 48 oran belil kozolje a gyermek kisgyermeknevelGjével vagy a
bélcsédevezetbvel, a bolesédevezets helyettesével.

11. A mindenkori hatalyos 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg a téritési dij Osszegét. 2015.
majus 1-t6l a 17/2013 (IV. 30.) Onkormanyzati rendelet értelmében a bélcsédében a gondozasért
fizetend$ ellatas személyi téritési dija 0 Ft, az étkezés téritési dija Budapest Févaros VII. keriilet
Erzsébetviros Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén allandé lakohellyel, vagy tartézkodasi hellyel
rendelkezd gyermek esetén: 0,- Ft, a tertileten kiviili gyermekek esetén: 505, - Ft /nap,kivéve ha a
gyermek a Gyvt. 21/B.§ (1) bekezdés a) pontjaban foglaltaknak megfelel. A téritési dij
megallapitasarél a szakmai vezets irasban tajékoztatja a fizetésre kotelezettet. Kérjik, hogy az
étkezés téritési dijat az elére jelzett napon pontosan fizessék be. A dij befizetésérdl a gyermek
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hianyzasa esetén is gondoskodnia kell a szilének. A hé kozi hianyzas miatt keletkezett
tulfizetések a kévetkez6 honapban keriilnek levonasra. Ha a szl a gyermekének tavolmaradasat
nem jelenti be, akkor a téritési dfjat gyermeke hianyzasanak idejére is be kell fizetnie. A téritési
dijjal kapcsolatos lemondas rendje érvényben marad akkor is, ha a képviselStestiilet hatarozata
alapjan nem kell a sziilének étkezési dijat fizetnie.

12. A Béleséde nyaron négy hétre, illetve a karacsony és ajév kozotti idére bezar. Ezen id6 alatt a
gyermekek elhelyezésérél a szilének kell gondoskodnia. A zaras ideje alatt a szilé kérheti
gyermekének masik bolcsédében valé ideiglenes elhelyezését.

13. A Bolesédében évente, kétévente megalakul a Gyermekek és Sziileik érdekvédelmét szolgald
Erdekképviseleti Forum. Az érdekképviseleti forum véleményt nyilvanithat, javaslatot tehet,
egyetértési jogot gyakorolhat mikodése soran, melyhez ismereteket, informaciot, tajékoztatast az
1997. évi XXXI. torvény alapjan a bolcséde vezetbje biztosit a kdvetkezé témakban: a gyermekek
napkézbeni ellatasa, bolcséde, alapvets jogok és kotelességek (sziildi, gyermeki, dolgozoi),
hazirend, érdekvédelem, a gyermekek, csaladok védelmének rendszere.

14. A szulék panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentésiikkel fordulhatnak az intézmény
vezetdjéhez, bolcsédevezetdjéhez, az érdekképviseleti férum tagjaihoz.

15. 1997. évi XXXI. térvény a gyermeke védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6lo torvény 17.
§ (2) bekezdése kimondja, hogy a torvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek
jelzéssel élni a gyermek veszélyezettsége esetén a 40. §-ban meghatarozott gyermekjoléti
szolgalatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi eljarast kezdeményezni. Ilyen jelzéssel és
kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviselS tarsadalmi szervezet is
¢lhet.
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	A Lövölde Bölcsőde szakmai programja a Bischitz Johanna Integrált Humán Szolgáltató Központ (Humán Szolgáltató) szakmai programjának részét képezi, azt kiegészíti.
	 Játszócsoport: Hétfőnként a szülőknek lehetőségük van, hogy együtt játszanak gyermekeikkel, az intézmény által megteremtett kedvező körülmények között.
	Az időszakos gyermekfelügyelet, a hozzá kapcsolódó étkezés, illetve a játszócsoport igénybevételének térítési díjait a 17/2013. (IV.30.) önkormányzati rendelet állapítja meg.
	 A családi nevelés elsődlegességének tisztelete: A bölcsőde a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva vesz részt a gyermekek gondozásában, nevelésében.
	 A gyermeki személyiség tiszteletének elve: A bölcsődei nevelés-gondozás a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjo...
	 A nevelés és gondozás egységének elve A nevelés és a gondozás szorosan összefügg, egymástól szét nem választható folyamat.
	 Az egyéni bánásmód elve: A kisgyermeknevelő meleg, szeretetteljes odafordulással, a gyermek életkori- és egyéni sajátosságait, fejlettségét figyelembe véve segíti a gyermek fejlődését.
	 A biztonság és a stabilitás elve: A gyermek személyi- és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő”-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) és a napirend folyamatossága elősegíti a gyermek biztonságérzetének kialakulását.
	  Az aktivitás, az önállósulás segítésének elve: A gyermek aktivitását, önállóság iránti vágyának kialakulását segíti elő az ösztönzés, az elismerés, a gyermek fizikai és pszichés állapotának elfogadása, a gyermek felé irányuló szeretet, elfogadás és...
	 Az egységes nevelő hatások elve: Az eredményes nevelés érdekében fontos, hogy a nevelők nézeteiket egyeztessék, nevelői gyakorlatukat egymáshoz közelítsék.
	Kapcsolat a szülőkkel: A bölcsődei nevelés-gondozás a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. A szülő közvetíteni tudja gyermekének szokásait, igényeit, szükségleteit, ezzel segítve a kisgyermeknevelőt az egyéni báná...
	Beszoktatás (adaptáció): A fokozatos beszoktatás során a szülő jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodást. A kisgyermek és nevelője között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új kö...
	„Saját kisgyermeknevelő”-rendszer: A „saját kisgyermeknevelő”-rendszer a személyi állandóság elvén alapul. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermeknevelője (felmenőre...
	Gyermekcsoportok szervezése: A bölcsődei gyermekcsoport létszámát a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 40. § (2), (3) és (4) bekezdése határozza meg. A jogszabály alapján a bölcsődei csoportban legfeljebb 12 gyermek, ha valamennyi gyermek betöltötte a máso...
	Napirend: A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot...
	Alapellátáson túli, a családi nevelést támogató szolgáltatások: Az alapellátáson túli szolgáltatásokat a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekeknek igény szerint biztosítja a bölcsőde. A bölcsődei ellátásban nem részesülő gyermekek és családjaik szám...
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