1.szamu hatarozati javaslat 1. pontjanak melléklete
KONCEPCIO AZ ERVA NONPROFIT ZRT. ATALAKITASARA

1. Az atalakitas alapitdi célja

Az ERVA Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: ERVA) az atalakitast kovetéen Erzsébetvaros
Onkorményzata mint tulajdonos nevében és helyett megbizasos alapon, non profit jelleggel,
igyfélbarat iigyintézéssel nyujtsa alaptevékenységének tekinthetd szolgaltatasait, mig az
alaptevékenységéhez illeszthetd piaci tipusu szolgéltatdsokat nyereségesen miikodtesse.

Alapvetd elvarasok, hogy az atalakitast kovetden az ERVA a miikodésével a hossza tava
fenntarthat6sagot biztositsa, hogy tulajdonosa - aki egyben a f0 megbizdja- érdekeit, a
varosépitést, a kertiletfejlesztést szolgalja, hogy az ERVA a tevékenységével érintett ligyfelek,
munkavallalok, valamint a kornyezet elvarasait ismerje, ésszerlien teljesitse, tevékenysége
atlathat6 és személyektdl fliggetlen, feleldsségi rendszere nyomon kdvethetd, szolgéltatasai a
piaci versenyben helytalloak, 6sszemérhetdek legyenek, ligykezelésére €s panaszkezelésére a
gyorsasag, a kiszamithatdsag, az iigyfélkozpontusag legyen jellemzd.

II. Az atalakitas folvamatahoz kapcsolodo elvarasok

Az atalakitas folyamatanak 2016. év végével le kell zarulnia, ennek megtorténtéig, az atalakitas
soran a feladatellatas folyamatossaga €s legaldbb jelenlegi szinvonala biztositando.

Keriiljenek felhasznalasra a 2012-es ASZ vizsgalat eredménye, a belsd ellendri vizsgélati
jelentés, a vagyonleltar, és a szervezeti atvilagitas eredményei.

II1. Az atalakitas iranvai, feliilvizsgalatra Kkeriilo teriiletek

1. A feladatellatas feliilvizsgalata

A feladatellatas korének feliilvizsgalata — iranyok:

> az Onkormanyzat és az ERVA kozott csak olyan feladatok ellatdsara jojjon létre
megbizas, melyet az Onkorményzat szervezetén beliil nem lehet célszeriibben és
hatékonyabban elvégezni

» 1j, piaci alapon milkddtethetd tevékenységeket, szolgaltatasokat kell meghatarozni,
melyre van, vagy varhatdéan megjelenik a keriileti allampolgari igény

» feladat- és profitcenterek 1étrehozasa az egyes feladatok eredményességének
mérhetdsége és szamonkérhetdsége érdekében

A feladatellatas minéségének feliilvizsgalata — iranyok:

> az Onkormanyzat testiiletei, a Polgarmesteri Hivatal szervezete és az ERVA
egylittmiikodésének feliilvizsgalata — a hatékonysag érdekében leroviditeni az atfutési
iddket, egyértelmiisiteni a feladat- és hataskoroket, megsziintetni az 6nkormanyzati
iranyitasi parhuzamossagokat, megvalositani az ERVA tevékenységét ellendrzo
szakiroda szimmetria-jellegli szervezeti felépitését, és egységes iranyitasat,

» az ERVA-n beliil meg kell teremteni a szervezeti egységek miikodésének mérhetdségét,
a szervezeten beliili fejléddéshez vezetd versenyhelyzetet

» 1) informéacios rendszer kialakitasaval biztositani az atlathatdosagot, a szervezet
helyzetének ¢és tevékenységének nyomon kovetését, a miikodéshez sziikséges
informaciok, szabalyozas elérhetdségét az arra jogosultaknak



>

az ERVA feladatai szinvonalas elvégzésével jaruljon hozza az Onkormanyzat
kotelezettségeinek teljesitéséhez, a keriilet polgarai elégedettségének noveléséhez

A feladatellatas nyereségességével kapcsolatos feliilvizsgalat — iranyok:

>

>

az ERVA piaci tevékenységével minimalis kockdzatvallaldas mellett nyereséget
realizéljon

az Onkorményzattal kotott szerz8déseiben takarékos miikddés mellett minimalisan
,;nullszaldot” biztositson

az ERVA torekedjen palyazati lehetdségek igénybevételére, feltarasara,

az ERVA jovobeni tevékenységéhez nem sziikséges telephelyeket meg kell sziintetni, a
feladatellatds munkaerdigényét és kapacitasait feliil kell vizsgalni, a humén
er6forrasokat mindsiteni kell.

2. A szervezeti struktura feliilvizsgalata

>

>

a feladatellatas feliilvizsgalatanak eredményével Osszhangban 1j szervezeti struktira
kialakitasa lesz indokolt

az elbozetes feliilvizsgalat alapjan egyelére az alabbi (feladat-, feleldsség- ¢és
eredménykozpontll) tagozodas javasolt:

Lakasgazdalkodasi Iroda
Helyiséggazdalkodasi Iroda

Ingatlan fejlesztési, palyazati Iroda
Karbantartasi és miiszaki Iroda
Tarsashazkezelési Iroda

Piaciizemeltetési Iroda

Pénziigyi, gazdalkodasi, kontrolling Iroda

3. A miikodés feliilvizsgalata — elvarasok, iranyok
Célorientaltsag megteremtése - feladatok

>
>

YV V. VYVVVYV

Stratégia, kozéptavu célrendszer megfogalmazasa

A teljesitmény mérésére, mindsitésére alkalmas mutatok meghatarozasa,
szamszerlsitése

Eves iizleti terv készitése

Eves teljesitmény értékelés szempontjainak kidolgozéasa

Célok és elvarasok szervezeti egységekre torténd lebontasa

A szervezeti egységek tevékenységeinek elkiiloniilt pénziigyi monitoringozasanak
biztositasa irodankénti koltségvetés-kimutatasok révén

A munkakorok, munkakori leirasok 0sszhangba hozasa a tarsasag céljaival és az elvart
mutatokkal

A tarsasag szervezeti miikodését szabalyozo szabalyzatok aktualizalasa

Folyamatkozpontusag kialakitasa - feladatok
» Folyamatalapi munkaszervezés megvalositasa, ligyrendek készitése
» Szervezeti tudasbazis, u.n. szervezeti memoria létrehozasa

Human toke fejlesztése - feladatok
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Vallalati kultara fejlesztésére javaslat elkészitése

Kompetenciamatrix kidolgozasa a szervezet egészére

Uj belépok kivalasztasdhoz sziikséges elvarasok kidolgozasa

A munkakdrokhoz sziikséges kompetencidk meghatarozasa

Evenként eldirt teljesitményértékelés szempontjainak, rendszerének kialakitasa egyéni
bontasig

Minden munkatars bérezésére, javadalmazasara vonatkozo szabalyozas elkészitése



YV VYV

Folyamatos teljesitmény visszajelzés biztositasa a munkavallalok részére
Munkavallalok fejlesztésének tarsasagi és egyéni célokkal Osszehangolt tudatos
tamogatasa, humanerdforras fejlesztési- €s ellendrzési terv készitése

Munkakdrok ellatasadhoz sziikséges hatalyos jogszabalyok, szabélyozasok, ligyrendek,
stb. naprakész ismeretanyaganak 0sszegytjtése, elérhetove tétele

HR menedzsment mindség és 1étszamfejlesztés

Pénziigyi terlileten mindség €s 1étszamfejlesztés

A valtozdsmenedzselés felsdvezetd szintli biztositasa



