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Tisztelt Képviselő-testület!

A 2015. október 21-én megtartott Képviselő-testületi ülésen került elfogadásra a 431/2015. (X.21.) számú határozat, amely felhatalmazott az ERVA Zrt. működésének racionalizálása érdekében a döntés előkészítő feladatok elvégzésével.

A Képviselő-testület az előző ciklusban döntött új vagyongazdálkodási modell és új vagyongazdálkodási stratégia kialakításáról. Az új vagyongazdálkodási modell lényege, hogy egy központi vagyonkezelő holding rendszer került bevezetésre, amely központosítottan végzi a vagyongazdálkodási feladat-ellátást és ellenőrzést. A holdingcég, jelen esetben az EVIKVÁR Kft., amely mellett tagvállalatként működik az ERVA Zrt.
A holding rendszer bevezetése óta eltelt időszak annyi működési és egyéb tapasztalattal szolgál számunkra, hogy azokat össze tudjuk hangolni a folyamatosan változó jogszabályi környezettel. A gazdasági és jogszabályi kötelezettségek és változások mellett elsődlegesen figyelmet kell fordítanunk ezen szervezetek esetében a még inkább ügyfélbarát ügyintézésre és a működés racionalizálására, a felelősségi és érdekeltségi rendszer fejlesztésére. Az eddigi munkavégzést még hatékonyabbá kell tennünk Erzsébetváros és annak polgárai számára.

Jelen előterjesztésben szeretném röviden összefoglalni mindazt a munkát, amelyet cégeinkkel kapcsolatban, az elmúlt egy évben az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal munkatársaival együtt jogi és gazdasági szempontból elvégeztünk. Az elmúlt egy évben elvégzett munka elengedő tapasztalattal szolgál ahhoz, hogy világosan lássuk cégeink helyzetét és ebből a racionális elemzésből a megfelelő megoldási javaslatokat tudjuk tenni a Képviselő-testület számára. Az előterjesztés az összefoglalója és az első lépése is annak, hogy cégeink működését még hatékonyabbá és ügyfélbaráttá tudjuk tenni. 

Az ERVA Zrt. egy önkormányzati tulajdonban levő, főként a tulajdonos nevében/helyett szolgáltató hazai, közepes méretű, Zrt. formában működő non-profit vállalat. 
A vállalkozás amellett, hogy kis részben a piaci versenyben is helyt kell álljon, számos, a fő megrendelő önkormányzat sajátosságaiból fakadó körülménynek, követelménynek is meg kell, hogy feleljen. Az ERVA Zrt. ugyan jogilag önálló szervezet, de működése eddig is jelentős mértékben függött az Önkormányzattól.

Az ERVA Zrt. jelenleg a székhelye mellett további négy telephelyén mintegy 100 főt alkalmaz (tehát mérete alapján közepes méretű vállalatnak számít), és három fő tevékenység-típust végez:

· az önkormányzat ingatlanvagyonának a lakás és nem lakás célját szolgáló helységeket érintő, gondnoki jellegű tevékenységek. Ide sorolandó a bérlemények kezelése (bérleti vagy elidegenítési szerződések megkötése, bérlemények ellenőrzése, díjak számlázása, behajtása) és karbantartása (gyorsszolgálattól a bérlemény- és épület-karbantartásig);

· piacon is elérhető szolgáltatások nyújtása, pl. társasház kezelés, településtisztaság. Ez utóbbi révén teljesíti az önkormányzat a közfoglalkoztatásra vonatkozó követelményeket is (kb. 50 munkahely/év);

· egyedi projektek megvalósítása, mint pl. beruházások lebonyolítása, kémény-felújítási vagy vízóra program.

Egy szervezet működését klasszikusan négy „érintett” (stakeholder) elvárásai határozzák meg:
· a tulajdonosok,

· az ügyfelek (jelenleg az Önkormányzat is, mint megbízó, megrendelő),

· a munkavállalók,

· valamint a környezet (ide értve az ERVA esetében a nem ügyfél polgárokat, beszállítókat, alvállalkozókat is).

Az ERVA működési mechanizmusait jelentősen mértékben befolyásolja, hogy az érintett felek közül hármat (tulajdonos, fő megbízó, ügyfelek) markánsan az önkormányzat jelenít meg.
A feladatok ellátása során tovább kell részletezni és pontosítani az ERVA Zrt. szervezetfejlesztési céljait. A szervezetfejlesztési célokat úgy kell meghatározni, hogy az minél inkább elősegítse a szerződésekben vállalt és a szabályozásból fakadó követelményeknek való megfelelést. A szervezet rendelkezik a szabályok megalkotásának képességével, amelyet fel kell használni a hatékonyság további növelésének érdekében. Olyan, legalább középtávú célrendszert kell kialakítanunk, amely keretet és irányt ad a szervezetben dolgozók számára és meghatározza a fejlesztési prioritásokat. 

Az ERVA Zrt. működésének során különös figyelmet kell fordítanunk arra, hogy a főtevékenységek évtizedes ellátása során kialakult gyakorlatból fakadó tapasztalatot és a munkatársak egyéni tudását a szervezeti tudásbázis részévé kell tenni. Ez elősegíti a szervezeten belüli transzparenciát és mérsékli a szervezeti kockázatokat. Fejleszteni kell a mérhető teljesítményű folyamatokra épülő irányítást és működést, továbbá javítani kell a tulajdonosi elvárásokra, városépítésre, kerületfejlesztésre épülő teljesítmény- felelősségi- és érdekeltségi rendszert.

A tulajdonosi döntések meghozatalának előkészítése kapcsán az Önkormányzat érdekeinek megfelelően újragondolást igényel a városüzemeltetéssel és vagyongazdálkodással összefüggő feladatok és azokhoz tartozó hatáskörök rendszere. A feladatkataszter szerint a feladatellátásban résztvevő Polgármesteri Hivatalon belül kialakított szervezeti egységek és az Önkormányzat kötelező feladatellátásában résztvevő külső gazdasági társaságok kapcsolatrendszere további felülvizsgálatot igényel. A hatékonyság növelésének érdekében tehát tovább kell pontosítani az Önkormányzat Hivatala és az ERVA zrt. közötti folyamatszabályozást.

A képviselő testület ezen az ülésén foglalkozik a holding rendszer átalakításának, megszűntetésének kérdéskörével, így az EVIKVÁR Kft. végelszámolásával, így az ezzel kapcsolatos döntéseket jelen előterjesztésben csak az ERVA Zrt. szempontjából releváns módon kívánom megközelíteni. Az Önkormányzat a végelszámolással egy időben az ERVA Zrt. részvényeinek és üzletrészének közvetlen önkormányzati tulajdonba vonására tett javaslatot. Ez azt jelenti, hogy a következő lépésben lehetőség nyílik az ERVA Zrt. Alapszabályának és SZMSZ-ének átdolgozására a fent leírtak figyelembe vételével. Ezen SZMSZ módosítás alkalmával – első lépésként - lehet kialakítani azokat a szervezeti egységeket, amelyek a feladatellátás hatékonyságát növelhetik és a további fejlesztés, struktúra-módosítás alapjait teremtik meg.

A fentiekből következik, hogy a tevékenységek kapcsán megfelelően el kell határolni egymástól az üzleti vagyonra vonatkozó gazdálkodási feladatokat azoktól a feladatoktól, amelyek ellátása egyéb, önkormányzati, szociális, ill. társadalompolitikai szempontokat is figyelembe vesz. Ilyen terület például a lakásgazdálkodási feladatok ellátása, amely amellett, hogy egy kis szegmense (piaci elvű bérbeadás) érinti az üzleti vagyonnal való gazdálkodás kérdéskörét, a nagyobb része sokkal összetettebb gazdasági, szociálpolitikai városfejlesztési és műszaki stratégiai gondolkodást igényel. Az elkövetkezendő időszak nagy feladata lesz, hogy az elmúlt időszakban kialakult tapasztalatokat egy új lakásgazdálkodási koncepcióba ültessük át, amelynek szerves része kell legyen, egy az eddigieknél is célzottabb, hatékonyabb, transzparensebb, ügyfélközpontú szociális lakásrendszer, ill. szervezeti rendszer kialakítása. 

Az üzleti vagyonra vonatkozó és a lakásgazdálkodási feladatok ellátása mellett ugyanakkor szükséges tovább fejleszteni a társasház kezelési ágazatot, illetve az összes többi funkciótól jól elhatárolni a karbantartási és beruházási, illetve üzemeltetési, valamint az egyes piacokra (Garay tér, Klauzál tér) vonatkozó feladatokat. 

Az ERVA Zrt. fentiekben leírt átalakításával kapcsolatos tényleges döntések meghozatalára a költségvetés elfogadásával egyidejűleg teszek javaslatot. 

Kérem előterjesztésem elfogadását.

Határozati javaslat
1. Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete úgy dönt, hogy az ERVA Erzsébetvárosi Önkormányzati Vagyonkezelő Nonprofit Zártkörűen Működő Részvénytársaság (székhelye: 1071 Budapest, Damjanich utca 12., Cg.01-10-043258, adószáma: 12194528-2-42, statisztikai számjele: 12194528-6832-573-01 ) átalakításával kapcsolatos döntés előkészítő anyag elkészítésére dr. Bajkai István alpolgármestert kéri fel azzal, hogy a fentiek végrehajtásához szükséges lehetséges megoldásokat, költségvetési javaslatokat és azok közül a jogi és gazdasági és egyéb szakmai szempontok szerint az önkormányzat számára legmegfelelőbbet terjessze a Képviselő-testület elé.
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Budapest, 2015. december 8.
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