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(Erzsébetvaros Kft.)

Dr. Kocsis Zsolt Laszl6 Ugyvezetd Igazgato Ur
részére
Erzsébetvaros Fejlesztési és Beruhazasi Kft.

1074 Budapest
Dohany utca 41.

Tisztelt Dr. Kocsis Zsolt Laszlo Ugyvezeté 1gazgato Ur!

Tekintettel arra, hogy Erzsébetvdaros Onkormdnyzata nagy hangsulyt fektet a szocilis
gondoskodasi formak meguljitdsara, s a meglévo ellatasok bovitésére, azok szinvonalanak
emelésére, igy egy 0j, komplex, tobb funkcios varoskartyat bevezetett be a keriiletben,
amelyet minden erzsébetvarosi polgar szamara elérhetévé tesz. Az 6nkormanyzat célja, hogy
az erzsébetvarosi csalddoknak, gyermekeknek, idéseknek minél tobb ,.célzott” segitséget
nyUjtson, s csokkentse kiaddsaikat, oly moddon, hogy a varoskartyaval kedvezményesen
vasarolhatnak ¢és vehetnek igénybe szolgéltatasokat. A program szamos tovabbi elonnyel is
jar, erositi a lokalpatriotizmust, az egylivé tartozast Erzsébetvarosban, emellett eldsegiti a
szolgaltatoi kor, az itt mikodo Gzletek bevételeinek novekedését, és egyben a keriileten beliil
tartja a fogyasztast.

Az FErzsébetvaros Kartya rendszer hossza tava mikodtetésének biztositdasa érdekében
sziikséges, hogy Budapest Févaros VII. keriilet Erzsébetvaros Onkorményzata 2016. januar 1-
t6l 2018. december 31-ig sz016 id6tartamra szerzodést kosson.

Az arajanlatkérés (beszerzés

Az Erzsébetvaros Kartya program {izemeltetése ¢s az ahhoz kapcsolodé szolgaltatok nytjtasa
2016. januar 1-t6] 2018. december 31-ig sz616 idotartamra (3 év).

Az ellatando szolgaltatasok az alabbiakat foglaljak magukba:
1. az alkalmazott kartyarendszer fejlesztése a felhasznaloi és szolgaltatoi visszajelzések

alapjan
2. Kkapcsolattartas a szerzodott elfogadohelyekkel
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lejart érvényességii szerzédések megujitasa
szolgaltatas portfolio szélesitése uj elfogadohelyek bevonasaval (véllalkozo
maximalizalt 6sszegii csatlakozési dij beszedésére jogosult, az alabbiak szerint):

A csatlakozas dija 60.000 Ft+AFA/év, amely a megajanlott kedvezmény aranyaban
csokkenthet6 az alabbiak szerint:

Kedvezmény mértéke Fizetendo részvételi dij
5% 60.000 Ft + AFA
10% 50.000 Ft + AFA
20% 40.000 Ft + AFA
30% 40.000 Ft + AFA
40% 40.000 Ft + AFA

Ujonnan csatlakozo elfogadohelyeken a személyzet oktatasa

a kartya érvényességek kovetése, esetleges visszaélések kisziirése

kértya érvényesség megijitasa

kartyabirtokosok és elfogadéhelyi adatbazisok kezelése

elfogadohelyi kartyahasznalat mérése, forgalom kdvetése

rendszerfeliigyelet, hibaelharitas

tugyfélszolgalati hattértamogatas

aktualitisok megjelenésének koordinalasa az Onkorményzat éltal biztositott média
feltileteken

0j kartydk gyartdsa, megszemélyesitése és leszallitasa a lakossdgi igénylések alapjan
(3 évre 5000 db kartya)

Az 1.-12. pont k6z6tti szolgaltatdsokat megbizasi dij/ho bontasban sziikséges megadni.
A 13. pontban szereplé szolgaltatast pedig Erzsébetvaros Kartya/darabszam szerint kérjiik
megadni.

Az arajanlatot kérem, sziveskedjen legkésébb 2015. oktober 29., 14:00-ig visszakiildeni a
hajdu.kitti@erzsebetvaros.hu email cimre.

Budapest, 2015. oktéber 26.
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