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Bevezető

Az idősellátás helyének és szerepének értelmezése Erzsébetváros életében, nem jelent mást, mint kifejezni azt, hogy e feladat milyen pozíciót tölt be helyi társadalmunk életében. E szakmai program is tükrözi azt az önkormányzati és intézményi filozófiát, melyben megmutatkozik, hogy e feladatkörrel szemben milyen elvárások fogalmazódnak meg, ennek fényében milyen a feladat-meghatározás, s mindebből eredően hogyan alakul az idősellátás mozgástere.

Kerületünk időskorú lakosságának szociális helyzete, a támogatásra szoruló nyugdíjasok gondjai az önkormányzat egyik legfontosabb, s egyben legnehezebben megoldható feladatai közé tartozik. E feladat nem csupán a szociális törvény léte okán ró kötelezettségeket ránk, hiszen tudjuk, hogy törvényi kötelezés nélkül is vannak teendőink ott, ahol csökken az életerő és a jövedelmek lassú elértéktelenedése egyre nehezebbé teszi a napi életet.

I. Fejezet
Az intézmény általános működési feltételei, az ellátó tevékenység tartalmi sajátosságai és alapelvei
Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzata a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 9. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazás alapján, az államháztartásról szóló többször módosított 1992. évi XXXVIII. törvény 88. § (1)-(3) bekezdésében biztosított jogkörében eljárva, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 56. §, valamint 57. § (1) bekezdésének b-d, f-j pontjaiban, (2), (3) bekezdéseiben megfogalmazott feladatok teljesítése érdekében, a szociális ellátások szolgáltatásait igénybe vevő személyek igényét és érdekeit figyelembe véve a 125/2007. (III. 23.) számú határozatával megalapította 2007. július 1-jei hatállyal az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központot (továbbiakban: Intézmény).
Az Intézmény székhelye:

1072 Budapest, Nyár utca 7.

Az Intézmény ellátási területe:
· szociális alapellátások körében Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros közigazgatási területe, demens nappali ellátás esetén Főváros közigazgatási területe
· szociális szakosított ellátási formák esetén Magyarország közigazgatási területe
Az Intézmény típusa:

szociális alap- és szakosított ellátási szolgáltatásokat nyújtó integrált intézmény.

Az Intézmény jogelődje:
1.
Akácos Udvar I. számú Szociális Szolgáltató központ

Budapest, VII. Akácfa utca 61.

Telephely: Budapest, VII. Dohány utca 20.

Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének 428/2005. (IX. 16.) számon elfogadott Alapító Okirata szerint.
2.
II. számú Szociális Szolgáltató Központ Integrált Szociális Gerontológiai Intézmény

Budapest, VII. Peterdy utca 16.

Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének 429/2005. (IX. 16.) számon elfogadott Alapító Okirata szerint.
3.
III. számú Szociális Szolgáltató Központ Integrált Szociális Intézmény

Budapest, VII. Dózsa György út 46.

Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének 430/2005. (IX. 16.) számon elfogadott Alapító Okirata szerint.
4.
IV. számú Szociális Szolgáltató Központ

Budapest, VII. Király utca 97.

Telephely: Budapest, VII. Rózsa utca 3.

Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének 431/2005. (IX. 16.) számon elfogadott Alapító Okirata szerint.
5.
Erzsébetvárosi Gazdasági és Műszaki Ellátó Szolgálat

Budapest, VII. Damjanich utca 12.

Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének 76/2007. (II. 23.) számon elfogadott Alapító Okirata szerint.
Az intézményi integrációt megelőzően a szociális szolgáltatások önálló intézményi keretek között valósultak meg. Az erzsébetvárosi szociális intézmények szervezeti struktúrájának változtatására felmerült igény legfőbb motívuma a szolgáltatás eddigi intézményfüggő teljesítményének homogenizálhatósága, a szolgáltatások élénkítése, az intézmények nyitottabbá tétele voltak, a gazdaságossági szempontok szem előtt tartása mellett.

Az integrált szervezetben továbbra is megmaradnak önálló szervezeti egységben azok a szolgáltatási formák, melyeket ily módon rendel működtetni a hatályos ágazati szabályozás. Az Intézmény irányítási és végrehajtási feladatainak szervezeti ábráját, valamint a belső szervezeti egységeinek szervezeti ábráját a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza.

Az Intézmény telephelyei:
1073 Budapest, Akácfa utca 61.
Hrsz: 34089

1074 Budapest, Dohány utca 20.
Hrsz: 34511/A
1071 Budapest, Peterdy utca 16.
Hrsz: 33438

1076 Budapest, Dózsa György út 46.
Hrsz: 33234

1077 Budapest, Király utca 97.
Hrsz: 33987/A
1072 Budapest, Nyár utca 7.
Hrsz: 3441/0/A
1078 Budapest, Marek József utca 11.
Hrsz: 33275/0/A
1076 Budapest, Garay utca 28.
Hrsz: 33094/0/A
Az Intézmény szakmai szolgáltató tevékenységét a következő megosztásban, az alábbi telephelyeken látja el:

1.
Belső-Erzsébetváros területi ellátásának központja – Akácfa utca 61.

2.
Külső-Erzsébetváros területi ellátásának központja – Peterdy utca 16.

3.
Otthoni szakápolás koordinációjának központja– Dózsa György út 46.

4.
Nappali ellátás telephelyei – Akácfa u.61., Dózsa György út 46., Dohány u.20., 

Peterdy u.16., Király u. 97.

5.
Bentlakást nyújtó otthonok – Dózsa György út 46., Peterdy u. 16.

 Belső-Erzsébetváros: 

A.
 Akácfa u.61. : heti ötnapos nyitva tartással
- szociális étkeztetés
- házi segítségnyújtás 90 fő

- nappali ellátás: „Akácos udvar”- Művészeti Klub 120 férőhely, 

- Demens nappali ellátás
B.
Király u. 97.: heti ötnapos nyitva tartással
-
szociális étkeztetés
- nappali ellátás: „Király Klub” 120 férőhely, 
C.
Dohány u. 20.: heti ötnapos nyitva tartással
- szociális étkeztetés

- nappali ellátás: „E-klub” 70 férőhely, 

 Külső-Erzsébetváros: 

D.
Peterdy u.16.: heti hét napos nyitva tartással

- szociális étkeztetés


- házi segítségnyújtás 90 fő ( heti öt napon keresztül)


- jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 50 készülék


- nappali ellátás: „Szivarfa” - Filmklub 140 férőhely 
- Demens nappali ellátás
- átmeneti ellátást nyújtó gondozóház /18 férőhely/ és 
- tartós bentlakásos ellátás /26 férőhely/
E.
Dózsa Gy. út 46.: heti hétnapos nyitva tartással

- szociális étkeztetés


- nappali ellátás: „Nyitott műterem”- Művészeti Klub 120 férőhely

 
- Pszichiátriai betegek nappali ellátása: „Harmónia” Klub 30 férőhely

- átmeneti ellátást nyújtó gondozóház /30 férőhely/, 
- tartós bentlakásos ellátás /44 férőhely /
Az Intézmény jogszabályokban meghatározott feladatainak és hatásköreinek a szervezeti egységek közötti megosztásáról az Intézmény igazgatója dönt. 

Az integrált intézmény működtetésének alapelvei és prioritásai:
· hatékony, összehangolt szakmai munka,

· világos és követhető felelősségi rendszer,

· egységes tervezés, azonos színvonalú teljesítményt nyújtó szervezeti egységek,

· a teljesítmény folyamatos belső ellenőrzése és visszacsatolás,

· az intézményi stratégia és a segélyezési tevékenység összehangolása egy komplex ellátórendszer működtetése érdekében,

· racionális és finanszírozható ellátórendszer megteremtése.

Az Intézmény integráltan működő szervezeti egységei különböző szolgáltatásokkal megfelelő igénybevételi lehetőséget nyújtanak az arra rászorulóknak. Az intézményben megtalálhatók az idősek szociális ellátásának egymásra épülő, egymást kiegészítő formái. Az ellátást igénybe vevők részére egészségi, fizikai, szellemi állapotuknak megfelelően komplex ellátást biztosítunk. 

Az intézmény a nappali szociális ellátás feladatai mellett biztosítja az időskorúak klubjának működtetését, szociális étkeztetést, házi segítségnyújtást, demens nappali ellátást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, otthoni szakápolást, az ellátási területen jelentkező ellátási és ápolási igények felmérését és az ellátás megszervezését, a nappali ellátást nyújtó részegységek tevékenységének összehangolását. Átmeneti, tartós (demens) és emelt szintű férőhelyen lévők átminősítése esetén emelt szintű ellátást nyújt bentlakással, valamint a szociális törvényben meghatározott feladatokon túl egyéb speciális szakellátási (fizio- és elektroterápia, gyógytorna, masszázs) feladatokat is.

Az integrációban működő ellátási formáknak elsődleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg, hogy az ellátást igénylő szükségleteihez igazodóan tud az intézmény szolgáltatást biztosítani. Képes a változó élethelyzetekhez rugalmasan igazodni.
Az integráció pénzügyi-gazdasági előnye pedig az azonos tartalmú működési, irányítási feladatok egy szervezetben történő ellátása, a költségek összehangolása.
Az önálló gazdálkodás előnye  az előirányzat felhasználásának folyamatos, pontos és részletes figyelemmel kísérésének lehetősége, a felhasználási igények közvetlen megfogalmazása és az ezzel kapcsolatos érdekérvényesítés megvalósításának lehetősége, valamint a megvalósított feladat és a költségvetési ráfordítás közötti kapcsolat közvetlen ellenőrzése.

A szolgáltatás célja és feladata
Célunk:
· Az intézményi ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatások szervezése és összehangolása, e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások megismertetése, s az azokhoz való hozzájutás támogatása.

· Szociális szolgáltatási feladataink végzése során az ellátott személyek és családok életmódjának, szokásrendjének, hagyományainak tiszteletben tartása. 

· Szolgáltatásainkkal segítséget nyújtsunk a problémák megoldásában, krízishelyzetek megelőzésében és kezelésében, a lelki (mentális) egészség megtartásában, annak támogatásában. Mindezt úgy cselekedni, hogy ellátottjainknál érvényesüljön az információhoz való jog, ne sérüljenek az alapvető emberi jogok és az ellátással kapcsolatos adatok védelme. Megmaradjon és megőrizhessék a szabad mozgás jogát, az önrendelkezési és saját autonóm döntési képességüket. Biztosítsuk a személyes ügyeikben való segítségnyújtást, a panaszhoz való jogot, az esélyegyenlőséget és nem utolsósorban az emberi méltóság tiszteletét és a személyiség védelmét. 

Feladatunk:
· Az intézmény működési területén élő, szociális helyzetük, egészségi, mentálhigiénés állapotuk miatt rászorult emberek intézményi szolgáltatások keretében történő ellátása az Alapító Okiratban felsorolt szolgáltatások nyújtása útján. 

· Tevékenységünk eredményessége érdekében figyelemmel kísérjük a szociális ellátások jogszabályi környezetének változásait, más szolgáltatók eredményeit. A szakterületet érintően részt veszünk pályázatokon, új innovatív programok kidolgozásában. 

Kitűzött stratégiai céljaink:
· a személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatások fejlesztése,

· a jelenlegi szolgáltatások bővítése, a prevenciós tevékenység megerősítése,

· egyenletes és minőségi szolgáltatások biztosítása a kerület belső és külső részén,

· a szolgáltatás egészének fejlesztése a már működő projektekkel összhangban, 

· önmagunk fejlesztése, szakmai továbbképzéseken való részvétel, az ismeretek, tapasztalatok bővítése.

Az Intézmény működését szabályozó jogszabályok jegyzékét a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza. A szociális szolgáltatási tevékenység egységes szakmai normák szerinti működést a szervezeti egységek vezetői és koordinátorai bevonásával az igazgató irányítja és gyakorolja a munkáltatói jogokat.

Más intézményekkel történő együttműködés:
Az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ (ErISZ ) kapcsolati hálója:
· Fenntartóval 

· A Budapest, Főváros, VII. ker. Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő- Testületének Polgármesteri Hivatalának vezetőivel és munkatársaival - a működéssel kapcsolatos feladatok ellátása miatt.

· Társ intézmények, társszolgáltatók, egyházak, civilek, önkéntesek vezetőivel, szociális ügyintézőivel - új szolgáltatások indítása, napi aktuális feladatok elvégzése tapasztalatcsere és szakértői véleményezések miatt (kerületen belüli és kerület határain túlmutatóan – fővárosi, agglomerációs és vidéki intézmények tekintetében)

· A SZOGYESZ (az erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgálat) –esősorban a családsegítés munkatársaival 

· Fővárosi Főpolgármesteri Hivatal Főosztályainak vezetőivel és munkatársaival - új szolgáltatások indítása, napi aktuális feladatok elvégzése miatt

· A szakminisztérium háttérintézményeivel, a NEFMI Főosztályaival, a Budapesti és a Pest Megyei Kormányhivatal ellenőrzést végző szerveivel a törvényi előírások jogkövetése miatt

· Szociális ágazatban 

· A Módszertani Intézmények munkatársaival munkakapcsolatokat építünk és ápolunk – aktívan részt veszünk az alapszolgáltatási és a szakellátási munkacsoportok munkájában, szakmai tanácsadást veszünk igénybe.

· Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal Szociális Főosztályával szakmai 

munkakapcsolat, elsősorban szakértői, ellenőrzési jogszabályi követelményeknek való megfelelés célzatával 

· Szakmai munkakapcsolatot alakítottunk ki a szakmai érdekvédelmi szervezetek képviselőivel és a szakmai közösség érdekében feladatot vállaló munkatársaival 

(Szociális Klaszter, SZOSZAK, SZIME)

· Egészségügy területéről

· Fővárosi Kórházak szociális munkásaival, elsősorban a szociális szolgáltatásaink igénybevételével kapcsolatban

· Az ERESZ (Erzsébetvárosi Egészségügyi Szolgálat) munkatársaival az ellátottak ápolási szükségleteinek megoldása miatt

· A kerület háziorvosaival, szakorvosaival az ügyeletet szerződéssel ellátó szervezetek vezetőivel és munkatársaival folyamatos kapcsolattartás az ellátottak egészségügyi szükségletei miatt

· Hospice szolgálattal, az ellátottak szükségleteinek megfelelő „teljes” ellátás miatt

· Az Országos Mentő Szolgálattal előadások, elsősegély-nyújtó tanfolyamok a dolgozói értekezleteken

· A Népegészségügyi Intézet VI.-VII. kerületi vezetőjével és munkatársaival a szakhatósági hozzájárulások, előadások és tanácsadások tekintetében, valamint a gyógyszerészekkel, gyógyászati segédeszközök forgalmazóival előadások tartása, tanácsadás igénybevétele miatt

· Oktatás területéről

· A kerületi és fővárosi közoktatási intézményekből önkéntes diákokat fogadunk

· Elsősorban szakirányú - szociális és egészségügyi közép- és felsőoktatási intézményekből gyakorlatra fogadunk diákokat, írásbeli megállapodásokkal, együttműködésekkel 

· OKJ-s képző intézményekkel, módszertani csoportokkal kihelyezett képzésekkel gyakorlati helyet biztosítunk, konferenciaszervezésben közreműködünk

· Egyéb

· informatikai rendszereink működtetése, rendszergazdával, illetve szakmai program fejlesztőivel munkakapcsolat, melyet írásban rögzítünk szakmai partnerünk a Wisoft - (Szo-Szo)

· Művelődési kulturális és média kapcsolatok tárházát nyújtja Erzsébetváros. Az itt kialakított munkakapcsolataink segítik a szociális szolgáltatásaink bemutatását kerületünk és tágabb környezetünk érdeklődést mutató igénylőinek, hozzátartozóiknak, esetleg a szolgáltatásainkat később igénybe vevőknek

· Tartalmas jó kapcsolatot ápolunk a kerületi vallási felekezetek vezetőivel és önkénteseivel, a kortárssegítőkkel, a civil szervezetekkel, - kapcsolattartás, támogatás, illetve programok lebonyolítása miatt, (Erzsébetvárosi Közösségi Ház)

· Intézményünket segítő civil szervezetünk a „Fénypontok Alapítvány” a szociális szolgáltatásainkat igénylők és azokat ellátók támogatására jött létre.

Együttműködéseink szóbeli megállapodáson alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolódó aktuális munkakapcsolataink vannak. 

II. FEJEZET
Az ellátottak köre, a feladatellátás szakmai tartalma és módja, a biztosított szolgáltatások, valamint az ellátások igénybevételének rendje
A VII. kerület szociális szolgáltatásait, az idősellátást előbb az igényoldalról, majd az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ szociális szakmai tevékenységét, az ágazati jogszabályok által szabott feladatrendszer szerint mutatjuk be.

1. Helyzetkép – demográfiai mutatók, az ellátottak köre és szociális helyzete, ellátási szükségleteik

Erzsébetváros, a főváros területileg legapróbb kerülete. Településrészünk demográfiai mutatói nem térnek el lényegesen a fővárosi jellemzőktől, az időskorúak népességen belüli aránya is hasonló. Az időskorú népességen belül korcsoportról korcsoportra haladva mindkét nemnél erőteljesen csökken a házasok száma. A 80 éves és idősebb férfiaknak már több mint kétötöde, az ilyen korú nőknek több mint négyötöde özvegy.

Erzsébetváros demográfiai mutatói: 2010. december 31. 

	Állandó népesség száma
	60 évnél idősebbek száma
	A 60 évnél idősebbek aránya a teljes népességhez képest
	18 évnél fiatalabbak száma
	A 18 évnél fiatalabbak aránya a teljes népességhez képest

	54 251 fő
	12 652 fő
	23 %
	6387 fő
	12 %


Az idősellátás összetett és költségigényes. A támogatásra és segítségre szorulók aránya legszorosabb összefüggést az életkorral mutatja. A nyugdíjasok bizonyos körének romló helyzete azért sajátos, mert eddig nem kerültek létbizonytalanságba, s valószínűleg nem is fognak, viszont amúgy sem magas életszínvonalukból sokat veszítenek és a veszteségek pótlására kevés a remény. A biztos, de alacsony nyugdíjak egy tartós és visszafordíthatatlan szűkölködést, az életszínvonal jelentős csökkenését eredményezik.

A hetven éven felüli népességnél a jövedelemviszonyok által meghatározott életszínvonal mellett jelentősen előtérbe kerül a fizikai aktivitás kérdése is. E miatt a szociális szolgáltató intézmények által nyújtható szolgáltatások köre, mennyisége és minősége kiemelt szerepet kap. Az intézményi ellátás felelősségét csak fokozza az a tény, hogy Erzsébetvárosban az idős emberek többsége olyan háztartásban él, ahol nincs fiatalabb személy és csak kisebb, folyamatosan csökkenő hányadot tesz ki az un. vegyes összetételű háztartások száma, ahol az idősek számíthatnak a velük élő fiatalabbak segítségére. Az idősellátás fejlesztésének koncepcióját önkormányzatunk úgy határozta meg, hogy egyrészt az intézmények által nyújtott ellátások kiegészítsék, támogassák az együtt élők által nyújtható ellátásokat, másrészt az együtt élők segítségére nem számítható idősek támogatásában meghatározó szerepük legyen.

Kerületünkben az időskorúak társadalma gyakorlatilag nyugdíjas társadalommá alakult. Az időskorúak helyzetét mára szinte teljesen meghatározza a nyugdíj nagysága, mert közülük csupán néhány százalékot tehetnek ki a nyugdíj mellett foglalkoztatottak. A jövedelem felhasználás tekintetében az idős háztartások többségére jellemző a különböző szokásokon alapuló önkorlátozás. A kiadások színvonala függ számos tényező mellett a háztartás jellegétől is, s gyakori, hogy a „fiatalabb” nyugdíjas háztartásokban élők jelentős mértékben támogatják gyermekeiket. Az idős emberek által lakott lakások többnyire egyszobásak, régen épült házakban találhatók, mára már jócskán elavultak, felszerelésük korszerűtlen.

2. Szociális alapszolgáltatások
A szociálisan rászorulók részére otthonukban, illetve lakókörnyezetükben nyújtott szolgáltatások az ellátottak részére önálló életvitelük fenntartása illetve egészségi és mentális állapotukból adódó problémáik megoldása érdekében.

Étkeztetés
A munkakör betöltéséhez (élelmezési ügyintéző, technikai, kisegítő gondozói) a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet (továbbiakban: SZCSM rendelet) szerinti szakképesítés szükséges. 

Étkeztetés feladata:
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguknak, illetve önmaguk és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani.

Étkeztetésben kell részesíteni azt az igénylőt, illetve általa eltartottat is, aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes az étkezésről más módon gondoskodni. Az étkeztetés igénybevételét jövedelemvizsgálat előzi meg. 
A környezetünkben élő hajléktalan, fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek részére lehetőséget kell biztosítani az étkeztetés igénybevételére, illetve segítséget kell nyújtani a saját lakóhelyükön történő étkezés biztosítására.

Az étkeztetés formái: 

· helyben fogyasztással, 

· elvitellel, 

· házhoz szállítással

Az étkeztetésről igénybevételi naplót kell vezetni. Az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg ételt kell biztosítani. Ha az étkezésben részesülő személy egészségi állapota indokolja, a háziorvos javaslatára az ellátást igénybe vevő részére diétás étkeztetést kell biztosítani. Igény esetén a munkaszüneti és pihenőnapon történő étkeztetés feltételeit is biztosítani kell, ha ez helyben megoldható.

Ebéd házhozszállítással:
Az Intézményünkben található konyhák melegítőkonyhaként működnek, ahonnan az ebédet az ellátottak lakására szállítják. Ellátottaink az ebédet, biztonságosan lezárt, egyszer használatos dobozokba kapják. 

Jelenleg 3 étrend közül választhatnak: normál, cukros diétás, kímélő étrendek. Formái: meleg ebéd 5 napra, meleg ebéd 7 napra, meleg ebéd 5 napra, és a hétvégi hidegcsomag.

Térítési díj fizetése: 
Az intézményi térítési díj megállapítására, vonatkozó szabályokat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény. (továbbiakban: Szt.) 114.§ - 117 §-a, valamint a 119/C.§-a, továbbiakban a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. ( II. 17.) Kormányrendelet (továbbiakban: Kormányrendelet) valamint az Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendelete határozza meg.

Az étkezés személyi térítési díjat a szolgáltatást megelőző hónapban előre kell megfizetni az ERISZ telephelyén vagy a gondozónő részére (számla ellenében), mely a gondozott lakásán történik.
Házi segítségnyújtás 
A munkakör betöltéséhez (szociális gondozó-ápoló) az SZCSM rendelet szerinti szakképesítés szükséges. 

Házi segítségnyújtás feladata:
A házi segítségnyújtás lakásokon a szükség szerinti segítséget nyújtja azoknak a fogyatékos, szociális, vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló személyeknek, akik az életvitelükhöz személyi és környezeti tisztaságuk biztosításához, társas kapcsolataik ápolásához, kulturális igényeik kielégítéséhez, érdekeik védelméhez igénylik. A házi segítségnyújtás biztosítja az SZCSM rendelet 25. §-ában meghatározott segítségnyújtásokat.

A házi segítségnyújtás igénybevételéről a Szt. 63.§ (4) bekezdése, szerint vizsgálni kell a gondozási szükségletet. Az ellátás igénybevételét megelőzően az étkeztetés és házi segítségnyújtás esetében az ellátást igénylő jövedelmét vizsgálja az intézmény vezetője. (Szt.119/C §)

A házi segítségnyújtás munkanapokon, illetve indokoltság alapján, ünnepnapokon is igénybe vehető. Indokolt igénybevételnek számít a teljes önellátási képesség hiánya.

Célja: 
Az Integrált működési rendnek megfelelően az idős ember állapotának megfelelő ellátás biztosítása saját otthonában, egy szolgáltatói központon belüli részegységeink segítségével.

Feladatmutatók: 
Házi segítségnyújtásban részesül jelenleg 180 fő 
Személyi feltételek: (az állományi táblában) 

Tárgyi feltételek:
Ápolási és gondozási feladatokhoz szükséges eszközök biztosítottak az ellátók számára. A nyilvántartások vezetése, valamint az adatszolgáltatások manuálisan és gépi feldolgozásokkal történnek. A gépi programok korszerűsítése folyamatos. 

Térítési díjfizetés:
Az intézményi térítési díj megállapítására, vonatkozó szabályokat az Szt. 114.§ - 117 §-a, valamint a 119/C.§-a, a Kormányrendelet, valamint az Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendelete határozza meg.

A házi segítségnyújtás térítési díját a gondozási napló alapján elszámolt, ténylegesen teljesített gondozási idő után kell megfizetni. A fizetés a teljesítést követő hónapban, az ERISZ telephelyén vagy a gondozónő részére (számla ellenében), mely a gondozott lakásán történik.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék használatára képes időskorú, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére önálló életvitelük fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítására nyújtott ellátás.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást az Önkormányzat az Integrált Szociális Szolgáltató Központ, külső szolgáltató közreműködésével biztosítja.

A rendszerben jelenleg 50 db kihelyezett készülék található. A szolgáltatás biztosítása ügyeleti beosztással, külön díjazással, szakképzett munkatársak mozgósításával történik.

Személyi feltételek: állományi táblában 

Térítési díjfizetés: a térítési díjról rendelkező jogszabályok alapján utólag, havonta kell fizetni. 
Nappali ellátás
A nappali ellátás elsősorban az időskoruk, egészségi állapotuk, mentális helyzetük, illetve hajléktalanságuk okán önmaguk ellátására részben képes felnőttek, pszichiátriai és szenvedély-betegek ellátását szolgálja. Az ellátási kötelezettségünk továbbá kiterjed a 3 évesnél idősebb felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek napközbeni tartózkodásának társas kapcsolatainak, napközbeni étkeztetésének higiéniai szükségleteinek kielégítésére és megszervezésére. Nappali ellátás keretein belül a férőhely max.20%-ig demenciával küzdő idősödő emberek nappali ellátását biztosítjuk két telephelyünkön. 

( Akácfa u. 61. – Peterdy u. 16.)

Az idősek klubjai
Az ellátási forma keretében működő idősek klubjai elsősorban az idősebb korosztályhoz tartozók részére biztosítanak a nappali órákban hasznos időtöltést, társas programokat, kézműves foglalkozásokat, kulturális programokon való részvételt, étkezést. A klubok szolgáltatásait az SZCSM rendelet 77. §-a szabályozza.

Az ellátás biztosítja:
· a tagok hasznos időtöltését,

· a tagok részére - a házirendben meghatározott nyitvatartási időben - a klub helyiségeinek, berendezési és felszerelési tárgyainak térítésmentes használatát,

· étkezést (melyért a szociális helyzettől függően térítési díjat kell fizetni az érvényben lévő jogszabályok alapján),

· egyéb szolgáltatásait az SZCSM rendelet 77. §-a szabályozza.

Az idősek klubjai nyitottak Erzsébetváros aktív és inaktív lakosai előtt. Cél, hogy hasznos szociális információkat nyújtsanak többek között az Internet segítségével.

Pszichiátriai betegek nappali ellátásának célja, feladata:
· ellátottak köre: a kerület teljes lakosságára kiterjedő, személyes gondoskodást nyújtó alapellátás biztosítása azok részére, akik 18. életévüket betöltötték,

· pszichiátriai betegségük miatt gyógyintézeti (OPNI) kezelésben részesültek, a kerületi pszichiátriai gondozóban gondozottak, és a beutalójuk alapján terápiás célú foglalkoztatásuk javasolt.

Hétvégén nyitva tartó klubok feladata:
Biztosítani a hétvégi meleg étkeztetést a házi segítségnyújtásban és a szociális étkezésben részesülő ellátottak számára. Szükség esetén a demens nappali ellátottak számára is igénybe vehető a hétvégi ellátás.

Feladatmutatók:

Férőhelyek száma:
310 fő (Belső Erzsébetváros)


290 fő (Külső Erzsébetváros)

Térítési díj befizetés:
Az étkezés személyi térítési díját a szolgáltatást megelőző hónapban előre kell megfizetni az ERISZ  szolgáltatást biztosító telephelyén. A nappali ellátás térítési díját az Szt 115. § (10) bekezdésének felhatalmazása alapján Erzsébetváros Önkormányzata a Képviselő-testület mindenkor hatályos szociális rendelete szerint ingyenesen biztosítja. A ténylegesen igénybe vett ellátási napok számát minden ellátott a hónap végén aláírásával igazolja.

Az intézményi térítési díj megállapítására, vonatkozó szabályokat az Szt. 114.§ - 116 §-a, valamint a 119/C.§-a, a Kormányrendelet valamint az Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendelete határozza meg.

Személyi feltételek: (állományi táblában)

Tárgyi feltételek:
Klubok berendezései, technikai felszereltsége átlagosnak mondható, az életkori sajátosságoknak és a szakhatósági előírásoknak megfelelnek. A nyilvántartások vezetése, valamint az adatszolgáltatások manuálisan és gépi feldolgozásokkal történnek. A gépi programok korszerűsítése folyamatos.

3. Szociális szolgáltatásokhoz kapcsolódó egészségügyi szakellátás
Otthoni szakápolás
Azon időskorúak otthonukban történő ápolása és gondozása, akiknek egészségi állapota rendszeres kórházi vagy gyógyintézeti kezelést nem igényel.
Az otthoni szakápolást az intézmény Erzsébetváros teljes területén szakápolók, gyógytornászok és terápiás munkatársak közreműködésével, a 20/1996. (VII.26.) NM rendelet otthoni szakápolási tevékenységre vonatkozó előírásai, valamint az Országos Egészségbiztosítási Pénztár által finanszírozott és megkötött kapacitási szerződés alapján működteti.
Személyi feltételek: biztosítottak, Budapest Főváros Kormányhivatala Népegészségügyi Intézet (jogelődje: ÁNTSZ) többszakmás működési engedéllyel rendelkezünk

Tárgyi feltételek: éves költségvetésben szükséges és tervezett kiadások biztosítottak

Térítési díj:

Az Szt. és Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendelete alapján vehetők igénybe.

Szociális szakosított ellátások, bentlakásos intézmények
Átmeneti, átlagos tartós, és emelt szintű elhelyezés bentlakással
Az intézmény tevékenységi köre:
A bentlakásos intézménybe felvehetőek az Szt. 66. §, 67. §, 80. §-ában meghatározott, önmaguk ellátására nem vagy csak folyamatos segítséggel képes, gondozási szükséglettel rendelkező idős személyek. 

Ezen belül biztosítja és gondoskodik a bentlakásos intézmény ápoltjainak és lakóinak koruk, egészségi állapotuk, fizikai, egészségügyi, pszichés ellátásáról, gondozásáról, valamint célszerű és hasznos tevékenységük megszervezéséről, ezen túlmenően képviseli érdekeiket, eljár ügyeikben.
A bentlakásos intézmény szolgáltatásait az SZCSM rendelet 44.§ -56.§ írja elő.

Időskorúak Átmeneti Gondozóháza
Célja:
A meglévő testi, szellemi aktivitás fenntartása, fejlesztése.

Kórházi ápolásra nem szoruló, családi ellátást teljesen, vagy átmenetileg nélkülözők ellátása. Ellátja a szolgáltatást igénybe vevők – akik önmagukról betegségük vagy más ok miatt otthonukban időlegesen nem képesek gondoskodni – gondozási, - ápolási feladatait, fizikai, egészségügyi és mentális gondozását, kulturális szükségletek kielégítését. 

Feladata:
Az Intézmény integrált szervezeti egysége a Gondozóház. Különböző szolgáltatások biztosításával lehetőséget nyújt a kórházi ápolásra nem szoruló, családi ellátást részben vagy teljesen nélkülözők intézményi keretek között történő átmeneti ellátására, valamint mindazok szociális és egészségügyi rehabilitációjára, akiknek az életminőségében (szociális, fizikai, mentális, végleges elhelyezésre várakozás, stb.) valamilyen változás állt be. Érdekképviselet, érdekvédelem, folyamatos tájékoztatás - kiemelt feladatok.

Feladatmutató:
Engedélyezett férőhely szám: 48 férőhely 





Személyi feltételek: (az állományi táblában)

Tárgyi feltételek:

A 48 fő ellátására alkalmas egy és kétszobás átalakított, felújított és felszerelt lakások, melyeket kiegészítenek a közösségi együttlétre szolgáló helyiségek. A meglévő berendezés és felszerelés a jelenlegi előírásoknak megfelelően. Nővérhívó, tűzjelző berendezés, házi telefonos szolgáltatás. Érték és vagyontárgyak megőrzésének biztonságos kialakítása. 

Idősek Otthona
Célja:
A bentlakók részére, folyamatos munkarendben, biztosítja a biztonságos életfeltételeket, a személyre szóló ápolást és gondozást, valamint az ehhez szükséges szolgáltatásokat.

A szolgáltatás átlagos ellátást biztosít, valamint a 2011. október 31-ig megkötésre került emelt szintű ellátást igénybevevők részére a megállapodás megszűnéséig biztosítja az átlagon felüli minőségű elhelyezési körülményeket, kellemes, nyugodt és biztonságos életkörülményre ad lehetőséget. Tartós bentlakással, végleges elhelyezést nyújtó intézmény biztosítja és gondoskodik a lakóinak koruk, egészségi állapotuk, fizikai, egészségügyi, pszichés ellátásáról, gondozásáról, valamint célszerű és hasznos tevékenységük megszervezéséről, képviseli az érdekeiket, eljár ügyeikben.

Feladata:

Az Intézmény integrált szervezeti egységei az átlagos, és átlagon felüli szolgáltatások biztosításával lehetőséget nyújtanak a kórházi ápolásra nem szoruló, családi ellátást részben vagy teljesen nélkülözők intézményi keretek között történő tartós ellátására, valamint mindazok szociális és egészségügyi rehabilitációjára, akiknek az életminőségében (szociális, fizikai, mentális) valamilyen változás állt be. Érdekképviselet, érdekvédelem, folyamatos tájékoztatás, rendkívüli jelentőséggel bírnak a végleges elhelyezést igénybe vevő lakók jogképességének, szellemi aktivitásának megőrzésében. A bentlakásos intézmény feladatát és szolgáltatásait az SZCSM rendelet 44.§-56. § írja elő.

Feladatmutató:
Engedélyezett férőhely szám: 70 férőhely tartós bentlakás
Személyi feltételek: (az állományi táblában)

Tárgyi feltételek:

Dózsa György út 46. A 16 fő részére emelt szintű férőhelyből átminősített apartman, egy apartmanban egy fő ellátására alkalmas átalakított, felújított és felszerelt lakások, melyeket kiegészítenek a közösségi együttlétre szolgáló helyiségek. A tartós, átlagos ellátásra, egy apartmanban két fő számára kialakított lakások 28 fő részére biztosítottak. Az apartmanok 25 és 29 m2-ek. Minden apartmanhoz vizesblokk, teakonyha és erkély tartozik.
Peterdy utca 16. Az ellátásra alkalmas 34 - 50 m2-es, egy és kétszobás átalakított, felújított és felszerelt lakás, melyet kiegészítenek a közösségi együttlétre szolgáló helyiségek. A tartós, átlagos férőhely 26 fő ellátására, míg átmeneti ellátás 18 fő számára biztosított, apartmanos jelleggel kialakított 34 - 50 m2-es egy és kétszobás, összkomfortos lakásokban. A meglévő berendezés és felszerelés a jelenlegi előírásoknak megfelelően. Nyugdíjasházi nővérhívó, tűzjelző berendezés, házi telefonos szolgáltatás. Érték és vagyontárgyak megőrzésének biztonságos kialakítása. Érték és vagyontárgyak megőrzése, az intézményben elhunytak elkülönítése, szükség szerint, ill. előzetes megállapodásban rögzítetten eltemettetésének megszervezése. 

Térítési díj:
Az intézményi és személyi térítési díj megállapítására vonatkozó szabályokat az Szt. 114. § -119.§-ai, valamint a Kormányrendelet, illetve az Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testület  mindenkor hatályos szociális rendelete határozza meg.

Az ellátást igénybe vevő (kötelezett) a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért, (a rendszeres havi jövedelme, illetve a jövedelem számítás alapján,) a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig személyi térítési díjat köteles fizetni („Tájékoztató a személyi térítési díj megállapításáról a Bentlakásos Intézményekben). A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg.

A személyi térítési díjat a szolgáltatás igénybe vételét követő hónapban utólag kell megfizetni az ERISZ Bentlakást nyújtó Otthonok 1076 Budapest, Dózsa Gy. út 46. sz. telephelyén, de az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményeknél bizonyos esetekben legfeljebb egy hónapi időtartamra előre is kérhető Nyilatkozatot tehet az ellátott ill. hozzátartozója, törvényes képviselője az Intézményi térítési díj megfizetéséről.   
A 16 emelt szintű férőhely átminősítése miatt az egyszeri bekerülési összeg, amennyiben a gondozás 5 éven belül – haláleset kivételével – megszűnik, a megállapodás módosítását követően a fennmaradó évekre jutó (napra lebontott) időarányos részét a fenntartó 2011. december 31-i hatállyal visszafizeti. A kifizetendő összegből levonható az ellátottnak az intézménnyel szemben fennálló (dokumentált) tartozása. 

4. A szociális szolgáltatások igénybevételének módja, kapcsolattartás az ellátottak és a szolgáltató között
A szolgáltatásokat igénybe vevők
A szolgáltatásokat bármely kerületi állampolgár kezdeményezheti, a szociális rászorultság vizsgálatát követően (házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás) a megállapodásokban rögzítetten nyújtjuk az igényelt szolgáltatásokat. (Nappali ellátás, demens nappali ellátás, bentlakásos ellátások stb.)

Az igénybe vétel feltételei 

Vállalniuk kell az ellátásba vétel feltételeit, (orvosi javaslat, gondozási szükséglet tartós bentlakásos ellátásban vagyon és jövedelemvizsgálat megállapítása, személyes adatok felvétele, megállapodás elkészítése, - térítési díj kifizetése, a szolgáltatások nyújtásához szükséges lehetőségek biztosítása - lakásba bejutás - értesítendő hozzátartozó megnevezése, elérhetősége, stb.

Demens ellátások esetében előzetes szakvélemény és állapotfelmérés szükséges.

- A nappali ellátás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik azon a telephelyen, ahol az ellátást igénybevevő az ellátást igénybe kívánja venni.

- A benyújtott kérelem alapján a szolgáltatás biztosítása előtt előgondozást kell végezni. Az előgondozás megszervezése a nappali ellátás vezetőjének feladata.

- A nappali ellátás szociális szolgáltatást csak a jogszabályi előírásokban rögzített feltételek megléte esetén lehet nyújtani.

- Az ellátás biztosításáról - az igényjogosultság előírt vizsgálata után - a nappali ellátás vezetőjének javaslata alapján az ErISZ igazgatója dönt, az esetleges elutasításról az ellátást igénylőt írásban értesíti. 

- A nappali ellátást a szolgáltatást igénybevevő (jogosult) és az ErISZ igazgatója közötti  Megállapodás alapozza meg.

A megállapodás tartalmazza a szolgáltatás tényleges tartalmát, a szolgáltatást igénybevevő jogait illetve kötelezettségeit, valamint a szolgáltató vállalásait.

5. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A szolgáltatás telephelyén szóban, telefonon, e-mailben:

Szóbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartási lehetőség a nappali ellátás vezetőjével, gondozónőkkel a szolgáltatás ideje alatt.

Weblapon:   www. erzsebetvaros.hu

Tájékoztató anyaggal:

Az ErISZ szolgáltatásairól tájékoztató anyag szórólap készült, melyet eljuttatunk a gondozóink és a társintézmények munkatársainak közreműködésével környezetünkben élők postaládáiba. Felkeressük személyesen, levélben interneten az újabb szolgáltatásaink megajánlásával a háziorvosi rendelőket, a szakorvosi rendelőket, a fővárosi kórházakat, kerületeket, egyházakat, közösségi helyeket, ahol a szükséges információval útbaigazítást kaphatnak a szolgáltatásunkat igénylők.

Helyi sajtó - média:

Helyi téma, Erzsébetváros újság, Erzsébetváros Tv.

A szolgáltatás székhelyén: 1072 Budapest, Nyár u. 7.
A Polgármesteri Hivatalban: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 6., 1076 Budapest, Garay u. 5.

6. A szolgáltatás helyszínei, előnye, jogviszony keletkezése, jogvédelem
A szolgáltatások igénybe vételének bejelentése az Integrált Szociális Szolgáltató Központ telephelyei szolgálnak elsősorban. Az igények felvételét az ellátási területeken dolgozó munkatársak is teljesíthetik, akik jelzik az igényeket (szolgáltatási esetkoordinátor). Amennyiben a rászorultság megállapítható, - ellátottként - nyilvántartásba vesszük és biztosítjuk számára a kapacitásnak megfelelően a szolgáltatást.
A szolgáltatások előnyei
· Az ellátásba bekerülők életük végéig saját otthonukban maradhatnak, életvitelükhöz segítséget kapnak (szolgáltatói, civil, hozzátartozói)

· Intézményi keretek között élhetnek a lehetőséggel - az átmeneti ill. a végleges elhelyezési igényükkel.

· Az idősellátás minden színterét megismerhetik egy szolgáltatói központ által nyújtott szolgáltatási körből, mindig az aktuális állapotnak megfelelően választhatnak szolgáltatásainkból.

· Rugalmasan alkalmazkodunk a változó igényekhez, szükségletekhez, figyelemmel kísérve a jogszabályi változásokat, a helyi sajátosságoknak megfelelően építjük be mindennapi gyakorlati munkánkba

· A jelzőrendszeres szolgáltatás az év minden napján folyamatos 24 órában működik, nem csak segélykérésre használható (értesítés, egészség és vagyon védelem)

· Közvetlen riasztás érkezik a diszpécser központba, ahol azonnali kétirányú kapcsolat jön létre, hiteles információt kapva, illetve azonnali segítséget nyújt helyszíni vonulással.

· Közvetlen munkakapcsolat alakult ki az évek során a társintézményekkel, a Polgármesteri Hivatal munkatársaival, civil- és szakmai szervezetekkel, számos ismeretanyag áll rendelkezésünkre a kerület határain túlmutató feladatellátás megvalósítására az ellátottak és az ellátók érdekeinek képviseletében. 

Az intézményi jogviszony keletkezése
Az alapellátást és a bentlakást biztosító ellátások esetében az igazgató, illetve a szakmai vezető az ellátás megkezdésekor a kérelmezővel vagy törvényes képviselőjével megállapodást köt a hatályos jogszabályoknak megfelelően. Az intézményi ellátás, jogviszony keletkezését megelőzően a szakmai egységek vezetői a jogszabályi előírásoknak megfelelően előgondozást végeznek, és javaslatot tesznek az igazgatónak az ellátás jogosultságára és tartalmára tekintettel.

A szolgáltatásokra vonatkozó helyi önkormányzati rendelet
Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendelete.

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme
Az ellátottak és az ellátást végzők jogait részletesen szabályozza az Szt., valamint az SzCsM rendelet is.

Az ellátottak jogai
A személyes gondoskodást igénybe vevőknek joga van az ellátást szabadon igénybe venni úgy, hogy a szociális helyzetükre, mentális és egészségi állapotukra, egyéni szükségleteikre figyelemmel nyújtsa számukra a lehető legteljesebb szolgáltatást. Az ellátott személynek joga van az egyéni és egyenlő bánásmódra, valamint arra is, hogy őt érintően megismerhesse az intézmény gazdálkodásának és működésének adatit. Az ellátott személyt mindenkor megilleti személyi adatinak védelme, személyes tulajdonát képező tárgyainak használata, a szabad mozgás joga és lehetősége, saját és társai nyugalmára tekintettel. Joga van családi és baráti kapcsolatinak ápolására a házirend feltételeinek figyelembe vétele mellett.

A szolgáltatást végzők jogai
Szociális ellátó tevékenységünk teljesítése során arra is figyelmet fordítunk, hogy az intézmény alkalmazásában álló, a szociális szolgáltató tevékenységet végző munkatársaink részére biztosítottak legyenek a megfelelő munkakörülmények és a munkavégzés feltételei, megkapják a teljesítményükhöz megfelelő megbecsülést és elismerést, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat ne érje csorba. A szociális szolgáltató tevékenységet az intézmény munkatársai közfeladatként végzik, így közfeladatot ellátóknak minősülnek a házi segítségnyújtást végző gondozók a vezető gondozóval egyetemben, a pszichiátriai- és szenvedélybetegeket ellátók, az előgondozást végzők. Bentlakásos intézményeinkben külön belső utasítást készítünk az esetleges vészhelyzetek kezelésére.

III. Fejezet
Az Intézményre vonatkozó szervezeti adatok, szakmai információk és személyi feltételek
Az Intézményben alkalmazott dokumentumokat a Szakmai Program melléklete tartalmazza. 

A Szociális Szolgáltató Központ munkatársainak álláshelye és képzettsége
A Szociális Szolgáltató Központ 2011. július 1-jétől 156,5 álláshellyel rendelkezik az alábbi megosztás szerint

Nappali ellátás:
(Belső Erzsébetváros

Akácfa u. 61.
11 álláshely (5 technikai áll.)

Dohány u. 20.
7 álláshely (3 technikai áll.)

Király u. 97
9,75 álláshely (4 technikai áll.)

Feladatmutató: 310 fő

Szakképzettség: 100%

(Külső Erzsébetváros 

Dózsa György út 46.
12 álláshely (5,5 technikai áll.)

Harmónia
3 álláshely

Peterdy u. 16.
12 álláshely (6 technikai áll.)

Feladatmutató: 290 fő

Szakképzettség: 100%

Házi segítségnyújtás:

(Belső Erzsébetváros
13 álláshely (2 technikai áll.)

(Külső Erzsébetváros
13 álláshely (2 technikai áll.)

Feladatmutató: 180 fő - /9 ellátott/gondozó 

Szakképzettség: 100%

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:
3 álláshely

Feladatmutató: 50 készülék

Szakképzettség: 100%
Étkeztetés:
17 álláshely-klubokhoz integráltan

Feladatmutató: 850 étkező /terület, nappali ellátás és bentlakás tekintetében/

Otthoni szakápolás:
9 álláshely /OEP finanszírozott ellátás

Feladatmutató: vizitelosztás szerinti teljesítés /gyógytornász, gyógymasszőr, fiziko- terapeuta, szakápoló, dipl. ápoló/

Szakképzettség: 100%

Bentlakásos otthonok:

Átmeneti ellátás Dózsa 46.
10 álláshely (2 technikai áll.)

Átmeneti ellátás Peterdy 16.
  6 álláshely (2 technikai áll.)

Tartós ellátás Dózsa 46.
18,75 álláshely (5,75 technikai áll.)

Tartós ellátás Peterdy 16.       10 álláshely (1 technikai áll.)

Összesen: 44,75 álláshely - melyből szociális gondozó-ápoló szakápoló 31 fő, mentálhigiénés feladatot ellátó szakirányú képzettségű munkatárs 3 fő 2 fő foglalkoztatás szervező

Feladatmutató: 118 fő ellátása

Szakképzettség: 100%

Intézményműködtetés: 

19 álláshely szociális, gazdasági műszaki és egyéb végzettségekkel rendelkező szakemberek 

Az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Intézmény szakmai vezetői – 2011.
Igazgató
1 fő szakvizsgázott szakirányú végzettséggel és szakigazgatási gyakorlattal

Szakmai igazgató-helyettes:
1 fő szakvizsgázott szakirányú végzettséggel és HR végzettséggel

Gazdasági- műszaki irányításért felelős vezető:
1 fő (felsőfokú HR) gazdasági végzettség

Bentlakásos otthonok szakmai vezetője:
1 fő szakirányú egészségügyi és szoc. szakvizsga végezettséggel 

Területi ellátások: 

Jelzőrendszer:
1 fő szakirányú egészségügyi végzettség szoc. szakvizsga

Házi segítségnyújtás:
Területi ellátás szakmai vezetői:
2 fő szociális szakirányú végzettség és szakvizsga

Otthoni szakápolási koordinátor:
1 fő egészségügyi szakirányú végzettség 

Nappali ellátás

Idősek klubjai szakmai vezetői:
2 fő szociális szakirányú végzettség és szakvizsga

A szervezeti egységek a munkájukat összehangoltan végzik. A munkatársak a telephelyeken belül és a telephelyek között az integrált intézmény szervezeti lehetőségeiből adódóan mobilizálhatóak (munkaerő gazdálkodás). Gondoskodunk az ellátási területünkön jelentkező igények felméréséről, a szociális szolgáltatási formák hozzáféréséről, tanácsadásról, szociális információk nyújtásáról. Rendelkezünk az általános működési feltételeknek megfelelő, folyamatosan aktualizált – szükséges - dokumentációkkal, szabályzatokkal. A térítési díjak megállapításának helyessége, felülvizsgálata, a működés során tapasztalt hiányosságok, mulasztások jelzése a fenntartó felé, valamint a szükséges intézkedések kezdeményezése az intézményvezető feladata, hatásköre és felelőssége.

Budapest, 2011-11-09.
Mellékletek:
1. Az igazgató munkaköri leírása

2.  Házirend (alap- és szakosított ellátási formákra)

3.Szakmai program szakfeladat szerinti bontásban, megállapodások alap – és szakosított

  ellátási formákra 
4.SzMSz











1. számú melléklet

MUNKAKÖRI LEÍRÁS
Az Intézmény igazgatója
Az igazgató jogállása
Az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ (továbbiakban: Intézmény) igazgatójának jogállását, feladat- és hatáskörét az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet határozza meg. A munkáltatói jogokat felette a Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete, az egyéb munkáltatói jogokat a polgármester gyakorolja.

Az igazgató munkakörébe tartozó részletes feladatok:
1. Irányítja és szervezi az Intézmény Alapító Okirat szerinti szakmai tevékenységét, ellátja az intézmény képviseletét.

2. Közvetlenül irányítja és ellenőrzi a szociális szakmai-, a gazdasági-, és a műszaki szervezeti egység vezetőjének munkáját, elkészíti munkaköri leírásaikat.

3. Gyakorolja az Intézmény munkatársai tekintetében a munkáltatói jogokat.

4. A hatályos jogi szabályozásnak megfelelően meghatározza a személyi bért és a bérpótlékokat.

5. Gondoskodik az Intézmény működéséhez, jogszabályokban meghatározott tevékenysége ellátásához szükséges személyi és tárgyi feltételek biztosításáról.

6. Biztosítja az Intézmény tevékenységének jogszerűségét, a hatályos jogszabályok betartását.

7. Meghatározza az Intézmény szakmai programjainak alapelveit, a végrehajtás módját formáját és feltételeit.

8. Meghatározza a vezetői ellenőrzés szabályait, rendszeresen figyelemmel kíséri az Intézmény szervezeti egységein belül kialakított munkamegosztás elveit és gyakorlati megvalósítását, a munka szervezettségét, a munkafegyelem megtartását, a szociális munka etikai szabályainak érvényesülését.

9. Értékeli az Intézmény tevékenységét, szükség esetén javaslatokat tesz a szolgáltatások és egyéb tevékenységek fejlesztésére, változtatása, minőségének javítására.

10. Elkészíti és jóváhagyásra a Képviselő-testülethez benyújtja az Intézmény szervezeti és működési szabályzatát, felügyeli és figyelemmel kíséri annak naprakészségét.

11. Elkészíti az Intézmény szakmai programját és elfogadásra benyújtja a Képviselő-testülethez.

12. Szükség szerint az Intézmény dolgozói részére munkaértekezletet tart.

13. Jóváhagyja az Intézmény munkatervét.

14. Az Intézmény vonatkozó szabályzatának megfelelően gyakorolja a kiadmányozási jogot és utalványozási jogkört gyakorol.

15. Az Intézmény tevékenységi körében együttműködik minden olyan szervezettel, intézménnyel, melyek tevékenysége érinti az Intézmény feladat- és hatáskörét, kliensei érdekeit. 

16. Folyamatos szakmai kapcsolatot tart a Polgármesteri Hivatal szociális hatáskört gyakorló irodájával, mely ellátja a fenntartó Képviselő-testület megbízásából az Intézmény feletti törvényességi felügyeletet.

17. Biztosítja az Intézmény tevékenysége során a pénzügyi, gazdálkodási, és bérgazdálkodási fegyelmet.

18. A részben önállóan gazdálkodó intézményekkel megköti az együttműködési megállapodást, s gondoskodik annak betartásáról.

19. Jóváhagyja az éves leltárutasításokat.

20. Gondoskodik az Intézmény munkatársai képzéséről és továbbképzéséről.

21. Gondoskodik a fenntartó által kért beszámolók, kimutatások, jelentések határidőben történő elkészítéséről.

22. Folyamatosan figyelemmel kíséri a jogszabályváltozásokat, kiemelten a szociális ágazat joganyagának változásaira. Megszervezi az Intézményen belül a munkatársak tájékozódását és tájékoztatást e kérdéskörben.

23. Tájékozódik a VII. kerület és a kerületben élők szociális helyzetéről, figyelemmel kíséri a helyi társadalom tagjai szociális helyzetének változását a befolyásoló tényezők alakulását.

24. Felkérésre részt vesz kutatási feladatokban.

25. Együttműködik a kerületi civil szervezetekkel, a lakossági önszerveződő csoportok képviselőivel és minden olyan szervezettel, melyek ellátják a kerületben élők érdek-képviseletét és tevékenységük érinti az Intézmény ellátó munkáját.

26. Közreműködik az Intézmény kapcsolatrendszerének erősítésében, a munkatársak, szervezeti egységek közötti kommunikáció eredményességének kialakításában, a zökkenőmentes munkatársi kapcsolatok erősítésében. Biztosítja a konfliktuskezelés és feszültségoldás lehetőségeit, szükség esetén külső segítők közreműködésével.

27. A sajtó és a média tájékoztatása az Intézmény tevékenységéről.

Az Intézmény igazgatójának felelősségi körébe tartozik:
28. Az Intézmény Alapító Okirat szerinti tevékenységének megszervezése és a feladatok folyamatos és jogszerű, az ellátottak érdekei szerinti végrehajtása.

29. A vagyonkezelés területén, a használatba adott vagyon rendeltetésszerű igénybevétele, használata és megőrzése.

30. Az Intézmény gazdálkodásában a szakmai eredményesség és a gazdaságosság követelményeinek érvényesítése.

31. Az Intézményhez megállapodás alapján kapcsolódó részben önállóan gazdálkodó intézmények megállapodás szerinti feladatainak eredményes ellátása.

32. Az Intézmény hatályos jogszabályok szerinti működéséhez szükséges feltételek megteremtése és fenntartása.

33. Az Intézmény működését szabályozó jogszabályok és szabályzatok betartása és betartatása.

34. Az Intézmény személyügyi feladatainak irányítása.

35. A minőségbiztosítási rendszer bevezetése és a feladatok ellátása.

36. A szervezett információ és adatszükségleti rendszer kialakítása, működtetése. A tervezési-, beszámoltatási és információszolgáltatási kötelezettség teljesítése és az adatszolgáltatás hitelességének biztosítása.

37. A gazdálkodási lehetőségek és kötelezettségek összhangjának megteremtése.

38. A belső ellenőrzés megszervezése és irányítása.

39. Az Intézmény szabályzatainak kiadása és napra készen tartása.

40. Jelentés készítése az Intézmény működéséről a felügyeleti szervek és a fenntartó részére.

41. A munkavédelmi és tűzvédelmi feladatokkal kapcsolatos intézkedés kiadása.

42. Az Intézmény feladatellátását szolgáló fizetési, vagy egyéb teljesítési (szerződés) kötelezettség vállalása, vagy követelés előírása.

43. Az Intézmény adminisztrációs rendjének betartása.

Az igazgató helyettesítése:
44. Az igazgató helyettesítését tartós távollétében szociális szakmai kérdésekben a szociális szervezeti egység vezetője, vagy az igazgató által írásban megbízott személy látja el.

45. Az igazgató helyettesítését tartós távollétében gazdasági ügyekben a gazdasági szervezeti egység vezetője, vagy a gazdasági szervezeti egység vezetője által írásban megbízott személy látja el.

46. Az igazgató helyettesítését tartós távollétében műszaki kérdésekben a műszaki szervezeti egység vezetője, vagy a műszaki szervezeti egység vezetője által írásban megbízott személy látja el.

47. A sajtó és média tájékoztatására az igazgató döntése alapján az általa megbízott munkatárs jogosult.

Budapest, 

	munkáltató
	munkavállaló
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Szociális Alapszolgáltatások Házirendje

BELSŐ ERZSÉBETVÁROS NAPPALI ELLÁTÁS

Az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ (továbbiakban: ERISZ) alapítója, fenntartója:

Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testülete


1073 Budapest Erzsébet krt. 6.

Az ERISZ felügyeleti szerve:


Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzat


Képviselő-testülete, amely e jogkörét a Polgármesteri Hivatal útján gyakorolja

Az ERISZ alapítása:

2007. március 23.

Az ERISZ ellátási területe:
Budapest Főváros VII. kerület, Erzsébetváros közigazgatási területe Belső Erzsébetváros

Az ERISZ székhelye:

1072. Budapest, Nyár u. 7. 




Tel./fax: 413-36-36 /413 36-56




E-mail cím: erisz07@gmail.com

Az ERISZ telephelyei:

1073 Budapest, Akácfa u. 61.

1073 Budapest, Dohány u. 20.

1077 Budapest, Király u. 97.


Az ERISZ szervezeti egységei:

· Területi alapellátási gondozási csoport (Belső Erzsébetváros) 

· Nappali ellátás, Idősek klubjai  

Telephely neve, címe, elérhetősége:


ERISZ, Belső Erzsébetváros Szociális Szolgáltató


1073 Budapest, Akácfa u. 61.


Telefon: 322-50-84

Nyitvatartási ideje: 




Hétfőtől péntekig:
800-tól    1600-ig



Portai szolgálat: rendezvények alkalmával hosszabbítva 1800-ig

Engedélyezett férőhelyszám:  

1073 Budapest, Akácfa u. 61.
120 fő – integráltan demens nappali ellátás




1075 Budapest, Dohány u. 20.
  70 fő




1077 Budapest, Király u. 97.

  120 fő


Étkeztetésideje:


1100 -1400-ig

Étkezés rendelése:


 hétfő reggel 1000-ig

Rendelésmódosítása:


folyamatosan

Szünetelés, távollét bejelentése:
előző héten 

Felvétel: Kérelemre történő felvétel a mindenkori törvényi előírások szerint. Étkezés esetén jövedelemvizsgálat szükséges.

Intézményi térítési díjak 2010. 05. 01-től:




Nappali ellátás/Idősek klubja:

588,-Ft/fő/nap                                                                                                                 

Étkezés helyben fogyasztással, elvitellel 
520,-Ft/fő/nap

Étkezés házhoz szállítással


640,-Ft/fő/nap


Házhoz szállítás


120,-Ft/fő/nap

Az étkeztetés intézményi személyi térítési díjait a helyi szociális rendelet szabályozza. 

Az étkezés lemondása a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. ( II. 17.) Kormányrendelet alapján történik.

A lemondás elmulasztása esetén az étkezés térítési díját meg kell fizetni. Ez alól kivételt képez a kórház, vagy olyan váratlan esemény, amely akadályozta a bejelentés tényét.


Étkezés
naponta meleg ebéd




hétvégenként meleg ebéd vagy hideg csomag - diétás étrend 

Általános szolgáltatások:

Az ebédlőben folyamatos étkezést tudunk biztosítani. Várakozni, látogatókat fogadni a klubterem társalgó részében lehet, a nyitva tartás teljes idejében. A közösség minden egyes tagja képességeihez mérten önként részt vehet a klub életével kapcsolatos tevékenységekben, munkafeladatokban (énekkar, zenekar, torna, tálalás, teremrendezés, díszítés, ruhatár, portai szolgálat, stb.).

Önálló kezdeményezéseivel hozzájárulhat környezetünk szépítéséhez (barkácsolás kézimunka, szabás-varrás, kertgondozás, stb.) A testi-lelki egészség a fizikai erőnlét megtartása érdekében rendszeres  testmozgást végezhet. A szellemi, kulturális és szórakozási lehetőségek közül a foglalkoztatás-szervezők a következőket ajánlják:

· Író-olvasótalálkozó, kis koncertek, diavetítések, előadások, kreatív foglalkozások (varrás, kerámia, festés), szívesen fogadunk önálló ötleteket, programszervezéseket.

· Tanácsadások (orvosi, életvezetési, geriátriai) 

· Kirándulások, üdülések szervezetten, önállóan 

· Újságok, folyóiratok, hanglemezek, audió és videó kazetták, társasjátékok, dominó.

· Internet használat

· Hozzátartozói csoport működtetése - demens nappali ellátás 

Minden klubtag részt vehet a klubtagság vagy a vezetőség által szervezett rendezvényeken, igénybe veheti az intézmény szolgáltatásait, használhatja a rehabilitációs részleg berendezéseit, felszereléseit, szociális és más jellegű információkhoz juthat az Internet segítségével. Minden klub nyitva áll Erzsébetváros aktív és inaktív lakosai előtt. Cél az, hogy hasznos szociális információkat nyújtson többek között az Internet segítségével. 

Az intézményen kívüli programok esetében a részvételi díjat a programon résztvevő fizeti. (múzeum, színház látogatás, kirándulás)

Idősek Klubja szolgáltatás esetén megszűnik az intézményi jogviszony, ha a szolgáltatást igénybe vevő a Házirendet súlyosan megsérti, vagy az ellátást lehetetlenné teszi.

Klubtag lehet minden kerületi lakos, aki idős vagy rokkant, ellátásunkat igényli és a közösség életéhez alkalmazkodni képes. 

A környezetünk tisztasága a ruházat és a test ápoltsága, tisztán tartása mindannyiunk érdeke. A fürdőszobákat, a zuhanyzókat szükség szerint lehetőleg délelőtt 900 és 1100 óra között lehet használni (használat után a helyiséget tisztán adjuk át!). 

Szolgáltatásaink telephelyei nyitottak. A társasházak lakóinak nyugalmát nem zavarhatják a szolgáltatásaink. 

Kérjük az intézmény területén a dohányzás mellőzését, csak a kijelölt dohányzóhelyen lehet dohányozni.  Kérjük Önöket, legyenek tekintettel a házban élőkre! 

Főbb kötelezettségek az érdekvédelem területén:

Az ellátás igénybe vételekor megismertetjük a Házirendet az ellátást igénybe vevővel. A telephelyeken a Nappali Ellátás vezetője gondoskodik a Házirend jól látható helyen való kifüggesztéséről, annak a folyamatos hozzáférhetőségéről. Az ErISZ Igazgatója kivizsgálja a panaszokat, meghozza a szükséges döntéseket, döntéséről tájékoztatja az érintetteket.

Kérjük ötleteikkel, tanácsaikkal forduljanak hozzánk bizalommal. Kulturált környezetben, kulturált magatartással járuljanak hozzá a nyugodt légkör megteremtéséhez, legyünk egymáshoz udvariasak, előzékenyek, segítőkészek. Kerüljük a vitákat, veszekedéseket, hangoskodásokat, gorombaságokat. Óvjuk, kíméljük klubjaink berendezéseit, felszereléseit! 

Az Érdekképviseleti Fórum működése:  

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai pl.:                – 3 fő klubtag

– 1 fő az intézmény dolgozóinak képviselője 


– 1 fő a fenntartó képviselője

Az Érdekképviseleti Fórumba nem kerülhetnek kisebbségbe az intézményben ellátottak, hozzátartozóik, ill. helyi vagy országos érdekvédelmi szervezetének képviselői. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait értekezleten választják meg, egyszerű szavazati többséggel. A megválasztottak írásban nyilatkoznak tisztségük elfogadásáról. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai maguk közül választják meg a Fórum elnökét. Az elnöki tisztet csak a klubtag vagy a hozzátartozó képviselője, ill. az érdekvédelmi szervezetének képviselője töltheti be. 

Érdekképviseleti Fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnök dönt. 

Határozatképes az Érdekképviseleti Fórum akkor, ha a tagok kétharmada jelen van, s biztosított a lakók, ill. a hozzátartozók legalább 50%-os jelenléte. 

Az Érdekképviseleti Fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni (a jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az eljáró szerv megnevezését, készítésének helyét és idejét, a meghallgatottak adatait és lakcímét, az ügyre vonatkozó lényeges nyilatkozatokat és megállapításokat, és végül a jelenlévők és a jegyzőkönyvvezető aláírását), melynek egy-egy példányát az érintettek, a tagoknak és az intézmény vezetőjének meg kell küldeni. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait 4 évre választják, az első ülésén elnököt, elnökhelyettest választ, ügyrendjét saját maga határozza meg. Üléseit negyedévenként, ill. szükség szerint tartja.

Az Érdekképviseleti Fórum elnökének feladata: 

A napirend összeállítása, és a tagok részére történő kiadása, az Érdekképviseleti Fórum ülésének levezetése, gondoskodik arról, hogy az Érdekképviseleti Fórum ülésein jegyzőkönyv készüljön, az Érdekképviseleti Fórum képviselete, az előzetesen kapott felhatalmazások alapján, a tagok munkájának segítése.
A tagok feladata: 

Az Érdekképviseleti Fórum ülésein való aktív részvétel, a panaszainak összegyűjtése és szükség szerinti előadása.

Az Érdekképviseleti Fórum tagság megszűnik:

Az intézményi jogviszony megszűnésével, lemondással, visszahívással, elhalálozással, annak a hozzátartozónak a halálával, vagy intézményi jogviszonya megszűnésével, akire tekintettel az illető tag az Érdekképviseleti Fórum tagja lehetett.

Az Érdekképviseleti Fórum tagja lemondását írásban továbbíthatja az Érdekképviseleti Fórum elnökének. A tag visszahívása a megválasztására vonatkozó eljárás szabályai szerint indoklással, egyszerű szavazati többséggel történik. 

A tagság megszűnése esetén az Érdekképviseleti Fórum elnöke kezdeményezheti új tag megválasztását. Amennyiben az elnöki tisztet betöltő tagság szűnik meg, úgy a Nappali ellátás vezetője kezdeményezheti az eljárás lefolytatását a választás szabályai szerint. 

A gondnokság alatt állók érdekeinek védelmében a nappali ellátás vezető kezdeményezheti új gondnok kirendelését, ha megítélése szerint a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelően intézkedik.

Az ellátás minőségéről, a szolgáltatások nyújtásáról kérjük, tegyék meg észrevételeiket, javaslataikat, jelezzék, ha panaszuk van az ellátást illetően. A felmerülő vitás kérdésekben kereshetik a szolgáltatásvezetőket, az ellátott jogi képviselőt (Babolcsay Sándorné elérhetősége: 06-20-4899-596), illetve az illetékes felügyeleti szervet.

Köszönjük, hogy segítik munkánkat, köszönjük, 

hogy betartják a Házirendet.

A Házirend a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény útmutatásai szerint, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatait és működési feltételeit meghatározó 1/2000. (I.7) SZCSM. rendelet alapján, valamint az Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendeletének helyi sajátosságok figyelembe vételével készült.

Budapest, 2011. 06.








……………………

ERISZ igazgató

Jóváhagyta: ....................................................................
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Szociális Alapszolgáltatások Házirendje

KÜLSŐ ERZSÉBETVÁROS NAPPALI ELLÁTÁS

Az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ (továbbiakban: ERISZ) alapítója, fenntartója:


Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testülete


1073 Budapest Erzsébet krt. 6.

Az ERISZ felügyeleti szerve:


Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzat


Képviselő-testülete, amely e jogkörét a Polgármesteri Hivatal útján gyakorolja

Az ERISZ alapítása:

2007. március 23.

Az ERISZ ellátási területe:
Budapest Főváros VII. kerület, Erzsébetváros közigazgatási területe Külső Erzsébetváros

Az ERISZ székhelye:

1072. Budapest, Nyár u. 7. 




Tel./fax:  413-36-36




E-mail cím:
erisz07@gmail.com

Az ERISZ telephelyei:

1071 Budapest, Peterdy u. 16.

1076 Budapest, Dózsa György út 46.

Az ERISZ szervezeti egységei:

· Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás (Peterdy u. Erzsébetváros egész területén)

· Otthoni szakápolás, prevenciót és rehabilitációt segítő csoport (Dózsa Gy. u. 46.  Erzsébetváros közigazgatási  területén)

· Területi alapellátási gondozási csoport (Külső Erzsébetváros)

· Nappali ellátás, Idősek klubjai  

· Pszichiátriai betegek nappali ellátása 

· Bentlakást nyújtó otthonok 

· Nyugdíjasházak 

Telephely neve, címe, elérhetősége:

ERISZ –Külső Erzsébetváros Szociális Szolgáltató

1071 Budapest, Peterdy u. 16.

Telefon: 322-44-89

Nyitvatartási ideje: 

Hétfőtől péntekig:


800-tól 1600-ig


Hétvégén, ill. ünnepnapokon:
800-tól 1600-ig

Portai szolgálat: 


0- 2400-ig a hét minden napján

Ügyeletes nővér:


0-2400-ig

A) Idősek nappali ellátásának engedélyezett  férőhelyszáma:

1071 Budapest, Peterdy u. 16. 
140 férőhely-integráltan demens nappali ellátás



1076 Budapest, Dózsa Gy. u. 46.

120 férőhely

Étkeztetés ideje:



1100 -1400-ig

Étkezés rendelése:
 hétfő reggel 1000-ig

Rendelés módosítása:
folyamatosan

Szünetelés, távollét bejelentése:
előző héten 

Felvétel: 

Kérelemre történő felvétel a törvényi előírások szerint. Étkezés esetén jövedelemvizsgálat szükséges.

Étkezés:
naponta meleg ebéd


hétvégenként meleg ebéd vagy hideg csomag


diétás étrend 

Általános szolgáltatások:

Az ebédlőben folyamatos étkezést tudunk biztosítani. Az étkezés ideje alatt kerüljük a hangos beszédet. Várakozni, látogatókat fogadni a klubterem társalgó részében lehet, a nyitva tartás teljes idejében. A közösség minden egyes tagja képességeihez mérten önként részt vehet a klub életével kapcsolatos tevékenységekben, munkafeladatokban (énekkar, zenekar, torna, tálalás, teremrendezés, díszítés, ruhatár, portai szolgálat, stb.).

Önálló kezdeményezéseivel hozzájárulhat környezetünk szépítéséhez (barkácsolás kézimunka, szabás-varrás, kertgondozás, stb.) A testi-lelki egészség a fizikai erőnlét megtartása érdekében rendszeres  testmozgást végezhet. A szellemi, kulturális és szórakozási lehetőségek közül a foglalkoztatás-szervezők a következőket ajánlják:

· Író-olvasótalálkozó, kis koncertek, diavetítések, előadások, kreatív foglalkozások (varrás, kerámia, festés), szívesen fogadunk önálló ötleteket, programszervezéseket.

· Tanácsadások (orvosi, életvezetési, geriátriai) 

· Kirándulások, üdülések szervezetten, önállóan 

· Szolgáltatások (fodrászat, kozmetika, manikűr, pedikűr). 

· Újságok, folyóiratok, hanglemezek, audio és videó kazetták, társasjátékok, dominó.

· Internet használat

Minden klubtag részt vehet a klubtagság vagy a vezetőség által szervezett rendezvényeken, igénybe veheti az intézmény szolgáltatásait, használhatja a rehabilitációs részleg berendezéseit, felszereléseit, szociális és más jellegű információkhoz juthat az Internet segítségével.

Az intézményen kívüli programok esetében a részvételi díjat a programon résztvevő fizeti. (múzeum, színház látogatás, kirándulás)

Klubtag lehet minden kerületi lakos, aki idős vagy rokkant, ellátásunkat igényli és a közösség életéhez alkalmazkodni képes. 

A környezetünk tisztasága a ruházat és a test ápoltsága, tisztán tartása mindannyiunk érdeke. A fürdőszobákat, a zuhanyzókat szükség szerint lehetőleg délelőtt 900 és 1100 óra között, délután 1500 és 1900 óra között lehet használni (használat után a helyiséget tisztán adjuk át!). 

A mosókonyha szolgáltatásait indokolt esetben vehetik igénybe a klubtagok!

Nappali szolgáltatás esetén megszűnik az intézményi jogviszony, ha a szolgáltatást igénybevevő a Házirendet súlyosan megsérti, vagy az ellátást lehetetlenné teszi.

B) Pszichiátriai Betegek Nappali Intézménye Harmónia Klub: 

1076 Budapest, Dózsa Gy. út  46.

Telefon: 351-96-58

Engedélyezett  férőhelyszám:

1076 Budapest, Dózsa Gy. út  46.

30 fő
Étkeztetés ideje:


1100 -1400-ig



Étkezés rendelése:

  hétfő reggel 1000-ig



Rendelés módosítása:


folyamatosan



Szünetelés, távollét bejelentése:
előző héten 

Bejelentés elmulasztása esetén az étkezés térítési díját meg kell fizetni. Ez alól kivételt képez a kórház, vagy olyan váratlan esemény, amely akadályozta a bejelentés tényét.

Étkezés:
naponta meleg ebéd


hétvégenként meleg ebéd vagy hideg csomag


diétás étrend 

Általános szolgáltatás:

A pszichiátriai betegek nappali intézménye az öntevékenységre, az önsegítésre épülve biztosítja az ellátást igénybevevők igényei alapján az étkeztetést, a kulturális, szabadidős, tájékozató, képzési, átképzési állásközvetítő, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok, találkozók szervezését, lebonyolítását.

Olyan programokat biztosít, melyek lehetővé teszik a társadalomba, a korábbi közösségbe történő visszailleszkedést. Nem része a működésnek a pszichiátriai gondozás, de a szociális munkás révén kapcsolatot tart az ideggondozóval, a hozzátartozókkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet játszanak az ellátott érdekében.

Az étkeztetés ideje, az étkezés rendelése, módosítása, a szüneteltetés és távollét bejelentése az előzőkben leírtak szerint történik.

Intézményi térítési díjak 2010. 05. 01-től:




Nappali ellátás/Idősek klubja:

588,-Ft/fő/nap. 

Pszichiátriai betegek nappali ellátása:           1118,-Ft/fő/nap




Étkezés helyben és elvitellel:


520,-Ft/fő/nap                                                                                               

Étkezés házhoz szállítással


640,-Ft/fő/nap


Házhoz szállítás


120,-Ft/fő/nap

Az étkeztetés intézményi személyi térítési díjait a helyi szociális rendelet szabályozza. 

Az étkezés lemondása a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993 ( II. 17.) Kormányrendelet alapján történik.

A lemondás elmulasztása esetén az étkezés térítési díját meg kell fizetni. Ez alól kivételt képez a kórház, vagy olyan váratlan esemény, amely akadályozta a bejelentés tényét.

Érdekvédelem

Szolgáltatásaink telephelyei és a nyugdíjasházak nyitottak, de a Nyugdíjasház lakóinak nyugalmát nem zavarhatják a szolgáltatásaink. Az integrált intézmény szolgáltatásait biztosítjuk a nyugdíjasházi lakóknak is, amennyiben ezeket az ellátási formákat a lakók igénylik.

Kérjük az intézmény területén dohányzás mellőzését, csak a kijelölt dohányzóhelyen lehet dohányozni. Kérjük Önöket, legyenek tekintettel a házban élőkre! 

Főbb kötelezettségek az érdekvédelem területén:

Az ellátás igénybe vételekor megismertetjük a Házirendet az ellátást igénybe vevővel. A telephelyeken a Nappali Ellátás vezetője gondoskodik a Házirend jól látható helyen való kifüggesztéséről, annak a folyamatos hozzáférhetőségéről. Az ErISZ Igazgatója kivizsgálja a panaszokat, meghozza a szükséges döntéseket, döntéséről tájékoztatja az érintetteket.

Kérjük ötleteikkel, tanácsaikkal forduljanak hozzánk bizalommal. Kulturált környezetben, kulturált magatartással járuljanak hozzá a nyugodt légkör megteremtéséhez, legyünk egymáshoz udvariasak, előzékenyek, segítőkészek. Kerüljük a vitákat, veszekedéseket, hangoskodásokat, gorombaságokat. Óvjuk, kíméljük otthonunk berendezéseit, felszereléseit! 
Az Érdekképviseleti Fórum működése:

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai pl.:


– 3 fő klubtag


– 1 fő az intézmény dolgozóinak képviselője 


– 1 fő a fenntartó képviselője

Az Érdekképviseleti Fórumba nem kerülhetnek kisebbségbe az intézményben ellátottak, hozzátartozóik, ill. helyi vagy országos érdekvédelmi szervezetének képviselői. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait értekezleten választják meg, egyszerű szavazati többséggel. A megválasztottak írásban nyilatkoznak tisztségük elfogadásáról. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai maguk közül választják meg a Fórum elnökét. Az elnöki tisztet csak a klubtag vagy a hozzátartozó képviselője, ill. az érdekvédelmi szervezetének képviselője töltheti be. 

Érdekképviseleti Fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnök dönt. 

Határozatképes az Érdekképviseleti Fórum akkor, ha a tagok kétharmada jelen van, s biztosított a lakók, ill. a hozzátartozók legalább 50%-os jelenléte. 

Az Érdekképviseleti Fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni (a jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az eljáró szerv megnevezését, készítésének helyét és idejét, a meghallgatottak adatait és lakcímét, az ügyre vonatkozó lényeges nyilatkozatokat és megállapításokat, és végül a jelenlévők és a jegyzőkönyvvezető aláírását), melynek egy-egy példányát az érintettek, a tagoknak és az intézmény vezetőjének meg kell küldeni. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait 4 évre választják, az első ülésén elnököt, elnökhelyettest választ, ügyrendjét saját maga határozza meg. Üléseit negyedévenként, ill. szükség szerint tartja.

Az Érdekképviseleti Fórum elnökének feladata: 

A napirend összeállítása, és a tagok részére történő kiadása, az Érdekképviseleti Fórum ülésének levezetése, gondoskodik arról, hogy az Érdekképviseleti Fórum ülésein jegyzőkönyv készüljön, az Érdekképviseleti Fórum képviselete, az előzetesen kapott felhatalmazások alapján, a tagok munkájának segítése.

A tagok feladata: 

Az Érdekképviseleti Fórum ülésein való aktív részvétel, a panaszainak összegyűjtése és szükség szerinti előadása.

Az Érdekképviseleti Fórum tagság megszűnik:

Az intézményi jogviszony megszűnésével, lemondással, visszahívással, elhalálozással, annak a hozzátartozónak a halálával, vagy intézményi jogviszonya megszűnésével, akire tekintettel az illető tag az Érdekképviseleti Fórum tagja lehetett.

Az Érdekképviseleti Fórum tagja lemondását írásban továbbíthatja az Érdekképviseleti Fórum elnökének. A tag visszahívása a megválasztására vonatkozó eljárás szabályai szerint indoklással, egyszerű szavazati többséggel történik. 

A tagság megszűnése esetén az Érdekképviseleti Fórum elnöke kezdeményezheti új tag megválasztását. Amennyiben az elnöki tisztet betöltő tagság szűnik meg, úgy a Nappali ellátás vezetője kezdeményezheti az eljárás lefolytatását a választás szabályai szerint. 

A gondnokság alatt állók érdekeinek védelmében a nappali ellátás vezető kezdeményezheti új gondnok kirendelését, ha megítélése szerint a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelően intézkedik.

Az ellátás minőségéről, a szolgáltatások nyújtásáról kérjük, tegyék meg észrevételeiket, javaslataikat, jelezzék, ha panaszuk van az ellátást illetően. A felmerülő vitás kérdésekben kereshetik a szolgáltatásvezetőket, az ellátottjogi képviselőt (Babolcsay Sándorné elérhetősége: 06-20-4899-596), illetve az illetékes felügyeleti szervet.

Köszönjük, hogy segítik munkánkat, köszönjük, 

hogy betartják a Házirendet.

A Házirend a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény útmutatásai szerint, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatait és működési feltételeit meghatározó 1/2000. (I. 7) SZCSM. rendelet alapján, valamint az Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendeletének helyi sajátosságok figyelembe vételével készült.

Budapest, 2011.06. 14.








……………………

ERISZ igazgató

Jóváhagyta: ....................................................................



a fenntartó képviseletében

2/3. számú melléklet


       
Budapest VII. Erzsébetváros Önkormányzat

E R I S Z

Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ

1072. Budapest, Nyár u. 7.

Tel: 413- 36Szakosított szociális ellátások házirendje 

 bentlakásos ellátások HÁZIREND
Átmeneti, tartós és emeltszintű ellátás

Az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ (továbbiakban: ErISZ) alapítója, fenntartója:

Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testülete

1073 Budapest Erzsébet krt. 6.

Az ErISZ felügyeleti szerve:

Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzat

Képviselő-testülete, amely e jogkörét a Polgármesteri Hivatal útján gyakorolja

Az ErISZ alapítása:
2007. március 23.

Az ErISZ ellátási területe:
Budapest Főváros VII. kerület, Erzsébetváros közigazgatási területe

Az ErISZ székhelye:
1072 Budapest, Nyár u. 7. 

Tel./fax: 413-36-36

E-mail cím:erisz07@gmail.com
Az ErISZ telephelyei:

1071 Budapest, Peterdy u. 16.

1076 Budapest, Dózsa György út 46.

Az ErISZ szervezeti egységei:

– Bentlakást nyújtó otthonok (2)

– Nyugdíjasházak (2)

Telephely neve, címe, elérhetősége:


1071 Budapest, Peterdy u. 16.

Tel.: 322-44-89

1076 Budapest, Dózsa György út 46.
Tel.: 341-55-33

Felvétel: 

 A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) 68/A. § rögzíti, hogy az idősotthoni ellátás iránti kérelem alapján kezdeményezni kell az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát, melynek elvégzése intézményvezetői hatáskör.

A gondozási szükségletet az önellátási képesség hiánya alapozza meg, így vizsgálja az önkiszolgálás, önellátás, a mozgás,- mentális funkciókat, az egészségügyi ellátás és a felügyelet iránti igényt, a szociális körülményeket, illetve ezen tevékenységek ellátásának mértékét és módját. 

A kérelemhez mellékelni kell a rendelkezésre álló leletek és szakvélemények másolatát, amelyek segítik a gondozási szükséglet megítélését. 

· A gondozási szükséglet vizsgálata a rendeletben szereplő értékelő adatlapon történik. 

· A vizsgálat eredményét a kitöltött szakvélemény igazolja. 

· A gondozási szükséglet megállapítását követően, de még az ellátás igénybevételét megelőzően az intézményvezető vizsgálja – az igénylő jövedelmét és vagyonát, ill. intézményi térítési díj vállalásáról nyilatkozhat az érintett vagy családtagja, törvényes képviselője. (Szt. 117 - 119/C. §.).  
Idősek otthonába az a személy vehető fel, akinek gondozási szükséglete a napi 4 órát meghaladja 

Az átmeneti és tartós, átlagos ellátás térítési díja az Szt. 114.§, 117 §-a, a 119/D.§-a, a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II.17.) Kormányrendelet (továbbiakban: Kormányrendelet), valamint az Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális  rendelete szabályozza.

A személyi térítési díj a törvényi előírások figyelembevételével a VII. kerületben életvitelszerűen lakók részére jövedelmük 60%-a, az átmeneti ellátást illetően, míg a végleges elhelyezést igénylők esetében a jövedelmük 80%-a, melyet a tartós elhelyezés esetében megelőz a jövedelem és vagyon vizsgálat. Intézményi térítési díj fizetése vállalható egy max. 3 évre szóló nyilatkozattal.

 A térítési díj kiszámításának alapja az intézményi térítési díj, mely az Szt. 115.§ (1) bekezdése alapján a szolgáltatási önköltség és a normatív támogatás különbözete. Az önköltségszámítást minden év elején a Szt. 115. § (9) bekezdése szerint az ErISZ igazgatója teszi közzé.

A térítési díj változtatására évenként kétszer van lehetőség. 
Intézményi térítési díjak 2011. 05. 01-től:
Az önköltségszámítás alapján 2011. évi térítési díj a Bentlakásos intézmények esetében:

2.  Szociális bentlakásos és átmeneti elhelyezés

2.1. Időskorúak ápoló-gondozó otthoni ellátása
4 262,- Ft / fő / nap

127 860,- Ft / fő / hó

2.2. Átmeneti elhelyezést nyújtó ellátás



5 469,- Ft / fő / nap

164 000,- Ft / fő / hó

2.3. Emelt színvonalú bentlakásos ellátás
2011. dec.31-ig:
4 760,- Ft / fő / nap

142 800,- Ft / fő/hó

Az intézményi térítési díj tartalmazza egyebek között, az összes háziorvos által zöld sávban felírható gyógyszert, inkontinencia esetén szakorvosi javaslatra felírható napi három pelenkát, fizikoterápiát, gyógytornát. 

Az Intézmény csak az alapgyógyszer listában szereplő gyógyszerek térítését vállalja, gyógyászati segédeszköz igényelhető, kölcsönözhető és hozzáférhető. A gyógyszerelésért az intézmény orvosa, valamint az ápolók, gondozók felelnek. 

Intézményünkben nyújtott szolgáltatások közül, az intézményi térítési díjon felül manikűr, pedikűr, fodrász, zöld sávon kívüli gyógyszerek (amennyiben a beteg vagy hozzátartozója ragaszkodik valamely gyártó gyógyszeréhez), egyéni tisztálkodó szerek fizetendőek. 

Az ellátásért a személyi térítési díjat a szolgáltatás igénybe vételét követő hónapban utólag kell megfizetni az ERISZ Bentlakást nyújtó Otthonok 1076 Budapest, Dózsa Gy. út 46. sz. telephelyén. A személyi térítési díj befizetése kizárólag munkanapokon 8-15 óráig a házipénztárban történhet.
Felhívjuk a figyelmüket: 

Az ellátásban részesülő két hónapot meg nem haladó távolléte idejére a megállapított személyi térítési díj 20%-át fizeti. Amennyiben az ellátásban részesülő két hónapot meghaladó távolléte ideje alatt egészségügyi intézményben kezelés alatt áll, a megállapított személyi térítési díj 40%-át, egyéb okból való távollét esetén 60%-át fizeti. 
Távollét esetében a konyha 2, illetve hétvégén és ünnepnapokon 4 nap csúszással fogadja el a lemondásokat. Kérjük a megrendelés és a lemondások esetében ezt figyelembe venni. Az ellátott által lemondott intézményi étkeztetés pótlásáról, más szolgáltatóktól történő beszerzéséről az Intézmény a hatályos jogszabályok szerint nem köteles gondoskodni.

Az ellátás minőségéről, a szolgáltatások nyújtásáról kérjük, tegyék meg észrevételeiket, javaslataikat, jelezzék, ha panaszuk van az ellátást illetően. 

A felmerülő vitás kérdésekben kereshetik a szolgáltatásvezetőket, 

az ellátottjogi képviselőt (Babolcsay Sándorné elérhetősége: 06-20-4899-596), 

a betegjogi képviselőt (Dr. Simon Zsuzsa Elérhetősége: 06-20-489-95-21), illetve az illetékes felügyeleti szervet. 
Az Intézmény nyitvatartási ideje: 


A hét minden napján:

0-2400- ig

Portai szolgálat:

0-2400-ig

Ügyeletes nővér:

0-2400-ig

Látogatási idő:

800-tól 1800-ig 

Az Idősek Otthona a különböző szolgáltatások biztosításával lehetőséget nyújt a családi ellátást részben vagy teljesen nélkülözők intézményi keretek között történő ellátására. Az ellátás folyamán célunk, hogy az igénybevevő a még meglévő testi, szellemi aktivitását fenntartsuk, illetve fejlesszük. Biztosítjuk az intézményben tartózkodók számára a nyugodt, békés légkört, védjük az egyéni és a közösségi érdekeket, melyeket a megállapodási szerződésben rögzítünk. 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásért térítési díjat kell fizetni. A személyi térítési díj összege a megállapodás időpontjától függetlenül évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg, az új személyi térítési díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. A bentlakásos intézmény vezetője a személyi térítési díjról és annak felülvizsgálatáról értesíti az igénybevevőket.

A személyi térítési díj befizetésének elmulasztása esetén az intézményvezető, illetve az általa megbízott személy kötelessége a behajtással kapcsolatos teendők elvégzése.

Az intézmény napirendje

Felkelés ideje: Reggel a felkelés egyéni igény szerint történik. 

Lefekvés ideje: Kinek–kinek igénye szerint, a társas együttélés szabályainak megtartása mellett (látogatás, rádió, televízió, olvasás stb.). 

Valamennyi fennjáró benntartózkodó, egészségi állapota függvényében az intézményből szabadon közlekedhet, kijárhat. Amennyiben az éjszakát is máshol kívánja tölteni, ezt jelezni kell a jelenlévő nővérnek, aki a távozás, érkezés tényét dokumentálja, jelenti azt. 

A látogatás rendje:

A benntartózkodók bármikor fogadhatnak látogatókat, azonban a gondozási – ápolási feladatok zavartalan ellátása érdekében, és a többi benntartózkodó nyugalma miatt 9 – 18 óra közötti időszak javasolt. A csendkúra ideje általában 14–16 óra között van, ezen idő alatt a pihenni vágyók nyugalmának biztosítása érdekében, lehetőleg a lakó illetve a betegszobán kívül fogadják látogatóikat. 18 óra után látogató csak a személyzet engedélyével tartózkodhat. Az orvos javaslatára (pl. járvány esetén) a látogatás korlátozható, illetve szüneteltethető. Kérjük, hogy a látogatók az intézmény területén ügyeljenek a rendre és a tisztaságra!

Vallásgyakorlás: 

A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden igénybevevő élhet. Az intézmény területén a benntartózkodók személyi jogaik figyelembevételével, az egyéni és közösségi vallásgyakorlásra mindkét házban, az erre a célra kialakított imateremben van lehetőség.

Dohányzás:

A lakók és az ellátást igénybevevők, valamint a hozzátartozóik, látogatóik, csak a kijelölt helyen dohányozhatnak. Minden érdekelt, köteles figyelemmel lenni a nem dohányzó társaira és a tűzvédelmi előírások betartására.

Szeszesital fogyasztás: 

Szeszesital normális kis mennyiségben fogyasztható (pl. ebéd után egy kispohár bor), de csak akkor, ha az alkoholt fogyasztó magatartása nem zavarja az intézmény rendjét, a többiek nyugalmát. Mértéktelen alkoholfogyasztás esetén a benntartózkodók és az intézmény kollektívája a többiek jogainak, nyugalmának védelme érdekében, kérhetik az intézményi jogviszony megszüntetését. 
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások:

Étkeztetés: 

Az intézmény napi háromszori főétkezést biztosít, az igénybevevők egészségi állapotára való tekintettel, az ide vonatkozó előírásoknak megfelelően, higiénikus, kultúrált körülmények között (ebédlő használata). Az orvos javaslatára diétás étkezést biztosítunk.

Reggeli időpontja:
8- órától     9-óráig

Ebéd időpontja:
12- órától 13-óráig

Vacsora időpontja:
17- órától 18-óráig
Előzetes megbeszélés szerint, a távollévők részére a dolgozók az eltehető ételeket az intézmény hűtőszekrényében tárolják, és utólag kiszolgálják. Indokolt esetben az intézmény dolgozói az ételt a szobákban szolgálják fel. 

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket, bármely dolgozóval, illetve a bentlakásos intézmény vezetőjével lehet megbeszélni. Ételmaradékot csak az erre a célra rendszeresített edényben és helyen lehet tárolni, az étkezés befejezéséig. A tálalókonyha használata a dolgozók segítségével áll az igénybevevők rendelkezésére, ételmelegítésre vagy tea stb. elkészítésére. A látogatók az élelmiszer behozatalánál, lehetőleg legyenek tekintettel a hozzátartozójuk egészségi állapotára, és az ételek eltarthatóságára.

Ruházat: Az igénybevevők általában saját ruhájukat használják, elvárható, hogy tiszta hiánytalan ruházatot viseljenek. Szükség esetén az intézmény hálóruhát, köntöst, törölközőt, stb. biztosít a benntartózkodók részére. Az intézmény által biztosított, személyes használatra átadott ruhanemű az intézmény tulajdona. Az igénybevevő nem kötelezhető az intézmény által nyújtott ruházat igénybevételére. Az intézménybe behozott ruházatról, értékesebb felszerelési, berendezési tárgyakról leltárt kell készíteni a tulajdonos nevének feltüntetésével.

Az intézmény biztosítja:

· Napi háromszori főétkeztetés diétás lehetőséggel (normál, cukros, májkímélő, reggeli, ebéd, vacsora)

· Lakhatás, szobahasználat (fűtés, világítás, melegvíz szolgáltatás), rendszeres takarítása,

· Szükség szerinti ruházat, textília biztosítása, ágynemű mosása és vasalása

· Intézményi orvosi ellátás, szükség szerinti szakorvosi konzíliumok biztosítása 

· Állandó egészségügyi felügyelet szakképzett ápoló és gondozó jelenléttel 24 órás szolgálatban (gondozás-ápolás)

· Alapgyógyszer listában szereplő gyógyszerek adása

· Napi gyógyászati segédeszközök hozzáférése és kölcsönzése

· Mentális gondozás - igény szerinti foglalkoztatás 

· Minden közösségi helyiség használata, különös tekintettel a Klub programjaiban való részvételi lehetőség (társas és labdajátékok, kártya, sakk, újság, filmvetítés, csoportos torna heti 2x, TV, zenehallgatás, könyvtárhasználat)

· Kis tételű, élelempótlásra és a személyi higiénia biztosítására irányuló vásárlás

· Ügyintézés (posta, levélfeladás, recept kiváltás)

· Érdekképviselet, érdekvédelem, folyamatos tájékoztatás

A térítési díj gyógyszer, pelenka, kötszer költségeit nem tartalmazza. 

Egyéb szolgáltatások térítés ellenében:

· Egyéni igények szerint behívásra manikűr, pedikűr /kedvezményezett árak, anyagigény szerinti alapköltségek/

· Fodrászat /kedvezményezett árak, anyagigény szerinti alapköltségek/

· Folyosón elhelyezett nyilvános telefonkészülékeken a telefon használat

· Piperemosás és vasalás (hálóruha, fehérnemű, tréningruha stb.,)

· Egyedi igények szerinti szállítás (magán Mentő, Taxi)

· Egyéni kérések alapján az orvos által felírt gyógyszerek, kötszerek, melyeket az alaplista nem tartalmaz, költsége az ellátottat terheli. 

· Eseti térítési díj kérhető az alapszolgáltatáson túl biztosított programokra / pl. kirándulás, színház, és múzeumlátogatás/, melynek költsége a program költségének és a résztvevők számának alapján, az egy főre jutó összeg.

Értékmegőrzés:

Az értékmegőrzés az intézmény pénz-és letétkezelési szabályzata szerint történik. Az otthon vezetőjének, illetve, az általa megbízott (ápolási koordinátor, részlegvezető ápoló) feladata, a pénz-és letétkezelési szabályzat megismertetése (mely a Házirend szerves része) az intézménybe történő felvételkor az ellátottak, hozzátartozók, és gondnokok számára minden esetben.

A lakóknak joguk van értéktárgyaikat és pénzüket maguknál tartani. Az otthon kizárólag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktárgyakért és pénzért vállal felelősséget.

Az otthon nagyméretű és nagy értékű festmény, szobor, porcelán és ékszer megőrzését nem tudja vállalni. 

Ha az ellátást igénybevevő vagyontárgya vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából speciális feltételeket igényel, segítséget nyújtunk közjegyzői letét elhelyezéséhez.  A letétbe adott készpénzt az otthon közjegyzői letét formájában névre szóló takarékbetétkönyvben, illetve értékpapírban helyezi el, melynek megőrzéséről gondoskodik.  A közjegyzői díjat az ellátott fizeti. A közjegyzői letéti szerződés másolatait őrizzük.
Kisebb értéktárgyak, ékszerek- szükség esetén hivatalos értékbecsléssel, tételes leírással kerül a letétben átvételre. Az értékbecslés költségei az átadót terhelik. A megőrzésre átadott értéktárgyakat előzetes bejelentés alapján, munkaidőben lehet átvenni. Az érték-és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az otthon vezetője illetve az általa meghatalmazott munkavállaló tételes felsorolás alapján átvételi elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybevevőnek, illetőleg törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú jelenlétében kell elvégezni. Az értéktárgyak biztonságos megőrzéséről az otthon vezetője gondoskodik.

Az ellátást igénybe vevőtől átvett készpénzt elsősorban az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselőjének meghatalmazása szerint az intézményben, vagy pénzintézetben kell megőrizni. Az ellátottól átvett készpénz 100.000,-Ft összeghatárig a letéti pénztárban kezelhető, az ezen felüli összeget pénzintézetben betét formájában kell megőrizni. A készpénz betétben való elhelyezéséről a pénz átvételétől számított négy munkanapon belül a letétkezelő gondoskodik. A készpénz betétben történő elhelyezéséig történő elhelyezéséig annak megőrzését, a letétkezelési szabályzatban foglaltak szerint kell biztosítani.

Az ellátott (készpénzének, átvett nyugdíj) költőpénzének kezelése:

Az ellátottak költőpénzének mennyiségi meghatározása az  Szt. 117/A. § alapján történik. A költőpénz legkisebb összege, megegyezik a mindenkori öregségi nyugdíj legkisebb összegének 20%-val. Ettől lehetséges eltérés az ellátott/és, vagy törvényes képviselője/ egyéni megállapodása, az ellátott igényei, szükségletei szerint. 
Az ellátottak jövedelmének felvételét és kifizetését egyéb megállapodás hiányában az otthon vezetője, illetve az erre meghatalmazott dolgozó végzi, amiből a személyi térítési díj, és az ellátott által fizetett gyógyszerköltség egy összegben kerül az intézmény számlájára. A fennmaradó készpénz az ellátást igénybe vevőnek tanú jelenlétében kerül kifizetésre, melyet aláírásával igazol.

Ha az ellátásban lévő saját maga kezeli a pénzét, biztosítani kell azt, hogy a részére érkezett küldeményt egy összegben vehesse fel, a lakó kérése esetén egy tanú jelenlétében.(a tanú aláírásával igazolja a postai küldemény (pénz, értékcikk, csomag) átadásának megtörténtét)

Ha az ellátásban részesülő nem igényli pénze egy összegben történő felvételét, úgy annak részletenkénti (munkaidőben történő) kifizetését, be-és kiadási pénztárbizonylaton hitelt érdemlően kell dokumentálni.

A megőrzésre átadott készpénz erre a célra létesített teremben, páncélszobában, ill. széfben, névre szóló kazettában őrizendő, melyről bevételi pénztárbizonylatot kell kiállítani, s ennek egy példányát az ellátottnak átadni.

Az ellátott személy készpénz kezelése saját vagy törvényes képviselőjének írásbeli nyilatkozata szerint történhet.

Ha a lakó betegsége miatt tartósan ágyhoz kötött, s ezért pénze önálló kezelésére képtelen- melynek tényét az otthon orvosa állapítja meg, akkor a szükségletei kielégítését szolgáló vásárlásokat, beszerzéseket az otthon személyzete látja el, s vásárlását blokkal igazolja.

Az ellátottaktól átvett pénz-és értékmegőrzéssel megbízott személy teljes anyagi és jogi felelősséggel tartozik az általa átvett és kezelt pénzzel és értékkel kapcsolatban. Hiány esetén annak teljes megtérítésére köteles. Továbbá felelősséggel tartozik a nyilvántartások valódiságáért, és a naprakészségért.

Pénzkezeléssel kapcsolatos nyilvántartások:

1. Nyilvántartó füzetek

2. Számlák bizonylatok

3. ellenőrzési feljegyzések

4. halotti leltár

5. pénztárkönyv/napi forgalomra

6. széf forgalmi könyv/ pénztárkönyv

Kártérítés: A lakó köteles az intézmény berendezés és felszerelési tárgyait rendeltetésszerűen használni, azokat megóvni és megőrizni. Az ellátott személy köteles a szándékos károkozásból eredő, a biztosítónál nem érvényesíthető kárt megtéríteni. A kártérítés mértéke a tönkretett berendezési tárgy amortizációjával csökkentett értékkel azonos. 

Az intézményi jogviszony megszűnik, 

ha az igénybevevő vagy hozzátartozója kéri a jogviszony megszűntetését. A megszűntetésre vonatkozó bejelentést, a következő hét első napjától, ill. a kérelemben megjelölt időponttól kell érteni. Az intézményi jogviszony megszűntethető, ha a benntartózkodó a házirendet többször, súlyosan megsérti.

Érdekvédelem, érdekegyeztetés

Az intézményben tartózkodók érdekének védelme: Az intézményben a bent tartózkodók érdekvédelmét az Érdekképviseleti Fórum látja el. Az Érdekképviseleti Fórum tagjainak névsorát és elérhetőségét az intézményben jól látható helyen kell kifüggeszteni. Panasszal fordulhat a lakó (vagy törvényes képviselője), ill. hozzátartozója, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet a bentlakásos intézmény vezetőjéhez, ill. az Érdekképviseleti Fórumhoz, ha az intézményi jogviszonyát, személyes jogait, kapcsolattartását sérelem éri, az intézmény dolgozói megszegik szakmai titoktartási, és vagyonvédelmi kötelezettségeiket, az ellátás körülményeit érintő kifogása van.

Az Érdekképviseleti Fórum 15 napon belül írásban értesíti a panasztevőt a panasz kivizsgálásának eredményéről. A szükséges intézkedések megtételével felhívja a figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjára is. Az igénybevevő (vagy törvényes képviselője), ill. hozzátartozója, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartóhoz is, amennyiben a bentlakásos intézmény vezetője, vagy az Érdekképviseleti Fórum 15 napon belül nem intézkedik, vagy az intézményben tartózkodó az intézkedéssel nem ért egyet. Az Érdekképviseleti Fórum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntartó felé.

Az Érdekképviseleti Fórum működése:

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai pl.:


– 3 fő bent tartózkodó


– 2 fő hozzátartozó


– 2 fő az intézmény dolgozóinak képviselője


– 1 fő a fenntartó képviselője


– 1 fő a lakók helyi, vagy országos érdekvédelmi szervezetének képviselője.

Az Érdekképviseleti Fórumba nem kerülhetnek kisebbségbe az intézményben ellátottak, hozzátartozóik, ill. helyi vagy országos érdekvédelmi szervezetének képviselői. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait lakó-hozzátartozói munkaértekezleten választják meg, egyszerű szavazati többséggel. A megválasztottak írásban nyilatkoznak tisztségük elfogadásáról. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai maguk közül választják meg a Fórum elnökét. Az elnöki tisztet csak a lakó, vagy a hozzátartozó képviselője, ill. a lakó érdekvédelmi szervezetének képviselője töltheti be. 

Érdekképviseleti Fórum döntéseit egyszerű szótöbbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az elnök dönt. 

Határozatképes az Érdekképviseleti Fórum akkor, ha a tagok kétharmada jelen van, s biztosított a lakók, ill. a hozzátartozók legalább 50%-os jelenléte. 

Az Érdekképviseleti Fórum üléseiről jegyzőkönyvet kell készíteni (a jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az eljáró szerv megnevezését, készítésének helyét és idejét, a meghallgatottak adatait és lakcímét, az ügyre vonatkozó lényeges nyilatkozatokat és megállapításokat, és végül a jelenlévők és a jegyzőkönyvvezető aláírását), melynek egy-egy példányát az érintettek, a tagoknak és az intézmény vezetőjének meg kell küldeni. 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjait 4 évre választják, az első ülésén elnököt, elnökhelyettest választ, ügyrendjét saját maga határozza meg. Üléseit negyedévenként, ill. szükség szerint tartja.

Az Érdekképviseleti Fórum elnökének feladata: 

A napirend összeállítása, és a tagok részére történő kiadása, az Érdekképviseleti Fórum ülésének levezetése, gondoskodik arról, hogy az Érdekképviseleti Fórum ülésein jegyzőkönyv készüljön, az Érdekképviseleti Fórum képviselete, az előzetesen kapott felhatalmazások alapján, a tagok munkájának segítése.

A tagok feladata: 

Az Érdekképviseleti Fórum ülésein való aktív részvétel, a lakók panaszainak összegyűjtése és szükség szerinti előadása.

Az Érdekképviseleti Fórum tagság megszűnik:

Az intézményi jogviszony megszűnésével, lemondással, visszahívással, elhalálozással, annak a hozzátartozónak a halálával, vagy intézményi jogviszonya megszűnésével, akire tekintettel az illető tag az Érdekképviseleti Fórum tagja lehetett.

Az Érdekképviseleti Fórum tagja lemondását írásban továbbíthatja az Érdekképviseleti Fórum elnökének. A tag visszahívása a megválasztására vonatkozó eljárás szabályai szerint indoklással, egyszerű szavazati többséggel történik. 

A tagság megszűnése esetén az Érdekképviseleti Fórum elnöke kezdeményezheti új tag megválasztását. Amennyiben az elnöki tisztet betöltő tagság szűnik meg, úgy a bentlakásos intézmény vezetője kezdeményezheti az eljárás lefolytatását a választás szabályai szerint. 

A gondnokság alatt álló lakók érdekeinek védelmében a bentlakásos intézmény vezető kezdeményezheti új gondnok kirendelését, ha megítélése szerint a gondnok a gondnoki teendőket nem megfelelően látja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelően intézkedik.

A bentlakásos otthonok vezetője főbb kötelezettségei az érdekvédelem területén:

Az ellátás igénybe vételekor átadja a Házirend egy példányát az ellátást igénylőnek.

Gondoskodik a Házirend jól látható helyen való kifüggesztéséről, s folyamatos hozzáférhetőségéről

Kivizsgálja a panaszokat.

Félévenként lakógyűlést, havonként fogadóórát, esetenként igény szerint egyéni tanácsadást tart.

Köszönjük, hogy segítik munkánkat, köszönjük,

hogy betartják a házirendet!

Az intézmény házirendje az Szt. útmutatásai szerint, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatait és működési feltételeit meghatározó 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapján, valamint Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testületének mindenkor hatályos szociális rendeletének helyi sajátosságok figyelembe vételével készült.

Budapest, 2011.november.

……………………………….

ErISZ igazgató

Jóváhagyta:

Dátum:









……………………………….

Fenntartó képviseletében

Melléklet

Alapgyógyszerlista:  

[image: image1.emf]Sorsz. Gyógyszercsoport  Neve mg

Apo- Famotidin 40

Cerucal

Domperidon 10

Nolplaza 40

No-Spa,  40

Laxabene

Gliclada 30

Glimepirid Hexal 1

Meforal  500

3. Vér és vérképző szerek Syncumar mite 1

Digoxin

Nitromint retard 2,6

Metoprolol  Z Hexal  50

Accuzide 20/12,5

Amlodipin Brill 10

Furon 40

Ramipril Brill 10

Augmentin 625

Ciprofloxacin Ratiopharm 500

Cifran 250

Diclac retard 75

Nidol

Algozone 500

Panadol 500

Tramadol Ratiopharm 50

Andaxin

Madopar 250

   0,5

Tiapridal

5. Vérnyomáscsökkentők

6. Antibiotikumok

7. Váz és izomrendszer

Idegrendszer 9.

8. Fájdalom és lázcsillapítók

4. Cardiovascularis készítmények

1. Tápcsatorna és anyagcsere
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