Beszámoló a 2010. november 26-i vezetőváltást követően az Erzsébetvárosi közterület-felügyelet munkáját befolyásoló intézkedésekről

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testülete 2010. november 26-án 602/2010. (XI.26.) számú képviselő-testületi határozatával Pendli Zoltánt bízta meg az Erzsébetvárosi Közterület-felügyelet vezetői feladatainak ellátásával.

A munkakör átadás – átvételi eljárása 2010. december 07-én jegyzőkönyvben rögzítetten befejezésre került. A jegyzőkönyv 1 -1 példánya továbbításra került a Jegyzői Irodára, a Polgármesteri titkárságra és a Városüzemeltetési és Beruházási Irodára.

I. Átadás –átvétel

Az átadás – átvételi jegyzőkönyvben folyamatban lévő ügyként az alábbiak szerepeltek.

· Térfigyelő kamerák külső karbantartási szerződésének előkészítése
· 2011. évi költségvetés előkészítése
· 2010. december 14-i Városüzemeltetési Bizottság ülésére beszámoló elkészítése
· 2010. 11. havi pénzügyi beszámoló elkészítése
· Az Önkormányzat által beszerzett és a Rendőrség részére átadott 2 db gépjárművel kapcsolatban az üzembentartói feladatok és jogok rendezése
· Kerékbilincselési közreműködői tevékenységre közbeszerzési eljárás előkészítése
· Testület részére az éves beszámoló elkészítése
· 2011. évi feladatterv kidolgozásának megkezdése.

Az átadás – átvétel gyakorlati végrehajtása után a rendelkezésre álló vezetési és egyéb okmányok áttekintése során kiderült:

· Közterület-felügyelet nem rendelkezett szabadságolási tervvel
· Nem rendelkezett szolgálatvezénylési tervvel
· A vezetési és egyéb munkaokmányok mintegy 80 %-a hiányos, vagy pontatlan (nem követték a törvényi rendelkezéseket)
· Nem készültek teljesítmény kitűzések, ebből következően teljesítményértékelések sem
· A 2010. évben végzett törvényességi felülvizsgálat összegzésében a Közterület-felügyelet részére meghatározott feladatok nem kerületek maradéktalanul végrehajtásra.


II. Átadás – átvétel után végrehajtott feladatok

1. Személyzeti munka területén

· A személyzeti anyagok átvizsgálása során megállapításra került, hogy a vezetettségük hiányos, nem naprakész, ezért a személyzeti munkával megbízott ügyintézőtől a megbízás visszavonásra került. Egyidejűleg új ügyintéző került megbízásra.
· Szakmai igazgatóhelyettes kinevezése (Jámbor Attila) szakmai és vezetői gyenge teljesítménye miatt 2011.01 15-ei nappal, azonnali hatályú felmondással, indoklás nélkül megszüntetésre került. 
· 2011. február 26-i hatállyal Pendli Zoltán kinevezésre került a Közterület-felügyelet igazgatói feladatainak ellátására.
· A szakmai igazgatóhelyettesi állásra beérkezett pályázatok elbírálását követően 2011. március 01-i hatállyal Faragó Attila kinevezésre került a feladat ellátására.
· A be nem töltött közterület-felügyelői helyek betöltésére pályázat került kiírásra. A beérkezett pályázati anyagok elbírálását követően az üres helyekből kettő betöltésre került.

2. Pénzügyi munka területén

· Végrehajtásra került a 2010. év zárása, pénzügyi beszámoló elkészítése és továbbítása
· Elkészült a 2011. évi költségvetési terv. A polgármester Úr és a Jegyző Úr vezetésével tartott egyeztetési tárgyaláson a Felügyelet által készített terv elfogadásra került azzal a kitétellel, hogy a Térfigyelő rendszer modernizációs beruházás 2011. évre vonatkozó I. ütem további egyeztetést igényel. Az egyeztetés eredményeként felcserélésre kerültek az I. ütem (2011) és a II. ütem (2012) feladatai.

3. Szerződések területén

· A szerződések felülvizsgálata után a határozott idejű szerződések megkötésre kerültek. 
· A térfigyelő rendszer külső karbantartására új partner került kiválasztásra, az előző évi karbantartási összegnél alacsonyabb áron. A belső karbantartási szerződés a tavalyi áron került megkötésre.
· A kerékbilincselésre vonatkozó szerződés 2011. március 31-i lejáratát megelőzően kiírásra került a közbeszerzési eljárás. Az eljárás közben az ajánlattételi felhívás jogsértő előírásai miatt a Közbeszerzések Tanácsa Közbeszerzési Döntőbizottságánál jogorvoslati eljárást kezdeményezett az Axvorp Kft (aki a pályázaton nem indult). A Felügyelet számára pozitív döntés meghozatala 2011.04.07-e körül várható. 

4. Ügyirat kezelés és belső szabályzatok területén

· 2011. január 01-től új ügyviteli rendre történő átállás került bevezetésre az okmányok pontos nyomon követhetősége érdekében
· Bélyegző- és kulcsnyilvántartás aktualizálása, a kiadottak szükségességének felülvizsgálata
· Szolgálati célú mobiltelefonok használatáról szóló igazgatói utasítás elkészítése
· Egyenruha ellátási szabályzat felülvizsgálata, új elkészítése
· Tűz- és munkavédelmi szabályzatok, valamint a kockázatértékelés elkészíttetése
· Éves szabadságolási terv elkészítése
· Közterület-felügyelők szolgálati beosztása jelenleg két hétre előre készül
· A vizsgálati anyagban előírt feladatokból az ügymenet pontosítása, eljárási rendek folyamatleírásának elkészítése.



III. Szakmai területek vonatkozásában

1. Közterület-felügyelők vonatkozásában

· A Közterület-felügyelet élén vezetői váltások történtek, melyek mind az igazgatói mind a szakmai igazgatói tevékenységet befolyásolták. A vezető váltás 2011.03.01-i hatállyal sikeresen befejeződött.

Vezetetői váltás azonban nem befolyásolta a Felügyelet által végrehajtandó feladatokat:

A közterület általános rendjének, és tisztaságának biztosítása.

Az önkormányzati közintézményi vagyon megóvása, felügyelete.

A közrendet különösen befolyásoló bűncselekmények és szabálysértések megelőzésének elősegítése, együttműködés a kerületünkben működő „Civil” szervezetekkel és a Kerületőrséggel.

Közterület-felügyelet tevékenységével a rendőrség bűnüldöző munkájának segítése, az együttműködés erősítése.

A kerületi lakosok, a kerületben dolgozók, a kerületbe látogatók biztonságérzetének növelése, a jogsértések visszaszorítása.

A vezetői váltást követően ezen alaptevékenységek értékelése, a foganatosított intézkedések jogszerűségének felmérése volt a kiindulási alap ahhoz, hogy a Felügyelet tevékenységét új alapokra helyezhessük.

A végrehajtott ellenőrzések kirívó szakmai és törvényességi hiányosságokat nem fedtek fel. A szolgálat szervezése és tervezése területén azonban alapvető hiányosságok mutatkoztak:

A közterületen szolgálatot teljesítő állomány szolgálati feladatai nem voltak tervezve, nem volt olyan áttekinthető szolgálatszervezés, mely alapján az esetleges váratlan feladatok végrehajtását ütemezni lehetett volna.

Igazgatói utasítás alapján 2011.01.01-től 2 hetes periódust magába foglaló szolgálat szervezés alapján történik a szolgálat ellátás. Ezzel párhuzamosan elkészült az állomány szabadságolási terve, mely alapján előre lehet tervezni a szolgálat ellátás területi súlyozását.

Tervezés alatt áll a szolgálat ellátásának kibővítése, mely szerint 2011 május 01-től október 02-ig hétvégén is lesz szolgálat ellátás, továbbá a helyi adatok értékelését követően bevezetésre kerül az éjszakai szolgálat ellátás.

Kidolgozás alatt áll egy új szolgálati rendre történő átállás lehetősége, mely biztosítaná a közterületeken a közterület-felügyelők 24 órás jelenlétét. Ezzel a szolgálati renddel fokozhatóbb lenne a közterületek tisztaságának, rendjének ellenőrzése, biztosítása.

Tervezés alatt áll a rendőrséggel, polgári szervekkel történő együttműködés kialakítása.

2011. évben az Önkormányzat költségvetési lehetőségeinek figyelembe vételével megkezdődik a jóváhagyott beruházási terveknek megfelelően a közterület-felügyelők feladatait támogató mobil, digitális eszközök beszerzése, és a rendszer beállítás előtti tesztüzem megkezdése (lényege a zárt rendszerben kezelt adatok azonnali rögzítése, egyben a papír alapú nyilvántartási rendszerről áttérés digitális nyilvántartási rendszerre).

· Végrehajtott intézkedések, azok megoszlása.  

Megállapítható, hogy a járőrök intézkedései aránytalanul a KRESZ szabálysértések irányába tolódtak el. Az alapfeladatok áttekintése alapján szükségessé vált, az eddigi intézkedések mennyiségének és minőségének megtartása mellett kidolgozni azt a szolgálat ellátási koncepciót, mely biztosítja az alapfeladatok területén a mindenre arányosan kiterjedő tevékenységet.
A fentiek figyelembe vételével, és az Önkormányzat illetékes szerveinek segítségével az alábbiak tervezésére került sor:

1. A szolgálatot ellátó járőrök folyamatosan felmérik a működési területen található kátyúk mennyiségét, ezt fotómelléklettel továbbítják az illetékes hatóság felé. A feladat végrehajtása folyamatos, a Felügyelet kapcsolatban áll az Önkormányzat illetékes Irodájával. Az első negyed évben, főleg márciusban, közel 60 esetben tettek ez ügyben jelzést, mivel a havazás ezt a tevékenységet megnehezítette.  

2. A kerület területén található építkezések vonatkozásában visszatérő ellenőrzések tervezése, az engedélyek területi és időbeli érvényességének ellenőrzése céljából.
A feladat végrehajtása jelenleg az adatok egyeztetésénél tart, ezt követően kerül sor a rendszeres célirányos ellenőrzésekre. Természetesen az alapfeladatokból következő ellenőrzési tevékenységet a Felügyelet folyamatosan végzi.

3.  Megkezdődött azon szórakozó helyek összeírása, melyekkel kapcsolatban felmerül az engedély nélküli reklámhordozó, reklámtábla kihelyezése.
Első körben az üzletek és szórakozó helyek figyelmeztetése, értesítése történt meg, hiszen az elsődleges célja az ellenőrzésnek, hogy a szükséges engedélyeket a tulajdonosok beszerezzék. Ezzel kapcsolatban olyan jelzések érkeztek, hogy azon üzletek is kérelemmel fordultak az Önkormányzathoz, melyek eddig semmit sem fizettek a kihelyezett reklámokért, így engedéllyel sem rendelkeztek hosszú idő óta. Az ellenőrzés jelenleg is tart, mely a már kiadott értesítések alapján folyamatos.  

4. Az Önkormányzat adatai alapján célirányos ellenőrzéseket tervez a Felügyelet a szórakozó helyek által létesített teraszok vonatkozásában, különös tekintettel az elfoglalt közterület és az engedély hatálya vonatkozásában. 
A Közterület-felügyelet megkapta a kiadott engedélyek példányait, melyek pontosan tartalmazzák az üzletek és szórakozó helyek listáját, az engedélyezett teraszok méreteit. Mivel az engedélyek kiadása folyamatosan történik, ezen ellenőrzést ugyancsak folyamatosan végezik.           

5. Ugyancsak célirányos ellenőrzéseket terveznek a működési területen található játszóterek területén, ahol a tiltott dohányzás, szemetelés, illetve a megbotránkoztató magatartás visszaszorítása, szankcionálása lesz a fő feladat.
Az adott létszám figyelembe vételével, minden esetben feladatként lett meghatározva a járőröknek a parkok, játszóterek fokozott ellenőrzése. A bevezetésre kerülő hétvégi szolgálat egyik fő feladata is ezek ellenőrzése lesz.

6. Ugyancsak célirányos ellenőrzések végrehajtásával kívánjuk visszaszorítani az engedély nélküli árusítást, a tiltott szeszesital kereskedelmet és fogyasztást.
Az üzletek ellenőrzése során minden esetben sor kerül az engedélyek ellenőrzésére.

7. Kiemelt figyelmet fordít a Felügyelet a lakossági bejelentések azonnali kivizsgálására.  Az elmúlt időszakban a lakossági bejelentések mindegyikét azonnal, a helyszínen ellenőrizték. Sok esetben szükség volt intézkedések megtételére.
A lakossági bejelentések kapcsán érkezett nem egy jelzés, melyekkel érdemben nem tudtak foglalkozni, mivel a bejelentett jogsértő cselekményt a Fővárosi Közterület-felügyelet által ellenőrzött területen követtek, követnek el. Nehezíti a Felügyelet munkáját az, hogy az állampolgárokat nem az érdekli, hogy kinek a kezelése alatt áll a terület, hanem az, hogy a probléma megoldódjon. Minden esetben a szükséges felvilágosításokat megadják, de hatékonyabb lenne a tevékenység, ha nem oszlana meg a kerületben az intézkedési jogkör.    

8. Folyamatosan történik egyrészt a kutyachip rendszer tesztelése, továbbá az ellenőrzések végrehajtása. A tevékenység során a fő tapasztalat az, hogy a helyi lakosok tudomásul veszik az ellenőrzések szükségességét, közreműködők. Több esetben fordult elő, hogy 14 éven aluli gyerekek sétáltattak nagytestű kutyákat. Ugyancsak jelzés érkezett a kutyafuttatóknál a kutyapiszok zacskók hiányára. Sok eb tulajdonos nincs tisztában az ebtartás szabályaival, melyeket szélesebb körben kellene ismertetni.
    
9.  Folyamatosan végrehajtásra kerülnek az „Iskola Programban” vállalt feladatok.
A Közterület-felügyelet három iskolánál végzett ellenőrző, segítő tevékenységet. 2011 április 01-től ez a tevékenység kibővült még egy iskolával, melyet a Kerületőrségtől vettek át.

Ellenőrzött iskolák: 

Erzsébetvárosi Általános Iskola és Informatikai Szakközépiskola
Bp. VII. ker. Kertész u. 30

Amerikai Alapítványi Iskola Gimnázium és Szakközépiskola
Bp. VII. ker. Wesselényi u. 44

Baross Gábor Általános Iskola
Bp. VII. ker. Hernád u. 42
2011 04. 01-től:

ELTE Váci Gusztáv Gyakorló Iskola
Bp. VII. ker, Damjanich u. 41-43  

Az „Iskola Program” végrehajtása során egy esetben éltünk jelzéssel a BRFK. VII. ker. Rendőrkapitányság felé kábítószerre utaló tevékenységgel kapcsolatban. 

A Közterület felügyelők a feladatok ellátásával kapcsolatban többször részesültek szakmai oktatásban, a szakszerű eljárási rend, a KRESZ előírások, a törvényi változások vonatkozásaiban.


2. Kerékbilincselési csoport vonatkozásában

· 2011. március 01-től felülvizsgálatra került a kerékbilincselés, mely során megállapítást nyert, hogy bizonyos esetekben nem a kellő figyelemmel történtek meg ezen intézkedések. A vonatkozó jogszabályok szerint ugyanis a Közterület-felügyelet díjfizetés elmulasztása miatt, csak a korlátozott várakozási övezetben alkalmazhat kerékbilincset. Tekintettel arra, hogy az Erzsébetvárosi Önkormányzat területén korlátozott várakozási övezet nem található, így ebben az esetben a kerékbilincs nem alkalmazható.
· 2011. március 31-től a kerékbilincs alkalmazása szünetel, tekintettel arra, hogy a bilincseléssel megbízott cég szerződése lejárt, és a szerződés ismételt megkötése jogi akadályokba ütközött.
· A kerékbilincselési feladatok ellátásával kapcsolatban kezdeményezésünkre többször részesültek szakmai oktatásban a tevékenységet ellátók mind a VII. ker. Rendőrkapitányság, mind a BRFK illetékes előadóinak bevonásával.


3. Térfigyelő rendszer vonatkozásában

· Térfigyelő rendszer modernizációs pályázatának szakmai értékelése, a Városüzemeltetési Bizottság részére előterjesztés készítése nemleges javaslattal
· A térfigyelő rendszer felépítésének, működésének megismerése után kidolgozásra került a rendszer modernizációs terve, melyben 3 ütemben (3 év) történő fejlesztéssel elérhető lenne a kor elvárásaihoz igazodó térfigyelő rendszer kialakítása
· Jelenleg a térfigyelő rendszer a lehetőségekhez képest megfelelően működik.
· A térfigyelő rendszernél szolgálatot teljesítő, szolgálaton kívüli rendőri állomány feladatainak maradéktalan ellátása érdekében a 3 db új gépjárművet adtunk át, mint üzembentartók a VII. ker. Rendőrkapitányság részére. Így jelen pillanatban 4 db gépjármű teljesít szolgálatot. A Felügyelet gondoskodott a gépkocsikhoz tartozó üzemanyagkártyák, üzemanyag keret biztosításáról, a szükséges biztosítások megkötéséről, és a kötelező szerviz végrehajtásáról (finanszírozásáról).



4. Telephelyek vonatkozásában
Jelenleg a Felügyelet 3 telephelyen van elhelyezve, mely nagyban megnehezíti a szakmai munkát, a kommunikációt, az azonnali intézkedések megtételét, az iratok kezelését. A hatékonyabb munkavégzés érdekében folyamatban van ERVA Zrt-vel az egyeztetés, tervezés a Százház utca 10-18. szám alatti önkormányzati ingatlanba történő átköltözés lehetőségéről. Ezzel megoldható lenne a Felügyelet teljes állományának – kivéve a térfigyelő szolgálatot – egy telephelyen történő elhelyezése.
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