BESZÁMOLÓ 

A SZOCIÁLIS ÁGAZAT ÉS EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLAT

2008. ÉVI SZAKMAI MUNKÁJÁRÓL

[image: image26.png]Szocialis étkez6k 2008.

300
250
200

u
it

100 mTagiétszam

50 B Normativa |étszam

‘é’wg, %*% %/us ity 6}%,

%,/s%
o





Erzsébetvárosi Önkormányzat fenntartásában működő

 szociális intézmények, valamint  egészségügyi intézmények

és a Szociális Iroda beszámolója a 2008. évben végzett ágazati munkáról,

 szociális szolgáltatásokról, szociális ellátásokról és egészségügyi alapszolgáltatásokról

TARTALOMJEGYZÉK
31. BEVEZETŐ


52. AZ INTÉZMÉNYRENDSZER FŐBB ADATAI- STÁTUS SZÁMOK, ELLÁTOTTI LÉTSZÁMOK, FELADATMUTATÓK STB…


93. AZ IDŐSELLÁTÁS HELYZETE KERÜLETÜNKBEN


944.GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁSOK ÉS CSALÁDSEGÍTÉS


1245. SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK MUNKATERVE 2009. ÉVBEN:


1576. A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL SZERVEZETEK KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS KERETÉBEN TÖRTÉNŐ FELADATOK, ELLÁTÁK , SZOLGÁLTATÁSOK:


1687. EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS – ERZSÉBETVÁROSI EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLAT TEVÉKENYSÉGE


8. KERÜLETI RENDEZVÉNYEK                                                                                     178


9. PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK RENDSZERE                            179

1. BEVEZETŐ
Tisztelt Képviselő-testület!

A szociális ágazat minden év első félévében áll a Képviselő-testület elé az előző évi tevékenységéről szóló beszámolójával. Ez az összefoglaló munka minden évben lehetőséget ad az elemzésre, mind az ágazat, mind a testület részére. 

Az éves szokásos beszámolókon túl az utóbbi években számos összefoglaló munka került már Önök elé a szociális ágazat tevékenységéről, feladatairól, értékelve az igények és feltételek bonyolult hálóját. A beszámolóval egyidőben készült el a gyermekvédelmi ellátásról szóló éves összefoglaló, mely részletesen és elemző módon foglalkozott a helyi gyerekvédelmi tevékenységgel. 

Jelen összefoglaló elsősorban a számok és adatok tükrében foglalkozik az ágazat tevékenységével, bemutatva először az intézmények, majd a szociális segélyezés adatait.

Az önkormányzat szociális intézményei klasszikusan részei a szervezetek történetileg kialakult két nagy típusa egyikének, a köztulajdonban lévő szervezeteknek. E szervezetek feladata a kerület közösségének szolgálata, s a „haszon” itt nem pénzben, hanem a közösség igényeinek egyfajta teljesítésében fejeződik ki, s létjogosultságukat az általuk kielégített közösségi szükségletek léte igazolja. Jól tudjuk és látjuk, hogy e szervezetek funkcióit egyfelől a tényleges szükséglet és kereslet, másfelől azonban a politika határozza meg. Ez utóbbi emeli ki Erzsébetváros Önkormányzata felelősségét. Egy olyan rendszer működtetésének felelőssége kerül a figyelem középpontjába, mely alapkérdésként vizsgálja a társadalmi igazságosság mibenlétét. Az igazságosság felfogásunkban azt jelenti, hogy mindenkinek a maga lehetőségein belül maximálisan hozzá kell járulnia saját jóléte biztosításához, s a közszolgálati szervezeteknek csak az önhibájukon kívül bajba jutottak szükségleteit kell kielégíteniük. A szociális törvény már bevezetőjében rögzíti az egyén önmagáért és családjáért viselt felelősségvállalásának szükségességét, igényét és elvárhatóságát.

A szociális szolgáltatás egyik alapdilemmája az a versenyfutás, melyet az önkormányzatoknak sok esetben igen nehéz követni és teljesíteni: a szakminisztérium nyújtja be az ellátórendszert szabályozó törvényjavaslatot az országgyűlésnek, s az elfogadott jogszabály sok esetben az önkormányzatok részére szab feladatokat. Az önkormányzatok pénzügyi helyzete, törvényből eredő rendkívüli önállósága és a kiszabott feladatok sokszor teremtenek nehéz helyzeteket. 

Álláspontunk szerint a reálisan kitűzhető célok elsősorban  a szolgáltatások jobb és eredményesebb koordinálása és a precíz tervezés irányába mutatnak úgy, hogy megmaradjon az ágazat értékei fenntartásának esélye és lehetősége,  egyben könnyed maradjon a helyi lakosság hozzáférése a szolgáltatásokhoz és ne nehezüljenek a szociális szakemberek esélyei a munkakapcsolatok kialakulására és eredményes működtetésére. A szociális ágazat dolgozói részéről határozottan leszögezhetjük, hogy most minden nehezedő körülmény ellenére vállaljuk és végezzük ellátó, szolgáltató munkánkat, bízva a döntéshozók szolidaritásában és felelős döntéseiben, melyek ellátottaink és munkatársaink számára a létfeltételük alapjait befolyásolhatják. 

Szociális intézményhálózatunk egy jelentős átalakulást élt meg 2007. évben, melytől reálisan várhatjuk, hogy a feladat-értelmezés és ellátás, a szolgáltatásszervezés és maga az ellátás áttekinthetőbb, rugalmasabb és hatékonyabb lesz az elkövetkezendő időkben. A 2008. évről tehát elmondhatjuk, hogy a szolgáltatásszervezés, a rugalmasabb és hatékonyabb munka elkezdődött. Az átalakulást követő feladatok végrehajtása, egységesítése rámutatott egy-egy hiányosságra, gyenge pontra, mely az év végére rendeződött.

Összevonásra került az idősgondozás négy központja, mely új szervezetet önállóan gazdálkodó intézménnyé emelt Önkormányzatunk, ez az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ (ErISz). Székhelye a Nyár u. 7. III. emeletén található. Ellátási körzetüket belső és küldő Erzsébetvárosra tagolják, ebbe beletartozik az étkeztetés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, nappali ellátás (klubok), valamint a bentlakásos ellátási formák.

Másik nagy intézményünk az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ (SzoGyeSz), székhelye a Dózsa György úti Családsegítő Szolgálat intézményében található, mely magában foglalja a külön- külön telephelyen működő gyermekjóléti alapellátásokat és a családsegítést. Intézményhálózatába beletartozik a három bölcsőde, a gyermekjóléti központ és a családsegítő szolgálat.

Ebben az évben a szociális ágazati beszámolóba beleszőttük az ágazattól már elválaszthatatlan nagy területet az Erzsébetvárosi Egészségügyi Szolgálat ( ERESZ ) tevékenységét bemutató tájékoztatónkat is.
A három intézményünkben folyó szakmai munka a hatályos jogszabályoknak megfelelően tükrözi a szakmai egységek tagozódását és ezt követve beszámolónk is az önálló szakmai egységek, részlegek munkáját tárják Önök elé. Az intézményenként készített beszámolók olvasásakor bepillantást nyerhetnek egy-egy intézmény tevékenységébe, szakmai munkájába, egyedileg alkalmazott megoldásaiba és eredményeibe.

Koromzay Annamária
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3. AZ IDŐSELLÁTÁS HELYZETE KERÜLETÜNKBEN

3.1. ERZSÉBETVÁROSI INTEGRÁLT SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT

Az ERISZ 2008. éves szakmai munkáját, az a cél vezérelte, hogy a fenntartó stratégiai elvárásaihoz igazodva, az ellátottak elégedettségére a változó jogszabályi környezetnek megfelelően az etikai normák szerint végezze, szervezze, és irányítsa, a szakmai munkáját. Ez a törekvésünk jelenik meg a napi feladatok végzése során, a feladatok lebontásában a napi ellátás szintjén. Az elvégzett munka a szakmai vezetők beszámolóiban részletesen szakfeladatonként megjelenítődik.

2007. július1-től új szervezeti formában működik a kerületi szociális szolgáltató rendszer. Az új forma mellett az önálló gazdálkodás lehetőségét és nehézségeit is módunkban állt megismerni. A 2008. éves beszámoló mutatja tulajdonképpen azt az egy - másfél éves tapasztalati anyagot, amelyből tovább építkezhet a szervezet.

Az átszervezés során, az egyik fő feladatunknak tekintettük, a változások menedzselését.

Az ERISZ vezetői az új szervezet működőképességének fenntartása mellett, az első időszakban az átalakítási, és szervezési feladatok során a minőségi személyi állomány megtartását célzó feladatokra helyezték a hangsúlyt, míg az ezt követő időszakban a már megújuló szervezetnek a stabilizációs lépéseit határozzák meg 2009-től. 

Ennek a már bevált gyakorlati működésnek megfelelően szükséges volt a jogszabályi környezet változtatása (Alapító Okirat, SZMSZ, Szakmai Program módosítása, Működési engedélyek stb.), hogy a megújuló jogszabályi szabályozottságnak megfelelően, a stabilizáció biztosított legyen, a folyamatos munkavégzés és működtetés miatt.

Átdolgoztuk a szakmai programunkat az új működési engedélynek megfelelően, és megküldtük a Szociális Iroda részére. Az átdolgozott szakmai programunk mellékletében megtalálhatóak, azok az iratminták, amelyeket a törvényi előírásoknak megfelelően használni kell.

Szakmai munkánk végzésének áttekintését célozzák, az elkészült szakfeladatonkénti folyamatleírások, folyamatábrák. A további munkánk során még felmerülő részfolyamatok leírását, azok folyamatának kidolgozását, mely az elkövetkezőkben a minőségbiztosítás alapját képezik.

Célunk, a távlati fejlesztés érdekében, hogy a program teremtse meg a lehetőségét az ERISZ egészének vagy egyes szolgáltatáselemeinek a minőségbiztosítás rendszerének való megfeleltetését 2011-től. (ERISZ, ERESZ, SZOGYESZ)

Szakmai célunk továbbra is

Meglévő szolgáltatásaink egyenletes működtetésével és további fejlesztésével a szociális munkánkra kiterjedő minőségbiztosítási követelményeknek való megfelelés. Munkánkban kihasználjuk az informatika adta lehetőségeket, a jó minőségű munka érdekében hangsúlyt fektetünk a szakmai színvonalra, dolgozóink továbbképzésére, külső kapcsolataink bővítésére, valamint a szolgáltatásokat igénybe vevő ellátottak elégedettségére. Az ERISZ valamennyi dolgozójától elvárjuk, hogy munkáját a legjobb tudása szerint az ellátottak méltóságának megőrzésével, az etikai szabályok betartásával végezze.

A helyi szükségletek felmérése, a kerületi morbiditási és a mortalitási mutatók indikálják a szolgáltatások fejlesztését, melynek szükségességét és időszerűségét az elmúlt évek elemzései, számadatai is alátámasztják. E cél érdekében alapítványi program is készült több kerületi fenntartású intézmény szakembereinek összefogásával 

Tevékenységünkkel:

· befolyásoljuk ellátottaink egészségi állapotát, cselekvési és mozgási területüket növeljük. 

· kapcsolatot jelentünk a kliens és a külvilág között, 

· aktív energiákat mozgósítunk. 

· az időskorban oly gyakori izolálódás helyett alternatívát kínálunk a függetlenség, az önállóság, az önrendelkezés, a komfortosság érzés, a mozgásképesség megőrzése érdekében. 

· a hasznosságtudat erősítésével, szemléletváltozás előidézésével elősegítjük a hosszabb távú tervezések lehetőségének meglátását.

A komplex látásmóddal, a szolgáltatások egymásra építettségével, egy helyen nyújtott szolgáltatássorral a megszokott és megismert személyek állandóságával biztonságérzetet adunk az időseinknek. 

Intézményen kívül a „házhoz vitt szolgáltatások”-at sem idegenek nyújtják több szolgáltató helyről, hanem a nappali ellátás során már megismert személyek, akikkel a kialakult személyes kapcsolataik szintén elősegítik a prevenció jellegű mobilizációs tevékenységünket.

Munkánkat segítették, azok a külső belső ellenőrzések, amelyek az év során folyamatosan végig kísérték a munkánkat, és az éves eredményeinkben megjelentek. A vizsgálatokban feltárt hiányosságokat intézkedési terveknek megfelelően pótoltuk, intézkedéseinkről folyamatosan tájékoztattuk a Szociális Iroda munkatársait. Az ÁSZ vizsgálat a normatíva elszámolást, és a telephelyeken alátámasztó adatszolgáltatást, míg a Szociális Iroda által végzett vizsgálat inkább a szervezeti működést emelte ki, az elrendelt vizsgálati szempontoknak megfelelően.

Az eddigi vizsgálataink során maximális segítséget tapasztaltunk mind a könyvvizsgáló cég, mind az ÁSZ vizsgálói részéről. Ezek a tapasztalatok segítenek bennünket a továbblépési lehetőségeink megtervezéséhez. Igaz, hogy hiányosságokat tártak fel a fent nevezett vizsgálatok, amelyekből okulhatunk a későbbiek során, ám visszaélést nem jeleztek, mely számunkra rendkívül fontos, (előző évek negatív megítélése) ez bizonyítja a kerület, kerületi szociális területen dolgozók hitelességét, erkölcsi értékét.

Az elmúlt évek hibás gyakorlata kihatással volt a jelenlegi működésünkre, amelynek gazdálkodási nehézségeit a jelenlegi költségvetés keretszámai behatárolják.

Az első félév szolgáltatásainak eredményét tükrözik azok a számadatok, amelyeket befolyásoltak az előzetes vizsgálatok feltárt hiányosságai, és az ebből adódó további következményei is. Utalok itt a 2006. és a 2007. évi vizsgálatok eredményeire, amelyekből egyenesen következik a 2008. évi normatíva-lemondás, amely még júliusban is kihatással volt az év második felére. Az új működési engedélyünk létszámához is igazodik, valamint tükrözi az év eleji bevételi kieséseinket is. Ezek a lemondások eredményezik a későbbi bírságtételek kifizettetéseinek megelőzését. 

Az év során, a szakmai mellékletben szereplő táblázatok számadatait figyelembe véve szükséges volt a szociális étkeztetésből, a házi segítségnyújtásból és a nappali ellátásból lemondani normatívát. A bentlakásos ellátottak létszáma a férőhelybővítés miatt változó. Az átalakulás gondozási napokat veszítő jellegű, hiszen az átmenetiből átkerültekkel töltjük fel a tartós elhelyezésűek férőhelyeit. A gondozási szükségletvizsgálatokat viszont elvégeztettük az emelt szintű lakókkal is, és az is hozott minimális bevételi többletet. Ez a lehetőség 2009. január hónaptól már nem lenne lehetséges az újabb törvényi változások miatt.

A normatíva elszámolás pontosságának érdekében a megbízható adatszolgáltatás miatt az alábbi intézkedésekre került sor, mivel az ÁSZ által feltárt hiányosságok részben a korábbi hibás adatszolgáltatásra, és a telephelyenkénti működési engedélyektől való eltérésekre vezethetőek vissza. 

A júliusi normatíva módosítást részletes előkészítés előzte meg, ahol a havi jelentéseket nem létszám szerint, hanem normatíva igénylés szerint is összeállították a szakmai vezetők. Az ERISZ Központban egyeztetésre került a Szociális Iroda munkatársaival is. 

A Szociális Törvény 2008. évi módosítása leszűkítette a mozgásterét a nappali ellátásnak is (minimális térítési díj megfizetése). Kedvező fordulatot hozott átmenetileg a jelenleg nagy sikerrel zajló „Nagyinet”-es program, és a minimális térítési díj átvállalása. 

Az ellátotti létszám, így a normatíva csökkenése több okra vezethető vissza:

· átrendeződik a kerületi idősellátás struktúrája

· többen szeretnének átmeneti ill. végleges bentlakáshoz jutni

· a gondozási szükségletvizsgálatok és a jövedelemvizsgálatok elriasztják a jelentkező klienseinket, ill. lassítják a folyamatot, és közben más megoldásokat keresnek a hozzátartozók, 

· időközben elhaláloznak az ellátandók

· a nyugdíj korhatár változása és a jövedelempótlás igénye és szükségessége szintén befolyásoló tényező

· szigorodott a rokkantság megállapítása

· gyengül a közösségi összetartó erő

A további hibás adatszolgáltatások elkerülése végett a havi egyeztetések már gyakorlattá váltak az elmúlt hónapokban. Minden szakmai vezető személyesen felel az általa dokumentált adatok hitelességéért.

Az ERISZ központ adatbázisába folyamatosan, havonta kerülnek be a normatív teljesítés adatai, ennek felelősét a könyvvizsgálók javaslatának megfelelően meghatároztuk a pénzügyi gazdasági előadó, valamint a rendszergazda személyében, akik havonta koordinálják és ellenőrzik a telephelyekről beérkező jelentéseket, figyelemmel kísérik a SZO-SZO program működését, és jelzik, ha eltérést tapasztalnak. Elkészítettük a szervezet egységes dokumentációs rendszerét, dokumentumok szakmai mintatárát, és a normatív teljesítés jelentéséhez szükséges egységes dokumentációt. 

A szakmai vezetőkkel többször és folyamatosan tartunk egyeztető megbeszéléseket, az egységes törvényi értelmezést illetően. A területeken dolgozó gazdasági ügyintézők folyamatos élő napi kapcsolatban vannak a pénzügyi és gazdasági előadóval.

2008. január hónaptól a Szociális törvény új előírásai újabb nehézségeket hoztak, - a napi nyilvántartásunk hitelességének megőrzése mellett figyelembe kellett vennünk a szigorításokat is. A minimális térítési díj bevezetése erősen lecsökkentette a klubtagságunkat, így a nappali ellátás irreális normatívája is csökkent, és az új működési engedély kérésének folyamata során a második félévben növekvő tendenciát mutatott a valós létszámunk.

Az iroda munkatársai által végzett vizsgálatra tett észrevétel, intézkedések:

A feltárt hiányosságok, a jelzett hibák az intézmény működését befolyásolják, és a normatíva további igénylésének módját elősegíthetik.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működésének költséghatékonyabb átszervezése megtörtént, készenléti ügyeletté történő átminősítéssel. 

A folyamatba épített rendszeres belső ellenőrzésekkel kívánjuk szolgáltatásaink színvonalát emelni, a jogszabálykövetést biztosítani. A belső ellenőrzés stratégiai terve alapján különösen nagy hangsúlyt fektettünk a folyamatos tematikus ellenőrzésekre.

A vizsgálat során feltárt hiányosságokat pótoltuk, az abban foglaltakból levonva a következtetéseket tesszük meg az intézkedéseket, és erről tájékoztattuk a Szociális Irodát is. 

Ennek megfelelően  elkészítettük, és tájékoztatásul megküldtük:

- A vezetői ellenőrzés dokumentált rendszerének elkészítése (folyamatszabályozása) - A szociális intézmények ellenőrzési stratégiájáról (2008–2010) Körlevél tervezet

- A házi segítségnyújtás folyamata

- A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamata

- A mentálhygienés gondozás folyamata

- Az otthoni szakápolás folyamat leírása

- A nappali ellátás folyamat leírása

- Technikai dolgozók tevékenységének folyamat leírása

- Mosókonyha működési folyamat leírása

- A szociális szolgáltatás keretén belül végezhető szakellátási feladatok folyamat leírása ( gyógytorna, elektrotherápia, masszázs, pakolások ) 

- Szükség esetén speciális tevékenységek végzésének folyamata (EKG, légzés th., szívók alkalmazása, gyógylámpák, TENS, stb.

- Epilepsziás beteg ápolásának folyamat leírása

- Gyógyszerelés enterális és parenterális módon folyamata

- Az eszméletlen beteg ápolásának folyamatleírása

- Stomás beteg ápolása

- Haldokló beteg otthonában történő szakápolása az ellátandó feladatok megnevezésével

- A pulzus vizsgálata

- A beteg állapotától függően beszédtherápia alkalmazási folyamata

- Állandó katéter cseréjéhez, valamint rendszeres katéterezéshez, hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolási feladatok folyamata

- Haldokló beteg ápolása, folyamat leírása

- Fekvőbeteg mosdatása folyamat leírása

Az elmúlt év során megtörténtek azok a legfontosabb lépések, amelyek az intézmény működését a továbbiakban befolyásolják. Nevezetesen, az ellátotti létszám felülvizsgálata, a normatíva elszámolás egységesítése.

Hosszú évek óta klubgondozók nélkül láttuk el a klubfeladatot, s a mostani szigorítások mellett és miatt szükséges a tőlünk elpártolt klubtagokat visszahódítani, valamint a szakmai létszámot hozzárendelni a feladathoz. 

A kerület igen komoly beruházása méltó körülményeket biztosít Erzsébetváros idős lakosainak, akik reményeink szerint részt vesznek az általunk meghirdetett programokon, s ebből következően növekszik a klubtagságunk. Az alapok a nappali és a területi ellátásban vannak, ez adja a további bizalmat a bentlakás igénybevételéhez. 

 A bentlakásos ellátásokban bevételi és normatíva-bővítési lehetőséget a folyamatos-folytonos működtetés és a szakképzettség ad, mely feladat ellátása szintén létszámigényes. Bevezetésre került a bentlakásos intézményi részen az A-B menü, melynek fogadtatása rendkívül kedvező a bentlakók részéről. Speciális egyéni diéta egy-egy névre szóló is lehetőség számukra. További feladatunk a leszűrt tapasztalatok beépítése napi működésünkbe.

A Közösségi ellátások az év közbeni jogszabályváltozások, és a finanszírozási feltételek szigorítása miatt átgondolást igényeltek. A további feladatellátás 2009. 01. 01-től megszűnik a fenntartói döntés értelmében, viszont a befektetett munka eredményeként az ellátottak a továbbiakban is megkapják az adekvát segítségnyújtást.

Az egyéb vállalt, kiegészítő feladatokat összekötöttük a szakfeladatainkkal. (pl.: rehabilitáció-gyógytorna, gyógymasszázs, otthoni szakápolás) Bevételi lehetőséget ad, ámbár az OEP is szigorított, és változtatott az igénybe vehető vizitszámokon. Az otthoni szakápolás szak-embereinek tudását, gyakorlati munkavégzését kamatoztatjuk a bentlakásos ellátásokban is. 

Az elmúlt év tapasztalatai folyamatosan késztetik az új szakmai vezetőket a jelentéseik normatíva igénylésű szempontok szerinti elkészítésére, valamint a szükséges ellátói létszám felülvizsgálatára egyaránt. Megtörtént az első félév során az ellátotti létszám felülvizsgálata, adatkarbantartása, megköttettek az új gondozási megállapodások. A gépi nyilvántartás alkalmazásának egységesítése is megtörtént.

2008. január hónaptól közalkalmazotti állás csak pályáztatás útján tölthető be. Az ellátotti létszám felülvizsgálatával párhuzamosan megtörtént az ellátói létszám felülvizsgálata is. 2007. július hónaptól a szakmai ellátói létszámunk 176 fő volt. 2008. január hónapban 167,5 álláshellyel kezdtük az évet, melynek további csökkenése már veszélyeztetheti a biztonságos működésünket.

A szervezet napi munkáját, szabályszerűségét és gazdálkodását segíti két külső munkatárs, jogász és könyvvizsgáló, ill. belső ellenőr, a hatékonyságot hivatott szolgálni a jelenleg folyamatban lévő szupervízió, amelyet a vezető szakmai team tagjai számára creditpontot gyűjtő tevékenységként vezettünk be. A belső ellenőrzés (gazdasági és szakmai vonalon egyaránt) folyamatosan, rávilágít azokra a hibákra, melyeknek a kiküszöbölésével szintén az eddigi hatékonyságunkat kívánjuk javítani. 

Az elmúlt év eredménye a belső szakmai továbbképzés sikeressége, amelynek komoly csapatépítő jellege lett. Sikernek mondható, hogy ágazaton belül nívója lett a szakképzettség növelésének ill. esetenként a megszerzésének. 

Munkaszervezés, munkatükör, kapcsolt feladatok, - humánerőforrás-gazdálkodás, elemzés a felálló szervezet eredeti célkitűzéseiben is szerepelt. Az összefüggések és az együttes értelmezések azonban csak a jelenlegi jogszabályi előírások betartásával és betartatásával lehetségesek. Külön említésre méltó a betegjogi –ellátottjogi szempontok figyelembevétele. A gondozási esetszámok, látogatásszámok növelése érdekében nem lehet figyelmen kívül hagyni az ellátottak szükségletei mellett megjelenő igényeiket. 

A változások menedzselése szükségszerű és nem könnyű feladat. A személyi állomány motivációs szükséglete igen magas, a dolgozói elégedettség eddigi eredményeit szeretnénk megőrizni. Ennek érdekében az ösztönző-rendszer kiépítéséhez külső segítséget kérünk a Szociális Iroda intézményi koordinátoraitól.

Stratégiai tervezés

Az intézményben folyó tartalmi munkát meghatározó alapdokumentum az intézmény szakmai programja. Az itt rögzített alapelvekre épül az intézmény minőségpolitikája és minőségcéljai. A szakmai vezetés tagjai a szakmai munkát irányító felsőfokú végzettségű dolgozók. A vezetést, irányítást végzők körében alkalmazott hivatalos kommunikációs forma az értekezlet, amelyről jegyzőkönyv készül, a beszámoló és az írásbeli jelentés. 

Információs forrásnak, illetve információ feldolgozásnak, rendszerezésnek tekinthető:

- évnyitó és év végi záró értekezlet 

- féléves beszámolókat értékelő értekezlet

- értekezlet az éves munkatervben rögzítettek szerint

- rendkívüli értekezlet

- heti megbeszélések aktualitás szerint

- hirdetőtábla, munkatervek, szakmai programok teljesítések, és más dokumentációk

- vezetői értekezletek

Összegzésként elmondható, hogy egy intézményben mind a hivatalos, mind a nem hivatalos kommunikáció megtalálható, de a hivatalosnak mindenképpen dominánsnak kell lennie és zavartalan működés és a jó légkör érdekében.

Munkakapcsolatban vagyunk a részben önállóan gazdálkodó szervezetekkel,(SZOGYESZ, ERESZ), amelynek gyakorlati megvalósulása sokszor a gazdálkodáson és a műszaki feladatokon kívül szakmai együttműködés is. 

Tanuljuk még azokat a kereteket, amelyek között jelenleg működhetünk. A bővebb ismertetése ennek a munkakapcsolatnak a gazdálkodási beszámoló fontos részét képezi. 

A vezetői ellenőrzés dokumentált rendszerének előkészítése megtörtént, mely a minőségbiztosítási rendszer előkészítését is jelenti. A MIR (minőségirányítási rendszer) kidolgozása folyamatban van.

A folyamatba épített előzetes és utólagos vezetői ellenőrzésre vonatkozó szabályokat az Államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. Törvény 121 § (1) bekezdése, valamint az Államháztartás működési rendjéről szóló 217/1998.(XII.30) Kormányrendelet 145/A § a, a Pénzügyminisztérium költségvetésével kapcsolatban közzétett módszerek útmutatói, illetve ajánlásai határozzák meg.
3.1.1. MUNKAÜGY-HUMÁNPOLITIKA:
A változó jogszabályi szabályozás miatt, célszerűnek tartottuk, a munkakörök elemzését, melyet elkezdtünk, és a szerzett gyakorlati ismereteknek megfelelően, igyekszünk felhasználni az aktualizálás során. 

Az integrációban összevonásra került intézmények jogutóddal történő megszűnése miatt (előző munkakörök megmaradtak) így a megváltoztatott munkakörök munkaszerződéseinek módosítására fektettük a hangsúlyt, mivel a teljes személyi állomány munkaszerződéseinek megváltoztatásához a MÁK-al történő együttműködés szükséges, és ez is lassítja a folyamatot. Sajnos sok adminisztrációt és jogszabályismeretet igénylő feladat, melyhez a jogkövetkezmények kivédése miatt valóban hosszadalmas előkészítő munka szükséges.

A munkaügyi/személyügyi anyagok hiányosságai már az átalakulás előtt és azt követően is ismertté váltak számunkra, ezért már 2007. 07. 01-től kezdeményeztük a feladatokhoz igazítottan a „humánblokk” kialakítását, mely a munkaügyi feladatokat ellátó munkaerő állományt jelentette (3 fő alkalmazása)- új munkatársak felvételével. 

Az új munkatársak új szemléletet, és szaktudást hoztak a szervezetbe, amely elősegíti a szervezet humánpolitikai célkitűzéseit, azokat az elképzeléseinket, hogy, a minőségi munka alapja a képzett munkaerő, és a továbbiakban a minőségbiztosítás alapját képezi a humánerőforrás fejlesztés, gazdálkodás, a jogszabályoknak való megfelelés.

· továbbra is elsődleges fontosságú a minőségi munkaerő állomány lehetőség szerinti pályán tartása, a szervezetet elhagyók sorsának humánus rendezése, a jogszabályok betartásával,

· az ágazat követelményeinek megfelelően az önkormányzat humánstratégiájába illeszkedő foglalkoztatás alapját jelentő szakmai felkészültség és teljesítményelv valamint versenyszellem feltételeinek kialakítása (visszaállítása) és következetes alkalmazása,

· az  ÚJ Magyarország Fejlesztési Tervhez  szervesen kapcsolódó modul jellegű képzési feltételrendszer kialakítása, amely költség hatékony és megfelel az egész életen át tartó tanulás általános, és egyben Európai Uniós követelményeinek is.

· A humánstratégia céljának megfelelően a humán ellátások egész rendszerének új alapokra helyezése, (ösztönző rendszer értékelési rendszer kidolgozása) kiemelve

· a jól teljesítőket továbbá az esélyegyenlőségi törvény által meghatározott csoportokat érintően. 

· A szervezet igénye szerint a munkaerő megtartása, megbecsülése, stratégiai célok humán támogatása.

A Program fő feladatait meg fogjuk jeleníteni az ERISZ éves terveiben, figyelembe véve a belső ellenőrzés tapasztalatait, kiemelten kezelve, az ellenőrzések tapasztalataiból következő intézkedéseket, és azok végrehajtásait.

Az ERISZ igazgatójának intézkedései szerint az érintett szakmai vezetők készítik el a cselekvési tervet, amelyekben megjelennek a feladatok lebontására, a kidolgozó munka rendjére és a végrehajtás ütemezésére tett meghatározások. A Program és végrehajtási feladatainak megismertetése a teljes munkaerő állománnyal, melyért a szakmai és HR feladatokat ellátó vezető munkatársak egyaránt felelősek.

A munkaügyi csoport 2008. évben elvégzett feladatai:

A munkaügyi csoport létszámában 2008. évben több változás állt be. A változások az alábbiak szerint alakultak:

2008. március 31. hatálynaptól a munkaügyi csoport 3 fős létszáma 2 főre csökkent.

2008.április 30. napjától a létszám 1 főre csökkent.

A munkaügyi feladatok elvégzése, így csak a napi szintű és ad hoc megoldásokat feltételezett. A feladatok mennyisége hónapról hónapra növekedett, ezek a napi színtű feladatokon túlmenően, az eseti és rendkívüli adatszolgáltatásokat értünk.

Vannak feladatok, mint pld. Személyi anyagok rendezése, kredit pontok megszerzéséről szóló dokumentumok rendezése, közalkalmazotti állomány nyilvántartása, szabályzatok elkészítése nem jutott idő, mivel egy kolleganő végezte 2008. októberéig, illetve 2008. december 01-i hatálynapig a munkát.

A fenti elmaradt feladatok rendezését a 2009. évre tervezzük. A Munkaügyi Szabályzat, A közalkalmazotti jogviszony és a munkavégzés általános szabályai és juttatási szabályai egységes szerkezetben és az ehhez fűződő Közalkalmazotti Adatvédelmi Szabályzat tervezete 2008.novemberében elkészült.

A személyi anyagok rendezéséhez szükséges alapdekrétumokat elkészítettük, és ezek mentén az aktív állományra vonatkozó anyagok feldolgozása elindult. Ez a munkafolyamat nagyon sok hosszadalmas munkát, szakértelmet igényel. A munkaügyi csoport szekrényeiben fellelt kilépett dolgozók, illetőleg az előző évek munkaügyi vonatkozású iratait feldolgoztuk.

2008. évben a személyi állomány változása az alábbiak szerint alakult:

- átsorolásra került.





130 fő

- illetmény változásban részesült a teljes állomány

- új belépők száma:


   


36 fő

- kilépők száma:


   


40 fő

- iskolai végzettség megszerzése miatt átsoroltunk 
3 főt.

2008. évben a képzések, konferenciákon való részvétel az alábbiak szerint alakult:

  - szociális képzésben részesült:



30 fő

  - szociális szakmai képzésben részesült:
  
 7 fő

  - kötelező szakmai képzésben részesült
 
 6 fő

  - egyéb szakmai képzésben részesült:


11 fő

2009. évre tervbe vettük a kötelező és ajánlott képzésein túlmenően, az alábbi képzéseken való részvételt:

- Közbeszerzési referensi képzésben tervezetten 2fő: 

- Minőségirányítási és ellenőrzési képzésben tervezett 2fő: 

A szakmai továbbképzések és az ezeken megszerzett kredit pontok rendezése és egységesítése a munkaügyi csoport feladata.

2009. évre tervezzük a személyügyi területet lefedő további szabályzatok tervezetének elkészítését.

Vezetői összefoglaló

Erzsébetvárosra jellemző az egyedülálló, önellátási nehézséggel, mozgáskorlátozottsággal küzdő, mindennapi tevékenységeiben segítségre szoruló elöregedett emberek kiemelkedően magas aránya. A VII. kerületi lakosság életkörülményei, egészségi állapota, korösszetétele alapvetően meghatározza az ápolási, gondozási szükségleteket, igényeket. A helyi önkormányzat évtizedek óta, 2007. július 01.-től pedig az ERISZ révén, integráltan működteti a szolgáltatások fejlesztéseitől sem visszariadó szociális intézményeit. A szolgáltatások folyamatosan változnak. Bővülnek a helyi igénylők szükségletei szerint az élethelyzetekhez igazítottan, figyelembe véve a jogszabályi változásokat, szakmai elvárásokat.

A szociális ellátásban az alap-és szakellátások szintjén a beteg otthonában, illetve bentlakásban történhet ápolás, gondozás. Az elmúlt időszakban az egyre növekedő igények részleges kielégítését tűztük ki célul, amikor vállalt feladatként a tartós végleges elhelyezések kerültek előtérbe a nyugdíjasházi bérleti szerződésekkel szemben. A változás folyamata hosszú, hiszen a két kerületi fenntartású Nyugdíjasház évekig más típusú segítséget nyújtott a korszerűtlen nagy alapterületű magas költségű lakásokban elöregedett lakók számára. A kedvező lakáscserék után következtek a nyugdíjasházi lakók újabb önellátási problémáik, amelyekhez szintén külső segítséget kellett igénybe venniük.

Az első próbálkozásainkat 1995-’96-ban léptük meg, PHARE pályázattal, az úgy nevezett betegszobák, majd átmeneti gondozóházi férőhelyek kialakításaival. Tizenkét esztendő után a kötelező és vállalt feladatok sorába az állandó megújulási készséggel, pályázatokkal, kerületi közös akarattal, felelős döntésekkel, jelenleg 100 férőhely kialakításánál tartunk. Közel sem ért véget ez a folyamat, hiszen az elmúlt évtől Képviselő-testületi döntés biztosítja a további férőhelyek kialakításának lehetőségeit. 

A szociális ellátásra szorulók a szakszerű segítséget mind a nappali ellátásban, mind a területi ellátásban fokozottan igénylik. Ezen területek szolgáltatásnyújtásai során keletkeztek azok a gondolatok, igények, amelyek elvezetik a még önellátásra képes kerületi lakosokat a lakókörnyezetük közelében lévő szolgáltató telephelyeinkhez. Az ellátási hiányok növelik a funkcionális képességek, a rokkantság, az önellátás veszélyét, míg az ellátások igénybevétele csökkenti ezeket, a negatív hatásokat, megszünteti az izoláltságot, életesélyt ad, élhetőbb éveket biztosít.

Az uniós tagállamok népegészségügyi problémája az élettartam, a krónikus betegségek gyakorisága, a hosszan, tartósan mozgásukban korlátozott, leginkább geriátriai ápolásra szorulók számának rohamos növekedése. Az egészségügyi reformmal nem elegendő kezelni ezt a problémát. Az együttműködési lehetőségeket keresve kellene a figyelmet a szociális területen meglévő kapacitásokra, az ottani felhalmozódott tudásanyagra, tapasztalati tőkére, valamint a természetes külső segítőkre, civilekre fordítani. A szakmai tartalom színvonala ellenére, a finanszírozási háttér is csökkenni látszik, amely nagymértékben fejti ki romboló hatását. Ilyen körülmények között nehezebb megtalálni az elkötelezettségen kívüli motivációkat. A szociális szakma elismertségének növelése állandó célunk.

Szakmai stratégiai céljaink a projektjeink megvalósítása során:

· javítani a területi és a bentlakásos ellátások ápolási-gondozási igényeinek kielégítési feltételein

· a demográfiai változásoknak, valamint az egészségi állapotnak megfelelő ápolási és gondozási kapacitások kialakítása

· alap-és szakellátási szolgáltatásaink munkakörülményeinek javítása

· gazdaságosság, hatékonyság, eredményesség érvényesülése

A kerület igen magas időskorú lakossága számára rendkívül fontos a bentlakásos férőhelyek léte. Mivel a kerületben a szociális szolgáltatások iránti érdeklődés igen magas, várhatóan nőni fog a bentlakásos ellátások iránti kereslet. A társadalmi hatás elsősorban a munkalehetőségek bővítésében, a hátrányos helyzetű emberek foglalkoztatásában mérhető. 

„Erzsébetváros fejlődése érdekében minden olyan pályázati lehetőséget meg kell ragadni, amely összeegyeztethető a helyi célkitűzésekkel, akár működési akár fejlesztési célra használható fel az így nyert többletforrás. Erzsébetváros stratégiája hosszú távon olyan összehangolt költségvetési, ágazati és vagyongazdálkodási politikát kíván, amely mellett biztosítható az önkormányzati feladatok folyamatos, zökkenőmentes ellátása, az elért színvonal megtartása illetve fejlesztése. „

E kerületi célkitűzés aktuális lehetőségeivel élve az elmúlt év szakmai pályázati kiírásainak megfelelően két nagyobb volumenű pályázattal (KMOP-2008-4.4.1/B Bentlakásos intézmények korszerűsítése akadálymentesítéssel), melyből az egyik befogadást nyert, valamint két ESZA Kht. EPER pályázaton (jelzőrendszeres házi segítségnyújtás normatív kiegészítő pályázat SZOC-ITKR-08-0088 és az Idősek otthona 2008. évi egyszeri kiegészítő támogatás SZOC-GSZ-08-0146) indultunk. Nyertünk 105eFt, ill. 1.026eFt támogatást.  
„Az erzsébetvárosi szociális ellátás stratégiai alapelvei

· Az intézményi szolgáltatások fejlesztésével és bővítésével erősíteni kell a jobb hozzáférést a munkalehetőségekhez, a rászorultak eredményesebb szociális integrációja érdekében.

· Erősíteni kell a szociális támogatások és szolgáltatások tekintetében a szolidaritás és igazságosság elvét azért is, hogy az ellátások továbbra is azon csoportokat, rétegek célozzák meg elsősorban, akik nem képesek más eszközöket és forrásokat mozgósítani maguk és családjuk fenntartása érdekében, valamint a támogatási rendszer úgy épüljön tovább, hogy ne erősítsen fölöslegesen függőségi helyzeteket, de támogassa az önfenntartás és a függetlenség igényét.

· Folyamatosan elemezni kell a szociális ellátórendszer teljesítményét és a helyi társadalmi csoportok elvárásait a szükséges szervezetfejlesztés, a szolgáltatások minőségének javítása, teljesítményének és alkalmazkodóképességének növelése és a teljes ágazat korszerűsítése érdekében.”

E célkitűzések gyakorlati megvalósítása érdekében teszik mindennapi erőfeszítéseiket munkatársaink az ErISZ szó pozitív jelentéstartalmával, mely az egészséges versengést jelenti a gazdaságban.

3.1.2. GAZDASÁGI CSOPORT:
Az ellenőrzések éve

A 2008-as esztendő az ellenőrzések jegyében telt, melyek között szerepelt fenntartói vizsgálat, átfogó könyvvizsgálat, külső és belső ellenőri vizsgálatok. 

· GY & GY Perfekt Audit Kft. a Jegyzői Iroda felkérésére

2008. március

ERISZ szociális és egészségügyi intézményeinek 2008. évi normatív hozzájárulások elszámolásának felülvizsgálatáról

2008. július

ERISZ szociális és egészségügyi intézményeinek 2008. évi normatív hozzájárulások elszámolásának felülvizsgálatáról

2008. október

ERISZ szociális és egészségügyi intézményeinek 2008. évi. normatív hozzájárulások elszámolásának felülvizsgálatáról

2008. november

ERISZ  átfogó pénzügyi, gazdasági könyvvizsgálói ellenőrzés 

· Állami Számvevőszék 

2008. április – június

Az Önkormányzatot 2007. évben megillető normatív hozzájárulás elszámolásának számvevői ellenőrzése

· Szociális Iroda vizsgálata, Jegyzői elrendelésre
2008. július – augusztus
Bp. Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata fenntartásában működő Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ alapdokumentációinak és szervezeti működési rendjének vizsgálata

· Belső ellenőrzések 

PreCONT AUDIT Könyvvizsgáló és Adótanácsadó Kft 

 2007. december

„Pénzkezelés szabályozás és a pénzkezelés megvalósulásának ellenőrzése”

2007. december – 2008. január

„Kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, érvényesítés vizsgálata az ERISZ Központ működésében”

2008. március

Önköltségszámítás szabályozása

2008. június

Kockázatkezelési szabályzat

2008. július – szeptember

A gyermekétkeztetés norma szerinti elszámolásának ellenőrzéséről a bölcsődei konyha esetében

2008. szeptember – október

Humánerőforrás biztosításának, foglalkoztatásának vizsgálata

(ERISZ, ERESZ, SZOGYESZ)

Fenti vizsgálatok, ellenőrzések folyamatos rendelkezésre állást, készültséget igényeltek a gazdasági terület dolgozóitól folyamatos munkavégzés mellett. Továbbá az év második felében meghatározó volt az ellenőrzés utáni ütemezett feladatok határidőre történő teljesítése.

Gazdálkodási feladatok

Az ERISZ megalakulása utáni időszak a változások jegyében telt. Az új szervezet felállása, kialakítása, formálódása egy folyamatot indított el, mely 2008. első negyedévében is folytatódott.

Az első negyedév a gazdasági szervezet vonatkozásában mindig egy halmozottan nehéz időszakot jelent. Erre a negyedévre esik a költségvetés, a beszámoló elkészítése valamint az első három hónap anyagának feldolgozása, könyvelése. Ez minden évben nagy kihívás, de az elmúlt év lezárásánál külön nehézséget és rengeteg többletmunkát idézett elő az átalakulás miatti két külön félév. 

A zárásoknál külön-külön beszámolót is kellett készíteni, azonban a két félévet egyben is kellett vizsgálni, mert az eredeti előirányzatok egy teljes évre szóltak, a második félévben „csak” módosított előirányzat szerepelt. 

Tovább bonyolította a feladatot, hogy az ERESZ és a GAMESZ első félévben két önálló szervezetként funkcionált, második félévben azonban már összeolvadt könyvelési szempontból.

A GAMESZ és az ERESZ vonatkozásában három-három beszámoló készült: egy „normál” változat, egy a teljesítésekhez igazított módosított előirányzatokkal, valamint egy a teljesítés szempontjából „nullás”- a jogelőd szervezetek megszűnése miatt.

A két félév „összeillesztésénél”komoly nehézséget okozott a címrend félévi változása, mely nem ugyan olyan bontásban jeleníti meg a szervezeti egységeket.

Az ERISZ új felépítésének megfelelően a telephelyek dolgozói átrendeződtek az új feladatellátásnak megfelelően. Ez a folyamat az év végére befejeződött, a 2008. évi költségvetés tervezéséhez készített bérfelmérés már az új állapotnak megfelelően készült. A dolgozói állomány átrendeződése az előirányzatok esetében jelentős változást jelentett.

A megfelelő átvezetéseket komoly előkészítő munka előzte meg: felmérések, egyeztetések, elemző táblázatok, kimutatások készítése. 

A költségvetés tervezésénél az előbbiekből következő szerkezeti változásoknak a levezetése, valamint a két félév egy egységként való kezelése rengeteg többletfeladatot jelentett, melyet akár csak a beszámoló esetében még a címrend változása nehezített.

A költségvetés előkészítésében és elkészítésében az ERISZ Központ szoros együttműködésben állt a Szociális Irodával, melynek munkatársa Ecker Tamás intézményi koordinátor tapasztalataival és személyes közreműködésével segítette munkánkat, valamint folyamatos egyeztetést biztosított a Pénzügyi Irodával.

Mind a költségvetés, mind a beszámoló határidőre elkészült, azonban ehhez arra volt szükség, hogy a gazdasági szervezeten belül munkaerő átcsoportosítás történjen. Mindkettő esetében aktívan közreműködött a rendszergazda, aki a hatalmas mennyiségű adat rögzítésében részt vett, illetve számítógépes ismereteivel segítette a kollegák munkáját.

Az évzárás és a költségvetés elkészülése után következett az első negyedév feldolgozása, könyvelése. A Tatigazd könyvelési program 2008 évi nyitása március második felében érkezett, így az első három hónap feldolgozására mindössze két hét állt rendelkezésre.  

A hatalmas anyagmennyiség rögzítésében szintén a rendszergazda segítségére volt szükség, hogy az április 10-i zárási időpontot tartani tudjuk

Március végére elkészült a 2007. évi beszámoló 21-es űrlapja alapján valamint a 2008.évi normatív támogatások összegei figyelembevételével a térítési díjakra készített önköltségszámítás. Ahhoz, hogy az önköltség számításánál a költségek a megfelelő szakfeladatokon jelenjenek meg, felül kellett vizsgálni az idáig alkalmazott könyvelési bontásokat. 

A műszaki csoport által készített energetikai felmérés százalékos arányban állapította az energetikai kiadások megoszlásait. A felosztási százalékok a könyvelési törzsalábontásban is rögzítésre kerültek, így a 2008-as év elejétől már ennek megfelelően jelennek meg a költségek. 

Január végén lezárult a belső ellenőr második vizsgálata, mely a kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, érvényesítés területét vizsgálta. 

Az ellenőrzések során tett észrevételek figyelembevételével kerül kialakításra egy a FEUVE –nak is részét képező belső gazdasági intézkedéssorozat, mely a folyamatos ellenőrzési pontokat, visszacsatolásokat, analitikák kialakítását, számonkéréseket hivatott megvalósítani Az erre tett gazdasági vezetői intézkedésben 244/2008 (03.07.), az alapfolyamatok leírásra kerülnek, 2008. január 1-től hatályosan.

Ezen intézkedések képezik az alapját a belső ellenőri jegyzőkönyvekre készülő foganatosítási jelentésnek is.

Március végén készült el az éves belső ellenőri jelentés a Jegyző Asszony valamint a Hivatali Belső ellenőr Asszony felé.

A központi irányítás dolgozói összetétele változott, formálódott. Ez a folyamat még nem zárult le, mert az új szervezeti forma működése közben jönnek felszínre az új igények.

 A munkafeladatokat folyamatosan figyelemmel kell kísérni, az adott helyzeteknek megfelelően alakítani, változtatni. Folyamatosan kerül kiépítésre a FEUVE alkalmazása, szintén a munkafolyamatoknak feladatoknak megfelelően. 

Ennek teljes kialakítása nagyon fontos feladat, melynek során valamennyi munkakör ellenőrzési, egyeztetési pontjai rögzítésre kerülnek. 

Elengedhetetlen feltétele a szabályzatok folyamatos aktualizálása, a szabályzatokhoz illeszkedő, színvonalas munkavégzés.

Második félév

A második félév történéseit, feladatait egyértelműen az ÁSZ ellenőrzés utáni normatíva lemondások, valamint a Jegyzői Iroda által elrendelt vizsgálat határozta meg, melynek keretében a Szociális Iroda az ERISZ alapdokumentációit, szabályozottságát, szervezeti működési rendjét vizsgálta.

A vizsgálati jelentés után a tapasztalt problémák megszüntetésére ütemezett jegyzői intézkedési terv készült, melyben pontosan meghatározták az elkészítendő feladatokat és azok határidejét.

A feladatok elkészítése közben szoros együttműködésben álltunk a Szociális Irodával, melynek során a szervezeti működési renddel kapcsolatos kérdésekben Németh Márta Irodavezető Asszony, a gazdálkodást érintő kérdésekben Ecker Tamás intézményi koordinátor biztosította a folyamatos egyeztetések lehetőségét, adott iránymutatást a felmerülő kérdések megoldásában.

Október közepétől megkezdődött a 2009-es költségvetés tervezés előkészítő folyamata a Szociális Iroda együttműködésével.

Jelentős nehézséget okozott a gazdasági szervezetben történt változás, melynek során a költségvetési számviteli területeken dolgozó kolleganők (költségvetési előadó, számviteli csoportvezető) távoztak a szervezetből, s így a munkájukat olyan új kolleganők vették át, akik még nem vetek részt az előző év tervezési folyamatában, illetve új belépőként még a szervezeti felépítéssel is most ismerkednek.

A költségvetés tervezése során kialakításra, szerkezeti átvezetésre került az előző évben belépett átlagos tartós ellátás törzse, hogy az a könyvelésben már eredeti előirányzatban is elkülönülten, jelenjen meg a 2009. évben. Az átvezetés érintette az átmeneti elhelyezést valamint az emeltszintű ellátás törzsét, mivel ezekből lett a tényleges működésnek megfelelő új felépítés kialakítva.

Az évvégét megelőzően november hónapban lezajlott a Gy&Gy Perfekt Audit Kft. által végzett könyvvizsgálói pénzügyi, gazdasági ellenőrzés.

Valamennyi 2008. évben történt ellenőrzés által tett észrevételre, a feltárt hiányosságok pótlására, megszűntetésére intézkedési terv készült, melyet minden esetben megküldtünk az Önkormányzat felé.

Változások

Az ERISZ megalakulása utáni félév a változások jegyében telt. Ugyan az átadás-átvétel félévkor megtörtént, de az új szervezet felállása, kialakítása, formálódása egy folyamatot indított el. 

 A telephelyek Belső- és Külső Erzsébetváros szerinti csoportosításban jelennek meg, ami a bentlakásos intézmények, a területi-, nappali ellátás átalakítását jelentette. Szervezeti és szakmai változások határozták meg a második félév gazdasági működését. 

Az ERISZ új felépítésének megfelelően a telephelyek dolgozói is átrendeződtek az új feladatellátásnak megfelelően. Ez a folyamat az év végére befejeződött, a 2008. évi költségvetés tervezéséhez készített bérfelmérés már az új állapotnak megfelelően készült el. A dolgozói állomány átrendeződése az előirányzatok esetében jelentős változást jelentett. A megfelelő átvezetéseket komoly előkészítő munka előzte meg: felmérések, egyeztetések, elemző táblázatok, kimutatások készítése. 

Ezek a többletfeladatok rendkívüli megterhelést róttak az átalakulás egyéb feladatai miatt feszített tempóban dolgozó gazdasági szervezetre. A szakmai vezetésről ugyan ez mondható el, az együttműködés folyamatos volt, a gazdasági egység a maximális segítséget megkapta munkájához.

A központi irányítás dolgozói összetétele is átalakult, a 2007. III. negyedéves zárást követően három kolleganő távozott igen jelentős területekről: főkönyvi könyvelő, tárgyi eszköz analitikus nyilvántartó, kötelezettségvállalás analitikus nyilvántartó. A munkakörök betöltésre kerültek, de komoly feladatot jelentett a feladatok átvétele, a munkafeladatok újraelosztása, a régi és az új dolgozók összecsiszolódása.  

Az új szervezeti forma működése közben jöttek felszínre az új igények. A szervezeti változást az integráció jelentette, melynek következtében a feladatok ellátásához szükséges információk köre jelentősen kibővült. Az információ áramlás a normatíva igényléssel nyilvántartásával kapcsolatosan az ERISZ megalakulását megelőzően az akkori Intézmények és a Hivatal között történt, a GAMESZ Központ az év végén a feladatmutatók elszámolásához szükséges 37-es beszámoló űrlap kitöltésénél, valamint a költségvetés eredeti előirányzat nyitó feladatmutatók meghatározásánál végzett egyeztetést, és kapott segítséget a Szociális Iroda intézményi koordinációt végző munkatársától. 

Tisztulási folyamat az új szervezetben

A kibővült, megváltozott feladatok ellátását, valamint az ehhez szüksége „új tempót” a dolgozói állománynak csak egy része tudta tartani. A kieső munkaerők helyére új dolgozók kerültek. 

A munkafeladatok már a megváltozott igényeknek megfelelően kerültek elosztásra.

Az egyik legfontosabb munkakör betöltésére az ERESZ részben önálló gazdálkodóvá válásával náluk megszűnt főkönyvi könyvelőt vette át az ERISZ Központ. A kolléganő komoly szakmai tapasztalattal rendelkezik, így nemcsak pótlásról, hanem egyben komoly minőségi előrelépésről beszélhetünk.

Új kolleganő került az analitikus könyvelői munkakörbe, aki ellátja a tárgyi eszköz analitikus nyilvántartást, valamint a kötelezettségvállalás analitikus nyilvántartást (ezeket régebben két külön munkatárs végezte).

Felvételre került egy számviteli csoportvezető, akinek feladata, hogy a teljes gazdasági apparátus munkáját összefogja, koordinálja, segítve ezzel a gazdasági igazgatóhelyettes munkáját. Ez a kolleganő látja el az addig betöltetlen pénztárellenőri feladatokat (régebben ez a feladatot az összeférhetetlenség miatt nem tudtuk megoldani). 

A számviteli csoportvezető 2008. november 30-al kilépett, mely összetett problémát jelentett: egyrészről a csoportvezetői feladat ellátását kellett pótolni, másrészről ez a kolleganő vette át a 2008. augusztus 31-el távozó költségvetési előadó munkaköri feladatait.

A területről bekerült a központi állományba egy kolléganő, aki kellő ismerettel rendelkezik a SzoSzo program gyakorlati felhasználásában, ismeri a területen dolgozó gazdasági ügyintézők feladatait. 

Az integrált szervezet működése a területen dolgozó gazdasági munkatársakkal szemben is új igényeket támasztott. Összehangolt precíz, minőségi munkavégzésre van szükség ahhoz, hogy a központi irányítás részére pontos adatszolgáltatás történhessen.

Elengedhetetlenül szükségessé vált az is, hogy különböző telephelyeken dolgozó gazdasági ügyintézők egységes szemlélettel, összehangoltan, végezzék a munkafolyamatokat, dolgozzák fel az adatokat, hogy a központba beérkező számadatok biztonsággal, egységesen értékelhetők lehessenek.

Ezen okok következtében került kialakításra a pénzügyi csoportvezetői beosztás, melynek keretében egy munkatársunk összefogja, koordinálja, szakmai instrukciókkal látja el a területi gazdasági ügyintézőket, munkájukat egyeztetésekkel, szakmai értekezletekkel segíti. Az így szerzett információkat kibővíti a központi irányítás pénzügyi előadójának, valamint élelmezési előadójának (SzoSzo központi nyilvántartó) ellenőrzésével, adatszolgáltatásaival.

A kialakult munkakör létjogosultságát igazolta a normatíva ellenőrzések alkalmával Győrffy Dezső könyvvizsgáló úr is, aki javasolta, hogy a területről beérkező normatíva igényléshez kapcsolódó adatszolgáltatással, annak összesítésével, központi nyilvántartásával kapcsolatosan kerüljön kialakításra egy munkakör. Így a központi nyilvántartás, valamint a területről beérkező információ egy kézben futnak össze, kerülnek összesítésre, feldolgozásra.

Ennek kialakítása folyamatban van, s ahogyan a vizsgálat is megállapította egy komplett központi szabályzatban rögzített egységes nyilvántartási forma indokolt.

Ősszegezve: a normatíva igényléssel kapcsolatos feladatokat, valamint a pénzügyi területet fogja össze és koordinálja a pénzügyi csoportvezető, míg a számviteli-költségvetési területet irányítja közvetlenül a számviteli csoportvezető.

Fentiekből következően a számviteli csoportvezető kapacitása egy másik kulcsfontosságú terület, a költségvetés irányában koncentrálódna.

Az elemi költségvetés készítésénél évek óta problémát jelentett (még a GAMESZ idejében is), hogy a költségvetési előadó egy személyben nem képes a megfelelő „erőbedobással” hatékonyan közreműködni. Ezért „bevett szokás”volt, hogy mindössze a központi irányítás, a táborok, valamint a kiemelten kezelt feladatok szöveges indoklását, 1,2,3-as adatlapját készítették a központban, a többi részét a Szociális Iroda munkatársa készítette el az intézmények munkatársainak, valamint a GAMESZ / ERISZ rendszergazda segítségével.  

A tavalyi év során a megváltozott címrend szerinti két félév „összetolása”, valamint a hatalmas szerkezeti változások levezetése komoly plusz feladatot jelentett. Rengeteg egyeztető tábla készült az új szervezeti felállásnak megfelelő dolgozói állomány átrendeződésének levezetésére. Ezzel egy időben az új kolléganők (akik a régi szervezetet „már”, az újat „még” nem ismerték) minden energiájukkal megpróbáltak a feladatoknak megfelelni, azonban az összecsiszolódás nem zajlott zökkenőmentesen. 

Az új munkaerők valamint a költségvetési előadó által párhuzamosan készített tábláknál folyamatos csúszások mutatkoztak, melynek tanulsága csak később vált nyilvánvalóvá, miszerint a költségvetési előadó munkatempójából, számítástechnikai hiányosságaiból, eredően folyamatosan „belejavított” a többiek által beírt adatokba kiütve a képleteket. A Pénzügyi Irodával a sarokszámok szükséges egyeztetését késve végezte el, a megfelelő összefüggéseket nem ismertette az új kollégákkal. Nehezítette a feladatot, hogy ezzel párhuzamosan zajlott az év zárásához kapcsolódó feladatok elvégzése is, melynél nehezítő tényezőként ott volt a megszűnés miatti három beszámoló elkészítése, valamint a szervezeti átalakulás, az ERESZ beolvadása a könyvelésbe. A költségvetési vonal gyenge pontjai az ellenőrzés során is tapasztalhatóak voltak, s a FEUVE keretében bevezetett személyes felelősségi körök megállapításával, folyamatos számonkéréssel tisztázódtak a hiányosságok.

Szeptembertől a számviteli csoportvezető vette át a költségvetési előadó előirányzatokkal kapcsolatos feladatait, aki az ellenőrzést követően közös megegyezéssel kérte közalkalmazotti jogviszonya megszüntetését. 

Ez az esemény egy újabb kihívás, melynek meg kell felelnünk, egyben jó alkalom arra, hogy a költségvetési előirányzatok tervezésével, nyilvántartásával, könyvelésével, kapcsolatos analitikákat, feladatokat, munkafolyamatokat megfelelő módon átdolgozzuk, újragondoljuk, hogy a költségvetés előkészítését, elkészítését felkészülten tudjuk kezdeni, lebonyolítani az előző évek tapasztalataiból okulva.

Az előzőekben még nem érintettük a könyvelési csoportot, melynek élén nincs kinevezett csoportvezető, azonban a főkönyvi könyvelő szakmailag összefogja a könyvelési területen dolgozók: főkönyvi adatrögzítő, analitikus könyvelő munkáját. Velük szoros együttműködésben, munkakapcsolatban van, szakmai iránymutatásával koordinálja őket. 

A FEUVE szabályzatok, gazdasági vezető intézkedések megalkotásánál is ez a működési forma került figyelembevételre. 

Átgondolásra kerül a kontírozás, könyvelés folyamata, melyet jelenleg az előirányzatok vonatkozásában a költségvetési előadó (regisztrált mérlegképes könyvelő), a pénztár vonatkozásában kontírozást a számviteli előadó (mérlegképes könyvelő), a banki forgalom kiadási, bevételi vonatkozásában valamint a vegyes könyvelési feladások kontírozást a főkönyvi könyvelő( regisztrált mérlegképes könyvelő) végzi. 

A bank pénztár, vegyes könyvelési tételek rögzítését a könyvelési adatrögzítő végzi.

Gazdasági igazgatóhelyettesi intézkedés született a vegyes tételek könyvelés előtti utalványozásának, ellenjegyzésének szabályáról.

Az SZMSZ és a tényleges működési rend

Az új szervezet működési igényeinek megfelelően a legoptimálisabb formában szerettük volna kialakítani a gazdasági szervezet működését, felépítését. A kialakítás szempontja az volt, hogy segítséget nyújtson a gazdasági igazgatóhelyettes munkájában, hogy az információkat nem a teljes gazdasági apparátussal, hanem a csoportvezetőkkel tudja megosztani, illetve a számonkérések, egyeztetések, ellenőrzések is ezen elv alapján történhetnek. Mindezek összefogásával kell működnie a számviteli csoportvezetőnek, aki egyben a gazdasági igazgatóhelyettes helyetteseként, közvetlen alárendeltségébe van beosztva 

A Szociális Iroda által végzett vizsgálat, mely az ERISZ szervezeti és működési rendjét ellenőrizte feltárta, hogy ez a működési forma nem felel meg a jelenlegi SZMSZ-ben foglaltaknak, miszerint abban csak egy „ pénzügyi-, számviteli csoport” van megjelenítve, így ennek megfelelően a tényleges működésben kizárólag egy csoport funkcionálhat a gazdasági szervezeti egységben.

Ebből következően csak egy, nevezetesen „pénzügyi-, számviteli csoportvezető” kerülhet kinevezésre a gazdasági szervezetben, így ez a csoportvezető láthatja el a gazdasági vezető helyettesítését.

A vizsgálati megállapításnak megfelelően a gazdasági szervezeti egység tényleges működését visszarendeztük az SZMSZ-ben foglaltak szerint egy pénzügyi-, számviteli csoportvezetőt neveztünk ki. A kinevezésnek megfelelően módosításra kerültek a kinevezések valamint a munkaköri leírások. A feladat ellátásával szakmai szempontok figyelembevételével a főkönyvi könyvelőt bíztuk meg, vagyis ő a gazdasági vezető közvetlen helyettese.

Gazdasági helyzet:

Évről évre egyre kevesebb pénz jut, az állagmegóvásra, a beszerzésekre, mindennapi működésre.

A 2008. évi költségvetésben a közüzemi díjakra csak kismértékű emelést hagyott jóvá a Képviselő testület a tavalyi eredeti előirányzathoz képest, amely már a 2007. évben sem nyújtott fedezetett a közüzemi kiadásokra.

Az előző évekhez hasonlóan dologi kiadásokra egyre kevesebb pénz jut. Ezen állapot hosszú távon nem tartható fent. Mindezek mellett az intézmény helyzete stabil.

Az ERISZ és részben önálló intézmények a jóváhagyott költségvetésben meghatározott feladatokra a meglévő pénzkerettel a lehető legtakarékosabb módon gazdálkodott.

Ki kell emelni az ERESZ helyzetét, mely a már előző évben is 30 M Ft hiánypótlásra szorult, a 2008 évi költségvetés jóváhagyásánál nem vették figyelembe.

Tovább csökkentek a forrásaik, míg a 2007. évi eredeti előirányzat 235.034 E Ft, 2008. évi eredeti előirányzat: 221.425 E Ft.

A szakmai anyagok felhasználásánál már félévkor jelentős túlteljesítés mutatkozott . A bérjellegű kifizetések 2008.01-06.havi alakulásánál előirányzat hiányt okoz az ERESZ esetében az OEP által alulfinanszírozott gyermekfogászat hiánya. Ez a hiány bérek vonatkozásában 3 000 E Ft, járulékok vonatkozásában 1 500 E FT. Dologi kiadásoknál a szakmai anyag, gépek berendezések karbantartása eredeti előirányzata rendkívül alacsony, az itt jelentkező hiány 2008.01-06 hó vonatkozásában 1 500 E Ft.

A hiányok a feladatok ellátását, a működést veszélyezteti. Az ERESZ igazgatója féléves hiányának rendezésére 6 000 E Ft céltartalék felszabadítását előterjesztésben kezdeményezte a Szociális és Egészségügyi bizottság felé.

 A bizottság a 98/2008.(09.16.) számú határozatában döntött a 6 000 E Ft céltartalékból történő felszabadításáról, azonban az előirányzatot az intézmény nem kapta meg a 2008-as zárásáig.

Személyi juttatások és járulékok alakulása

A 2008. évi gazdálkodást összintézményi szinten a visszafogottság jellemezi. 

Sajnos a költségvetés szerkezetének aránya évről évre romlik, a személyi juttatások és járulékok összege arányaiban az eredeti előirányzatban az összkiadásokhoz viszonyítva 68 %, a módosított előirányzatban ez az arány 63 %-ra változik. 

A dologi kiadások a bérek és bérjárulékok mintegy felét, 45 %-át teszik ki.
2007. évi pénzmaradvány

A 2007. évi pénzmaradványból 83 531 E Ft –ból  elvonásra került 83 531 E Ft .

A teljes pénzmaradvány elvonásra került a kötelezettségekkel terhelt  2.948 E Ft is. Ennek következtében az előző évi szállítói tartozások között szereplő Dózsa György út 46. lakásfelújításának 2007 évről áthúzódó összege 2.110 E Ft előirányzatát a központi karbantartási keretből kellett átcsoportosítani

2008. évi  Átvett pénzeszközök 

INTÉZMÉNY                                                   HONNAN                                                   E Ft

 ERISZ Külső-Erzsébetváros

 Bp. VII. Dózsa Gy. u.46.

    Otthoni szakápolás    / OEP /                        
     3.783 E Ft   ÁH belülről

ERESZ

        OEP    finanszírozás                                                             164.388 E Ft   ÁH belülről

MINDÖSSZESEN:                                                              
168.171  E Ft

Az ERISZ esetében az otthoni szakápolás OEP finanszírozása esetében többletbevétel keletkezett a 3 000 Ft eredeti előirányzathoz viszonyítva.

Az ERESZ esetében az OEP finanszírozás az eredeti előirányzathoz 170 000 E Ft, a csökkenő létszám miatt elmaradást mutat.

Mindkét esetben kezdeményeztünk előirányzat módosítás, melynek könyvelése is megtörtént az év zárásáig.

Bevételek és kiadások alakulása 2009. évben

I.

Bevételek

Bevételek alakulása (e Ft )

	Megnevezés
	Eredeti          Módosított
	Teljesítés
	Teljesítés  (+,-)

	 
	előirányzat
	 
	eredeti
	Módosított

	Int. és működési bevételek
	141.672
	155.016
	155.016
	13.344
	0

	Meghatározott célra átvett pénzeszközök
	173.000
	168.171
	168.171
	-4.829
	0

	Előző évi műk.célú ei.maradv. PM maradvány
	 
	
	86.517
	-86.517
	-86.517

	Felügyeleti támogatás
	951.280
	1.041.905
	960.639
	9.359
	-81.266

	Bevételek öszesen
	1.265.952
	1.365.092
	1.370.343
	104.391
	5.251

	Pénzmaradvány
	 
	83.531
	83.531
	-83.531
	

	Ktg.vetési bev. összeen
	1.265.952
	1.448.623
	1.453.874
	187.922
	88.782

	Függő, átfutó, kiegy.bevételek
	 
	 
	1.281
	1.281
	1.281

	Bevételek mindösszesen:
	1.265.952
	1.448.623
	1.455.155
	189.203
	6.532

	Az intézményi működési bevételek megoszlása az alábbiak szerint alakult:



	Bevételi címek
	Eredeti             Módosított
	Teljesítés
	Teljesítés  (+,-)

	 
	előirányzat
	 
	eredeti
	Módosított

	Egyéb saját bevétel
	127.757
	140.772
	144.884
	17.127
	4.112

	ÁFA bevételek, viszatérülések
	13.915
	13.915
	9.803
	-4.112
	-.4112

	Kamatbevétel
	 
	 210
	210
	210
	

	Int.műk.bevételek
	141.672
	154.897
	154.897
	13.225
	

	HEFOP /EU átvét
	 
	119
	119
	119
	

	Int. műk. bevételek összesen
	141.672
	155.016
	155.016
	13.344
	


II.

Kiadások
Kiadások alakulása ( e Ft-ban)

	Megnevezés
	Eredeti előirányzat
	Módosított előirányzat
	Teljesítés
	Teljesítés Eredeti ei. (+,-)
	Teljesítés Mód. Ei. (+,-)

	Személyi juttatás
	654.471
	683.450
	669.806
	15.335
	-13.644

	Munkaadókat terh. járulékok
	201.619
	209.162
	207.559
	5.940
	-1.603

	Dologi kiadások
	387.734
	407.971
	355.020
	-32.714
	-52951

	Egyéb folyó kiadások
	19.428
	17.729
	8.337
	-11.091
	-9.392

	MÁK forgótőke átadása önk-nak
	 
	
	3.756
	3.756
	3.756

	Előző.évi ei. maradv. PM átadása
	 
	83.531
	83.531
	-83.531
	

	Ellátottak pénzbeli juttatása
	2.700
	3.986
	2.349
	-351
	-1.637

	Felújítás
	 
	26.902
	26.202
	26.202
	-700

	Felhalmozási kiadások
	 
	15.892
	15.565
	15.565
	-327

	Kiadások összesen
	1.265.952
	1.448.623
	1.372.125
	106.173
	-76.498

	Függő, átfutó kiegy.kiadások kiadások
	 
	 
	-771
	-771
	-771

	Kiadások mindösszesen
	1.265.952
	1.448.623
	1.371.354
	105.402
	-77.269


Gazdálkodási feladatok, vagyongazdálkodás

Beruházás, felújítás, beszerzések

2008. beruházás, felújítás, beszerzések összetétele az alábbiak szerint alakult:

· Ingatlan felújítás                                        26 201 548 Ft

· Épület beruházás                                        9 591 931 Ft

· Számítástechnika, gép, berendezés           5 973 594 Ft

Mindösszesen:                                          41 767 073 Ft

Fenti összegből  a Király u. 97. gondozási központ felújítása, beruházása, beszerzései a 2008-as évre vonatkozóan 27.960.385 Ft-ot tesz ki az alábbiak szerint:

· Ingatlan felújítás                                       16 140 000 Ft

· Épület beruházás                                        9 591 931 Ft

· Gép, berendezés, konyhatechnika             1 406 604 Ft

· Számítástechnika ( Internet szoba )              821 850 Ft   

Mindösszesen:                                          27 960 385 Ft

A Király u. 97. telephely felújítása még 2007-ben kezdődött, 2008. első félévében fejeződött be. A felújított intézményt teljes egészében be kellett rendezni, átadása 2008. június 2-án ünnepélyes megnyitóval történt.

A teljes pénzmaradvány 83.531 E ft elvonásra került a kötelezettségekkel terhelt összeg 2.948 E Ft is. Ennek következtében az előző évi szállítói tartozások között szereplő Dózsa György út 46. lakásfelújításának 2007 évről áthúzódó összege 2.110 E Ft előirányzatát a központi karbantartási keretből kellett átcsoportosítani

A  beruházások között szintén áthúzódó tételként szerepel az ERESZ Védőnői Szolgálat 1.450 E Ft beruházása, melyekből orvosi műszereket, berendezéseket, fénymásolót, nyomtatót vásároltak.

A további részt a SZOGYESZ bölcsődei felújítása valamint fénymásoló vásárlása teszi ki, mely szintén szerepelt az önkormányzati költségvetés intézményi során.

Az ERISZ  költségvetési rendeletben meghatározott a felhalmozási kiadások sorain nem szerepelt eredeti előirányzat, így a beruházásokra , felújítási kiadásokra mindig utólag kapunk módosított előirányzatot. 

Sokkal több intézmény megkívánta volna a felújítását, de sajnos forráshiány miatt erre a 2008 évben nem nyílt lehetőség.

Vagyongazdálkodás 

Az ERISZ megalakulásánál az átadásokat megelőzően vagyonleltár készült valamennyi intézményben. A 2008 évben újra LELTÁR készül. A telephelyek 2008. áprilisában megkapták az értesítést a leltározás elrendeléséről.  A  leltározás ütemezéséről 2008.májusában írásban válaszoltak . A teljes körű ténymegállapító leltározás végrehajtási határideje 2008.szeptember 30. A leltár ellenőrzésének időpontja 2008 október-november hónap.

A leltározásokat megelőzően a telephelyekkel egyeztetések történtek, a telephelyeken található nyilvántartások egységesítése céljából. A leltár kiértékelése az év zárásáig megtörtént, az év végi beszámoló már az ennek megfelelő változásokat tartalmazza.

Likviditási terv

A likviditási terv elkészítése az ütemezett feladatokban meghatározott határidőre elkészült, ezzel egy időben készítettünk egy előirányzat felhasználási ütemtervet is, mely szintén a gazdálkodás hatékonyságát hivatott szolgálni. 

A 2009 év során  likviditási terv segítségével kialakítunk egy  pénzügyi fizetési kötelezettséget figyelő rendszert, mely tájékoztatást tud nyújtani a fizetési kötelezettségek ütemezéséről és mértékéről 

A figyelő rendszer hatékony működésének segítése érdekében a likviditási terven kívüli, további pénzügyi-gazdasági elemző táblázatokat fogunk készíteni, melynek felelősei, elkészítői a pénzügyi előadó valamint a pénzügyi-, számviteli csoportvezető lesz.

Fenntartó által meghatározott megállapodások

Az együttműködési megállapodás keretében gazdasági igazgatóhelyettesi intézkedés született, hogy a részben önálló intézmény a Szociális Irodával egy időben a normatíva igénylés alapjául szolgáló adatokat az ERISZ központ felé is szolgáltassa. Ez a féléves zárásnál a szabadságolások miatt értelmezési problémát okozott.

Az intézkedés az adatszolgáltatás tartalmára, módjára, határidejére, a felelős személy megjelölésével a SZOGYESZ Intézményvezető Asszonnyal, szakmai vezetőiével, a Szociális Iroda munkatársával történő egyeztetés során készült el.

Az év második felében az adatszolgáltatások havi rendszerességgel megtörtétek a SZOGYESZ részéről.

Gazdasági szervezet munkaköri leírások

A Szociális Iroda által végzett vizsgálat, mely az ERISZ szervezeti és működési rendjét ellenőrizte feltárta, hogy ez a működési forma nem felel meg a jelenlegi SZMSZ-ben foglaltaknak, miszerint abban csak egy „ pénzügyi-, számviteli csoport” van megjelenítve, így ennek megfelelően a tényleges működésben kizárólag egy csoport funkcionálhat a gazdasági szervezeti egységben.

Ebből következően csak egy, nevezetesen „pénzügyi-, számviteli csoportvezető” kerülhet kinevezésre a gazdasági szervezetben, így ez a csoportvezető láthatja el a gazdasági vezető helyettesítését.

A gazdasági szervezet működési rendje az SZMSZ szabályozásának megfelelő visszarendezésre megtörtént.  A helyreállított helyzethez igazodva a munkaköri leírások aktualizálásra kerültek e megfelelő alá-fölérendeltségi viszonyok megjelenítésével, a szabályos működési rendnek megfelelően.

Tervezési feladatok

A költségvetési előadó valamint a számviteli csoportvezető távozása a szervezetből komoly kihívás elé állította az új kollegákat a tervezési folyamatokban, a táblák elkészítésében, azonban a feladatnak meg kell felelnünk.

Az előző év (évek) tapasztalataiból levontuk a megfelelő következtetéseket, a következő év költségvetésére megfelelő analitikák, nyilvántartások kialakításával, melyek gyorsítják a tervezés folyamatát, a kollégák átcsoportosításával, kellő időben, az előző évek tapasztalatából okulva készülünk fel.

A tervezéshez folyamatában együttműködve a Szociális Irodával Ecker Tamás intézményi koordinátor úr nyújtott segítséget.

A táblázatok időre elkészültek, azok a kiadott 2009. költségvetési köriratban meghatározott időpontig továbbításra kerültek a Pénzügyi Iroda felé

2009. évi költségvetés tervezése az alábbi ütemezésben zajlott, a táblázatok időre elkészültek és továbbításra kerültek  Pénzügyi Iroda és ezzel egy időben a Szociális  Iroda felé.
	2008. november 3.
	  9.sz melléklet Felújítási kiadások

	
	10.sz melléklet Felhalmozási kiadások 

	
	                         Beszerzési kiadások

	2008. november 20.
	2009. évi költségvetés előkészítése

	
	· létszám

	
	· 2 % -os kereset kiegészítés kimutatása

	
	· 7/b munkalap étkezési előirányzatok

	
	· jubileumi jutalak

	
	· számítási anyag  étkeztetési előirányzat tervezéshez

	
	

	2008. november 28.
	2009. évi költségvetés előkészítése

	
	· 2. sz. munkalap havi illetményekről

	
	· 2 % -os kereset kiegészítés kimutatása

	
	· Jubileumi jutalom

	
	· Vásárolt közszolgáltatások

	
	· egyéb sajátos juttatások

	
	· személyhez kapcsolódó költségtérítések kimutatása

	
	· oktatás, továbbképzés kimutatása

	
	· egyéb feltételtől függő pótlékok kimutatása

	
	· költségtérítések

	
	· létszámkimutatás 2008. nov. 30.

	
	· szociális ágazat naturális mutatói

	
	· egyéb üzemeltetési kiadások szerződés szerinti bontásban

	
	· szerződéses karbantartások kimutatása

	2008. december 10.
	· 1. sz. melléklet                                                                                                         A 2009 évi kiadások és bevételek összesített előirányzata                                a költségvetési előirányzatok levezetéséhez „pozíciópapír”

	
	· 2. sz. melléklet                                                                                       Javasolt ágazati keretszámok intézmények közötti átcsoportosítása

	
	· 3. sz. melléklet                                                                                                   Javaslat a 2009.évi költségvetéshez az elhagyható önként vállalt feladatok megszüntetésére címenkénti bontással

	
	· 4/a. sz. melléklet                                                                                    2009. január 1-i soros előlépések felmérése

	
	· 4/b. sz. melléklet                                                                                    Felmérés a 2009. évben kifizetésre kerülő jubileumi jutalmakról 

	
	· 7. sz. melléklet                                                                                   Számítási anyag a 2009. évi intézményi étkeztetési előirányzatok tervezéséhez

	
	· 8. sz. melléklet                                                                                      Pályázati és egyéb átvett pénzeszközök javasolt számbavétele a 2009. évi költségvetéshez

	
	· Egyéb sajátos bevételek részletes kimutatása

	
	· Nem rendszeres személyi juttatások

	2008. december 12.
	Intézmények közötti átcsoportosítás során kialakult változások ERISZ

	2008. december 15.
	ERESZ OEP támogatás szakfeladatonként

	2008. december 17.
	Vásárolt közszolgáltatások és külső személyi juttatások

	
	ERESZ Védőnői támogatási kérelem

	2009. január 5.
	Vásárolt közszolgáltatások 2. sz. melléklettel

	2009. január 7.
	Javaslat ágazati keretszámok intézmények közötti átcsoportosításra

	
	2. sz. melléklet, kapcsolódó analitikák

	2009. január 7.
	Többlet igények

	
	· őrzés-védés,

	
	· lakossági szolgáltatások

	
	· érintésvédelem

	
	· ERESZ

	2009. január 12.
	Egyéb sajátos bevételek módosított változata

	2009. január 12.
	ERESZ felmentett dolgozók bér,járulék alakulása

	2009. január 14.
	· 5/b. sz. melléklet                                                                                     A 2008. évi feladatmutatók és normatív állami támogatások, hozzájárulások várható alakulása(szociális ágazat)

	
	· 6/b. sz. melléklet                                                                              A 2009. évi feladatmutatók és normatív állami támogatások, hozzájárulások várható alakulása(szociális ágazat)                                                                                 

	
	· 12. sz. melléklet 2009. évi közvetett támogatások (tájékoztató tábla                                                                                 

	2009. január 26.
	Átvezetések külső személyi juttatások és járulékok esetében 2. sz. mell.

	2009.január 30.
	Szociális ágazat 2009. évi 1%-os működési kiadás tartalékba helyezésének levezetése  

	2009.február 10
	13.as szöveges indoklás szerkezeti táblával megegyező kidolgozása az 1%-os céltartalékba helyezés után


Gazdasági szervezeti egységben megvalósuló ellenőrzés

Az előzetes ellenőrzések során tett észrevételek figyelembevételével kerül kialakításra egy a FEUVE–nak is részét képező belső gazdasági intézkedéssorozat, mely a folyamatos ellenőrzési pontokat, visszacsatolásokat, analitikák kialakítását, számonkéréseket hivatott megvalósítani Az erre tett gazdasági vezetői intézkedésben 244/2008 (03.07.), az alapfolyamatok leírásra kerülnek, 2008. január 1-től hatályosan.

A központi irányítás dolgozói összetétele változott, formálódott. Ez a folyamat még nem zárult le, mert az új szervezeti forma működése közben jönnek felszínre az új igények.

 A munkafeladatokat folyamatosan figyelemmel kell kísérni, az adott helyzeteknek megfelelően alakítani, változtatni. Folyamatosan kerül kiépítésre a FEUVE alkalmazása, szintén a munkafolyamatoknak feladatoknak megfelelően. 

Ennek teljes kialakítása nagyon fontos feladat, melynek során valamennyi munkakör ellenőrzési, egyeztetési pontjai rögzítésre kerülnek. 

Elengedhetetlen feltétele a szabályzatok folyamatos aktualizálása, a szabályzatokhoz illeszkedő, színvonalas munkavégzés.

Szintén a FEUVE keretében tett 244/2008. (IV.30.) gazdasági igazgató helyettesi intézkedés értelmében, az abban foglaltaknak megfelelően havi, tételes pénzforgalmi egyeztetések kezdődtek a gazdálkodási folyamatok javítására, valamint a valós kép kialakítása érdekében. mely intézkedésben az analitikák egyeztetése is elrendelésre kerül. 

A pénzforgalmi egyeztetés első üteme a 2008.01.01.- 04.30-ig tartó időszak elemzése volt 2008. 06. 04. – 2008. 06. 09-ig, a második ütemben 2008. 01. 01. – 05. 31-ig tartó időszak egyeztetése történt 2008. 06. 23- 06. 25-ig. 

Az egyeztetések alkalmával jegyzőkönyvek készültek, melyekben soronkénti áttekintéssel megállapításra kerültek a felhasználások.

Az egyeztetések alkalmával jelen vannak az intézményvezetők, szakmai vezetők, telephelyek gazdasági ügyintézői, az ERISZ Központból gazdasági igazgató helyettes, pénzügyi előadó, számviteli csoportvezető, főkönyvi könyvelő és költségvetési előadó. 

A két lefolytatott egyeztetési kör után megállapítottuk, hogy az egyeztetéseket a teljesség érdekében törzsalábontás szintű mélységben kell elvégezni és elemezni.

Megtörténtek a könyvelés áttekinthetőségére tett intézkedés hatására a főkönyvi számok alábontásai az előirányzatok vonatkozásában. Fentiek a féléves pénzforgalmi adatokban válnak láthatóvá, melyet a féléves beszámoló is tükröz. 

További FEUVE intézkedés történt valós kép kialakításához, 244/2008.(04.30.) melyben utasítás történt az IMI számítógépes munkaügyi rendszerben szereplő adatainak ellenőrzése, egyeztetés elvégzésére a MÁK által küldött könyvelési anyaggal. Az egyeztetés után részletező feladást kell készíteni a főkönyv részére a havi zárásokat megelőzően. A ellenőrzés, egyeztetés során tapasztalt eltérésekről jegyzőkönyvet kell készíteni.

Gazdasági igazgatóhelyettesi FEUVE intézkedés készült 244/2008.(05.30.) a  gazdálkodási, pénzügyi számviteli értekezletekről. Ezen értekezleteken kiértékelésre kerülnek az előző heti feladatok, az esetlegesen felmerült problémák. Megbeszélésre kerülnek az adott hét feladatai, a feladatok elvégzéséért felelős személyek pontosításával, a határidőknek megfelelően a prioritások meghatározásával.

2008.06.10-én aktualizálásra, kiegészítésre került a 2007.szeptemberében készült FEUVE szabályzata és eljárásrendje, elkészült hozzá a Kockázatkezelési szabályzat.

A két szabályzatban egymásra épülően találhatóak a folyamatleírások, táblázatos formában.

Az ebben foglaltak teljes körű megvalósítása, illetve bővítése az előttünk álló időszak feladata 

A Szociális Iroda vizsgálata megállapítása alapján az SZMSZ-hez igazított működési rend a FEUVE szabályzatokban foglaltakat is érintette. A folyamatleírásokat tartalmazó táblázatok áttekintésre kerültek különös tekintettel a pénzügyi- számviteli csoport rendszerére, a csoportvezetőre, az abban található eltérések kijavításra kerültek.

A 2009. év során kiemelt figyelmet kell fordítani a FEUVE ellenőrzési rendszer folyamatos bővítésére, az aktualizálásokra, mely elengedhetetlen feltétele a színvonalas munkavégzésnek

Jelen beszámoló megírásakor az éves számszaki beszámoló elkészítése folyamatban van. Kiemelt figyelmet fordítottunk a zárást megelőző illetve azt követő egyeztetési folyamatokra, illetve azok dokumentálására.

3.1.3. BELSŐ ELLENŐRI JELENTÉS:
A költségvetési szervek belső ellenőrzéséről szóló 193/2003.(XI.26.)Korm. rendelet (továbbiakban: Ber.) 31.§ (1)-(4) bekezdései előírásainak értelmében a belső ellenőrzés 2008. évi tevékenységének bemutatását, az elért célok és az éves teljesítmény összegzését, valamint az ellenőrzések által tett megállapítások és javaslatok hasznosulásának tapasztalatait az alábbiakban foglaljuk össze és adjuk róla a tájékoztatást:

a) a belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása:

aa) az ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelését, a tervtől való eltérések indokát, a terven felüli ellenőrzések indokoltságát,

ab) az ellenőrzések minőségét, személyi és tárgyi feltételeit, a tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezőket (önértékelés alapján),

ac) az ellenőrzések fontosabb megállapításait,

ad) az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett jelentések számát és rövid összefoglalását,

ae) a folyamatba épített, előzetes és utólagos vezetői ellenőrzési rendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatokat

b) a belső ellenőrzés által tett megállapítások és javaslatok hasznosítása

ba) az intézkedési tervek megvalósításáról szóló beszámolást, az ellenőrzési megállapítások és ajánlások hasznosulásának tapasztalatait a 29/A. § (3) bekezdésben foglalt beszámoló alapján, (belső és külső ellenőrzések egyaránt)

bb) az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatokat.
1. A Belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása

A. tervfeladatok teljesítésének értékelése

A 2008. évben külső ellenőrzést az Állami Számvevőszék, az Önkormányzat részéről a Szociális Iroda munkatársai, az Önkormányzat könyvvizsgálattal megbízott könyvvizsgálójaként a Gy& Gy Perfekt Audit Kft, valamint a működési engedélyekkel kapcsolatban a IX. kerületi Önkormányzat illetékes munkatársai végeztek.

A belső ellenőrzési feladatok ellátására a PreCONT AUDIT Könyvvizsgáló és Adótanácsadó Kft-vel kötött szolgáltatási szerződés (2007. november 9-én kelt) alapján a belső ellenőri feladatok végzése 2008. évet érintő tervben meghatározott témákat érintően valósult meg. 

A 2008. évi belső ellenőrzési témák kijelölése, a 2008. évi tervvel egyidejűleg, valamint a belső ellenőrzési stratégia kialakításával együtt került meghatározásra.

A 2008. évi első belső ellenőrzési vizsgálat során Szociális tv. változásával összefüggően kidolgozott önköltségszámítás alapjának ellenőrzése, az ERISZ Önköltségszámítás Szabályzatában foglaltak, valamint a hatályos jogszabályok szerint - Bentlakásos intézmények – esetében az önköltségszámítás alapjának ellenőrzésére folyt. (Szociális tv. változásával összefüggően kidolgozott önköltségszámítás alapjának ellenőrzése)
A 2008 évi második belső ellenőrzési vizsgálat arra terjedt ki, hogy a kerületben az önkormányzati bölcsődei konyhák működése, az ellátottak általi térítési díj befizetésének módja, annak elszámolása, a főző és melegítő konyhák vonatkozó jogszabályok előirt működési feltételek betartása miként valósul meg. (A gyermekétkeztetés norma szerinti elszámolásának ellenőrzéséről a bölcsődei konyha esetében)

A 2008 évi harmadik belső ellenőrzési vizsgálat a kerületben az önkormányzat felügyelete alá tartozó ERISZ, valamint a részben önálló ERESZ és SZOGYESZ intézményeknél a munkaügyi dokumentációt, az engedélyezett státusz-keretet, a betöltetlen üres álláshelyek kezelését, a jóváhagyott SZMSZ-ben kialakított foglalkoztatási struktúra összhangját a foglalkoztatás megvalósulása során vizsgálta.

(Humán erőforrás biztosításának, foglalkoztatásának vizsgálata (ERISZ, ERESZ, SZOGYESZ)

B. ellenőrzés személyi feltételeinek megléte

Az ERISZ 2007. november 9-kelt szolgáltatási szerződésben külső szakemberrel oldotta meg a belső ellenőrzés feladatainak ellátását. A dologi kiadások között jelentkező kiadás a feladat ellátásának szakmai és képzettségi feltételeit avval kívánja biztosítani, hogy a PreCONT AUDIT Könyvvizsgáló és Adótanácsadó Kft (MKVK kamarai nyilvántartási száma: 001573,) ügyvezetője Huszár Klára (MKVK kam.nyilv.szám: 003461) költségvetési minősítéssel rendelkező (1998.11.19-i kelt) könyvvizsgáló.

C. ellenőrzések tárgyi feltételeinek megléte

A GAMESZ, valamint az ERESZ külső ellenőrzésének hatására a belső ellenőrzéssel kapcsolatos belső szabályozások, iratminták és a belső ellenőrzés munkáját segítő mellékletek az ERISZ működését segítően álltak rendelkezésre. A szakmai feladat ellátásának ezen tárgyi, szabályozásbeli feltételei fennálltak. A belső ellenőrzés során mind a belső szabályozás, mind a jogszabályi előírások betartásával történt a belső ellenőrzés dokumentálása. (vizsgálat elrendelése, megbízólevél kiadása, belső ellenőrzési program megalkotása, a belső ellenőri jelentés tartalma, felépítése, munkalapok vezetése, dokumentálása)

D. ellenőrzéseket segítő egyéb tényezők

Az ellenőrzést támogató egyéb feltételek között kiemelten kell kezelni a FEUVE részletezett kidolgozására megtett 2008. évi intézkedéseket. Ez a munka a munkafolyamatba épített ellenőrzés, valamint a vezetői ellenőrzés súlypontjainak meghatározásában jelentős előrelépést jelentett.

E. ellenőrzéseket akadályozó egyéb tényezők

A belső ellenőrzések lefolytatását akadályozó tényezők 2008. évben nem voltak. A belső ellenőrzés munkáját minden területen segítő és konstruktív hozzáállás volt tapasztalható.

F. ellenőrzések fontosabb megállapításai

Ikt szám: 

321/2008-1 belső ellenőri vizsgálat
Vizsgálat tárgya:
Szociális tv. változásával összefüggően kidolgozott önköltségszámítás alapjának ellenőrzése 

Ellenőrzött időszak:
 Az ellenőrzés a 2007. évi (praktikusan, II. félévi) intézményi beszámoló 21. táblájának adatai alapján, a 2007. évi valamint a 2008. évi normatív támogatás és az intézmény által elkészített számítási anyagok alapján történt, az intézmény igazgatója által készített ERISZ Szakmai Programban foglaltakra alapozva kezelte az ellátottak körét és a rendelkezésre álló emberi erőforrást.

Belső ell. Jelentés dátuma: 
2008. április 14.
A 2008 évi önköltségszámítás végső változatánál követett gyakorlat leírása, hogy mikor, milyen tényezőket és miszerint kell figyelembe venni a számítások során, feltétlenül ÖNKÖLTSÉGSZÁMITÁSI SZABÁLYZAT formájában szükséges elkészíteni.(szöveges leírás, feladatok felsorolása, munkakörökhöz, ellenőrzési pontokhoz kapcsolva.)

Az önköltségszámítás szabályozása, a költségek nyomon követése a FEUVE rendszerébe - (önköltség-számítás rendje, a költségek gyűjtése, ellenőrzése a térítési díjak alapjának nyilvántartása) - beilleszthető legyen.

Az ERISZ belső szabályozásában a számítások alapjául szolgáló kiadási adatok, tény-költségek folyamatos gyűjtésének módját is - a FEUVE elveket követve - le kell rögzíteni, hogy a normatív támogatás elszámolásakor, vagy egy esetleg szükségessé váló térítési díj-változtatáshoz az adatok megfelelően csoportosítva és könyvelve rendelkezésre állhassanak.

Ikt szám: 

648/2008-2 belső ellenőri vizsgálat
Vizsgálat tárgya:
A gyermekétkeztetés norma szerinti elszámolásának ellenőrzéséről a bölcsődei konyha esetében

Ellenőrzött időszak:
2008. július 10 – 2008. szeptember 14.

Belső ell. Jelentés dátuma: 
2008. szeptember 22.

A 67/2007. (VII.10.) GKM-Elm-FVM-SZMM együttes rendelet (4.§(1) anyaghányad nyilvántartás vezetése kötelező. A rendelet „A” táblázata a napi energia- és tápanyag-beviteli, illetve élelmiszer-felhasználási ajánlások csoportos étkeztetés számára címszó alatt felsorolja 1-3 év, 4-6 év és így tovább 60 felett életkorra vonatkozó élelmiszer ajánlását. A „C” táblázat külön kitér az élelmiszer-felhasználási javaslat azon esetére, amikor tízórai, ebéd, uzsonna szolgáltatás nyújtása történik az előzőekben már említett korcsoporti bontásban egy főre, 10 napra vonatkozóan.

Egységes tartalommal rendelkező nyilvántartási program használata kerületi szinten a főzőkonyhák elszámoltatását is megalapozhatná. Jelenleg a számítógépes programmal dokumentált nyilvántartás esetében szinte „rovancs”, tehát azonnali módon megállapítható a készlet mennyiségben és értékben, az alapanyag-felhasználás mennyiségben és értékben, ezáltal a betartandó normától való eltérés értékben megállapítható a hónap bármely napján, és arányában kevés időráfordítással.

A kézi nyilvántartással végzett főzőkonyhai alapnyilvántartás keretében mindezek az információk hónap közben az anyagok mennyiségére vonatkozóan rendelkezésre állnak, az értékben meghatározás munka és időigénye miatt havonta csak egyszer kerül meghatározásra.

Az ÁFA 2008. évközi változtatásának hatásaként a megtakarítások, ill. túllépések számításának egységesítését kerületi szinten utólag is el kell végezni, hogy a megtakarítások helyes elszámolása megtörténjen. Amennyiben ennek hatása a számviteli elvek szerint nem jelentős eltérést mutat, akkor ezek hatásának elszámolása az ERISZ Központ gazdasági területének vezetője által előirt módon kerüljön elvégzésre.

A költségvetésben megtervezett élelmezési kiadások adott helyen történő elszámolásának biztosítása, számítások alapján költségátterhelések útján (Lövölde Bölcsőde étkező száma, részükre főzött adagok alapján az élelmezési kiadás megállapítása, mivel itt melegítő konyha révén történik gyermekétkeztetés) 

A 2003-ban elkészített HACCP kerületi bölcsődék részére elkészített szakmai követelményrendszer folyamatos követése illetve időközi auditálása időszerű. (IGAZOLÁSI TERV, életbe lépett 2003. január 1-én)

A bölcsődei férőhelyek kihasználtságáról és az évközi számadatok havi részletezéséről a következő évi költségvetés előkészítése érdekében, a bölcsődék által a SZOGYESZ részére jelentett kihasználtsági adatok megküldése az ERISZ Központ felé történhessen meg. A szakmai önállóság mellett a kiadások tervezhetőségének érdekében javasolja a belső ellenőrzés ezen tájékoztató adatok megküldését a szolgáltatást teljesítő ERISZ Központ felé.

Ikt szám: 

859/2008-3 belső ellenőri vizsgálat
Vizsgálat tárgya:
Humán erőforrás biztosításának, foglalkoztatásának vizsgálata (ERISZ, ERESZ, SZOGYESZ)

Ellenőrzött időszak:
2008. január1-től kezdődően

Belső ell. Jelentés dátuma: 
2008. október 30.

2008. évre tervezett vizsgálatokból a fenti ellenőrzéseket tudtuk elvégezni, a tervezetben szerepelő, de 2008 évben meg nem valósult vizsgálatokat 2009. évi tervben szerepeltetjük.

Az ERISZ belső szabályozásának bővítésében, megalkotásában is tevékeny részt vállalt a belső ellenőr 2008. évben. Elkészítette az ERISZ Önköltségszámítás Szabályzatát, valamint a Kockázatkezelési Szabályzat átdolgozását, kiegészítését, az ellenőrzési területek minősítésének meghatározásával.

G. jogellenes magatartások miatt tett jelentések száma

A belső ellenőrzés a lefolytatott ellenőrzések alatt nem tapasztalt olyan hiányosságot, mely ebbe a kategóriába sorolható lett volna.

H. FEUVE javítása érdekében tett javaslatok

A belső ellenőrzés megállapításai alapján a FEUVE javítása érdekében jelenleg intézkedés történik, melynek hatása 2009. évben várhatóan jelentkezni fog.

2. A belső ellenőrzés által tett megállapodások és javaslatok hasznosítása

A. Javasolt intézkedések felsorolása

Az ERISZ igazgató által megtett intézkedések végrehatásának határideje részben 2008. évi részben 2009. évi.

2007/2

„Kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, érvényesítés vizsgálata az ERISZ Központ működésében”

Időpont: 2007. december – 2008. január

Intézkedések:

· A kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, érvényesítés mintatárának gyakorlati megvalósítása

KOVA és INKA program használata

· A szerződések útjának figyelemmel kísérése, számlaigazolások nyomon követése, egyeztetések sorrendjének kialakítása, hivatkozások feltüntetése az elszámolási helyre vonatkozóan

· Keletkezett bevételek igazolásának dokumentálása

· Munkaköri leírások aktualizálása

· Ügyrend, egységes és részletes ellenőrzési nyomvonal kialakítása

· Pénzügyi, fizetési kötelezettség figyelő rendszerének kialakítása

2008/4

A gyermekétkeztetés norma szerinti elszámolásának ellenőrzéséről a bölcsődei konyha esetében

Időpont: 2008. július – szeptember

Intézkedések:

· Lakoma program Windows alapú frissített verziója beszerzése és betanítása mindkét bölcsőde részére

· Rendelkezés az ÁFA korrekcióról

· Bölcsődei férőhelyek kihasználtságáról havi kimutatások érkeznek az ERISZ Központba

· A HACCP auditálás szükségességének jelzése a fenntartó felé

· Főzőkonyha bővítésének előkészítése

2008/5

Humánerőforrás biztosításának, foglalkoztatásának vizsgálata

(ERISZ, ERESZ, SZOGYESZ)

Időpont: 2008. szeptember – október

Intézkedések:

· A 2009. évi költségvetés tervezés során a SZOGYESZ központ kialakítása

· Egyéb sajátos juttatások tervezése, szabályainak kidolgozása / ErISZ, ERESZ, SZOGYESZ/

Állományi létszám, munkajogi létszám, és az átlagos állományi statisztikai létszám folyamatos egyeztetése

· Munkaszerződések, munkaköri leírások összhangjának felülvizsgálata, dokumentálása a Kjt. Szabályainak megfelelően 

B. Javasolt intézkedések végrehajtásának státusza

Az intézkedések végrehatása 2008. évben „még nem végrehajtott”, illetve ’végrehajtott”

C. Javaslatok hasznosulásának tapasztalatai

Az intézkedések nyomon követése révén a belső ellenőrzés megállapításaira tett intézkedések hozzájárulása a hatékonyabb, eredményesebb gazdaságosabb munkavégzéshez, a 2009. évről szóló beszámolójában várható.

3. Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok

A külső és a belső ellenőrzések tapasztalatainak figyelembe vételével, a kockázati tényezők elemzésével alátámasztottan kerültek javaslatra és az ERISZ vezetője által meghatározásra a 2008. évi belső ellenőrzési tervben az ellenőrzési feladatok.

3.1.4. MŰSZAKI CSOPORT:

Felújítások:

-Bp. VII. ker. Péterfy Sándor u. 47. sz. alatti  orvosi rendelő


festési, burkolat javítási munkái
700  E Ft

-Bp. VII. ker. Városligeti fs. 39. sz. bölcsőde 4 db foglalkoz-


tató parkett cseréi, festés, mázolás
7952 E Ft

-Bp. VII. ker. Nyár u. 7. sz. alatti ERISZ szerverhelyiség


klimatizálása
306 E Ft

-Bp. VII. ker. Király u. 97. sz. alatt telephely beruházási



munkáinak 2008. évre történő kifizetése             16.140 E Ft 
25.098 E Ft

Az I.- IV. negyedévben az, ERISZ az alábbi karbantartási munkálatokat végezte el:

Telephelyeken elvégzett hibaelhárítások:

Nyár u. 7. ERISZ Központ:

-vizes berendezések hibaelhárítása
6.337 Ft

-elektromos hibaelhárítások
52.333 Ft

-kazánok karbantartása
64.494 Ft

-asztalos javítási munkák
38.672 Ft


-kőműves helyreállítások
4.518 Ft

-mellékvízmérő terveztetése
9.960 Ft

-Főv. Vízművek tervellenőrzése
3.100 Ft

-mellékvízmérő beépítése
16.200 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
101.436 Ft
297.050 Ft

Dózsa György út 46. :

-vizes berendezések hibaelhárítása
565.369 Ft


-elektromos hibaelhárítások
88.981 Ft


-dugulás elhárítás
20.400 Ft

-asztalos javítási munkák
364.625 Ft

-kazánok karbantartása
162.512 Ft

-lakatosipari munkák 
22.800 Ft

-tetőventillátorok elektromos és gé-

 pészeti javítási munkái
465.360 Ft

-légcsatorna tisztítási munkái                              1.044.600 Ft

-lift úszókábel cseréje
202.320 Ft

-liftek hatósági ellenőrzése
116.688 Ft

-liftek karbantartása
301.538 Ft

-Nővérhívók karbantartása
115.776 Ft

-riasztó karbantartása
139.200 Ft

-tűzjelző karbantartása
264.000 Ft

-telefonközpont karbantartása
155.520 Ft

-gázérzékelők karbantartása
82.080 Ft

-irányfény karbantartása
40.716 Ft
4.152.485 Ft

Peterdy u. 16. :

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítás
53.314 Ft
-elektromos hibaelhárítások
74.902 Ft

-kazánok karbantartása
144.996 Ft

-klíma berendezés javítása
132.360 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
84.553 Ft

-lakatos munkák
40.080 Ft

-kőműves javítási munkák
285.593 Ft

-riasztó javítása
22.200 Ft

-telefon javítása
22.320 Ft


-légcsatorna tisztítási munkái
119.405 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
145.476 Ft

-liftek hatósági ellenőrzése
159.384 Ft

-liftek karbantartása
231.760 Ft

-nővérhívók karbantartása
59.904 Ft

-kaputelefon karbantartása
58.292 Ft

-tűzjelző karbantartása
154.800 Ft

-tűzátjelző karbantartása
301.680 Ft

-lift kötélzet cseréje
261.600 Ft

-távátjelző karbantartása
40.176 Ft
2.392.795 Ft

Akácfa u. 61.:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
126.803 Ft

-elektromos hibaelhárítások
6.336 Ft

-kazánok karbantartása
60.144 Ft


-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
114.413 Ft

-kőműves javítási munkák
84.000 Ft

-telefon javítás
9.600 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
99.660 Ft
500.956 Ft

Király u. 97.:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
93.064 Ft

-elektromos hibaelhárítások
35.445 Ft

-kazánok karbantartása
127.914 Ft


-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
98.915 Ft

-lakatos munkák
56.376 Ft

-takarítás
30.000 Ft

-rovarírtás
14.400 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
96.767 Ft

-riasztó karbantartása
96.000 Ft

-tűzjelző karbantartása
96.000 Ft

-tűzátjelző szolgáltatása
158.172 Ft

-tűzátjelző karbantartása
39.840 Ft
942.893 Ft
Dohány u. 20.:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
97.906 Ft

-elektromos hibaelhárítások
10.114 Ft

-kazánok karbantartása
93.042 Ft

-rovarírtás
9.000 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
52.176 Ft
262.238 Ft

Rózsa u. 3.:

 - vízmérő hitelesítése                                        10.920 Ft

-burkolási, mázolási munkálatok
          1.045.103 Ft

-tapétázás, festés, zuhanyzó kialakítása
2.551.362 Ft

-kőműves javítási munkák
99.493 Ft
3.706.878 Ft

ERISZ összesen:



12.255.295 Ft

SZOGYESZ INTÉZMÉNYEK:

Dob u. 23. Bölcsőde:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
85.342 Ft
-elektromos hibaelhárítások 
65.164 Ft

-kazánok karbantartása
237.804 Ft


-rovarírtás
111.000 Ft

-villámvédelmi javítások
118.099 Ft

-érintésvédelmi mérés és javítás
94.926 Ft

-udvar és játszótér karbantartása
994.072 Ft

-gázérzékelők karbantartása
211.680 Ft

-liftek hatósági ellenőrzése
19.056 Ft

-liftek karbantartása
81.240 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
159.564 Ft

-konyhai berendezések karbantartása
94.230 Ft
2.272.177 Ft

Lövölde tér 1. Bölcsőde:
-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
342.766 Ft

-kazánok karbantartása
169.275 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
98.397 Ft 

-liftek hatósági ellenőrzése
45.144 Ft

-liftek karbantartása
144.960 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
59.598 Ft

-telefon javítása
18.000 Ft
878.140 Ft
Városligeti fs. 39. Bölcsőde

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
489.641 Ft
-elektromos hibaelhárítások
186.707 Ft

-kazánok karbantartása
224.762 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
221.305 Ft

-lakatos munkák
197.191 Ft

-szemét elszállítás
220.609 Ft

-ételszállító kocsi javítása
44.800 Ft

-rovarírtás
181.798 Ft

-homokcsere
220.800 Ft

-villámvédelmi mérés, javítás
93.956 Ft

-érintésvédelmi mérés
73.848 Ft

-liftek hatósági ellenőrzése
180.576 Ft

-liftek karbantartása
43.200 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
45.960 Ft

-konyhai berendezések karbantartása
100.266 Ft

-kaputelefon karbantartása
33.600 Ft
2.559.019 Ft
Dózsa György út 70. Családsegítő:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
15.227 Ft

-elektromos hibaelhárítások
7.373 Ft

-kazánok karbantartása
9.960 Ft

-mellékvízmérő terveztetése és felszerelése
26.160 Ft

-Fővárosi Vízművek tervellenőrzése
3.100 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
24.588 Ft
86.408 Ft
Kertész u. 28. Családsegítő:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
49.598 Ft
-elektromos hibaelhárítások
56.045 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
101.501 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
30.576 Ft
237.720 Ft

Alpár u. 4. Gyermekjóléti:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása 
29.614 Ft
-elektromos hibaelhárítások
49.712 Ft

-kazánok karbantartása
117.568 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
82.468 Ft

-kőműves javítási munkák
298.129 Ft

-telefon áthelyezése
13.800 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
45.888 Ft
637.179 Ft

SZOGYESZ összesen:


6.670.643 Ft

ERESZ INTÉZMÉNYEK:

Klauzál u. 23. Orvosi rendelő:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
57.324 Ft

-elektromos hibaelhárítások
23.860 Ft

-kazánok karbantartása
85.746 Ft

-lakatos munkák
21.840 Ft

-tűzoltókészülékek karbantartása
30.576 Ft
219.346 Ft

Dob u. 86. Orvosi rendelő

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
40.800 Ft

-kazánok karbantartása
65.338 Ft


-tűzoltókészülékek karbantartása
12.780 Ft
118.918 Ft

Nyár u. 9. Orvosi rendelő

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
101.462 Ft
-elektromos hibaelhárítások
6.209 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
23.444 Ft

-kazánok karbantartása
144.876 Ft

-fogászati berendezések javítása
320.337 Ft
596.328 Ft

Csengery u. 25. Orvosi rendelő:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
29.576 Ft

-elektromos hibaelhárítások
37.003 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
32.608 Ft

-fogászati berendezések javítása
280.556 Ft
379.743 Ft

Dembinszky u. 7. Orvosi rendelő:

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
39.672 Ft
-elektromos hibaelhárítások
11.484 Ft

-kazánok karbantartása
99.316 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
6.610 Ft
157.082 Ft


Péterfy Sándor u. 8. Gyermekorvosi rendelő

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
76.550 Ft


-kőműves helyreállítási munkák
122.855 Ft
199.405 Ft

Péterfy Sándor u. 8. Felnőtt háziorvosi rendelő

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
93.263 Ft
93.263 Ft

Péterfy Sándor u. 47. Orvosi rendelő

-elektromos hibaelhárítások
2.724 Ft

-kazánok karbantartása
119.949 Ft
122.673 Ft


Dózsa György út 60.

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítás
169.955 Ft
-elektromos hibaelhárítások
21.085 Ft

-kazánok karbantartása
118.737 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
65.892 Ft

-lakatos munkák
16.560 Ft
392.229 Ft

Wesselényi u. 11. Orvosi rendelő

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
91.692 Ft
-elektromos hibaelhárítások
89.164 Ft

-kazánok karbantartása
99.882 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
40.219 Ft

-lakatos munkák
91.638 Ft
412.595 Ft

Csenery u. 11. Orvosi rendelő

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
30.246 Ft

-elektromos hibaelhárítások
4.368 Ft

-kazánok karbantartása
77.019 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
9.286 Ft
120.919 Ft


Madách Imre u. 2-6. Orvosi rendelő

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
44.952 Ft

-elektromos hibaelhárítások
50.488 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
47.438 Ft


-kőműves helyreállítási munkák
59.052 Ft


-tűzoltókészülékek karbantartása
22.056 Ft
223.986 Ft

Rottenbiller u. 27. ACSI

-vizes és fűtési berendezések hibaelhárítása
72.492 Ft
-elektromos hibaelhárítások
29.695 Ft

-kazánok karbantartása
65.302 Ft

-asztalos javítási munkák, zárcserék, üvegezés
145.814 Ft

-lakatos munkák
70.164 Ft

-kőműves helyreállítás
30.000 Ft


-tűzoltókészülékek karbantartása
12.396 Ft
425.863 Ft

ERESZ összesen:



3.462.350 Ft

ERISZ, SZOGYESZ, ERESZ összesen:


22.388.288 Ft

A műszaki csoport a következő feladatokat végezte még el:

-ERISZ, ERESZ, SZOGYESZ tűzvédelmi előírások betartása.

-Folyamatban lévő átalánydíjas karbantartási szerződések megvalósulásának ellenőrzése.

  (gázkazánok, tűzjelzők, telefonközpontok robotgépek, mosodai gépek, nővérhí-

   vók, riasztó rendszer, klímák, liftek)

- Folyamatos műszaki ellenőrzés

- Folyamatosan folyik az ERISZ, a SZOGYESZ, az ERESZ energetikai számláinak feldolgozása, a fogyasztások ellenőrzése.

 (ELMÜ, Gázművek, Csatornázási Művek, Vízművek, sze-

  métszállítás, telefon, mobil, Internet egyéb.)

-ANTSZ, Tűzoltóság, mint szakhatóságokkal napi rendszerességgel történő 

kapcsolattartás.

-Telephelyeken történő fűtések elindítása, beüzemelése.

-Gépészeti berendezések karbantartásának folyamatos ellenőrzése (kazánok, 

  szellőző berendezések)

-Liftek folyamatos karbantartása, az ÉMI, mint szakhatósággal folyamatos 

kapcsolattartás.

-Telepített telefonközpontok folyamatos karbantartása.

-Nővérhívók, kaputelefonok folyamatos karbantartása.

-2009. évi felújítási, felhalmozási, karbantartási tervek elkészítése.

-2009. évi energetikai tervezés elindítása.

-Hibabejelentések elvégeztetése, az elvégzett munkák ellenőrzése.

2009. évbe tervezett felújítások, beruházások szöveges indoklása

SZOGYESZ

Városligeti fs. 39. Bölcsőde

1. Konyha HACCP szerinti felújítása tervezéssel

Az élelmiszer biztonság fokozott gondoskodásáról szóló jogszabályok előírásai kötelezővé tették a HACCP rendszer kialakítását. A bölcsődében jogszabály ellenesen működik a főzőkonyha, valamint 4 db tejkonyha. Az építészeti kialakítás nem felel meg az előírásoknak (pl. a fekete mosogató a konyha területén található, nincs fehér mosogató, nincs a konyhának szárazáru raktára, nincs földesáru raktára, húselőkészítőben tilosan használják együtt a húshűtőket és a tejhűtőket, a konyha elkülönített tojás mosóval sem rendelkezik), a konyhai berendezések elavultak, 30 évesek, nem felelnek meg az előírásoknak. A konyha területén történik a gyermekruhák mosása, vasalása is. Világítási berendezése 30 éves, elavult. A fentiek alapján a bölcsődében a teljes konyhablokk építészeti, konyhatechnológiai, elektromos és gépészeti terveztetése, illetve kiépítése szükséges.

2. Tetőfelújítás ponyvaszerkezettel, villámvédelmi rendszer kiépítésével, terveztetéssel.

A bölcsőde lapostetős épület. A tetőn kialakított gyermek pihentető van, melyen nagyterjedelmű acélvázas, elektromos ponyvaszerkezet védi az alvó gyermekeket. A lapostető bitumenes lemezszigetelése több helyen kilukadt, a javítást követően más-más helyeken ázik át.

Az épület villámvédelmi rendszerének kialakítását előírja a 2/2002. (I.23.) BM rendelet. Az épületnek nincs villámvédelmi berendezése.

A fentiek alapján a tető építészeti, gépészeti és elektromos terveztetése, illetve kiépítése szükséges.

3. Teljes elektromos felújítás tervezése

A bölcsőde épülete 1981.-ben épült, az akkori Al vezetékes szerelési megoldással, valamint a 80-as évek terhelésével. A bölcsődei foglalkozás fejlődésével egyre több elektromos fogyasztói berendezés került használatba, mely a hálózaton túlterhelést, asszimmetrikus fáziskiosztást eredményezett. 

A szerelésmód a terheléseket áramkörönként egy fázisra osztotta ki, három fázis helyett, ennek következtében lépnek fel a túlterhelés miatti vezeték égések. 

A hálózatkép sem felel meg a MSZ 2364 Épületek villamos berendezéseinek létesítése, valamint a 2/2002.(I.23.)BM r. Tűzvédelmi törvény által előírt szakaszonkénti, szintenkénti feszültségmentesítési követelményeknek. A törvény előírja a biztonsági, valamint a tartalékvilágítás kialakítását, valamint a tűzjelző kiépítését.

A világítási berendezése elavult, nem felel meg a MSZ 6240, valamint az 1993. évi XCIII. sz. munkavédelmi törvénynek.

4. Vízhálózat felújítása

Az eddigi csőtörések alkalmával és a helyszíni szemlén megállapítást nyert, hogy a csőhálózat elkorrodálódott, több helyen kilyukadt (lásd a 2007. évi csőtörést, mely 5 millió Ft kárt okozott). 

ERISZ

Külső-erzsébetvárosi területi, szakosított és nappali ellátás

Peterdy u. 16.

5. Fűtési rendszer korszerűsítés tervezése

Dunaújvárosi lemez radiátorok kerültek beépítésre az 1986-os kiépítés során, melyek elkorrodáltak az idők folyamán, cseréjük szükséges, természetesen a hozzájuk tartozó szerelvényezéssel együtt. Az intézményben nem a jogszabályoknak megfelelően működik a konyha. Az építészeti kialakítás nem felel meg az elírásoknak, a konyhai berendezések elavultak, 20 évesek. 

Világítási berendezése 20 éves, elavult.

A fentiek alapján a teljes konyhablokk építészeti, konyhatechnológiai, elektromos és gépészeti terveztetése, illetve kiépítése szükséges.

6. 5 db lakás felújítása

A folyamatosan megüresedő nyugdíjasházi lakások átalakítása, felújítása a bentlakásos férőhelyek bővítését teszik lehetővé.

7. Földszinti iroda, klub burkolat felújítása és festése

Az intézményben a földszinti rész (beleértve a kapubejáró folyosóját is) elkoszolódott, a PVC padozat néhol szakadozott, balesetveszélyes. Cseréje munkavédelmi szempontból indokolt. 

A földszinti utcafronti rész teljesen nyitott, vagyonvédelmi és tűzvédelmi szempontból megfelelő rácsozása indokolt. Akadálymentesíteni szükséges az egész épületet, legfontosabb a bejárat illetve a lift akadálymentesítése illetve mozgáskorlátozottak számára használható vizesblokk megépítése.

8. Hideg-, melegvíz-, és csatorna alapvezeték csere tervezése

A horganyzott alapvezetékek az idők folyamán elkorrodálódtak, cseréjük szükséges.

A csatorna alapvezeték több anyagból készült (forrcső, PVC). Az épület alapvezeték cseréje indokolt.

9. Liftek felújítása

ÉMI-TÜV BAYERN Felvonóvizsgáló Állomás biztonságtechnikai felülvizsgálati jegyzőkönyve alapján szükséges. A tavalyi évben is történt egy csúnya baleset a liftben, szerencse a szerencsétlenségben, hogy éppen senki nem tartózkodott a liftben. A meglévő lifteket nem lehet akadálymentesíteni, csak teljesen új akadálymentes külső acélvázas lift megépítésével.

10. Elektromos felújítás tervezése

Az épület 1986.-ben épült, az akkori Al vezetékes szerelési megoldással, valamint a 80-as évek terhelésével. Az intézmény  fejlődésével egyre több elektromos fogyasztói berendezés került használatba, mely a hálózaton túlterhelést, asszimmetrikus fáziskiosztást eredményezett. A szerelésmód a terheléseket áramkörönként egy fázisra osztotta ki, három fázis helyett, ennek következtében léphetnek fel a túlterhelés miatti vezeték égések. 

A hálózatkép sem felel meg a MSZ 2364 Épületek villamos berendezéseinek létesítése, valamint a 2/2002.(I.23.)BM r. Tűzvédelmi törvény által előírt szakaszonkénti, szintenkénti feszültségmentesítési követelményeknek. A törvény előírja a biztonsági, valamint a tartalékvilágítás kialakítását, valamint a tűzjelző kiépítését.

A világítási berendezése elavult, nem felel meg a MSZ 6240, valamint az 1993. évi XCIII. sz. munkavédelmi törvénynek.

Dózsa György út 46.

11. Felvonó felújítása

ÉMI-TÜV BAYERN Felvonóvizsgáló Állomás biztonságtechnikai felülvizsgálati jegyzőkönyve alapján szükséges.

12. I. emeleti szociális zuhanyzó és öltöző felújítása

Teljes építészeti átalakítása, elektromos és gépészeti felújítása. Jelen állapotában sem az egészségügyi, sem a munkavédelmi előírásoknak nem felel meg, ennek következtében a helyiségcsoport használhatatlan.

13. Megüresedett lakások felújítása

A folyamatosan megüresedő nyugdíjasházi lakások átalakítása, felújítása a bentlakásos férőhelyek bővítését teszik lehetővé.

14. Közösségi fürdők felújítása (2 db)

Teljes építészeti, elektromos és gépészeti felújítása. Jelen állapotában sem az egészségügyi, sem a munkavédelmi előírásoknak nem felel meg, ennek következtében a helyiség csoportok használhatatlanok. A betegek fürdetése a jelenlegi kádas rendszerrel nem megoldott, melyet át kell alakítani. 

15. Tűzjelző berendezés II. ütem

2007. február 06.-án a Budapest Főváros Önkormányzat Főpolgármesteri Hivatal Igazgatási és Hatósági Ügyosztály a 03-2083/2007. sz. határozatában használatbavételi engedélyt adott a ház tűzjelző rendszerének I. ütemére, azzal a feltétellel, hogy sürgősséggel folytatódik a II. ütem. Erről határozatot kapott a Fővárosi Tűzoltóparancsnokság is.

16.  Konyha HACCP szerinti kialakítása tervezéssel

Az élelmiszer biztonság fokozott gondoskodásáról szóló jogszabályok előírásai kötelezővé tették a HACCP rendszer kialakítását. Az építészeti kialakítás nem felel meg az elírásoknak. A konyhai berendezések elavultak, 20 évesek.

A fentiek alapján a teljes konyhablokk építészeti, konyhatechnológiai, elektromos és gépészeti terveztetése illetve kiépítése szüksége

Központi irányítás

17.  Nyár u. 7. II. emelet teljes felújítása

A szint ablakok nélküli, málló vakolatú, fűtés, világítás, gépészet nélküli helyiség     csoport, mely emberi tartózkodásra teljesen alkalmatlan, irattár kialakítására megfelelő lenne.

ERESZ

18. Az orvosi rendelők tisztasági festése elengedhetetlenül szükséges, mivel évek óta nem voltak festések, és ezen munkák elvégzését az Önkormányzat szerződésben vállalta.

Megoldást kell találni az iskolafogászat, a szájsebészet illetve a Csengery 11 orvosi rendelők helyzetére.

Összegezve:

2009 év legfontosabb célkitűzése az említetteken felül a két nyugdíjasház teljes körű felújítása, illetve az intézményi informatikai fejlesztés illetve az intézményhálózat egymással illetve a Hivatallal való összekötése.

Nagyon fontos lenne, az évek óta a pénzhiány miatt elmaradt tisztasági festések pótlása.

Kiépíteni a Dózsa György úti nyugdíjasházban a lakásokon belüli tűzjelző berendezést, mert a Peterdy utcai nyugdíjasházban már két alkalommal tett jó szolgálatot a lakásokon belüli hálózat.

Mind a két házban szükséges lenne kiépíteni a kor követelményeinek megfelelő nővérhívó rendszert, mely nagyban segítené az ellátottak és az ellátók helyzetét is.

3.1. TERÜLETI ELLÁTÁS
3.2.1. BELSŐ - ERZSÉBETVÁROS SZOLGÁLTATÁSAI:

ÉTKEZTETÉS:

A szociális étkezők létszáma a 2008. évben fokozatos csökkenést mutat. Az év közepétől a csökkenés egyre kisebb, a létszám 200 fő körül stabilizálódott. Az év első két hónapjában az időjárási körülmények miatt általában emelkedik a házhoz szállítással étkezők száma. Ebben az időszakban több idős a csúszós utak miatt nem meri elhagyni a lakását és bár gondozást nem igényel az étkezést házhoz  rendeli, majd az időjárás javulásával az étkezést is lemondja . Évek óta tendencia az is, hogy a térítési díj változását követően többen lemondják az étkezést, majd egy részük később újra igényli a szolgáltatást. A nyári, ősz eleji hónapok szintén kisebb visszaesést eredményeznek az étkezés megrendelésében. A házi segítségnyújtás igénybevétele mellett szociális étkezők az egyik legstabilabb megrendelői az étkezésnek. A gondozás mellett étkezők létszáma havi átlagban 30 fő körül mozog. A másik – étkezést biztosan és rendszeresen megrendelő – ellátotti csoport a 80 éven felüliek korosztálya, ők akkor is rendszeresen igénylik az étkezést, ha a legmagasabb 12. térítési díj kategóriába tartoznak.
	Hónap 
	Taglétszám
	Normatíva létszám

	Január
	235
	299,29

	Február
	249
	296,33

	Március
	225
	278,76

	Április
	220
	278,29

	Május
	211
	253,28

	Június
	211
	254,95

	Július
	211
	262,81

	Augusztus
	198
	246,67

	Szeptember
	197
	243,36

	Október
	197
	247,99

	November
	200
	243,62

	December
	195
	240,77


[image: image28.emf]Külső erzsébetváros házi segítségnyújtás 2008. 
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HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS:

A 2008. év törvényi szabályozása több, új, eddig nem előírt feladatot hozott a házi segítségnyújtás területén. Ilyen a gondozási szükséglet vizsgálata a házi segítségnyújtás szolgáltatását megelőzően. Hamar és jól sikerült alkalmazkodni ehhez a feladathoz. A munkacsoport szociális munkása kiváló munkát végzett, már a 2008. év előtt gondozásba került ellátottak gondozási szükségletét is megvizsgáltatta az év utolsó időszakában. Új feladat az étkezők és a gondozottak jegyzői jövedelemvizsgálatának elvégeztetése. A harmadik negyedév megfeszített tempóban telt, így az összes ellátottunk jövedelemvizsgálati kérelmét sikerült beadni 2008. október 31-éig.

2008. év első felében a házi segítségnyújtás munkacsoportjában átlagosan 14 fő végzett területi gondozási munkát, a gondozónők száma az év második felében 11 főre csökkent. A munkacsoport munkáját segítette 1 fő csoportvezető, 1 fő vezető gondozó és 1 fő szociális munkás. A vezető gondozó Baranyai Aranka mentálhigiénés szakirányú végzettséggel is rendelkezik, a szervezeti változások következtében 2008. november 1-jétől a házi segítségnyújtás csoportvezetői feladatokat ő látja el. A szociális munkásnak, Wieger Mariannának főiskolai diplomája van. A csoportvezetői feladatokat 2008. október 31-ig végeztem, november 1-jétől a területi ellátás vezetőjeként működöm Belső Erzsébetvárosban, szociális szervezői diplomával és november végétől mentálhigiénés szakirányú végzettséggel. A gondozónők egy fő kivételével szakképzettek. A szakképzetlen kolléganő segédgondozói és takarítói feladatokat egyaránt ellátott. A csoport tagjai az év folyamán átlagosan 85 főt gondoztak. A gondozottak ellátása mellett havi munkájukhoz tartozott még a szociális étkezést házhozszállítással igénybevevők térítési díjának beszedése is. A gondozási munka 2008. évi teljesítményeit az 1. számú melléklet szemlélteti, a gondozási esetszámok éves alakulásáról 2. számú melléklet tájékoztat. A gondozottak tényleges és normatív létszámának egymáshoz viszonyított arányát a 3. számú melléklet ábrája érzékelteti. A szállítással étkezők és a gondozást és étkezést egyaránt igénylők számának éves alakulásáról és egymáshoz viszonyított arányáról a 4. és 5. számú melléklet tájékoztat. A munkacsoport tagjai közül az év elején 9 fő a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ügyeleti rendszerében is részt vett. Az ügyeleti rendszerben való résvétel nagy terheket rótt az egész munkacsoport munkájára.

Az ügyeleti és szabadnapok alakulását az alábbi táblázat mutatja:

	Hó
	Fő
	Ügyeleti napok száma
	Szabadnapok száma

	Január
	9
	32
	26

	Február
	9
	34
	27

	Március
	9
	30
	25

	Április
	8
	17
	20

	Május
	5
	19
	17

	Június
	5
	20
	19

	Július
	7
	14
	10

	Augusztus
	3
	16
	11

	Szeptember
	4
	15
	13


Az ügyeleti rendszer 2008. októberétől megváltozott, a kollégák ettől az időponttól készenléti ügyeletet látnak e. A készenléti ügyeletben már csak 6 kolléganő vett részt, decembertől pedig számuk 5 főre csökkent, mivel egyik gondozó kolléganő a külső erzsébetvárosi területi ellátásában dolgozik tovább. 

A készenléti ügyelet rendszere a gondozási csoport munkáját kiszámíthatóbbá, jobban szervezhetőbbé tette és nem utolsó sorban megelégedéssel töltötte el gondozottainkat. Gondozottaink átlagéletkora igen magas, mintegy 40 fő a 80 éven felüli. A gondozottak nem és kor szerinti megoszlásáról a 6. és 7. számú melléklet adatai tájékoztatnak. Az ellátottak fizikai állapota az elmúlt évben is tovább romlott. Sok volt a napi gyakoriságú gondozási tevékenység, több gondozottunkhoz naponta kétszer is járt gondozónő, ami sajnos a jelenleg is érvényes normatíva elszámolási rendszerben nem tudunk érvényesíteni. Ellátásuk nagy figyelmet és komoly fizikai teljesítményt jelent a gondozónők részéről. 

A gondozási tevékenység 2008. évi átlagos heti eloszlási gyakoriságát az alábbi táblázat szemlélteti:

	Gondozott fő
	Heti gondozás gyakorisága
	1 gondozás átlagos időtartama

	17
	5x
	0,5 – 1,5 óra

	5
	5x2
	0,5 – 2 óra

	20
	3x
	0,5 – 1,5 óra

	21
	2x
	0,5 – 1,5 óra

	22
	1x
	0,5 – 1 óra


A munkacsoport összetartó, megbízható, szorgalmas, nagy munkabírású munkatársakból áll, akik a 2008. évben alig vettek igénybe betegállományt. Sajnos az elmúlt évben forráshiány miatt nem volt lehetőség szupervízióra, ami feltétlenül szükséges lenne a munkatársak egészségének megőrzése érdekében.

NAPPALI ELLÁTÁS:
Belső Erzsébetváros Nappali Ellátás

Telehelyei:


Művészeti klub
1073 Akácfa u. 61.


Király klub 

1077 Király u. 97.


„E”- klub 

1072 Dohány u. 20.


Információs klub 
1077 Rózsa u. 3.

A 2008. év elején történt törvényi változás - nappali ellátás térítési díja – március illetve április hónapra jelentősen lecsökkentette a nappali ellátottak számát. Miután májustól az Önkormányzat átvállalta a nappali ellátás térítési díjának megfizetését, a „régi” klubtagok egy részét a nyári szünetelős időszak után sikerült visszacsábítani.

A Király klub átadása 2008. júniusában megtörtént, ellátotaink nagy szeretettel látogatják az új, színvonalasan felújított klubbot. A klub férőhely száma 30 fővel megemelkedett, így jelenleg 90 fő az engedélyezett férőhelyek száma. 

Az Információs klubban (Rózsa u. 3.) is karbantartási munkálatok voltak ( festés, mázolás), a klub alapterülete miatt, a nappali ellátottak férőhelyeinek számát az elláthatóság érdekében 60-ról 30 főre csökkentettük 2008. júniusától.

Jelentős taglétszám emelkedést az ősszel elindult Nagyi-net program hozott.

Eddig 2 x 5 csoport végzett (csoportonként 4- 4 fővel), jelenleg folyik a harmadik oktatási ciklus.

A tanfolyamra jelentkezők zömének érdeklődését a klubok egyéb programjai is felkeltették, így a tanfolyam elvégzése után is rendszeresen látogatják a programokat.

A Művészeti klub pinceszínházát három csoport is igénybeveszi próbateremként, így rendszeresen színvonalas műsorokat adnak ennek fejében (Bednai Natália – a Madách színház művésze – csoportja, Kéringer András és családja, a Terézvárosi Nosztalgia Dalkör egyesület).

A klubokban rendszeresen működő foglalkozások, programok : kiállítátások, Etka-jóga, kerámia készítés, rajz szakkör, foltmozaik varró foglalkozás, gyógytorna, jogi tanácsadás, Akácvirág   táncegyüttes próbája, egészséges életmód,- az egészség megőrzésével kapcsolatos orvosi előadások, mozi, zenés-táncos mulatságok, játék délutánok. 

Az Önkormányzat Sport csoportjának támogatásával rendszeres, csoportos tornafoglalkozás indult heti 1 alkalommal a Király klubban és a Művészeti klubban. A nagy érdeklődésre való tekintettel idén februártól plusz egy foglalkozással bővül ez a lehetőség. 

A nappali ellátásban az étkezést igénybevevők száma a tagok számához viszonyítva általában a létszám fele, kivétel a Művészeti klub, ahol jelentős a különbség.

Az eltérések oka, hogy jellemzően a régi, idősebb klubtagok igénylik az étkezést, az új felvételek a fiatalabb nyugdíjas korosztályból kerültek ki, akik a szolgáltatás ezen részét még nem igénylik. 

A szociális étkeztetés folyamatos, azonos telephelyről történő biztosítása érdekében a Művészeti klub (Akácfa u. 61.) 2008. december 13.-a óta hétvégén és ünnepnapokon is nyitva tart.

Az étel minőségével kapcsolatban gyakran merültek fel panaszok az ellátottak részéről. Ezeket rendszeresen továbbítottuk a szolgáltató felé.

Az év folyamán a ebédek házhozszállítása megbízási szerződéssel foglalkoztatottak közreműködésével történt, nagyobb probléma nem volt, kifizetésükhöz szükséges adminisztráció rendszeresen, időben elkészült.  

A Belső Erzsébetváros nappali ellátás számadatai:

„E”- klub VII. Dohány u. 20.

	
	Tagok száma
	Látogatások száma
	Étkezés (adag)
	Átlag fő
	Új felvétel
	Meg
szűnt

	Eng. férőhely 
	60
	
	
	
	
	

	2008. január 
	56
	1081
	939
	30
	
	

	Február 
	56
	934
	877
	30
	
	

	Március 
	49
	882
	823
	27
	
	7

	Április 
	45
	886
	650
	22
	1
	5

	Május 
	44
	792
	576
	19
	3
	4

	Június 
	45
	852
	614
	20
	2
	1

	Július
	45
	1025
	724
	23
	1
	1

	Augusztus
	47
	968
	686
	22
	2
	

	Szeptember
	57
	891
	568
	19
	10
	

	Október
	56
	904
	620
	20
	4
	5

	November
	59
	764
	558
	19
	3
	

	December
	63
	1008
	602
	19
	4
	

	Összes látogatási szám:
	10987
	Normatíva : 43,60


Művészeti klub VII. Akácfa u. 61.

	
	Tagok száma
	Látogatások száma
	Étkezés (adag)
	Átlag fő
	Új felv.
	Meg-szűnt

	Eng. férőhely 
	180
	
	
	
	
	

	2008. Január 
	183
	2267
	1087
	49
	4
	6

	Február 
	175
	1216
	739
	35
	4
	12

	Március 
	125
	1018
	634
	32
	3
	53

	Április 
	136
	2039
	729
	32
	11
	

	Május 
	148
	1968
	592
	31
	12
	

	Június

Eng. Férőhely: 150
	148
	2431
	502
	24
	3
	3

	Július
	151
	2752
	571
	25
	4
	1

	Augusztus
	151
	2157
	517
	26
	1
	1

	Szeptember
	150
	2160
	557
	25
	8
	9

	Október
	151
	2387
	577
	26
	8
	7

	November
	156
	2004
	590
	30
	5
	

	December
	157
	2290
	595
	21
	4
	3

	Összes látogatási szám:
	24689
	Normatíva: 97,97


Információs klub VII. Rózsa u. 3.

	
	Tagok száma
	Látogatások száma
	Étkezés (adag)
	Átlag fő
	Új felv.
	Meg-szűnt

	Eng. férőhely
	60
	
	
	
	
	

	2008. Január 
	60
	1117
	1007
	32
	
	

	Február 
	57
	1006
	925
	32
	
	3

	Március 
	56
	926
	852
	27
	
	1

	Április 
	57
	1144
	891
	30
	4
	3

	Május 
	53
	1055
	769
	25
	1
	5

	Június

Eng. férőhely: 30 
	20
	370
	
	
	
	33

	Július
	20
	361
	
	
	
	

	Augusztus
	21
	322
	
	
	1
	

	Szeptember
	30
	311
	
	
	9
	

	Október
	30
	384
	
	
	
	

	November
	30
	400
	
	
	1
	1

	December
	30
	354
	
	
	
	

	Összes látogatási szám:
	7750
	Normatíva: 30,75


Király klub VII. Király u. 97.

	
	Tagok száma
	Látogatások száma
	Étkezés (adag)
	Átlag fő
	Új felv. 
	Meg-szűnt

	Eng. férőhely  
	60
	
	
	
	
	

	2008. Január 
	54
	957
	811
	37
	1
	2

	Február 
	49
	832
	758
	36
	
	5

	Március 
	44
	673
	639
	32
	
	5

	Április 
	36
	718
	669
	29
	1
	9

	Május 
	34
	584
	564
	30
	
	2

	Június

Eng. férőhely: 90
	83
	1665
	1454
	50
	49
	

	Július
	85
	2030
	1724
	56
	3
	1

	Augusztus
	88
	1989
	1662
	54
	4
	1

	Szeptember
	90
	1712
	1572
	52
	8
	6

	Október
	90
	1815
	1677
	54
	11
	11

	November
	91
	1734
	1566
	52
	6
	5

	December
	99
	1867
	1542
	50
	8
	

	Összes látogatási szám:
	16576
	Normatíva: 65,78


KÖZÖSSÉGI PSZICHIÁTRIAI ELLÁTÁS:

Az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ fenntartója a Budapest Főváros VII. Kerületi Erzsébetváros Önkormányzata, melyet a helyi önkormányzatokról szóló 1990.évi LXV. törvény, valamint a szociális igazgatásról és a szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény, valamint az államháztartásról szóló 1992. évi XXXVIII. törvény által biztosított jogkörénél fogva működtet.

Főváros VII. Kerületi Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő Testülete a hatályos 19/2000. (VI.16.) számú szociális rendelete alapján döntött a közösségi pszichiátriai ellátás létrehozásáról.

Az Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ eleget kíván tenni mind a törvényi előírásoknak, mind a szakmai a követelményeknek és elismeri, hogy egy komplex, professzionális segítségnyújtáshoz, szükség van szolgáltatásainak minél szélesebb mátrixban történő kiterjesztésére.

Közösségi ellátás székhelye: 1073. Budapest, Akácfa utca 61

A közösségi pszichiátriai ellátás célja:

A közösségi pszichiátriai ellátás célja, a pszichiátria betegek illetve a lakosság részére segítséget nyújtani mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában, problémáik megoldásában. 

Célkitűzés volt programokat szervezni, mindazok számára, akik szeretnének javítani, vagy a jelenlegi állapotot megőrizni egészségi és pszichés állapotukon, meglévő képességeiken és készségeiken. 

Ellátottak köre:

A kerület lakosai számára önkéntesen és térítésmentesen vehető igénybe az ellátás, amelynek során a gondozás az ellátott otthonában vagy lakókörnyezetében történik. 

Az ellátás igénybevételéről a szolgáltatást nyújtó, illetve az ellátást igénybevevő, valamint az ellátást igénybevevő törvényes képviselője megállapodást köt.
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F20- schizophrenia

F21- schizotypiás rendellenesség

F22- perzisztens delusionalis rendellenességek

F23- akut és átmeneti pszichotikus rendellenességek

F25- schizoaafektiv rendellenességek

F28- egyéb nem organikus eredetű pszichotikus rendellenességek

F31- bipoláris affektiv zavar

F32- depressziós epizód

F41- egyéb szorongásos rendellenesség

Látható, hogy a legnagyobb arányban a bipoláris affektív zavarban -depressziós epizódban, továbbá a schizotypiás rendellenességben szenvedők kerültek az ellátásba. 

FÉRFI- NŐ arány
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Az alábbi ábra bemutatja, hogy a VII. kerület közösségi pszichiátriai megbetegedéssel élők és ellátásunkban részesülő személyek többsége nő.

Férfiak koreloszlási arányai
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Nők koreloszlásának arányai
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Míg a férfiak korcsoport szerinti eloszlására az egyenlőség a jellemző, addig a nőknél kiugró a 40-59 éves, és a 80- 89 éves korcsoport.

A 40- 59 életévek közötti időszakra jellemző, hogy az egyének élettörténetében változások állnak be, amelyhez nem mindig képesek megfelelően alkalmazkodni.

A genetikai, biológiai és szociális - pszichológiai krízis együttese erősítheti fel a pszichiátriai tünet együtteseket. Egy nem megfelelő megküzdési stratégia alkalmazása vezethet előbb egy átmeneti zavarhoz, amely később krónikussá is válhat.

Az időskori pszichiátriai zavarokra jellemző, hogy már organikus agyi rendellenességekkel kapcsolódnak össze.
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A pszichiátriai morbiditás a születési hellyel nem mutat szignifikáns összefüggést.

Leggyakoribb elme rendellenességek idős emberek körében

( Aggkori elmezavar: 

szenilis pszichózis - emlékezetromlás végén nem tud összefüggően beszélni, elfelejti, hogyan kell táplálkozni.

( Agyi érelmeszesedést kísérő pszichózis: 

gyakori, agyvérzés, bénulások, általában mogorvák, borultak, érzelmi kontrolljuk csökken, delíriumos állapotok is előfordulnak.

( Depresszió:

gyász, nyugdíjba vonulás, mindenféle változás válthatja ki, szoronganak, izgatottak, önvádakkal küzdenek, nem tudnak aludni, öngyilkosságig fokozódhat - téveszmék miatt is, nemcsak az életcél hiánya, beszűkül, nincs vitalitás, ötletek hiánya, "üresség".

( Mánia: 

túl tevékeny, nincs belátása.

( Késői parafrénia: 

skizofrénia, üldöztetéses téveszme - elzárkózás, gyanakvás, szorongás, féltékenység, önteltség, érzelmi kontroll hiánya.

( Középkorú elbutulás:
Alzheimer kór - egyre gyakoribb

Közösségi Pszichiátriai Ellátás szolgáltatásai:

· Állapot,- és életvitel felmérés

· Problémaelemzés, problémamegoldás (személyes célok meghatározása, változásra motiváló tényezők feltárása)

· Stressz kezelés

· Készségfejlesztés (életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, közvetítése, önellátásra való képesség javítása, fenntartása, pszichoedukáció)

· Pszicho-szociális rehabilitáció, konzultáció (munkához jutás segítése, szabadidő szervezett eltöltésének szervezése, önsegítő csoportok segítése, információnyújtás)

· Ügyintézés

· Speciális stratégiák (gyógyszer- compliance segítése, napi tevékenység segítése, szorongáskezelés, alvásszabályozás, agressziókezelés, táplálkozási rendellenségek kezelése)

· Egyéni esetkezelés

· Csoportokkal végzett munka (önsegítő, kulturális, hozzátartozói)

· Természetes támogató háló szervezése

· Megkereső programok

· Ártalomcsökkentő programok

· Felvilágosító programok
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A leggyakoribb szolgáltatási forma, az esetek 80%-ban a segítő beszélgetés kereti között végzett készségfejlesztés, rendszerint az ellátott saját otthonában. Továbbá az információkérés, az ügyintézésben való segítségnyújtás, kisérés más intézménybe.

Pszichiátriai gondozásba bekerült ember pszichés ellátása:

A Segítői attitűd:

· bizalomkeltő magatartás

· a segítőszándék hiteles értelmezése

· tiszteletadás

· empátiás magatartás

· az egyén megismerésére való törekvés

· a múlt emlékeinek megismerése bepillantást enged a gondozott személyiségébe, műveltségébe, gondolat- és érzelemvilágába

· a pszichiátriai betegek bizalmatlanok lehetnek, alkalmazkodó képességük csökken – fontos a türelem, helyes bánásmód

· régi kapcsolatok megtartása/felújítása

· új kapcsolatok kiépítése

· függőség és betegségtudat kóros élményének leküzdése

· az izoláció felismerése és leküzdése

· szorongás érzésének, a társak egymásra hatásának figyelemmel kísérése és irányítása

	Azonosító
	Állapotfelmérést, problémaelemzést követően nyújtott ellátás
	A kliens további útja

	
	Pszicho-edukáció
	Készségfejlesztés
	Segítő beszélgetés
	Ügyintézés
	Életvitelben segítés
	

	1/2008
	5
	8
	36
	17
	21
	Exit

	2/2008
	0
	2
	4
	4
	1
	Rehabilitációs otthon

	3/2008
	6
	0
	24
	16
	16
	Harmónia klub előgondozás

	4/2008
	11
	0
	14
	11
	14
	Harmónia klub előgondozás

	5/2008
	4
	2
	27
	6
	14
	Szociális otthon

	6/2008
	0
	10
	18
	7
	17
	HSNY

	7/2008
	1
	7
	18
	6
	16
	HSNY

	8/2008
	2
	0
	4
	3
	7
	HSNY

	9/2008
	6
	4
	12
	7
	11
	HSNY

	10/2008
	1
	1
	8
	5
	10
	Harmónia klub előgondozás

	11/2008
	0
	7
	11
	3
	10
	Bentlakásos otthon

	12/2008
	0
	0
	4
	4
	6
	Kórház krónikus

	13/2008
	0
	0
	4
	4
	4
	HSNY

	14/2008
	0
	1
	3
	3
	5
	ÁGH

	15/2008
	0
	2
	3
	1
	5
	Bentlakásos otthon

	16/2008
	2
	1
	2
	2
	3
	Harmónia klub előgondozás

	17/2008
	0
	0
	4
	3
	5
	Bentlakásos otthon

	18/2008
	0
	1
	3
	2
	3
	Bentlakásos otthon

	19/2008
	0
	1
	2
	2
	3
	Bentlakásos otthon

	20/2008
	0
	0
	3
	1
	4
	Bentlakásos otthon

	21/2008
	0
	0
	3
	2
	3
	Bentlakásos otthon

	22/2008
	0
	0
	2
	2
	4
	Bentlakásos otthon

	23/2008
	0
	0
	1
	1
	1
	Bentlakásos otthon

	24/2008
	0
	0
	2
	0
	0
	Harmónia klub előgondozás

	25/2008
	0
	0
	3
	1
	0
	Harmónia klub előgondozás

	26/2008
	0
	0
	2
	1
	4
	ÁGH

	27/2008
	0
	0
	3
	4
	0
	Harmónia klub előgondozás

	28/2008
	0
	0
	1
	1
	2
	ÁGH

	29/2008
	0
	0
	4
	2
	2
	Harmónia klub előgondozás

	30/2008
	0
	0
	0
	1
	2
	Bentlakásos otthon 

	31/2008
	0
	0
	0
	1
	1
	ÁGH

	32/2008
	0
	0
	1
	1
	1
	ÁGH

	33/2008
	1
	0
	2
	3
	0
	Harmónia klub előgondozás

	34/2008
	1
	0
	1
	2
	0
	Harmónia klub előgondozás

	35/2008
	0
	0
	2
	3
	0
	Harmónia klub előgondozás
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A táblázatból kitűnik, hogy az ellátottainkra is hatással van az évszakok váltakozása, a nyári időszakban kevesebben vették igénybe szolgáltatásainkat, mint az őszi- téli időszakban, amikor az egyén fokozottabban érzi elmagányosodását, egyedüllétét.

Összegzés

2009. januárjától az Erzsébetvárosi Közösségi Pszichiátriai Ellátása a bentlakásos otthonokra koncentrálódik, szorosan összefonódva a már évtizedek óta ott működő mentálhigiénés munkacsoporttal.

Az Átmeneti Gondozóházban szintúgy, mint a tartós- átlagos, illetve emeltszintű ellátásban nagy számban fordulnak elő pszichiátriai megbetegedések. Ezek kezelésére, a betegek megértésére, gondozására speciális képesítés, pszichiátriai betegekkel való munka segítő attítűdök kialakítása szükséges a gondozó- ellátó személyzetben.

A közösségi pszichiátriai ellátás szakmai alapelveinek megtartásával a VII. kerület ellátási területén jelzett pszichiátriai problémák esetén az ellátást igénylő személynek lehetősége van továbbra is a lakókörnyezetében való ellátásra, mely gondozás célja, hogy a társadalom aktív, értékes tagja maradhasson, az a személy is, aki a mindennapi életvitelében aktív támogatást igényel. A segítő munkánk alappillére a Harmónia Pszichiátriai Betegek Nappali Klubja, ami megfelelő helyszínt kínál a területen ellátottak integrálására.

A Harmónia Klubbal való közös munkacsoportok létrehozása lehetővé teszi egy komplexebb segítői háló kialakítását a kerületben.

A VII. kerületi Pszichiátriai Gondozóval való együttműködési megállapodás továbbra is működik a mindennapokban, a pszichiátriai főnővér folyamatosan ajánlja ellátásunkat, illetve folyamatos megbeszéléseket tartunk a szolgáltatás fejlődéséről, változásairól.

A Krízisintervenciós és Pszichiátriai Osztály vezető főorvosa dr. Szilágyi Simon szaktekintély, lehetőséget nyújt számunkra, hogy egy magasabb fokú orvosi segítséget kapjanak az erzsébetvárosi bentlakásban élők is.

Látható, hogy a VII. kerületi pszichiátriai betegek ellátása nem szűnt meg, a betegek ellátása folyamatos, rendszere, hatóköre kibővült.

A Harmónia Klubbal, a Pszichiátriai Gondozóval, a Pszichiátriai Osztályos kezelő teammel való együttműködés, közös munka, egy komplexebb, kiterjedt szolgáltatás létrejöttét indította el, ahol a segítői alapmagatartásra jellemző a támogató, ösztönző attitűd.

Fontosnak érezzük továbbá, hogy a hivatásos gondnokokkal és gyámokkal az érdekegyeztetések mellett aktív együttműködés hangsúlyozását, amely lehetővé teszi, hogy a pszichiátriai megbetegedésben élők, mihamarabb segítséget kaphassanak.

3.2.2. KÜLSŐ-ERZSÉBETVÁROS SZOLGÁLTATÁSAI:

ÉTKEZTETÉS:

	
	Dózsa Gy. út 16.
	Peterdy u 16


	Hónapok
	Fő
	adag
	Fő
	Adag

	Január 
	128
	3522
	80
	2105

	Február 
	123
	3267
	84
	2042

	Március
	117
	3254
	98
	2564

	Április 
	118
	3205
	99
	2597

	Május 
	111
	3030
	105
	2689

	Június
	113
	3071
	100
	2584

	Július
	112
	3163
	103
	2627

	Augusztus
	111
	3040
	96
	2480

	Szeptember 
	116
	3021
	96
	2473

	Október
	111
	3056
	93
	2522

	November 
	104
	2797
	92
	2378

	December 
	107
	2861
	93
	2443

	Összesen:
	
	37287
	
	29504


A fenti táblázatokból kiderül, hogy míg a Dózsa Gy. úti telephelyen elég jelentősen csökken a szociális étkezők száma az év elejéhez képest, a Peterdy u-i telephelyen enyhe emelkedést mutat.  

Azt gondolom, hogy a két különböző tendencia az ellátotti terület különbözőségéből adódhat. 

A szolgáltatást igénybe vevők között úgy tűnik, mára csak azok maradtak, akik a legrászorulóbbak. Ez alatt részben anyagi nehézséggel küzdőket értek, részben alacsony érdekérvényesítő képességgel rendelkező ellátottakat. 

Úgy tűnik azon ellátotti kör, akinek lehetősége van egy más minőségű – akár drágább, vagy más megoldású – szolgáltatást kifizetni, azok más szolgáltatást, megoldást választottak az elmúlt év folyamán.
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HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS:

A Külső Erzsébetvárosi Területi Ellátás életébe is jelentős változásokat hozott az 1993. évi III. tv. változásai, mind a házi segítségnyújtás, mind a nappali ellátás terén. 

A házi segítségnyújtás területén a gondozási szükséglet vizsgálata az év első hónapjaiban elég nehézkesen indult, de az év folyamán kialakult a járható út. Ugyancsak újszerű probléma a jövedelemvizsgálatok megkérése, ami elsősorban a szociális étkezést igénybe vevők esetén problémás, hiszen sok esetben azonnal kell biztosítani az étkeztetését. A fenntartóval történt egyeztetést követően ezt a problémát is sikerült áthidalni azzal, hogy előleget kérhetünk. Az év végén, kisebb nehézségek árán sikerült minden jövedelemvizsgálatot megkérnünk. 

2008. év első felében a Külső Erzsébetváros házi segítségnyújtás csoport komoly létszám problémákkal küszködött – négy munkatárs átcsoportosítása más szakfeladatra, 1 fő munkaviszonya megszűnt. A házi segítségnyújtás szakmai mutatóit nagymértékben befolyásolta a gondozói létszám csökkenése. Nehezítette a munkavégzést a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ügyeleti ellátása. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ügyeletét a területi ellátásban dolgozó gondozónők látják el. 

A 12 órás műszakváltás és az ezzel járó szabadnapok érvényesítése veszélyeztette az ellátás színvonalát. Nehezítette a helyzetet az évi szabadságok kivétele, és a hosszabb betegállományok is. A fenti helyzet következményeként, a gondozónők személyének gyakori változása miatt az ellátottak hiányolták a kiszámíthatóságot és állandóságot az ellátásuk során

A teljes problémakör rendezése érdekében október hónaptól a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátása készenléti ügyeleti rendszerben történik. Az eltelt rövid időszak alatt már érezhetőek a pozitív tapasztalatok – elősegíti az egyenlő leterheltséget, a kiegyensúlyozottabb munkavégzést, kialakulóban vannak a gondozónői körzetetek, így érvényesülhet az állandóság, kiszámíthatóság, nő az ellátottak biztonságérzete. 

Az éves átlag ellátotti létszámunk 85 fő. A gondozási csoport munkáját november 1-jétől vezető gondozó segíti, szervezői végzettséggel. A gondozók közül 2 fő nem rendelkezik szakképzettséggel, novembertől 1 fő szociális asszisztensi képzésben részesül.

2008. június hónapban a Szociális Iroda munkatársai ellenőrzést végeztek a házi segítségnyújtás dokumentációját vizsgálva. A vizsgálat során feltárt hibák kijavításra kerültek.

A gondozási naplók ellenőrzését folyamatosan történik. 2008. - 2009. évre az ellátottak jövedelem vizsgálati kérelmeinek benyújtása megtörtént. Ezeknek egy részével még nem rendelkezünk. A csoport munkatársai tevékenyen részt vettek e nagy volumenű munkában.

Az év közbeni létszám gondokat megoldani látszik l fő belső erzsébetvárosi gondozó áthelyezése ill. l fő felvétele. 

Mindezen pozitív változások eredményezik az összetartó közösség alakulását, a munka minőségi színvonalának javulását és az ellátotti létszám növekedését

2008. évi összesített adatok

	Hónap
	E+G
	G 
	Össz.
	Gondozási látogatások száma
	Gondozásra fordított idő
	Egyéb idő
	Gondozók  száma
	Egy gondozóra jutó ellátotti létszám
	Norm. létszám
	Ellátotti létszám
	Új felv.
	Megszüntek száma
	Megkeresések száma

	Január
	41
	57
	98
	896
	881
	591
	14
	7
	42.67
	98
	7
	2
	13

	Február
	40
	49
	89
	806
	856
	672
	13
	7
	38.37
	89
	3
	12
	14

	Márc.
	39
	49
	88
	832
	819
	657
	12
	7
	39.62
	88
	6
	7
	11

	Április
	35
	42
	77
	929
	928
	632
	11
	7
	44.24
	77
	1
	2
	9

	Május
	33
	44
	77
	770
	733
	539
	9
	8.5
	36.67
	77
	6
	6
	9

	Júni.
	34
	46
	80
	762
	735
	553
	11
	7
	36.28
	80
	4
	1
	8

	Júli.
	34
	44
	78
	853
	565
	688
	11
	7
	40.61
	78
	4
	6
	12

	Aug.
	35
	46
	81
	767
	532
	742
	11
	7
	36.53
	81
	4
	1
	5

	Szept.
	49
	37
	86
	932
	670
	978
	10
	8
	44.38
	86
	6
	1
	7

	Okt.
	35
	53
	88
	936
	649
	659
	10
	9
	44.57
	88
	5
	4
	9


	Nov.
	34
	55
	89
	889
	638
	692
	10
	9
	42.14
	89
	4
	3
	6

	Dec.
	35
	55
	90
	897
	648
	760
	11
	8
	42.71
	90
	8
	7
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Záró létszám 2008. december 31 –én 90 /fő                                              A 2008 éves átlag ellátotti létszám : 85 fő

Nyitó létszám 2009.január 01-én 90 /fő
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Házi segítségnyújtás 2008.

Tényleges létszám

Normatív létszám


	Hónap
	Tényleges létszám
	Normatív létszám

	Január
	98
	42,67

	Február
	89
	38,37

	Március
	88
	39,62

	Április
	77
	44,24

	Május
	77
	36,67

	Június
	80
	36,28

	Július
	78
	40,61

	Augusztus
	81
	36,53

	Szeptember
	86
	44,38

	Október
	88
	44,57

	November
	89
	42,14

	December
	90
	42,71

	Éves Átlag
	85
	40,73
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Gondozási esetszám


	Hónap
	Gondozási esetszám

	Január
	896

	Február
	806

	Március
	832

	Április
	929

	Május
	770

	Június
	762

	Július
	853

	Augusztus
	767

	Szeptember
	932

	Október
	936

	November
	889

	December
	897

	Éves Átlag
	868


Nők:       68 fő Férfiak: 28 fő



Férfiak: 28 fő


   Nők:       68 fő


Férfiak: 28 fő Férfiak: 28 fő


   Nők:       68 fő


   Nők:       68 fő

Házi segítségnyújtásban részesülők korcsoport szerinti megoszlása

	
	Kor
	Nők száma
	Férfiak száma
	Összesen

	1.
	40-59 éves
	3
	1
	4

	2.
	60-64 éves
	2
	2
	4

	3.
	65-69 éves
	3
	3
	6

	4.
	70-74 éves
	6
	3
	9

	5.
	75-79 éves
	7
	6
	13

	6.
	80-89 éves
	36
	10
	46

	7.
	90-x éves
	11
	3
	14

	8.
	Összesen
	68
	28
	96
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JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS:

A Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatása 2008 évben a következőképpen alakult. 2008-ban 33 fő kért ellátást a Jelzőrendszertől. Ebből 19 fő kérelmének tudtunk eleget tenni a 18 leszerelés mellett. Az év elején az 50 készülékből 49 volt felszerelve, de az első félév során sikerült az 50. készüléket is telepíteni, így az év azt követő részében már folyamatos volt a készülékek kihasználtsága.

A Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátotti adatainak és a rendszerben lévő információknak a felülvizsgálata és ellenőrzése évente szükséges, mely novembertől kezdődött el. Az ellenőrzés más szempontok szerinti szükségessége egy külön jelentésben jelzett, októberi riasztás sajnálatos történései okán is időszerűvé vált (ezekről az ellenőrzésekről ellenőrzési jegyzőkönyvek is készülnek, melyekben az ellátottak nyilatkoznak arról, hogy riasztáskor, a lakásukba való bejutás ellehetetlenülésekor a lakás ajtajának feltörését kívánják-e, és vállalják-e annak járulékos költségeit).

Ennek a folyamatnak és az ezen beszámoló készítése során derült ki, hogy 18 leszerelt készülékkel csak akkor lehetett megoldani 19 készülék felszerelését, ha 2008 év elején nem volt minden készülék bevonva a szolgáltatásba. Az ellenőrzésekkor megkértük a Body Guard Szolgálat nyilvántartását is, átnéztük a szolgáltatásban benne lévő, illetve megszűnt ellátottak személyi anyagát, valamint a 2008 év korábbi nyilvántartásait és dokumentációit. A létszámkülönbség azért nem tűnt fel, mert a 2008 féléves beszámolóban egy fő ellátott neve kétszer szerepel. 

Sajnos mindezek következménye, melyre a korábbi dokumentációk átvizsgálása világított rá, hogy egy fővel több – 48/49 fő - ellátott számára lett normatíva igényelve a 2008-as év folyamán, melyet kompenzált a teljesítés és a kihelyezett 50 készülék. A jelzőrendszer adminisztrációjában feltárt hiányosságokat folyamatosan pótoljuk.

A szolgáltatásból való kikerülés okai között legnagyobb arányban a „Bentlakásos intézménybe való kerülés” található (38,8 %), a „Saját kérésre” (22,2 %) vagy az „Egyéb” (22,2 %) kikerülési kategóriák mögött pedig rendszerint az anyagi források elégtelenségét tapasztaltuk. Egy fő jelezte elégedetlenségét, személyes beszélgetésünk kapcsán több félreértést sikerült tisztázni, de az ellátottat nem sikerült meggyőzni a szolgáltatás további igénybevételéről.  

A mellékelt táblázatokból két jelentősebb adat tűnik ki. Ugyan a segélyhívások főbb okai között a „Pszichés probléma”-val jelentkezők száma egész évben csak 5 fő volt, de az esetek megoldásában 74 főnél került sor beszélgetésre, megnyugtatásra. Az ellátottak korcsoport szerinti megoszlásában pedig látható, hogy legnagyobb arányban a 75-89 év közötti korosztály található (65,3 %). Mindezen adatok és a tapasztalatok alapján elmondható, hogy a szolgáltatásban részesülő ellátottak nem csak egyedül élők, hanem magányosak is. Egyre idősödő emberek, akiknek a szociális kapcsolatai szinte teljesen leépültek, barátaik elhaláloztak és közérzetük egyensúlyának újbóli megteremtéséhez elég néhány kedves szó, odafigyelő gondoskodás, melyet a jelzőrendszer készenléti ügyeletesétől kaphattak meg. 

A szolgáltatásban részesülő ellátottak életkora alapján egyre több ellátott esetében kell szembesülnünk az egészségi állapot romlásával és ennek következtében a növekvő intézményi elhelyezéssel vagy a sajnálatos elhalálozással. Így várható, hogy a szolgáltatásból lassan, de folyamatosan egyre több lesz a kikerülés. 

A jelzőrendszer működésének köszönhetően az év során 5 fő esetében sikerült az egészségügyi állapotot és a pszicho-szociális körülményeket fölmérve, a házi gondozással együttműködve az ERISZ átmeneti gondozóházában elhelyezni az ellátottakat, megelőzve állapotuk romlását, vagy az állandó felügyelet hiányában esetlegesen bekövetkező sajnálatos eseményeket. Tehát a jelzőrendszer nemcsak a szolgáltatás minimál követelményeinek tett eleget, hanem jelzése következtében egy valódi szociális háló működése is érzékelhetővé vált.

A 2008. október1-től bevezetett készenléti ügyeleti rendszer egy-két átmeneti nehézségtől (stresszel való megküzdés, betegségek miatti helyettesítés stb.) eltekintve kiegyensúlyozottan működik. A 9 fő készenléti ügyeletet vállaló gondozónő és a nappali főállású kolléganő felelősségteljesen, lelkiismeretesen látja el munkáját együttműködve egymással és az ERISZ kapcsolódó egyéb szolgáltatási területeivel.

A készenléti táska felszerelését folyamatosan ellenőrizzük és frissítjük a szükségletek szerint. 

Együttműködésünk a Body Guard Szolgálattal optimális és hatékonyan.

NAPPALI ELLÁTÁS:

a) Idősek nappali ellátása

A Külső-Erzsébetvárosi Nappali Ellátás három telephelyen nyújtja szolgáltatásait:

Nyitott Műterem Művészeti Klub, Bp. Dózsa György út 46.

Harmónia Klub, Bp. Dózsa György út 46.

Szivarfa Filmklub, Bp. Peterdy u. 16.

A nappali ellátást nyújtó intézmény szolgáltatásai:

· legalább napi egyszeri meleg élelem biztosítása,

· szabadidős programok szervezése /sajtó, könyv, tömegkommunikációs eszközök biztosítása, kirándulások szervezése, múzeum- és színházlátogatások/,

· szükség szerint az egészségügyi ellátáshoz való jutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· egészségügyi felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról, gyógytorna lehetőségek biztosítása, valamint mentális gondozás,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének szervezése, segítése /énekkar, színjátszó csoport, festés, kézműves foglalkozás, újságszerkesztés/.

Az idősek klubjában igénybe vehető szolgáltatások célja, hogy rendszeres programmal, változatos foglalkoztatással biztosítsa klubtagjainknak a tartalmas időtöltést. 

A foglalkoztatás célszerű és hasznos, rendszeres fizikai és szórakoztató tevékenység, amelynek során fenntartható és felébreszthető az idős emberekben az önbecsülés, a hasznosság tudata, és az emberek közösségébe való tartozás érzése. A foglalkoztatás csak akkor lehet eredményes és helyes, ha szem előtt tartjuk a foglalkoztatással kapcsolatos főbb elveket: célszerűség, önkéntesség, folyamatosság, mértéktartás, változatosság, értékelés, elismerés; valamint, ha figyelembe vesszük klubtagjaink szellemi és testi teherbíró képességét, életkörülményeit, egyéni adottságait, érdeklődési körét.

2008-ban mindhárom klubban célunk volt, hogy a foglalkoztatás segítségével minél többen megtalálják a helyüket és a szerepüket, megtartsák és fokozzák testi és szellemi aktivitásukat, és egyre többen tisztában legyenek azzal, hogyan befolyásolhatják a kor előre haladtával is életminőségüket. A folyamatos, sikerélményt nyújtó közös vagy egyéni tevékenység biztosítja a személyiség további pozitív fejlődését, megteremti annak a lehetőségét, hogy klubtagjaink saját igényeik kielégítésén túl, képesek legyenek mások érdekében gondolkozni, kreatív ötleteikkel a közösség életét gazdagítani.

Az idősek klubja nappali ellátást biztosít a telephelyeink körzetében élő, otthonukban lakó idős embereknek, valamint a Harmónia Klub működtetésével a kerületben élő pszichiátriai betegeknek. A szolgáltatás magában foglalja az étkezést, biztosítja a nyitvatartási rend alapján a klubban tartózkodás lehetőségét. A szolgáltatást igénybe vevők számára egészségi és mentális állapotuknak, valamint érdeklődésüknek megfelelően közösségi programokat szervez, amelyekkel segíti a társas kapcsolatok pozitív alakulását, erősíti a közösséghez való tartozás érzését.
Nyitott Műterem Művészeti Klub

Klubtagjaink többségükben egyedül élő idős emberek, akiknek a közösségi életben való részvétel enyhíti magányát, fejleszti a fizikai és szellemi aktivitáshoz szükséges készségeiket, képességeiket, az önálló kezdeményezés lehetősége fokozza önbecsülésüket, a személyes hatékonyság érzése növeli életük egyéb területein is önállóságukat, függetlenségüket, ezáltal életminőségük javulását is. A foglalkozások és rendezvények klubtagjaink egyéni fejlesztésére és közösségi érzésük erősítésére egyaránt alkalmasak.

Az egyéni fejlesztés célja:

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásoknak egyik fő célja, hogy az idős emberek minél tovább saját otthonukban vegyék igénybe a szolgáltatásokat, minél hosszabb ideig tudják alakítani, befolyásolni saját életüket. A klub szolgáltatásainak fontos feladata a fizikai, egészségügyi és mentális állapot megőrzése, javítása, a meglévő készségek fejlesztése. A klubtagok állapotfelmérése után egyéni gondozási, fejlesztési tervet készítünk, amely magában foglalja a fizikai, egészségügyi, mentális állapot megőrzésére, javítására, vonatkozó célokat, feladatokat és módszereket, valamint a készségek fejlesztésére legalkalmasabb foglalkoztatási forma kiválasztását. Ha a különböző készségek fejlesztése egymással összhangban áll, nem egymástól elkülönülten történik, a folyamat sokkal hatásosabb, a változás könnyebben bekövetkezik, ezért arra bíztatjuk klubtagjainkat, hogy minél többféle tevékenységben vegyenek részt. Ez azonban nem zárja ki a szabad választás lehetőségét, hiszen tiszteletben kell tartanunk az idős emberek autonómiáját, önrendelkezési jogát és nem utolsó sorban emberi méltóságát. Módszereink között az érdeklődés felkeltése, a motiválás jelentős szerepet kap, többek között ennek eredményeképpen alakulhat ki a belső késztetés, amely az eredményesség egyik legfontosabb tényezője. 

A közösségi fejlesztés jelentősége:

Mivel a klub programjai, foglalkozásai többnyire közösségben zajlanak, az egyéni igények, szükségletek kielégítése közösségfejlesztés nélkül elképzelhetetlen. A közös programok, csoportos foglalkozások és az egyéni beszélgetések során erősítjük klubtagjainkban a közösség életében való aktív részvétel jelentőségét. Tudatosítjuk, hogy a közösségi cselekvés eredménye az egyéni életre is kedvező hatást gyakorolhat:

· önbizalomra, bátorságra tehet szert, hiszen kiderül a tevékenység során, hogy minden ember hordoz valamit, ért valamihez,

· új kapcsolatokat szerez, fejlődik a kommunikáció

· új eddig fel nem ismert képességek, szükségletek kerülnek a felszínre, amelyek újabb cselekvést generálnak és 

· speciálisan szociális területen megfogalmazott érték: a társadalmi részvétel fokozása.

Fórumot biztosítunk arra, hogy klubtagjaink elmondhassák véleményüket, javaslataikat arra vonatkozóan, hogy hogyan lehetne gazdagabbá, érdekesebbé tenni a klub programjait, valamint a már működő foglalkozásokkal mennyire elégedettek, miben kellene változtatni, ki mivel tudna ehhez hozzájárulni (tudás, tapasztalat). Célunk az, hogy mindenki úgy érezze, hogy a közösség fontos tagja, ahol az együttműködés, a bizalom, a szolidaritás, az egymással való törődés, egymás segítése közösen megfogalmazott és elfogadott értékek, és hogy mindenki élvezhesse a közösség biztonságot nyújtó otthonosságát. Mindezen értékek megvalósulásának biztosítéka, hogy ne klubtagjaink helyett, hanem velük együtt gondolkozzunk. 

A közösségfejlesztés terén nagy előre lépést jelentett 2005. október 7-én a klub újságjának, a Dózsa Hírmondónak a létrehozása. 

Rendszeresen ismétlődő foglalkozások:

Kézműves foglalkozás, jóga-foglalkozás, bibliakör, Istentiszteletek, zenehallgatás, énekkar, könyvtár, klubnap, irodalmi foglalkozás, újságszerkesztés, filmklub, képzőművészeti előadások, képzőművészeti kiállítások, egyéb szabadidős tevékenységek /vetélkedők, kártyázás, sakkozás, társasjáték, beszélgetés/. 

Ezen kívül csoportos gyógytorna, manikűr, pedikűr, fodrászat igény szerint.

Egész évben fontos feladatunknak tekintettük, hogy a klubok tagjai minél többen részt vegyenek egymás rendezvényein. Számtalan alkalom nyílt erre, ahol nagyon jól érezték magukat klubtagjaink - közös farsangi mulatságok; vetélkedők; kirándulások; múzeumi látogatások, színházlátogatások, idősek hónapjának programjai: szüreti bál, közös nyitó- és záróműsor; Erzsébet-bál, Katalin-bál, szilveszteri mulatság.

Ezen kívül fontos célunk, hogy mindkét bentlakásos intézmény lakói minél többen vegyenek részt a klubok foglalkozásain és rendezvényein. Ennek érdekében tájékoztatjuk nemcsak a lakókat, hanem kollégáinkat is a programokról. Nemcsak a faliújságon látható tájékoztatásokra hagyatkozunk, igyekszünk személyesen is ösztönözni a bentlakásos intézmény lakóit a programok látogatására. Közülük korábban többen is klubtagok voltak, ami jó lehetőség arra, hogy őket is bevonjuk a többi lakó tájékoztatásába, amelynek örömmel tesznek eleget, hiszen fontos feladatot teljesítenek, ezzel együtt érzik, hogy számítunk rájuk. 

Foglalkoztató kollégáink együttműködése elengedhetetlenül fontos, amelyet a napi kapcsolaton kívül a rendszeresen megtartott munkaértekezletek folyamatosan erősítenek. 

Nyitott Műterem 

2008. januárjától egész évben minden hétköznap komoly munka folyt a műteremben, ami azt jelenti, hogy a délelőtt tíz órától délután ötig, a műterem tagjai végezték a szokásos napi munkájukat. Festettek, rajzoltak, vagy különböző egyéb technikai kísérletezésekben vettek részt.

A két-háromhetente tartott művészettörténeti, művészetelméleti előadásokat a társaság rendre meghallgatta. 

Tavasszal, március 25-től Gáspár Gyula festőművész alkotásaiból nyílt kiállítás, melynek igen szép számú közönsége gyűlt össze. E megnyitó után egy héttel előadás keretében végigmentünk a kiállításon és részletesen elemeztük a képeket. Igen nagy sikere volt ennek a tárlatvezetésnek.

A következő kiállítás 2008 őszén, október 13-án nyílt a Nyitott Műterem alkotóinak munkáiból. Ezt a kiállítást a nyári terényi alkotótábor anyagából, és az egész évben készült alkotásokból válogattuk.

Tavasszal a Művelődési Bizottság által kiírt Közművelődési pályázaton részt vettünk, és nyertünk 577.000 forintot, melyet a műterem anyagellátására és a nyári művésztelep megrendezésére használtunk fel, melyet a Nógrád megyei Terényben tartottunk. A Polgármester úr által jegyzett ad hoc bizottság által megítélt pályázati önrészt, amely 500.000 forint volt, szintén erre a célra használtuk fel. Ebből az összegből vásároltunk egy projectort, melyet a rendszeres művészeti előadások megtartásához használunk.

Újabb kezdeményezés a műteremben, hogy keddenként rajz, illetve technikai gyakorlatokat tartunk, melyeket a tagság kitörő lelkesedéssel fogadott.

Szivarfa Filmklub

Klubtagjaink többsége egyedül él, ezért számukra a nappali ellátás, azon belül az idősek klubja jelenti a társas kapcsolatok kialakításának lehetőségét.

Az ellátást igénylők döntő többsége lakókörnyezete, barátai, ismerősei információi alapján kereste fel az intézményt. A 2008-ban kiadott Erzsébetvárosi információs füzet is sokak érdeklődését felkeltette. Az idősek képzése, különösen a szeptemberben elindult Nagyi Net felhívta a kerületben élők figyelmét a klubok egyéb szolgáltatásaira is. 

Az étkezést nem igénylő klubtagok létszámának alakulására kedvezően hatott az Önkormányzat azon döntése, mely szerint májustól átvállalta klubtagok napi térítési díját. Azoknak, akik emiatt nem vették igénybe szolgáltatásainkat, egy része visszatért, és ennek hatására új klubtagok is jelentkeztek.

Programjaink:

A foglalkoztatás havonta, napra meghatározott programok szerint történt a klubtagok érdeklődési köre és igényei figyelembe vételével, tekintettel fizikai és mentális állapotukra.

Célja: ösztönzés az aktív tevékenységre és gondolkodásra akár csoportos formában, akár személyre szabott feladatokkal.

Eredménye: rendszeres, baráti, családias hangulatú együttlét, beszélgetés, egymás megismerése és elfogadása, a közösséghez való tartozás jó érzése.

2008-ban az önkormányzat által finanszírozott kirándulás kivételével valamennyi program önköltséges volt. Ezeket csak úgy lehetett tervezni, hogy abban a nyugdíjasok számára biztosított utazási kedvezmény jelentsen megtakarítást, mely viszont korlátozta a lehetőségeket.

A meghívott vendégek nagy része térítésmentesen vállalta az előadást, de több programot csak díjfizetés mellett lehetett megvalósítani. A támogatás iránti kérésünk néhány esetben nem talált kedvező fogadtatásra /Vidámpark, Danon/. Mindezek ellenére számos sikeres és eredményes külső programot szerveztünk.

Néhány kiemelt programunk: 

Boscolo, New York Palota, Széchenyi fürdő, Állatorvosi Egyetem, Bibliamúzeum, Gödöllői kastély, Királyrét, Füvészkert, Márianosztra, Esztergom.

Előadások: 

egészségmegőrzés, közönségtalálkozók, irodalmi délutánok, művészettörténeti előadások, ismeretterjesztés, zenés-énekes, szórakoztató műsorok, játékok, kapcsolat és együttműködés a kerület oktatási, egészségügyi, sport és kulturális intézményeivel.

Az önkormányzat által finanszírozott tanfolyamok közül a Nagyi Net sikeres és eredményes volt, a klubtagjaink mintegy 10%-a élt ezzel a lehetőséggel / az idegenvezetői és gyermekfelügyelői képzést is többen várják/.

b) Pszichiátriai betegek nappali ellátása

Pszichiátriai ellátottak foglalkoztatásánál figyelembe kell venni a pillanatnyi pszichés állapotot. Fontos az egymás közötti jó kommunikáció kialakítása és fenntartása. Az ellátottak fizikai, pszichés közérzetének javítása, állapot fenntartása, megtartása és javítása. Fontos a magány érzésének csökkentése és a bizalom elnyerése. Az ellátottak érezzék, hogy kihez fordulhatnak segítségért, kitől kaphatnak életvezetési tanácsokat problémájuk megoldására. 

Szakemberekhez fordulhatnak tanácsért. Orvosi ellátásuk biztosított, heti egy alkalommal belgyógyász szakorvos rendel a klubban. Simon György klinikai szakpszichológus hetente tart csoportfoglalkozást, amely nagyban segít betegségük feldolgozásában és a világhoz való alkalmazkodásukban. Egymás problémáit jól meg tudják beszélni, mint sorstársak – ezért nagyon fontos a rendszeres foglalkozás. 

dr. Kacsó Ilona pszichiáterrel minden ellátottal kapcsolatban rendszeresen konzultálunk, az Erzsébet Kórház pszichiátriai gondozójával szerződésben állunk. A terápiát, a gyógyszeres kezelést Kacsó doktornő írja elő.

Az egyéni beszélgetést és a programok szervezését foglalkoztatás szervező látja el. Igen fontos az egyéni beszélgetés, ami a napi problémákat és állapotváltozásokat tárja fel. Nagyon fontos a bizalom elnyerése, így hatékonyabb lesz a munkánk. Folyamatosan arra törekszünk, hogy az idősek klubja tagjai és a Harmónia Klub ellátottai között segítsük a jó kapcsolat kialakítását, a másság elfogadását és elfogadtatását. Közös programok megszervezése igen fontos feladat, közös kirándulások, kulturális programok, színházlátogatás, filmvetítés, társasjáték, stb. Mivel klubtagjaink tornára és egyéb fizikai tevékenységre nem nagyon vonhatóak be, ezért fontosak a közös séták, kirándulások. Egyrészt a fizikai állapot javítása, illetve a megtartása fő szempont, másrészt a közösség formálásában az élmények folyamatos feldolgozása. 

Klubtagjaink nagy része súlyos anyagi gondokkal küzd, ezért legtöbb esetben csak olyan programokon tudnak részt venni, melyek kis költségűek, illetve ingyenesek. Keressük a lehetőségeket, hogy olyan programokat szervezzünk, amelyek számukra is elérhetőek. 

Fontos, hogy tagjaink új képességeket és készségeket is felfedezzenek magukban, amely az önbecsülésüket javítja és az öröm érzése sikerélménnyel tölti el őket. Pl.: a kézműves-foglalkozások, karácsonyi ajándék készítése. Egy szép vers felolvasása az idősek hónapja ünnepségén igen nagy teljesítmény volt Kovács Tibor klubtagunktól, ilyen nagy közönség előtt mert szerepelni nagy sikerrel. Az apró sikereknek is nagyon kell örülni, amiben bármely klubtagunk jól érzi magát, és nem érzi magát feleslegesnek, haszontalannak. Egymás segítése is igen fontos, egymást meglátogatják a kórházban illetve egyéb módon is segítik egymásnak. Nagyon fontos, hogy jó közösséget sikerüljön kialakítani és fenntartani. 

Új tagjainkat a közösségbe integrálni és elfogadtatni továbbra is fő célunk, a kölcsönös elfogadás segítése is a mi feladatunk. Klubtagjaink gondnokaival illetve családtagjaival rendszeresen együtt működünk ellátottaink érdekében. Ingyenes jogi tanácsadást is igénybe vehetnek klubtagjaink. 

Simon György tranzakcióanalitikus pszichológus beszámolója az intézményben végzett eddigi tevékenységéről

A Murányi utcai Idősek Klubjában kilenc éve kezdtem el munkámat. Hetente egyszer tartottam személyzeti csoportot és emellett nyitott csoportban vezettem beszélgetéseket a klubtagoknak.  Az idősek és a pszichotikusok önkéntesen vettek részt, asztal körül ülve szabadon társalogtak kisebb alcsoportok, néhányan kötögettek, varrtak vagy a napi sajtót olvasgatták eközben. Másfél évbe telt, míg a verbális interakciók átlépték a szubgrupok határait. Többnyire képessé váltak olyan csoportszabályoknak eleget tenni, hogy tilos a másik klubtagról becsmérlően nyilatkozni, elhangozhatnak egymással küzdő ellentétes vélemények, anélkül hogy a csoportnak egységesen bármelyik mellett ki kéne állni. Bár elfogadták igényemet, hogy egyszerre csak egy klubtag beszéljen és úgy, hogy mindenki hallja, ez a gyakorlatban alig működött. Igyekeztem a passzív tagokat oly módon bevonni, hogy érdeklődést mutattam irántuk. Képviseltem, hogy ők is egyenrangúak és értékesek, és bár alig kommunikálnak, ügyesen agyagoznak, dolgoznak textillel, bőrrel vagy széles körű ismeretekkel, nagy műveltséggel rendelkeznek. Az egymással szembe feszülő vélemények, álláspontok egyikét sem erősítettem meg, ellenálltam annak, hogy bármelyik oldalra álljak. Kizárólag az irreális elgondolásokat, inadekvát reakciókat, acting out-okat goromba játszmákat kezeltem. Lassan a szubgrupok merev határai oldódni kezdtek, kezdték felismerni önmaguk és a többiek értékeit, szaporodtak a baráti, együttérző megnyilvánulások, időnként apró ajándékokkal kedveskedtek egymásnak.

A Dózsa György útra való átköltözés nagyon megviselte az egyéneket Az új hely  irodaként és klubhelységként is funkcionált. A személyzet fizikailag mindig jelen volt a csoport idejében, azonban nem mindig vett részt a csoportban, hanem végezte a munkáját.  Ez azzal a feladattal járt, hogy minden egyes alkalommal tisztázni kellett, hogy a személyzet milyen minőségben van jelen. (Ma már egy másik nagy, világos, jól felszerelt klubhelységben vagyunk, belső wc-vel, fürdővel)

Az életszínvonal csökkenésével egyre gyakoribb téma volt a megélhetés. Az improduktív önsajnálat, panaszkodás, a kormányzat és politikusok szidalmazása helyett sikerült arra terelni a csoporttagokat, hogy reaktív helyett proaktívak legyenek, osszák meg egymással kreatív ötleteiket a munkavállalásra, vásárlásra, nyaralásra vonatkozóan. Fontos feladatom volt a múlt a jelen és a jövő egyensúlyának megteremtése oly módon, hogy a jelen kapjon prioritást.

A csoportszabályok megszilárdulásával a kohézió növekedésével az új tagok könnyen integrálódnak. A tagok aktívak, egymás felé dicséretesen toleránsak, az átlag populációval ellentétben még politikai témákban sem vesznek össze.

Az elmúlt időszak legfontosabb, csoporttagok által hozott témái:

· mitől lettek betegek ők

· ki a felelős a betegség kialakulásában – ők avagy a szüleik

· hogyan hatnak a gyógyszerek a testre, érzelmekre, milyen kihatással van a munkára, kapcsolatokra, szexualitásra

· milyen információkat közöljenek feltétlenül az orvossal, ahhoz, hogy az el tudja dönteni, kell-e a gyógyszerelésen változtatni

· egy pszichiátriai betegnek dilisen kell-e viselkednie

· okosság, műveltség és az etikusság összefüggése

· hogyan védjék meg magukat érzelmileg és hogyan gondoskodhatnak fizikai biztonságukról

· a szülők nevelési stílusa ösztönzően vagy gátlóan hatott-e teljesítményükre, önértékelésükre

· a jutalmazás vagy a büntetés ösztönözte, ill. ösztönzi őket inkább

· miként irányítják életüket a külső elvárások ill. a belső elhatározások

Múlt év őszén került értékképző fázisának csúcsára a csoport. Segítségemmel listába szedték, mire van szükségük ahhoz, hogy teljes életet éljenek és elégedettek legyenek. E listán csupán három tétel materiális, fizikai természetű: lakás, ruha, étel. A többi: szeressék magukat, tudjanak másokat is szeretni, legyenek sikeresek (érjék el a kitűzött reális céljaikat), legyen társaságuk és érezzék hasznosnak magukat.

A múlt évben a TIT József Atilla Szabadegyetemen 6 tranzakció-analitikus előadásból álló sorozatot tartottam, amit a ház személyzetének is meghirdettem azonos formában. A Harmónia klub dolgozóinak és néhány érdeklődőnek a „házból” megtartottam. Ugyanezt a tematikát – abban a reményben, hogy nagyobb érdeklődést vált ki – meghirdettem népszerűsítő stílusban is, teljes érdektelenség fogadta. A személyzet kérésére időnként egyénileg foglalkoztam egy-egy klubtaggal. A foglalkozások célja a krízis kezelése, az önellátás, az autonómia elősegítése vagy a munkába állás belső feltételeinek megteremtése volt.

A Kőbányai Családsegítő Szolgálatban több éves tapasztalatot szereztem arra vonatkozóan, hogy miként segíthetem a szociális munkásokat abban, hogy elkerüljék az improduktív erőfeszítéseket és a kiégést. Tettem mindezt tranzakció-analitikus módszerrel, gyakran hangsúlyozván, hogy én nem állítom, hogy jobban értek a szociális munkához mint ők, a magam eszközeivel mégis segíthetem őket abban, hogy hatékonyabban dolgozzanak és több örömöt találjanak munkájukban. 

Több pszichoterápiás kiscsoportot vezettem iskolákban serdülőkkel és terápiás nagycsoport vezetésben is több éves gyakorlatom van Délpesti Kórház II. pszichiátriáján hetente többször is vezettem nagycsoportot ugyanakkor az is előfordult, hogy egy iskolai osztályközösség és  tanárok konfliktusát sikerült rendezni ily módon. Két éves nagycsoport-terápiás képzésben vettem részt (Fonyó I. Luszt I.) ahol az első év saját élmény volt, a második év pedig ennek szakmai feldolgozása.

Pályakezdőként az Országos Orvosi Rehabilitációs Intézetben évekig gerincsérültek rehabilitációs csoportjait vezettem eredményesen. 

A SOTE Pszichiátriai Klinikáján pár hónapig terápiás nagycsoportot vezettem a gerontológián. (akkor Iván professzor volt az osztályvezető főorvosom. 

Leírtam közel évtizedes tapasztalatomat a Harmónia klubban valamint terápiás tervemet a pszichotikusok klubjára vonatkozóan.

A tranzakcióanalízis mélyen humanista, nyílt kommunikációra és önként vállalt megállapodásokra építő módszer, ahol a résztvevők felelősséget vállalnak a közös munka sikeréért. Kérdés az, hogy találunk-e olyan közös célt, ahol szakértelmemet és tapasztalataimat kamatoztatni tudom.

3.2. BENTLAKÁSOS INTÉZMÉNYI ELLÁTÁS
A bentlakást nyújtó otthonok a VII. kerület ERISZ szakosított ellátási formák keretében nyújt az időskorú ellátottak részére átmeneti és végleges bentlakásos elhelyezést.  Biztosítja és gondoskodik a bentlakásos intézmény szolgáltatását igénybevevők koruknak, egészségi-, fizikai-, mentális- és pszichés állapotuknak megfelelő ellátást, gondozást, valamint a célszerű és hasznos szabadidős tevékenységeket, egyben képviseli az ellátottaik érdekeiket, szükség esetén eljár ügyeik intézésében. 

A bentlakásos intézmény szolgáltatásait az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (44-56. §-ai) szabályozza.

A bentlakást nyújtó otthonok két telephelyen működik, a Peterdy u. 16. szám alatt, illetve a Dózsa Gy. u. 46. szám alatt. Szervezeti egységei:



1. Időskorúak Átmeneti Gondozóháza



2. Tartós, átlagos elhelyezés (végleges)



3. Emeltszintű ellátás

Az elmúlt évben a legfontosabb tevékenységünk a jogszabályi, törvényi változások, a szakmai elvárások előírásainak figyelembevételével az ellátottaink minőségi ellátásának folyamatos biztosítása, az engedélyezett férőhelyek feltöltése, valamint a felmerülő igények elbírálása és kielégítése volt. 
3.3.1.Bentlakást nyújtó otthonok célja, feladata

Bentlakást nyújtó otthonok szervezeti egységének a feladata és célja az ellátási területünkön élő, szociális helyzetük, egészségügyi, mentálhigiénés állapotuk miatt az alapszolgáltatások keretein túlmutató igények kielégítése. Feladatainak végzése során szem előtt és tiszteletben tartja a szolgáltatást igénybevevő ellátottak személyi jogait (önrendelkezési, az emberi méltóság, titoktartási és adatvédelmi stb.), életmódját, életstratégiáját, szokásrendszerét és tradícióit.

A közös cél érdekében a hozzátartozókkal támogató együttműködő, támogató informatív kapcsolatrendszer kialakítása a feladatunk, az információ csere, tájékoztatás, tanácsadás megléte, a kölcsönös tisztelet, odafigyelés mellett. Mindezt úgy végezni, hogy tevékenységünk során együttműködünk a szociális ellátó tevékenységekhez kapcsolódó más szervezeti egységekkel, intézményekkel.

a) Átmeneti elhelyezést nyújtó szolgáltatás keretében a kórházi ápolásra nem szoruló, családi ellátást teljesen, vagy átmenetileg nélkülözők ellátását biztosítja az Intézmény. Ellátja, a magukról időlegesen gondoskodni nem képes személyek testi és szellemi állapotának megfelelő egyéni gondozási, ápolási feladatokat, fizikai, egészségügyi és mentális gondozásukat, kulturális igényeik kielégítését.
b) Tartós és bentlakásos elhelyezés keretében nyújtott ápolási és gondozási szolgáltatás a bentlakók részére, folyamatos munkarendben, biztosítja az Intézmény a biztonságos életfeltételeket, a személyre szóló ápolást és gondozást, valamint az ehhez kapcsolódó szolgáltatásokat. A szolgáltatás átlagos és átlagot jóval meghaladó minőségű elhelyezési körülményeket biztosít, kellemes, nyugodt és biztonságos környezetben. Az idősek otthona tartós bentlakással, végleges elhelyezést nyújtó szolgáltatás.

3.3.2.   Bentlakást nyújtó otthonok működési feltétele, törvényi változások, 

2008. január 01.-től új jogszabályok határozták meg a bentlakásos elhelyezést nyújtó otthonok működését, az otthonba való bekerülést. A szociális törvény az egyes szociális tárgyú törvények módosításáról szóló 2007. évi CXXI. törvényével több ponton is módosította a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény az ápolást – gondozást nyújtó intézményekre vonatkozólag (Szt. 68/A §).

A törvényi szabályok szerint idősotthoni ellátás csak a meghatározott gondozási szükséglet fennállása esetén nyújthatók. A gondozási szükségletet az önellátási képesség hiánya alapozza meg, így vizsgálni kell az egészségi állapotot, az ápolásra való rászorultságot és az önkiszolgálási képességet, melyet az ORSZI (340/2007. (XII. 15.) Kormányrendelet) végez. A szakértői bizottság a benyújtott gondozási szükséglet vizsgálatának kérelme alapján (9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet szerinti kérelem) szakvéleményt ad ki, amelyben igazolja a napi 4 órát meghaladó gondozási szükséglet fennállását. 

Az ellátás igénybevételét megelőzően kérnünk és kezdeményeznünk kell az ellátást igénylő részére a jövedelemvizsgálatot is (Szt. 119/C. §.). A jövedelmi és vagyoni helyzetről az igazolást az ellátott lakcíme szerint illetékes települési önkormányzat jegyzője adja ki.

A bekerülni vágyók ügyintézése ez által kissé lelassult, nehézkessé vált. Önmagunknak is tanulni kellett az új törvényi változásokat, ezért az Intézményünk vezetői minden olyan Fórumon megjelentek, ahol az új ismeretek gyakorlati kivitelezéséről, alkalmazásáról volt szó. A változással együtt járt a megnövekedett adminisztrációs feladatok, nyilvántartások.

Adminisztrációnk és nyilvántartásunk így bővült külön azokkal az ügyintézések nyilvántartásaival, melyek kapcsolatban vannak az új törvényi előírásokkal (ORSZI vizsgálat, jövedelemvizsgálat).

3. 3.3. Az intézményi jogviszony keletkezése

Kérelem és előgondozást követően a hatályos jogszabályoknak megfelelően az ellátás megkezdésekor a kérelmezővel vagy törvényes képviselőjével határozott vagy határozatlan időintervallumra megállapodást kötünk, mely tartalmazza a vállalt kötelezettségeket. 
3.3.4. Térítési díj, pénz- és értékkezelés

A szolgáltatás igénybevétele esetén a hatályos jogszabályok szerinti térítési díjat fizetnek ellátottaink. A személyi térítési díj az átmeneti elhelyezést nyújtó ellátás esetében a VII. kerületben életvitelszerűen lakók részére nyugdíjuk 60 %-a, más ellátottak részére a mindenkori intézményi térítési díja., ami ebben az évben 3632,- Ft volt 

A nyugdíjasházi lakó ellátása esetén a térítési díj a jövedelem 60 %-a csökkentve lett a nyugdíjasházi lakás „rezsi” költségének összegével, melyet a helyi önkormányzati rendelet szabályoz. 

Számszakilag ez a Peterdy utcai telephelyünkön 6 főt, míg a Dózsa Gy. úti részlegünkön 4 főt érintett

Végleges elhelyezések esetében a személyi térítési díj a jövedelem 80 %-a. Tulajdon esetén a jegyző által meghatározott jövedelem alapján történő fizetés, illetve más ellátottak emeltszintű ellátása esetében a mindenkori intézményi térítési díj (6677,- Ft) a személyi térítési díj, melyet tárgy hónapot követő első héten a Dózsa Gy. u. 46. sz. alatti telephelyünkön kell befizetni. 

A pénz és értékkezelés során a belső szabályzatunkban leírtak szerint jártunk el. A pénz és az értékek átadásáról-átvételéről írásos feljegyzést készítettünk, mely része az egyéni ápolás és gondozás dokumentációnknak. Az értékek megőrzése külön erre a célra készült (páncélajtó) biztonságos helyen történik.

3.3.5. Pénzforgalmi adatok, gazdálkodás

Havi szinten, ellátottakra lebontva, a jogszabályban előírt formanyomtatványon tartjuk nyílván a rendszeresen befizetett személyi térítési díjakat, illetve a tartozást. 2008. évben a bentlakásos otthonok évi bevétele hűen tükrözi a törvényi változások miatt kieső időszakok bevételi lehetőségét a tartós átlagos elhelyezések esetében. A mellékletben megtalálható pénzforgalmi táblázatból kitűnik az év közbeni férőhely-bővülés okozta növekmény. Összesítve a bevételt, 49 091 762 Ft, a következő táblázat tartalmazza:

	Bentlakást nyújtó Otthonok Dózsa Gy. u. 46.

	2008. év/ Hónap
	Időskorúak Átmeneti Gondozóháza
	Emeltszintű ellátás
	Tartós- átlagos elhelyezés

	
	Készpénzes befizetés
	Tartozás
	Készpénzes befizetés
	Tartozás
	Készpénzes befizetés
	Tartozás

	Összesen:
	15 867 133 Ft
	199 899 Ft
	13 070 797 Ft
	0 Ft
	11 100 065 Ft
	286 880 Ft

	Mindösszesen
	Készpénzes befizetés
	Tartozás

	
	40 037 995 Ft
	486 779 Ft

	

	Bentlakást nyújtó Otthonok Peterdy u. 16.

	2008. év/ Hónap
	Átmeneti Gondozóházi ellátás
	Tartós- átlagos elhelyezés
	
	

	
	Készpénzes befizetés
	Tartozás
	Készpénzes befizetés
	Tartozás
	
	

	Összesen:
	6 667 844 Ft
	0 Ft
	2 385 923 Ft
	0 Ft
	
	

	Mindösszesen
	Készpénzes befizetés
	Tartozás
	
	

	
	9 053 767 Ft
	0 Ft
	
	

	

	Bentlakást nyújtó Otthonok összesített bevétele és kintlévősége
	Befizetés
	Tartozás

	
	49 091 762 Ft
	486 779 Ft


A tartozás, illetve a kintlévőségünk három személyhez kapcsolódott. Az egyik esetben hagyatéki eljárás útján (48 030,- Ft), a második esetben bírósági úton próbáltunk a be nem fizetett személyi térítési díjunkhoz jutni (141 000,- FT). A harmadik esetben a jogszabályi előírások szerint kezdeményeztük az ingatlan tulajdon megterhelését (286 880,- Ft).-  Folyamatban lévő ügyek.

Gazdasági ügyintézőink rendszeresen végeznek ellenőrzéseket. Havonta kontrollálják a „SzoSzo” program nyilvántartásait. Természetesen a hibák észlelése esetében a korrekciók megtörténtek.

A pénzügyi eseményeket külön az ERISZ központ pénzügyi csoportja felé heti kétszeri gyakorítással pendrive-n kézbesítve jelentették. A gazdálkodással, pénzforgalommal kapcsolatos feladatok ellátását rendszeresen megbeszélve, a kéréseknek megfelelően a számviteli csoportvezetővel egyeztették.

Rendszeresen segítséget kaptunk a telephelyek pénzforgalmi kimutatásának az értelmezésében, a gazdaságos felhasználásban. Pénzforgalmi könyvelés alapján az elmúlt évben próbáltunk a lehető leggazdaságosabb, költséghatékony működést biztosítani. Szükség szerint kezdeményeztük a pénzösszegek átcsoportosítását azon tételekről, melyeknek a felhasználása nem olyan mértékű volt idén, mint az előző évben. Így próbáltuk például biztosítani a megnövekedett tisztítószerigényünket, gyógyszerkeretünket.

Védő és munkaruházat beszerzése decemberben szintén megtörtént.

3.3.6.  Telephelyek feladatmutatói, jellemzői:

Ebben az évben mind a tartós, átlagos elhelyezésre bekerülő ellátottaink, illetve a már bent tartózkodó emelt színtű ellátottaink részére kezdeményeztük az Orszi vizsgálatot. Az 53 főnél elkészült szakvélemény alapján 4 főnél volt elutasító határozat (nem haladja meg a napi 4 órás ápolási, gondozási szükségletet), melyet ebben az évben ismételten kérvényezni fogunk, hiszen ellátottaink elérték a 80. életévet.

A bentlakást nyújtó otthonok két telephelyére bejövő megkeresések száma 2008. januárt 01.-től december 31.-ig Dózsa Gy. u. 46.: 190 fő, Peterdy u. 16.: 37 fő, összesen 227 fő volt.

Információnyújtást 77 esetben, ápolási osztályra vagy más intézményi ellátásra irányítva 115 esetben történt. 

Dózsa Gy. úti telephelyünkön a megkeresések során előgondozást követően 34 fő kérelme szűnt meg, míg az átmeneti gondozóházi ellátásra felvételt 51 fő nyert. A tartós átlagos elhelyezésben 16 fő, emeltszíntű ellátásba 2 fő került felvételre kifizetve az első hozzájárulás díját, mely 2.5 M.ft./fő Minden igényt sikerült kielégítenünk, várakozó listánk a tartós, átlagos elhelyezés esetében 4 fő, emeltszintű elhelyezést kérők esetében 3 fő. 

Peterdy utcai telephelyünkön a szolgáltatást igénylők közül lemondás nem történ, új felvételes az átmeneti gondozóházban 15 fő, a tartós átlagos elhelyezésben 9 fő volt.

A két telephelyünkön 2008. 12. 31.-én a következő létszámokkal zártuk az évet:

Peterdy u. 16.:

– Átmeneti gondozóház:

14 fő

(-2)






– Tartós, átlagos elhelyezés:
  9 fő

(-1)


Dózsa Gy. u. 46.

– Átmeneti gondozóház:

25 fő

(-5)






– Tartós, átlagos elhelyezés:
27 fő

(-1)






– Emeltszintű elhelyezés:

16 fő

(-0)


Összesen:







91 fő

(-9)

Az elmúlt évben veszteségeink nagyobb számot mutattak, mint az előző években. Ellátottaink részben kórházban, részben az intézményünkben tértek utolsó útjukra. Dózsa Gy. úti telephelyünkön az átmeneti gondozóházi egységünknél 15 fő, tartós, átlagos ellátásunkban 3 fő, az emletszíntű ellátásban 

2 fő, míg a Peterdy utcai részlegünknél 3 fő ellátottunk hunyt el, a két telephelyen összesen 23 fő.

Más intézményi ellátást vett igénybe/ végleges elhelyezést nyert 8 fő, illetve otthonukba 13 fő távozott.

Mindkét telephelyünkön a Nyugdíjasházi lakások fokozatosan üresednek az ellátottaink polymorbiditása és magas életkoruk miatt. A megüresedett lakások további férőhelyek kialakítására nyújtanak lehetőséget, melyek átalakításával növelni lehet az átmeneti és az átlagos, tartós férőhelyek számát. (Peterdy: 9 lakás, Dózsa: 5 lakás)
2008. 06. 04.-től változott a telephelyek engedélyezett ellátotti létszáma. A férőhelybővítést követően a bentlakásos otthon létszáma a két telephelyen összesen 100 fő lett. 

A.) Dózsa György út 46.:

· Átmeneti ellátást biztosító Időskorúak Gondozóháza:
30 férőhely (-5)

Gondozási napok száma:


Régi:




4764

Új belépő: 



4406



Összesen



9160

Normatív létszám:



Régi:




13,02

Új belépő



12,04



Összesen:



25,06

· Átlagos, tartós elhelyezést biztosító Idősek Otthona:
28 férőhely (-1)

Gondozási napok száma 

Régi:




4451

150%-ot alatti új belépő:

    92



150%-ot meghaladó új belépő
2218

Összesen:



6761

Normatív létszám


Régi 




12,16

150%-ot alatti új belépő:

  0,25




150%-ot meghaladó új belépő:
  6,06

Összesen:



18,47
· Átlagon felüli tartós elhelyezést biztosító Idősek Otthona:      16 férőhely (0)
Gondozási napok száma:
 
5711

Normatív létszám:



15,60

B). Peterdy u. 16.: 

· Átmeneti ellátást biztosító Időskorúak Gondozóháza:
16 férőhely (-2)

Gondozási napok száma:


Régi:




2827

Új belépő: 



1491

Összesen



4318

Normatív létszám:



Régi:




   7,72

Új belépő



  4,07

Összesen:



11,79

· Átlagos, tartós elhelyezést biztosító Idősek Otthona:
10 férőhely (-1)

Gondozási napok száma 

Régi:




   757

150%-ot alatti új belépő:

      0


150%-ot meghaladó új belépő
   619

Összesen:



1376

Normatív létszám


Régi 




  2,07

150%-ot alatti új belépő:

  0




150%-ot meghaladó új belépő:
  1,69
Összesen:



  3,76
 Ellátást igénylők életkori és betegségcsoport szerinti sajátosságai:
Az ellátottaink életkor szerinti megoszlása 2008. 12. 31-án
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Életkori megoszlás 2008. (Peterdy)


	Peterdy u. 16.

	Sorsz
	Év
	Nő/ Fő
	Férfi/Fő
	Összesen

	1.
	40-59
	
	1
	1

	2.
	60-64
	
	1
	1

	3.
	65-69
	
	
	

	4.
	70-74
	
	
	

	5.
	75-79
	1
	
	1

	6.
	80-89
	11
	3
	14

	7.
	90 év és felett
	5
	
	5

	Összesen
	17
	5
	22
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Életkori megoszlás 2008. (Dózsa)


	Dózsa Gy. u. 46.

	Sorsz
	Év
	Nő/ Fő
	Férfi/Fő
	Összesen

	1.
	40-59
	
	2
	2

	2.
	50-54
	
	
	

	3.
	60-64
	
	1
	1

	4.
	65-69
	2
	2
	4

	5.
	70-74
	3
	
	3

	6.
	75-79
	16
	1
	17

	7.
	80-84
	5
	
	5

	8.
	85-89
	21
	4
	25

	9.
	90 év és felett
	5
	1
	6

	Összesen
	52
	11
	63


A két telephely ellátottaink betegségcsoport szerinti jellemzői:

	Alzheimer tip. Demencia
	11
	Bronchopneumonia
	3

	Arterisclerosis
	5
	Cardiomyopathia
	2

	Arthrosis
	5
	COPD
	4

	Asthma
	4
	Cukorbetegség (NIDDM)
	2

	Demencia
	41
	ISZB
	19

	Emphysema
	2
	Cukorbetegség (NIDDM)
	7

	Gastrooesophagus reflux
	8
	Osteoporosis
	17

	Hyperthyreosis
	3
	Polyarthrosis
	4

	Hypertónia
	7
	Schizophenia paranoid
	5

	Incontinentia
	34
	Senelítás
	1

	Mozgásában korlátozott
	8
	Teljes ellátás
	34

	Részleges ellátás
	23
	
	


A fent vázolt életkor és betegség szerinti megoszlásból kiderül, hogy a magas életkorú ellátottaink zöme szenved demencia, mozgásszervi, cerebrovasculáris, osteoporosis és inkontinentia megbetegedésben. Magas a teljes ellátást igénylők száma is.
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Életkori és alapbetegségekből fakadó labor vizsgálat 85 esetben, szakorvosi, valamint kórházi ellátás, kivizsgálás 13 esetben történt.

Közgyógy igazolvánnyal rendelkezők száma Dózsa Gy. u. telephelyünkön 41 fő, jelenleg 24 fő, Peterdy u. részlegünkön pedig12 fő volt.

A leggyakrabban szedett gyógyszerek Frontin, (majdnem mindenki szedi!) Furon (szintén), Cavinton, Triapridal, Tramadol. Általánosságban elmondható, hogy hangulatjavító, keringést és vérnyomást támogató, vízhajtók, és fájdalomcsillapító jellegű készítményeket szednek legtöbben, kiegészítve reumás fájdalmat csökkentő krémekkel.

A gyógyszerellátás havi rendszerességgel került kiírásra az intézmény orvosa által, melyet egyéni gyógyszerlapon vezetve dokumentáltak. Ellátottaink számára szükségszerűen lett felírva gyógyászati segédeszköz. 
3.3.7. Élelmezés:

Az elmúlt évben az étkeztetés minősége és megítélése változó volt, derült ki az ellátottak elégedettségi kérdőívéből. Az év elején több panasz, panaszlevél érkezett, melyre Sodexho munkatársaival közösen próbáltunk megoldást találni. Többen elégedettek a bevezetésre kerülő „A” és „B” menű minőségével. Az étkeztetésre folyamatosan figyelünk, a felmerülő problémákat igyekszünk azonnal megoldani, de így is előfordultak elégedetlenkedések (karácsonyi menü), melyekről rendszeresen feljegyzést készítettünk, és továbbítottuk az étkezést szolgáltatók felé. A Sodexho konyhával a gazdasági ügyintéző munkatársunk hetente péntekenként egyeztet, illetve napi kapcsolatban van a lemondások és rárendeléseket illetően. Több ízben pótélelmiszer vásárlására került sor az ellátmányunkból. Megközelítőleg ellátottaink kétharmada a földszinten található éttermeinkben reggelizik és ebédel.

3.3.8. Lakógyűlés, érdekképviseleti fórum

A Nappali ellátás vezetőjével együttműködve lehetőséget biztosítottunk a végleges elhelyezést nyújtó részleg ellátottai, illetve a nyugdíjasházi lakók részére is a negyedéves lakógyűlésre, ahol elmondhatták észrevételeiket, javaslataikat, problémáikat. Az ellátottakat érintő aktuális problémák megbeszélésére, tájékoztatásokra mind a két telephelyen sor került. 

Az információadás, tájékoztatás, panaszkivizsgálás aktualitásnak megfelelően történt. Lakóinknak és hozzátartozóiknak lehetőségük volt találkozni az Intézményünk jogászával, tanácsokat kérhettek jogi kérdésekben.

A magas megjelenési létszám mutatja, hogy az ellátottainkat érdekli az Intézmény munkája, a saját sorsa. Kérdőíveinkre értékelhető válaszok, javaslatok jöttek vissza, mely megerősít bennünket. A helyes útirányban haladunk, hiszen az ellátottaink kívánsága is egybecseng a fenntartó kívánságával (fűtés- nyílászáró korszerűsítés, akadálymentesítés, lift stb.). A gyűlésekről feljegyzést készítettünk, a felmerülő kérdésekre azonnal választ adtunk.
3.3.9.     Személyi és tárgyi feltételek

a) Személyi feltételek:

2008. januárjában a Bentlakást nyújtó otthon munkatársi létszáma a Dózsa Gy. úti telephelyen 28, a Peterdy u. részlegünkön 12,5 fő volt. 

Az elmúlt évben a munkaerő fluktuáció jellemezte a szervezeti egységünket. A Szolgáltatási egységünket elhagyta 6 fő, akik közül egy egészségi okok miatt keresett másik állást, 4 fő pedig a nagyobb jövedelem reményében váltott munkahelyet. 1 munkatársunk a Harmónia klub szervezői feladatait vette át. Decemberi hónapra végre 1 fő szociális munkással gyarapodtunk. 

Szakfeladatonkénti bontásban a munkaerő létszám december 31.-vel a következőképpen alakult:

	Átmeneti Gondozóházi ellátás: Peterdy u. 16.

	Orvos
	1
	

	Ápoló
	3
	

	Szoc. gondozó, ápoló
	1
	2 fő üres (B/C)

	Takarító, mosónő
	1
	

	Összesen
	6
	2

	Tartós átlagos elhelyezés: Peterdy u. 16.

	Ápoló
	4
	

	Szoc. gondozó, ápoló
	1
	

	Takarító, mosónő
	
	1 (A)

	Összesen
	5
	1

	Átmeneti Gondozóházi ellátás: Dózsa Gy. u. 46.

	Orvos
	
	

	Bentl. otth. vezető
	1
	

	Ápoló
	2+1 GyED
	2 üres

	Szoc. gondozó, ápoló
	1
	

	Ápoló/Mentálhigiénés
	1
	

	Gazdasági ügyintéző
	1
	

	Takarító, mosónő
	1
	

	Összesen
	8
	2

	Tartós átlagos elhelyezés: Dózsa Gy. u. 46.

	Ápoló
	1
	

	Szoc. gondozó, ápoló
	6
	

	Ápoló/Mentálhigiénés
	1
	

	Takarító, mosónő
	2
	

	Összesen
	8
	

	Emeltszintű ellátás: Dózsa Gy. u. 46.

	Orvos
	1
	

	Ápoló
	3
	2 üres (C/E)

	Szoc. gondozó, ápoló
	1
	

	Szociális munkás
	1
	

	Takarító, mosónő
	2
	

	Összesen
	8
	2


A táblázatból kitűnik, hogy 35 fő munkatársunk van, és 7 státuszhelyünk üres. Szakmai pályázatok kiírásával többször próbálkoztunk már az első és a második félévben megfelelő szakmai gyakorlattal és tapasztalatokkal rendelkező munkatársakat keresni a kieső dolgozók pótlására, valamint a mentálhigiénés feladatokat végző munkakörre. Az égető problémánkat a területen dolgozó 3 fő munkatárssal, belső átszervezésekkel sikerült áthidalni. Részmunkaidőben dolgozók száma 4 fő (3 orvos, és 1 ápoló).

A kieső munkaerő, a megnövekedett ellátotti létszám, valamint az ellátottaink polymorbiditása (erősen leromlott fizikai és mentális állapot) miatt fokozottabb terelés alá kerültek a munkatársaink, épp ezért szükségesnek ítélem a felhalmozódott stressz, feszültségek csökkentésére a szupervizót. 

A Bentlakásos otthonok ellátottainak foglalkoztatását, mentális gondozását az elmúlt évben a munkaerő hiánya miatt részben nappali ellátásban tevékenykedő foglalkoztatás szervezőkre támaszkodva, részben a Peterdy utcai telephelyünkön felvett új területi ellátásban dolgozó munkatársunk segítségével sikerült biztosítani. Rendszeres kapcsolattartással, megbeszélésekkel, ellenőrzésekkel, és értekezletekkel sikerült biztosítani a zökkenőmentes ellátást. Ezen időszak alatt a bentlakásos részleg munkatársai rendszeresen részt vettek a belső képzéseken.

Szolgáltatásunkat, munkánkat segítette az ellátottaink válasza az elégedettségi kérdőívre, melynek a legutolsó feldolgozása a mellékletben található
 b) Továbbképzés:
Szakmai képzési, továbbképzési kötelezettsége dolgozóinknak az elmúlt évben szintén elvárás volt. A kredit pontok gyűjtések mellett a munkavédelmi, tűzvédelmi oktatáson is részt vettek munkatársaink. A belső képzés mellett többen vettek részt az Intézmény szervezésében szupervízión, szakmai előadásokon, tréningen, illetve önmaguk fejlesztésére iskolai képzésekben. Szervezeti egységünkben az elmúlt évben 8 fő vett rész iskolarendszerű képzésben (szociális gondozó 1fő és ápoló 4 fő, közösségi pszichiátriai gondozás 1 fő, fizioterápiás asszisztensi képzés 1 fő, szociális alapvizsga 1 fő). Otthonápolási szolgálat munkatársai (gyógytornászok) rendszeresen járnak a szakma specifikus konferenciákra.

Az év elején a szakterületek vezetői több konferencián, tájékoztatón megjelentek, melyeken az aktuális törvényi változásokat ismertették és az új működési rendről volt szó („Merre tovább Idősellátás?”, Szociális igazgatási Konferencia stb.). Részt vettünk különböző pályázatokban.
A belső képzési program ütemterv szerint meghatározott időpontokban, előírt tematikával zajlott a februári előkészítő munkáktól a befejező záró novemberi hónapig. A képzés az új ismeretek elsajátítása, megismerése, beépítése a munkafolyamatokba, és a régi, használható ismeretek felelevenítése segítette a munkatársak mindennapi tevékenységét, információ nyújtását volt hívatott szolgálni. A részvételi arány 92 %-os volt.

c) Szakmai ellenőrzések: 

Az elmúlt évben rendszeresen kaptunk hivatalos szervektől, valamint a munkánkat segítő fenntartói ellenőrzéseket. Az ÁNTSZ kétszer tartott vizsgálatot. Az ÁSZ vizsgálata is megtörtént. Az ellenőrzéseik folyamán a működési rendünket megfelelőnek találták.

Augusztus első hetében a Szociális iroda részéről is belső ellenőrzés zajlott. Különböző hiányosságokat találtak a formanyomtatványainkban, melyeket azonnal, illetve folyamatában korrigáltunk. Minderről feljegyzések készültek (rendkívüli nővér értekezlet, körlevelek, stb.). 

Szeptemberben megtörtént a telephelyek szerinti leltár előkészítés, majd később a leltározás. 

November végén a Peterdy utcai részlegünkön a belső ellenőrzés során ismételt hiányosságok kerültek felszínre. A hiányosságok az ápoláskoordinátor rendszeres ellenőrzése folyamán pótlásra kerültek. 

Az elmúlt évben gyakrabban ellenőriztük a két telephelyünk tisztaságát. Értekezlet formájában a technikai dolgozókkal egyeztetve megbeszélésre kerültek a gondok és problémák, a hiányosságok. 
Rendszeresen vettünk részt vezetői értekezleten, ahol iránymutatást kaptunk a következő határidős feladatok elvégzésére.

Minden hétfőn csoportvezetői értekezletet tartottunk, ahol a részlegek vezetők, a team tagjai jelen voltak. 

d) Munkarend, szabadságok

Az ápolást, gondozást nyújtó bentlakásos otthonok munkarendje folyamatos folytonos, többműszakos munkarend. 

A munkatársak a feladatukat a megbízott részlegvezetők által elkészített, előre megtervezett beosztások szerint végezték. Minden esetben figyelembe vettük a kollégák kéréseit, akik ezt egy füzetben rögzítették. 

Munkatársak munkaköri leírásának aktualizálása az év végére megtörtént. Figyelembe vettük az átdolgozás során a Szociális Iroda javaslatát. Többszöri egyeztetést követően elkészült a 41 fő részére az új szerkezetű munkaköri leírás, melyet dolgozók januártól kapnak kézhez.

Az elmúlt évben sokat változott a munkamorál. Dolgozóink a munkavégzés során törekedtek arra, hogy udvarias, előzékeny magatartást tanúsítsanak, mind a környezetükben, mind az ellátottak körében. Belső körlevelek, szakmai útmutatásokkal igyekeztünk biztosítani a zavartalan ellátás érdekében a munkafegyelmet.

Szabadnapok, pihenőnapok kiadása a jogszabályok szerint történt. Naprakészen vezetett jelenléti ív havonta beküldésre került zárást követően a szabadságok betegállományok jelentésével együtt a munkaügyre.

A szabadságok folyamatos kiadására és kivételére törekedtünk. A kivétel szabadságtervezet szerint valósult meg. Tapasztalatunk, hogy időben kell a szabadságok kiadást elkezdenünk. 

Ápoláskoordinátor jelzése alapján az időpontok egyeztetésével a dolgozók foglalkozás egészségügyi alkalmassági vizsgálata az elmúlt évben is rendszeresen megtörtént.

e) Személyi juttatások:

Minden munkatársunk az elmúlt évben örömmel vette a bérlet, az étkezési juttatásokat, védőruha juttatást. Az év elején nyilatkozatot téve választhatott ki-ki, hogy milyen formátumban kéri az étkezési és bérletjuttatásokat (hideg-meleg stb.) Elkészült a szép, művészileg megtervezett arcképes dolgozói igazolvány, mely jelképezi az intézményi összetartozást, egyben a munkatársunk igazolni is tudja az intézményi munkaviszonyát. 

Ebben az évben is megigényeltük az új védőruhákat, melyeket 2009-s év elején a munkaügyi szabályzatban előírtak szerint adunk át.
f) Partneri kapcsolatok, együttműködések:

Munkánkról, Intézményünk szolgáltatásairól tájékoztató „leporello” készült, melyet eljuttattak a területünkön élő ellátottaink, és más intézmények számára.

Az elmúlt évben rendszeresen kapcsolatot tartottunk az Intézményünk szolgáltatási egységeivel, társ intézményekkel, az intézmény működési rendjéhez kapcsolódó szakmai szervezetekkel, háziorvosokkal, kórházi szociális munkásokkal, Családsegítő és Gyámügy munkatársaival.

Szakmai munkánkat, az aktuális törvényi előírásoknak, az ezekhez kapcsolódó jogszabályok, helyi rendeletek, belső szabályzatokban foglaltak betartásával, a szakmai ajánlások figyelembe vételével végezzük. Munkakapcsolataink, együttműködésünk zavartalan a társintézmények és a szervezet telephelyei között.

g) Adatfeldolgozás, adminisztráció:

A megnövekedett a nyomtatvány és irodaszer felhasználás igényünk, a gépi adatfeldolgozás szükségletei, a statisztikai adatszolgáltatások, az ellátotti létszám növekedéséből eredő, valamint az új jogszabályokban előírt kötelező nyilvántartások (írószer, festék, másolópapírok, nyilvántartási füzetek, naplók stb.) miatt.

Adminisztrációs kötelezettségünk nem hogy csökkent, hanem bővült. Nyilvántartásainkat a következő évben egyszerűsítenünk kell. Alaposabb átgondoltabb nyilvántartást kell bevezetnünk, mely kivédené a 3- 4 nyilvántartást. (Nyilvántartunk az ORSZI vizsgálata szerint, a jövedelem vizsgálat szerint, a bejövő és megszűnt kérelmek szerint stb.)
h) Biztonság: 

Mindkét telephelyünkön fontos, az ellátottaink személyi és vagyon értékük biztonsága. A 24 órás portai szolgálat ezt hivatott szolgálni. Örömmel vettük az elmúlt évben a segítségüket, munkájukat. Az ellátottak számára megnyugtatást jelentett a jelenlétük.

A következőkben megfontolás tárgyává kell tennünk a rendőrség javaslatát, mi szerint a „látogatókártya” bevezetése (személyigazolvány ellenében) megelőzné a besurranó tolvajok megjelenését az Intézményünkben.

Mindkét telephelyen biztosított az értékmegőrzés, melyet az ellátottak saját döntésük alapján vehetnek igénybe. 

  3.3.10.Tárgyi, technikai eszközfelhasználás:

a) Általánosságok:
Mindkét telephelyünk építészetileg meghaladja a húsz évet. Bizonyos berendezései elavultakká váltak. Gyakoriak az elektromos, a lift, a nyílászárók, a vizesblokkok meghibásodása, mellyel egyenes arányban megnövekedett a karbantartási költség, emelkedettebb a közműdíj (víz, villany, gáz).

Az épület állaga teljeségében felújításra vár (fűtés, víz, gáz, villany, lift stb), akadálymentesítés bizonyos területeken, balesetveszélyes padlóburkolat (földszinti mosoda előtt) kijavítása, falak tisztasági festése. 

Helyiségeink tisztasági festése évek óta elmaradt. Ebben az évben viszont a karbantartónk által a nővérszobák festése megtörtént. Az ellátottaink körében is felmerülő kisebb-nagyobb javítási munkákat megoldotta. Nagy segítséget nyújtott a gyógytorna terem kialakításában, berendezésében, tisztasági festésében. 

Az elmúlt évben vásárolt ágyak áthidaló léce nem elég masszív, könnyen törik, ennek a kijavításában is segítséget nyújtott a karbantartó. A gondnoki feladatokkal járó munkái kiegészültek a kert gondozásában és rendezésében is.

 b) Mosókonyha

A mosókonyha mosási lehetőséget biztosít egyrészt a Nyugdíjasház lakóinak, másrészt szolgáltatást végez azoknak a területen élő ellátottainknak, akik önmaguk ellátását már csak segítséggel tudják megoldani. A mosókonyha látja el a betegszoba, konyha, orvosi rendelő és egyéb intézményen belüli mosási feladatokat is, épp ezért fontos a megfelelő technikai eszközök megléte.

A mosókonyha igénybevételének lehetőségeit a működési rendben szabályoztuk. A mosókonyha működési rendjének betartásáért, az elszámolások pontosságáért az ott dolgozók felelőséggel tartoznak. A mosókonyhán az ellenőrzés az elmúlt évben is folyamatosan megtörtént.

c)Takarítás, tisztítószerek

Intézményünkben a különböző helyeken lévő tisztítószereket egy raktárban egységesítettük. A tisztítószer felhasználását, nyilvántartását, beszerzését mind a két telephelyen egy-egy kijelölt munkatárs végezte.

A tisztítószer felhasználás az előző évről áthúzódó jellegű volt. Új beszerzés minimális szinten történt, a legszükségesebb tisztítószerekből a második félévben (egyeztetés alapján). Kimutatásaink szerint szükséges a takarékosabb takarító és tisztítószerek felhasználása, a helyes koncentrátumok alkalmazása. 

A bentlakásos részleg helyiségeinek, a nyugdíjasház folyosóinak, közös helyiségeinek, a lépcsőház, a szemétledobó takarítása, fertőtlenítése fokozott felhasználást igényelt. A szociális helyiségek, étkezők, (konyha, Klub) napi többszöri takarítása szükséges.

Az elmúlt évben kihelyezett munkatársakat foglalkoztattunk takarítóként a KAMILLA Kht.-tól, melynek a koordinálásával a Nappali ellátásvezető foglalkozott. Tevékenységüket az ápoláskoordinátor rendszeresen ellenőrizte. Az ellenőrzések folyamán tapasztalt hiányosságok megbeszélés tárgyát képezték, melyre közösen keresték a megoldást.

Kamilla Kht munkatársával együttműködve a következő év egyik fontos feladata a takarítók képzése, melytől a gazdaságosabb, minőségi, higiénikus, munkavégzést várjuk.
Szolgáltatásunkban az elmúlt évben textília beszerzésére nem került sor. 

3.3.11. Mentálhigiéne:

A szociális szakellátás keretében a bentlakásos otthonok ellátottai számára a személyközpontú mentálhigiénés ellátását létszám hiánnyal küszködve próbáltuk megoldani. A kieső szakember okozta hiányokat mindkét telephelyen a Nappali ellátás keretében tevékenykedő foglalkoztatás szervezők segítségével próbáltuk áthidalni. Mentálhigiénés „csoport” tevékenységét segítette a mentálhigiénés szakképzettséggel rendelkező új munkatársunk, aki a Peterdy utcai telephelyünkön az új ellátottak készségszint felmérését, mentális gondozását végezte.

Munkatársaink közreműködtek a probléma okainak feltárásában, feltérképezték a lehetséges erőforrásokat. Biztosították a kultúrált szabadidős tevékenységeket, programokat. Segítséget nyújtottak hivatalos ügyek intézésében, ellátták a tevékenységéhez kapcsolódó adminisztrációs feladatokat. 

Együttműködtek és rendszeresen kapcsolatot tartottak az ellátottal, annak hozzátartozóival, a szociális alap, nappali és szakellátás területén dolgozó munkatársakkal, szakmai szervezetekkel, háziorvossal, családsegítővel, gyámügyi csoporttal, szociális irodával, az ellátott ellátása érdekében civil szervezetekkel, szociális és egészségügyi intézményekkel. 

3.3.12.    Otthoni Szakápolási Szolgálat
A szakellátásban tevékenykedő munkatársak az otthonápolási szolgálatvezető irányítása mellet, szakorvosi kontrollal „heti tükör” beosztás alapján végzik munkájukat, melyet rendszeresen dokumentálnak. Tevékenységük ellenőrzése folyamatos, beszámolások heti rendszerességgel történtek.

Az elmúlt évben felvett új gyógytornászokkal javultak a mozgáskultúra, egészségmegóvás érdekében vállalt feladatunk. A IV. emeleten a társalgóban biztosítva lesz az egyéni torna lehetősége is. A helyiség tisztasági festése után az adott gyógyászati eszközökkel megvalósítható a Dózsa György úti telephelyünkön is a kultúrált körülmények közötti mobilizáció. Munkatársaink aktivizálni próbálják ellátottainkat a klub programjainak, rendezvényeinek látogatására, az aktív testmozgásra. 

a)  Személyi feltételek, feladatok

Az Otthoni Szakápolási Szolgálat 2008. januárjában az engedélyezett munkaerő létszám 9 fő volt. Ebből OEP engedéllyel 3 fő szakápoló, 3 fő gyógytornász és 1 fő logopédus rendelkezett. 

Az év elején 1 fő logopédus nyugdíjba ment, 1 fő szakápoló más intézménynél vállalt állást, 1 fő szakápoló veszélyeztetett terhesként tartós betegállományban tartózkodott, így 3 főt kellett kijelenteni az OEP által finanszírozott létszámból.

Előző évben december 31. napjával kilépett egy gyógytornászunk is, így az ő helye is üres állásként jelent meg. 2008. áprilisában még egy gyógytornászunk (gyermekvállalása során) tartós betegállományba került. Ezzel a szakápolási csoport aktív ellátói létszáma is lényegesen lecsökkent.

Belső átszervezéssel a bentlakásos ellátórendszerből 1 fő 6 órás szakápolót kaptunk, aki segített a kijáró szakápolási feladatok elvégzésében.

Szeptember illetve október hónapban felvételre került f fő határozatlan idejű és 1 fő határozott idejű gyógytornász, akik segítségével ismételten a már évek óta kialakított és szervezett klubokban működő gyógytornász foglalkozásokat biztosítani tudtuk. A kieső időben heti egyszer személyes foglalkozásként és heti egyszer pedig a klubvezetők segítségével videofelvételről vezették a gyógytornászok a mozgásterápiás foglalkozásokat. A felvételeket saját gyógytornászaink készítették és sokszorosították, hogy az idősek változatlanul kapják a már megszokott gyógytornaprogramot.

A Bentlakásos részlegeinkben szintén biztosított lett a teljes gyógytornászi feladatok ellátása. A Dózsa György úti részlegünkön kialakítottunk egy tornatermet, ahol egyéni foglalkozásra is sor kerülhetett. Felszerelése részben adott volt, részben pedig a folyamatos beszerzésekkel bővítettük.

A szakápolási szolgálat működése szervesen illeszkedik a szociális szolgáltató központ munkájába. Az elmúlt évben is segítette a komplex ellátás megvalósítását, és ezzel a betegek korszerű ellátását.

A Peterdy utcai részlegünkön dolgozó 2 fő masszőr munkatársunk szintén folyamatosan biztosította az Intézményi ellátottak, a Klub, valamint a területünkön élő idős ellátottaink fizioterápiás és masszőri ellátást, szakorvos javaslat alapján, reumatológus szakorvos koordinálásával, felügyeletével. Több esetben a Dózsa Gy. úti telephelyünkön is nyújtottak szolgáltatást az arra rászorultaknak. 
	Kérés
	Kezelések száma/ fő

	Egyéni kérésre történő
	47

	Szakorvos által előírt
	75

	Összesen
	122
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Dolgozóink folyamatosan vettek részt továbbképzéseken és kongresszusokon, az ott hallottakat a heti egyszeri összevont szakmai megbeszéléseken ismertették a munkatársaikkal. 1 fő masszőrünk jelenleg állami képzés keretén belül fizioterápiás szakasszisztens képzésre jár, melyet 2009-ben fejez be várhatóan.

A szakápolási szolgálat tárgyi feltételei egész évben biztosítottak voltak. Az év folyamán fegyelmi kihágás, feljelentés, elmarasztalás nem volt. Többször kaptunk köszönőlevelet, írásos elismerést.

b) Feladatmutatók

Miután a VII. kerületben több szolgáltató is működik, így az ellátottak száma csak az ERISZ által fenntartott szolgáltatás adatait tartalmazza. 

2007. évében engedélyezett 135 vizit 2008. február 01.-től 116 vizitre csökkent, így az OEP engedélyünk az ellátott személyekre 208 ápolási és 1288 gyógytornász vizitszám jutott. Ez összesen 1496 vizit, havonta átlagosan 125 vizit volt.

Az OEP által bevezetett szigorítások (pl. csak szakorvosi javaslattal lehet ellátni beteget 2 x14 alkalommal), megnehezítették, illetve más megoldások keresésére kényszeríttették az ellátó részlegünket. 

A helyi önkormányzati rendelet értelmében térítés ellenében szolgáltattunk szakápolást és gyógytornát, melyet az előírások szerint dokumentáltunk. A térítési díjakat fizetett ellátottjaink száma és az általuk igénybe vett vizitek száma az elmúlt évben a következők szerint alakult:

	Szakfeladat
	Ellátottak száma
	Vizit szám

	szakápolás
	2
	68

	gyógytorna
	154
	716

	összesen
	156
	784


1)
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Az ellátottaink közül az év folyamán 8 fő került kórházba állapotromlás miatt, 4 fő elhunyt, 4 fő szakápolási igényét elutasítottuk, más ellátási szolgálathoz irányítottuk, valamint 5 fő gyógytorna igénylést is el kellett utasítanunk kapacitás hiánya miatt.

Több személynél (6 fő) nem volt lehetőségünk az OEP felé a jelentést megtenni orvosi adminisztrációs hiba miatt (pl. az elrendelő orvos pecsétszáma vagy neve ismeretlen).

2008. júliusától új OEP jelentési kötelezettségünk lett. A jelentés elkészítéséhez segítséget kaptunk az Önkormányzat informatikusaitól, akik megpróbálták a két különböző rendszert egymáshoz hangolni. Így tudtunk csak eleget tenni a jelentési kötelezettségünknek. Otthonápolási szolgálatunk tevékenysége engedélyezett vizitszámnak megfelelően teljesült.

A probléma az elkövetkezendő évben is fennáll, hiszen elavult és régi a gépparkunk és a nyomtatónk. 

3.4. Szakmai továbbképzés

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92/D. – 1. § szabályozza a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzésére vonatkozó törvényi előírásokat. A továbbképzésre vonatkozó részletes szabályokat a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Továbbképzésre kötelezett a személyes gondoskodást nyújtó szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézményben főállásban dolgozó szakképzett szakember. Szakképzett  az, aki szociális alap- vagy szakellátásban dolgozik, és az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 3.sz. mellékletében szereplő munkakörhöz szükséges képesítéssel rendelkezik, vagy gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézményben dolgozik, és a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 2. sz. mellékletében szereplő munkakörhöz szükséges képesítéssel rendelkezik. 

Minden szakképzett dolgozó számára kötelező teljesíteni a továbbképzésre vonatkozó kötelezettségét, a munkáltatóval történt egyeztetés alapján részt venni az akkreditált továbbképzésben. 

Működési nyilvántartási szám: a szakdolgozókkal kapcsolatban a munkáltató feladata a 8/2000 (VIII.4.) SzCsM rendelet alapján bejelenteni a jogszabály által meghatározott adatokat a működési nyilvántartáshoz, továbbá folyamatosan jelezni az adatváltozást, illetve a szakdolgozó kilépése esetén a törlést. A bejelentés alapján a nyilvántartás vezetője minden személyre vonatkozóan egyedi nyilvántartási számmal ellátott igazolást állít ki. Az igazoláson szereplő működési nyilvántartási számot kell használni minden alkalommal a dolgozó továbbképzési kötelezettségének teljesítésénél.

Továbbképzési időszak: az az időszak, amely alatt a továbbképzésre kötelezett személynek teljesítenie kell a továbbképzési kötelezettségét.

A továbbképzési időszak tartama:

2001.01.01-tól a továbbképzési rendszerbe először belépők esetében  7 év,

2004.01.01-től a továbbképzési rendszerbe először belépők esetében  5 év.

Célunk és feladatunk is, hogy minden dolgozó eleget tegyen továbbképzési kötelezettségének az adott továbbképzési időszakban. A továbbképzési időszak befejezésének dátuma minden szakdolgozónál megegyezik a számára kiállított működési nyilvántartásba vételről szóló igazolás érvényességi idejével.

A továbbképzési kötelezettség a szükséges továbbképzési pont vagy a szakvizsga megszerzésével teljesíthető. A továbbképzésre kötelezett szakdolgozónak egy továbbképzési időszak alatt felsőfokú végzettség (főiskola, egyetem) esetén 80, egyéb szakképesítés esetén 60 továbbképzési pontot kell megszereznie.

Továbbképzési pontok a OSZGYTSZ Bizottság által akkreditált szociális továbbképzési programokon való részvétellel szerezhetők. Fontos arra figyelni, hogy a továbbképzési kötelezettség csak abban az esetben teljesített, ha az elvégzett továbbképzések között legalább egy továbbképzés céljából szervezett tanfolyam is szerepel. 

Aki más jogszabály alapján is továbbképzésre kötelezett, az a szociális területen számára előírt továbbképzési pontok felét más területen akkreditált továbbképzésen is megszerezheti: az egészségügyi továbbképzésben szerzett továbbképzési pontokat azoknál a személyeknél lehet elfogadni, akik rendelkeznek az ETI által kiadott regisztrációs kártyával, vagy akiket az ETI nem vett nyilvántartásba, de egészségügyi végzettséggel rendelkeznek, és egészségügyi tevékenységet végeznek. 

Belső továbbképzés
A kötelező szakmai továbbképzéseken kívül nagy hangsúlyt kell fektetni a belső továbbképzésekre, hiszen egy innovatív intézmény csakis olyan személyzettel működhet sikeresen, amelynek tagjai saját magukra is úgy tekintenek, mint fejlődőképes személyekre. A belső továbbképzések ennek erősítésére is lehetőséget adnak. Ösztönöznek az önképzésre, valamint olyan cselekvésekre, amelyek értékesek, és nem csupán külső nyomásnak kell eleget tenni. A szakmai érdeklődés, nyitottság és elhivatottság a munkatársak többségénél adott. A belső továbbképzések célja, hogy ezekre az értékekre építve tudatosítsák, elmélyítsék és bővítsék a gyakorlatban megszerzett ismereteket, és így minőségileg magasabb szintű és értékesebb munkát tegyenek lehetővé. 

2008-ban a belső továbbképzésekre áprilistól kéthetente került sor. 

A képzés célja egyrészt a kollégák ismeretanyagának bővítése volt, másrészt a már meglévő ismeretek felelevenítése. Frantz Terézia, a bentlakásos intézmények vezetője 2008. évi  beszámolójában  részletesen összegzi a belső továbbképzés eredményeit. A márciustól novemberig tartó továbbképzésen 102 fő vett részt, akik ünnepélyes keretek között. egy igazolást vehettek át a képzés lezárásaként (minden egyes terület bemutatkozása után a résztvevők számot adhattak tudásuk gyarapodásáról).

A továbbiakban is lehet alapozni a belső továbbképzések tervezésében az értekezleteken, valamint a team-munka során felmerülő kérdésekre, nehézségekre, amelyekkel érdemes és hasznos lenne foglalkozni szélesebb körben is. A területek vezetőivel és a csoportvezetőkkel való konzultálás során folyamatosan alakulhatnak ki ezek a témakörök. 

Szupervízió

A belső továbbképzések, a team-munka, az esetmegbeszélések  nem helyettesíthetik a szupervíziót, amely segíti az integrált, munkájával azonosuló szakmai személyiség kialakulását és fejlődését. A szupervízió egy olyan irányított tanulási folyamat, amelynek célja a pályaalkalmasság személyiségtényezőin keresztül haladva, és a személyes szakmai tapasztalatok reflexív feldolgozására építve a szakmai tudatosság és kompetencia szintjének emelése, egyúttal a szakemberek pszichés túlterhelődésének kivédése, lelki egyensúlyuk védelme.

2008-ban Csontos Éva által vezetett szupervízión vehettek részt az intézmény vezetőségének tagjai. A szervezetátalakulás következtében fontos szempont volt, hogy az egyes területek vezetői megismerjék egymást, el tudják magukat és egymást helyezni a szervezetben, tisztában legyenek azzal, hogy kinek, milyen nehézségei vannak, ki, mikor, milyen helyzetben kihez fordulhat, ki, miben tud segíteni. Egy szervezet működésében létfontosságú a megfelelő információáramlás, a helyes kommunikáció, és a bizalom egymás iránt. Ennek a meglévő jó oldalait, illetve hiányosságait tárta fel a szupervízió. Mindenképpen hasznos, tanulságos és hosszútávon is eredményes képzés volt.
4.GYERMEKJÓLÉTI ALAPELLÁTÁSOK ÉS CSALÁDSEGÍTÉS

Az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ jelen beszámolóban már teljes évet tekinthet át, mind szakmai és szervezeti, mind gazdálkodási szempontból. 

Mivel a SZOGYESZ szakmai szervezeti egységei önálló beszámolókat készítettek éves szakmai munkájukról, ezért itt csak a integrált szervezeti szinten történő fontos eseményeket és végrehajtott változtatásokat foglalom össze.

2008. év a SZOGYESZ életében a stabilitás megteremtésének és az egységes működés kialakításának éve volt.

I.
A havi vezetői értekezletek biztosították a szervezeti egységek működésének áttekinthetőségét, a felmerülő problémák időben történő kezelését, illetve a szervezeti egységek helyzeti sajátosságainak elhelyezését és értelmezését a magasabb szervezeti szinteken. 

Az információáramlás vertikális és horizontális szinten minden irányban jól működött, ennek  a megalapozását a rendszeres vezetői értekezlet is elősegítette. A felelősség-, és munkamegosztásban az intézményvezetői és szakmai vezetői kompetenciák a gyakorlatban is megfoghatókká váltak, ennek eredményeképpen egyértelműen lehetett már az elvárásokat megfogalmazni és a teljesítéseket értékelni.

A vezetői megbeszéléseken a szervezeti és gazdálkodási kérdések mellett napirendi pontok voltak a jogszabályi változások, és annak hatásai az intézményre és az ellátottak családjaira. Azokra a szakmai kérdésekre is figyelmet fordítottunk, amelyek az érzékelhető szükségletekre  való válaszokat és az innovatív változtatási lehetőségeket célozzák meg. A szakmai vezetők nyitottak voltak arra, hogy ki kell mozdulni a saját „várunkból” és szükséges körülnézni és felkeresni máshol jól működő, máshol már bevezetésre került ellátási formákat, szolgáltatásokat.

Szükségesnek bizonyult az intézményi Szabályzatok áttekintése és aktualizálása, ez a folyamat áthúzódik a 2009-es évre is.

II. 
A Gyermekjóléti Központ szakmai vezetésében, szervezeti működésében és a stáb fluktuációjában ebben az évben egyértelműen a stabilizálódás volt a meghatározó. Az év végére a szakmai munka szervezettsége, a vezetői ellenőrzések rendszerének kialakítása, a társintézményi kapcsolatok újraépítése egyértelműen éreztette hatását, a jó színvonalú szakmai munkát a partner szervezetek is visszajelezték.

III.
A három bölcsődei egységnél a Dob bölcsőde szakmai vezetőjének koordinátori szerepe és ennek jó működése volt a motorja a egységesebb bölcsődei ellátás kialakításának. Ezt a szakmai és irányítói enyhe hierarchiát nem volt könnyű elfogadtatni a szervezeti egységek vezetőivel, ebben még további feladatok lesznek a 2009-es évben is.  Az egységes kerületi bölcsődei ellátás az egységes szakmai elvekben és annak megfelelő gyakorlatban mutatkozik meg elsősorban, de az egyes bölcsődék egyéni adottságaiból – és infrastrukturális korlátaiból – adódó különbségek és kialakított jó gyakorlatok természetesen továbbra is figyelembe vevődnek.

IV.
A Családsegítő Szolgálat szervezetében és működésében ebben az évben számottevő változás nem történt. 2009-ben a jelzőrendszer tagjaival való kapcsolat erősítése és a közös munka összehangolása vált hangsúlyossá.

V.
A szervezeti egységekben áttekintésre került a humán erőforrás jelenlegi létszáma, képzettségi szintje és a szükséges fejlesztési irányvonalak. Mindegyik intézményrészben nagyobb hangsúlyt fektettünk a szakmai stábokkal való megbeszélésekre, egyeztetésekre. Összdolgozó értekezletet tartottunk áprilisban, ahol a Családsegítő, illetve a Gyermekjóléti Központ munkatársai mutatták be munkájukat, illetve az intézmény szakmai vezetői mutatkoztak be, hogy mindenki kölcsönösen megismerhesse a szervezeti szinteket és a munka szervezéséért és minőségéért felelős személyeket. 

VI.
A SZOGYESZ Titkársága 2008-ban létrehozta azt a megfelelő adatbázist, amelyben mind a személyi állomány, mind a gazdálkodási folyamatok áttekinthetővé váltak összintézményi szinten. Ennek a bázisán  a Szociális Iroda és az ERISZ felé az adatközlés könnyebbé vált, illetve az intézményvezető számára is lehetővé tette az áttkintést és a folyamatok követését. A elkészített adatbázis és információs rendszer előnye a 2009. év költségvetésének előkészítő munkálatai során már egyértelműen megmutatkozott.

VII.
Az ERISZ együttműködés tulajdonképpen zavarmentesen működött. Időnként az ott dolgozó kollégákkal tisztázni kellett a SZOGYESZ intézményi státuszát, hogy mit jelent a szakmailag önálló intézmény, milyen kompetenciák tartoznak hozzá. Ez természetes folyamat, de fontosnak tartjuk, hogy minden esetben tisztázottak legyenek a felelősségi szintek. Mind a működést meghatározó gazdálkodási, mind a személyzeti kérdéseket érintő munka területén megfelelőnek értékeljük a közös munkát.

VIII.
Ellenőrzések - intézkedések

Mindegyik szervezeti egységnél megtörtént a működési engedélyek felülvizsgálata. 

A Gyermekjóléti Központban 2008. júniusában került sor a Közigazgatási Hivatal időszakos ellenőrzésére. A feltárt hiányosságok korrigálására megtörténtek az intézkedések. 

Az ERISZ belső ellenőre két témában tartott ellenőrzést. A bölcsődéket érintette az élelmezéshez kapcsolódó átfogó ellenőrzés. (Gyermekétkeztetés norma szerinti elszámolásának ellenőrzéséről a bölcsődei konyha esetében ”  648/2008 ).  Az intézményi kompetenciába tartozó intézkedéseket megtettük az ellenőrzési jelentésnek megfelelően,  a fenntartót érintő észrevételeket továbbítottuk további intézkedés megtétele érdekében. 

A második ellenőrzés a „Humán erőforrás biztosításának, foglalkoztatásának vizsgálatáról” (859/2008) volt. A szükséges pontosítási intézkedések itt is megtörténtek.

IX.
Infrastruktúra hiányosságai

Továbbra is nagyon nagy gondot jelentenek a szakmai munkát korlátozó és gátló infrastrukturális problémák. A Lövölde bölcsőde megoldatlan játszókert problémája  ellátotti jogokat sért, mindenképpen megkülönböztetést és hátrányt jelent az odajáró gyermekek számára, és gátolja az egészséges fizikai fejlődésüket. 

A Gyermekjóléti Központ és a Családsegítő Szolgálat jelenlegi helyiségeinél is sorolhatnánk a problémákat, illetve ismertethetnénk azokat a szakmai és ellátási előnyöket – nem is említve a munkaszervezési és gazdálkodási előnyöket – amelyek az egy telephelyen való elhelyezéshez kapcsolódnak. Itt most csak A Családsegítő Kertész utcai telephelyének áldatlan körülményeit emelem ki: a részben önkormányzati tulajdonú épületben olyan mértékű a leromlás, az időnként már az egészséget is veszélyeztető szemét és kosz állandósulás, ami az igénybevevők számára már sértő és elutasítást kiváltó, a itt dogozókat már nem is említve. A szükséges beruházások jelenlegi korlátait ismerjük, viszont szükségesnek tartjuk, hogy legalább a belső berendezések fejlesztése, részleges cseréje megtörténjen, ahol szükséges a tisztasági festés is beterveződjön, hogy a közvetlen munkavégzésnél az ügyfelek is érezhessék a kerület részéről az emberszámba vevést, a tiszteletet.

4.1.GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT

Személyi- és tárgyi feltételek

A személyi feltételekben az év elején jelentősebb változás volt tapasztalható. Áprilisig (a vezetőváltás időpontja) 3 kolléga ment el. A múlt évben 6 új kolléga érkezett és áprilist követően pedig 6 kolléga távozott, 2 kollégánk szülési szabadságra ment, egy kollégánk, szeptemberben elhunyt. A jelenlegi létszám a feladatok ellátására – ha szűkösen is -, de elegendő, 12 családgondozó, 4 iskolai szociális munkás, 1 koordinátor, 2 szociális asszisztens, 1 gazdasági dolgozó, 1 takarító és a szakmai vezető látja el a feladatokat. Az ősz folyamán szükségessé vált a koordinátori funkció létrehozása, akinek a KEF koordinálása, pályázatok írása, szakmaközi tanácskozások megszervezése a feladata.

A tárgyi feltételek tekintetében sajnos elég lehangoló a kép. Az Alpár utcai telephely jelenlegi állapotában nem alkalmas a komplex feladatellátásra. Jelenleg két helyiségben tudjuk fogadni ügyfeleinket, amelyek egymástól nincsenek megfelelően szeparálva, így egy nyugodt beszélgetéshez nem adottak a feltételek. Sokszor kell azzal szembesülnünk, hogy vagy bizonyos foglalkozásokat kell elhalasztanunk, vagy pedig klienseinket nem tudjuk hol fogadni, mivel minden termünk foglalt. A mellékhelyiségek, mosdók állapota nem megfelelő. A bútorzat elhasználódott, szegényes, az iratok elhelyezése – tárolóhely hiányában - megoldatlan, így tulajdonképpen folyamatosan jogszabályt sértünk az iratok helytelen tárolásával.

Sok gondot okozott a számítógépek hiánya, illetve azok állapota. Áprilisban sikerült bevezettetni az internetet, addig csak egy gépen tudtunk csatlakozni. A gépek rendkívül rossz állapotban voltak, folyamatos javítást igényeltek. Múlt év novemberében kaptunk az Önkormányzat Adócsoportjától 8 db leselejtezett számítógépet és monitort, amelyek minimálisan ugyan, de elegendőek a napi munkavégzés ellátására, ugyanakkor karbantartásuk nem megoldott. A múlt év áprilisában kaptunk új, nagyteljesítményű fénymásolót, amely egyben nyomtatóként is üzemel. 

Terveink közt szerepel, hogy beszerzünk egy központi szerver gépet, a gépeket hálózatba kötjük, így a munkavégzés egyszerűsödik és a gyakori, kényszerű leállás a gépek meghibásodása esetén kiküszöbölhető. Szintén tervezzük egy iktató és egy nyilvántartó program beszerzését is, amely minden gépről elérhető lenne, így az adminisztratív feladatok egyszerűsödnének, átláthatóbbá és biztonságosabbá válnának.

Szintén tervezzük – anyagi lehetőségeinkhez mérten – a bútorzat minimális cseréjét, az udvar rendbetételét (virágok ültetése, padok beszerzése stb.), hogy a hozzánk fordulókat barátságosabb körülmények közt fogadhassuk és az itt dolgozók is megfelelő körülmények közt dolgozhassanak.

Az Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének határozata alapján (364-365-366/2008.(VI.16.)) az Erzsébetvárosi Gyermekjóléti Központ 2008. december 31-ig új helyre, a VII. ker. Damjanich u. 4. sz. alá költözött volna, azonban ez a múlt évben nem realizálódott. Ez mindenképp indokolt lenne, hisz a jelen körülmények között nem tudjuk megnyugtató módon ellátni a jogszabály által a gyermekjóléti központok számára megfogalmazott feladatokat.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a fent említett elhelyezési és tárgyi feltételekben fellelhető hiányosságokat a Közigazgatási Hivatal vizsgálata is megerősítette.

Szakmai munka

A 2008-as évben több jelentős szakmai változás és esemény történt a Központ életében:

1. Közigazgatási Hivatal vizsgálata

2. a Kapcsolat Alapítvány felmondta az együttműködést az Önkormányzattal, egyidejűleg a Gyermekjóléti Központ átvállalta ezen feladatok ellátását

3. együttműködési megállapodások megkötése

4. az iskolai szociális munka koncepciójának kidolgozása

5. továbbképzési napok a szakmaközi tanácskozások keretében

1, 2008 júniusában a Közigazgatási Hivatal 3 napos vizsgálatot tartott a Gyermekjóléti Központnál. A komplex vizsgálat az elmúlt négy év munkáját ellenőrizte szakmai és közigazgatási szempontból egyaránt. A vizsgálat lezártát követően megállapodtunk, hogy a szokásos négy év helyett, két év elteltével ismételten ellenőrizzék Központunkat. A feltárt hiányosságokat (feladatellátás egyenlőtlensége, adminisztráció pontatlansága, a gondozási munka hatékonyabb ellenőrzése, szakmai protokollok betartatása) azóta vagy orvosoltuk, vagy folyamatos javítjuk szakmai munkánk színvonalát.

2, 2008. június 30-i dátummal a Kapcsolat Alapítvány felmondta a szerződést az Önkormányzattal, így meg kellett oldanunk e jogszabályban előírt feladatunk ellátását. Három kollégánk a nyár folyamán elvégezte a Kapcsolat Alapítvány által szervezett mediációs tanfolyamot, így meg tudtuk oldani, hogy zökkenőmentesen át tudjuk venni e feladat ellátását.

3, A múlt év során több együttműködési megállapodást is kötöttünk, illetve a meglévő együttműködéseket szorosabbá tettük (Gyámhatóság, Esély Családsegítő Szolgálat, MOMO Gyermekek Átmeneti Otthona, stb.) 

A már korábban a Péterfy Sándor utcai Kórházzal kidolgozott együttműködési megállapodás - a kórházi szociális munka ellátásáról - a tavalyi évben került aláírásra. 

A nyár folyamán együttműködési megállapodást írtunk alá a XIV. ker-i Gyermekjóléti Központtal, mivel a Klauzál téren kívül a XIV. kerülethez tartozó Városligetben is szolgáltattunk utcai szociális munkát.

A veszélyeztetettség hatékony megelőzése érdekében együttműködési megállapodást kötöttünk a kerületi polgárőrséggel. Itt különösen az este az utcán, szórakozóhelyeken fellelhető kiskorú, csellengő gyermekek felkutatására helyeztük a hangsúlyt.

Felvettük a kapcsolatot a Budapest Fasori Református Egyházközséggel, bevonva ezzel őket is a jelzőrendszeri tagok munkájába.

Intenzív együttműködést alakítottunk ki a JAFFE Zsidó Családsegítő Programmal, akikkel több közös ügy kapcsán is együtt dolgoztunk és nyújtottunk szakmai segítséget, cserébe pedig adományt kaptunk (ruha, szemüveg).

Felfrissítettük az együttműködést a Sziget Droginformációs Alapítvánnyal, ennek keretében meghívtuk őket szakmaközi megbeszélésünkre bemutatkozni és előadást tartani.

Az Esély Családsegítő Szolgálattal esetmegbeszélő alkalmakat szervezünk, a közösen gondozott klienseink ügyében.

4, A múlt év egyik legfontosabb szakmai tevékenysége az iskolai szociális munka koncepciójának kidolgozása, e tevékenység standardizálása volt. Noha az iskolai szociális munkát jogszabály egyelőre nem írja elő a gyermekjóléti központok számára (a közeljövőben várható a törvény ilyen irányú módosítása), rendkívül fontosnak tartjuk e szolgáltatást. Tavasszal felkerestük az összes önkormányzati fenntartású általános iskolát, felmértük, hogy az adott iskolák mennyire voltak megelégedve az addig végzett iskolai szociális munkával, mire lenne szükségük. Az igényeket, elvárásokat még a nyár elején az iskolaigazgatók jelenlétében megvitattuk és ennek fényében készítettük el a koncepciót. Augusztus-szeptember hónapokban írták alá az iskolák az együttműködési megállapodásokat és legkésőbb októberben mindenütt beindult az iskolai szociális munka. Visszajelzéseink azt igazolják, hogy szükség van erre a szolgáltatásra.

5, A gyermekjóléti szolgálatok/központok számára a jogszabály írja elő a szakmaközi tanácskozások szervezését. A múlt év második felében három szakmaközi tanácskozást is tartottunk és ezekre meghívtuk a kerületi jelzőrendszer tagjait is. A három témakörben (drog, pszichiátriai betegségek, szex-abúzus) több előadót is meghívtunk, illetve a Központ munkatársai is tartottak előadást. A visszajelzések azt igazolták, hogy szükség van ezekre a továbbképzésekre és ezek mentén az együttműködések is szorosabbra fűzhetők.

A szakmaközi tanácskozáson kívül 12 esetkonferenciát és 8 esetmegbeszélőt tartottunk.

Központunk 2008-ban is ellátta a Kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) munkájának koordinálását. Sajnos, a feladatellátás nem volt zökkenőmentes, mivel a korábbi koordinátor távozását követően több hónap is eltelt, míg ismét betöltötte valaki ezt a funkciót. Így a 2007-es évben nyert 400 ezer Ft-ot sem sikerült elkölteni, az összeget vissza kellett fizetni. Felvettük a kapcsolatot az NDI-vel, hogy a folyamatos egyeztetés eredményeként a továbbiakban ilyen jellegű probléma ne fordulhasson elő. A tavalyi évben szintén pályáztunk és 500 ezer Ft-ot nyertünk.

A tavalyi évben is – májustól szeptemberig – folytattunk utcai szociális munkát. Ezúttal két helyszínen; a Klauzál téren, valamint a Városligetben heti két alkalommal, két-két fővel. A városligeti munka ellátásához területhasználati engedélyt kellett kérnünk a Fővárosi Önkormányzattól, ám a bürokrácia lassúsága miatt – személyes közbenjárást követően is - csak július elején tudtuk ezen a helyszínen megkezdeni a munkát. Tapasztalataink szerint a Klauzál téren folyamatos volt az érdeklődés, a gyerekek várták is a jelenlétünket, a Városligetben ez jóval ritkább volt.

Az elmúlt évben több változás történt a megbízással nálunk dolgozó szakemberek személyében is. Az év első felében két fő szolgáltatott egyéni szupervíziót az intézmény területén, egy fő pedig csoport szupervíziót az iskolai szociális munkás team-nek. Szeptembertől megszűnt az intézmény által biztosított egyéni szupervízió, ennek helyébe lépett a családgondozói és az iskolai stábnak külön-külön nyújtott team-szupervízió. 

Novembertől változás történt a jogász személyében is, Dr. Németh László látja el havi 2x4 órában ezt a feladatot.

Megbízással dolgozik nálunk havi 2x2 órában Jármi Éva klinikai szakpszichológus is, aki a munkatársak számára biztosít konzultációs lehetőséget. Szeretnénk, ha a családgondozók minél több feladatot tudnának saját kompetenciájukban megoldani, mivel azt tapasztaljuk, hogy a klienseink sok esetben „elvesznek” az intézmények közti „küldözgetés” során. Ehhez nyújthat segítséget a konzultáció.

December óta korábbi fejlesztő pedagógusunk hosszas betegállományba kényszerült, így azóta Csetneki Beáta látja el ezt a feladatot.

Az ősz folyamán megállapodtunk két fő családterapeutával (Steinberg Johanna, Bognár Kata), hogy gyakorlati hely biztosításának fejében ingyen vállalnak családterápiás szolgáltatást. 

Kollégáink több alkalommal vettek részt továbbképzéseken, konferenciákon. Négy kollégánk elvégezte a Kapcsolat Alapítvány szervezte mediációs képzést. Két új, pályakezdő kollegánk pedig részt vett egy egyhetes – speciálisan a gyermekjóléti feladatokra felkészítő – tanfolyamon. 

A múlt évben is több szabadidős programot, tábort szerveztünk.

Kifejezetten eredményes és jóhangulatú volt a gyermeknapi rendezvényünk, amelyet két helyszínen, az Alpár utcában és a Klauzál téren tartottunk. A lebonyolításban a Családsegítő munkatársai is részt vettek. Összesen kb. 80 gyermek vett részt a gyermeknapon, ahol voltak játékos vetélkedők, kézműves foglalkozások, aszfaltrajzverseny, fellépett egy bűvész és egy cigányzenekar is.

A nyár folyamán – már hagyományosan – két tábort is szerveztünk. Az egyiket – a Firka rajzszakkör alkotótáborát – Magyarkúton, míg a Zabhegyező kamaszcsoportjának nyári táborát Jászszentlászlón tartottuk. Az előbbit 9, míg az utóbbit 20 fő részvételével. A jászentlászlói tábor megszervezésére az Önkormányzat Sportbizottságától nyertünk 300 ezer Ft-ot.

Decemberben az Alpár utcában tartottuk karácsonyi ünnepségünket, kb. 50 gyermek részvételével. 

Az elmúlt évben is több csoport állt a gyerekek rendelkezésére. (Firka, Zabhegyező, gyermek játszócsoport). A múlt évben három alkalommal tartott foglalkozást a Cellux-csoport, akik hulladék anyagok újrahasznosításával tartottak kézműves foglalkozást a gyerekeknek.

Tavaly ünnepeltük a Gyermekjóléti Központ (illetve a Gyermekjóléti Szolgálat) megalakulásának 10. születésnapját. Az eseményt hosszas előkészület előzte meg. Az ünnepségen részt vettek a társ intézmények dolgozói, a fenntartó képviseletében Koromzay Annamária alpolgármester asszony, Solymári Gabriella a szociális bizottság elnöke és természetesen a Központ korábbi dolgozói. Ünnepi köszöntőt Szilvási Léna a Gyerekesély Projekt szakmai vezetője mondott és műsort adott Szalóki Ági előadóművész is.
Számok, adatok a Gyermekjóléti Központ 2008-as munkájáról:

	A Gyermekjóléti Központ gondozási tevékenysége

	
	

	Gondozott gyermekek száma
	851

	Védelembe vétel keretében
	42

	Utógondozott gyermekek száma
	1

	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	11

	Átmeneti gondozásban részesült gyermekek száma
	72

	Szakellátásban lévő gyermekek száma
	175


Mint az a fenti táblázatból is látszik, ha nem is drasztikusan, de mindenütt növekedett a különböző gondozási formákban (átmeneti és szakellátás) nevelkedő és a védelembe vett gyermekek száma. A veszélyeztetettség szempontjából hasonló a helyzet, mint a tavaly előtti évben, az alábbi okok vezetnek legtöbbször a védelembe vételhez, átmeneti gondozáshoz, illetve a családból történő kiemeléshez:

· Egzisztenciális problémák

· megoldatlan lakhatás/több generáció kényszerű együttélése

· díjhátralék/egyéb tartozások

· inaktívak magas száma/munkanélküliség

· Fizikai és érzelmi elhanyagolás

· Iskolakerülés, csavargás, iskolai agresszió

· Pszichiátriai betegsége

· Alkoholizmus, drog és egyéb szenvedélybetegségek

· Bántalmazás

· Szexuális abúzus

· Szülők közti megromlott viszony

Természetesen a fenti problémák általában nem önállóan jelentkeznek, hanem több nehézség együttes jelenléte a jellemző. 

	A gondozottak nem és kor szerinti megoszlása

	                gondozási

Nem és kor
	Alapellátásban történő gondozás
	Védelembe vétel
	Utógondozás, szakellátásból kikerült gyermekeknél
	Összesen

	Fiú
	0-5 éves
	81
	1
	0
	82

	
	6-13 éves
	145
	7
	0
	152

	
	14-17 éves
	170
	8
	0
	178

	Együtt:
	396
	16
	0
	412

	Lány
	0-5 éves
	126
	4
	0
	130

	
	6-13 éves
	150
	7
	0
	157

	
	14-17 éves
	137
	15
	0
	152

	Együtt:
	413
	26
	0
	439

	Összesen:
	809
	42
	0
	851

	Családok száma:
	
	
	
	356


A gyermekjóléti központ gondozási eseteinek száma a kapcsolatfelvétel módja szerint

	Önkéntes (gyermek kezdeményezte)
	0

	Szülővel közösen
	62

	Gyermekjóléti szolgálat (szervezeti egység) által
	143

	Jelzőrendszer által kezdeményezett
	152

	Együttműködésre kötelezett (hatóság által kötelezett)
	494

	Összesen:
	851


	A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (tárgyév)

	Egészségügyi szolgáltató
	40

	Ebből védőnői jelzés
	27

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	69

	Közoktatási intézmény
	283

	Rendőrség
	70

	Ügyészség, bíróság
	8

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	80

	Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szerv., pártfogó felügyelői szolg.
	14

	Állampolgár
	8

	Önkormányzat (jegyző)
	106

	Összesen:
	678


A legtöbb jelzést továbbra is a közoktatási intézményektől kapjuk, ezen belül pedig az általános iskoláktól. A leggyakoribb problémák:

· Igazolatlan hiányzás, csavargás

· Magatartási problémák, iskolai agresszió, teljesítményzavar

· Szülők elhanyagolás, családi konfliktusok, mentális zavarok

· Szociális problémák

	Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	119

	Gyermeknevelési
	266

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	214

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	241

	Családi konfliktus (szülők egymás közti, szülő-gyermek közti)
	218

	Szülők vagy család életvitele
	281

	Szülői elhanyagolás
	304

	Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki)
	56

	Fogyatékosság, retardáció
	9

	Szenvedélybetegségek
	5

	Összesen:
	1 713


	A gyermekjóléti szolgálat egyéb szolgáltatásait igénybevevő gyermekek száma

	Fejlesztőpedagógusi ellátás
	50

	Iskolai szociális munka
	358

	Utcai szociális munka
	81

	Kórházi szociális munka
	1

	Prevenciós célzatú szabadidős tevékenység
	361

	Kapcsolat ügyelet
	7

	Egyéb (jogász, pszichológus, rendezvények)
	234

	Összesen:
	1 092


	A gyermekjóléti szolgálatnál ellátott bántalmazott gyermekek adatai

	Megnevezés
	fizikai
	lelki
	szexuális

	Családon belül
	Szülő által
	12
	37
	3

	
	Testvér által
	1
	0
	0

	
	Egyéb rokon, hozzátartozó által
	1
	3
	1

	
	Összesen:
	14
	40
	4

	Családon kívül
	Gyermek által
	2
	1
	1

	
	Felnőtt által
	4
	0
	4

	
	Intézmény munkatársa által
	0
	0
	0

	
	Összesen:
	6
	1
	5

	Összesen:
	
	20
	41
	9


	Átmeneti gondozásban részesülő gyermekek családjával végzett gondozási tevékenység

	
	Gyermekek száma
	Védelembe vett gyerekek száma
	Családjaik száma

	Helyettes szülőnél
	5
	0
	3

	Gyermekek átmeneti otthonában
	15
	1
	8

	Családok átmeneti otthonában
	40
	0
	21

	Összesen:
	60
	1
	32


	A gyermekjóléti központ szakmai tevékenységeinek száma

	Információnyújtás
	6247

	Tanácsadás
	1923

	Segítő beszélgetés
	379

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	371

	Családlátogatás
	930

	Közvetítés más szolgáltatásba
	472

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel – átmeneti nevelésbe vétel
	20

	                                                                   - védelembe vétel
	25

	Elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel
	30

	Ifjúsági lelki segélytelefon
	0

	Kapcsolat ügyelet
	12

	Konfliktuskezelés
	12

	Készenléti szolgálat
	2

	Szakmaközi megbeszélés
	7

	Esetkonferencia
	12

	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	0

	Egyéb
	2339

	Összesen:
	12774


Általánosságban elmondható, hogy egyre magasabb az agresszióval összefüggő esetek száma. Míg a bűncselekmény elkövetésekor gyermekkorúak száma a tavalyi és tavalyelőtti évben megegyezett (2 fő), addig a fiatalkorú bűnelkövetők száma drasztikusan emelkedett. (2007-ben 12 fő, 2008-ban 38 fő). Ennek okai sokrétűek. Meghatározó az otthonról hozott minta, a szociális háttér, a konfliktus megküzdési képesség, az iskolai sikertelenség és természetesen mindaz, ami a társadalmi közállapotokat jellemzi, hisz ez a depriváltabb rétegeket fokozottan érinti.
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Jellemző az iskolai sikertelenség és túlkorosság következményeként az igazolatlan hiányzások, csavargások növekedése. Erre nem megoldás a magántanulói státusz sem. Illúzió azt gondolni, hogy hatósági kötelezéssel, szabálysértési bírsággal a családok és az érintett fiatalok rábírhatók a változásra. A 15-18 éves korosztály ráadásul egyre nehezebben vonható be a gyermekjóléti központ gondozási- és szabadidős tevékenységébe. Indokoltnak látszik egy olyan ellátási forma létrehozása, ahol ezek a fiatalok kortársaik közt lehetnének, ugyanakkor biztosítva lenne számukra a fejlesztés, felzárkóztatás, hogy a tankötelezettségüknek eleget tehessenek. Amennyiben ezeknek a gyerekeknek van egy olyan fix hely az életükben, ahol nem a számonkérés a domináns, és ahol olyan felnőttek, segítők közt lehetnek, akik értik a nyelvüket, ugyanakkor megfelelő kontrollt és értéket is tudnak közvetíteni feléjük, joggal remélhetjük, hogy olyan változás állhat be az életükben, aminek következtében a társadalmi normákhoz jobban tudnak majd idomulni.


A fentiek alapján indokolt egy ifjúsági klub létrehozása, ennek koncepciója jelenleg kidolgozás alatt áll.

Tervek-2009

Ez évben indítjuk be a Családsegítő Szolgálattal közösen az önkéntes munkát. A regisztráción túl vagyunk, jelenleg az önkéntesek toborozása folyik. Ez nem csak azért fontos, mert ingyen juthatunk munkaerőhöz, hanem olyan tevékenységek ellátása is biztosított lesz, amire korábban nem volt elegendő kapacitás. Önkénteseket az alábbi tevékenységekhez keresünk:

· Adományszerzés

· Csoportok, klubfoglalkozások és táborok segítése

· Korrepetálás

Ez év elejétől két új csoportot is indítunk. Hegyező címmel, esetmegbeszélő csoportot tartunk a Nevelési Tanácsadó munkatársával közösen a kerület gyermekvédelmi szakembereinek, ahol közös problémáinkat, dilemmáinkat tudjuk megbeszélni. 

Másik csoportunk szervezés alatt áll, szülőknek kívánunk kétheti rendszerességgel egy olyan csoportot szervezni a Családsegítő munkatársával közösen, ahol gondjaikra, problémáikra kaphatnak választ.

Tovább kívánjuk folytatni az egyházakkal megkezdett együttműködés kiszélesítését, valamint terveink közt szerepel a nem önkormányzati iskolákkal szorosabbra fűzni az együttműködést.

A tavaly – a szakmaközi tanácskozás keretében – megkezdett továbbképzéseinket idén is folytatni kívánjuk és amennyiben erre lehetőség van, akkreditáltatni is szeretnénk. 

Az idén nyáron csak egy helyszínen végzünk utcai szociális munkát, de nagyobb létszámmal és a felnőtteket is be kívánjuk vonni a foglalkozásokba. Amennyiben lesz rá lehetőségünk, úgy megkezdjük az utcai felkereső munkát is.

Ahogy azt már tavaly is megkezdtük, igyekszünk minél több fórumon hírt adni tevékenységünkről (ETV, Erzsébetváros, stb.) Folyamatosan figyelemmel kísérjük az aktuális pályázatokat.

Összességében elmondható, hogy javult a Gyermekjóléti Központ munkájának megítélése. A társintézményekkel napi kapcsolatban vagyunk. Több képző intézmény (ELTE, Wesley, Szekszárd, stb.) is folyamatosan küld hozzánk terepgyakorlatra hallgatókat, tereptanárainkkal elégedettek. 

4.2. GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSA – BÖLCSŐDÉK
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő 20 hetes -3 éves korú gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási-nevelési év végéig (augusztus 31.) maradhat a bölcsődében. Amennyiben még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31.-ig továbbgondozható a bölcsődében. (1997. XXXI: tv. 42.§(1))

A bölcsőde végezheti a sérült gyermek korai habilitációs és rehabilitációs célú gondozását is a gyermek 6 éves koráig. Intézményeinkben nem fordul ugyan elő magas számban sérült gyermek, de őket a szakmai szabályoknak megfelelően teljes integrációban gondozzuk. 

Bölcsődéink az alapellátáson túl szolgáltatásként gyermeknevelési tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, játszócsoporttal segítik a családokat. 

A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését, tevékenységét a vonatokozó gyermeki és szülő jogok és kötelezettségek figyelembe vételével végzi. A bölcsődelátogatás, a családlátogatás, a szülővel történő fokozatos beszoktatás és a napi találkozások során a szülők megismerik a bölcsődei nevelés elveit és gyakorlatát, a gondozónő pedig a szülő segítségével megismeri a gyermek egyéni szokásai. Ezek a tapasztalatok kölcsönösen segítik az együttnevelés megvalósulását.

Bölcsődéink:

A kerületi bölcsődék férőhelyeinek száma összesen:



240 fő

1.  Dob Bölcsőde 


 100 fő

2.  Lövölde Bölcsőde 


  60 fő (ebből 20 fő időszakos gyermekfelügyelet)

3.  Városliget Bölcsőde


  80 fő elhelyezését tudja biztosítani. 

Bölcsődéink a törvényileg előírt szervezeti feltételekkel rendelkeznek. Alapító okirata, működési engedélye és a vonatkozó szakhatósági engedélyei (ÁNTSZ, tűzoltóság stb.) mindhárom kerületi bölcsődének van. Mindhárom bölcsőde az integrált intézményen belül önálló szakmai és szervezeti egységenként működik. 

A bölcsődék területi elhelyezkedése különböző, helyi adottságaik is eltérőek. A Dob és a Városliget Bölcsőde játszókerttel, a csoport szobákhoz kapcsolódó terasszal, főzőkonyhával rendelkező intézmény. A Lövölde Bölcsőde nem rendelkezik játszókerttel, a kisgyermekek levegőztetése rendszerszerűen nem megoldott, itt csak 14 hónnapos kortól tudják fogadni a gyermekeket. A játszókert hiánya a legnagyobb gond, az ellenőrzések minden alkalommal felhívják a fenntartó figyelmét az intézkedés szükségességére!

A gyermekfelvétel az elmúlt évek gyakorlatát folytatva egész évben folyamatos, 1-2 hónapos várakozási időn belül el tudjuk helyezni a gyermekeket. E téren problémát az jelent, hogy a Lövölde Bölcsőde helyi adottságai miatt nem tud csecsemőkorúakat elhelyezni, és ott az udvar hiánya is sok szempontból okoz nehézséget. Ebből adódóan a csecsemőkorú korosztályt csak a két másik Bölcsődében tudjuk fogadni.

2008. I. félévben felvett gyermekek korcsoportonkénti megoszlása  

(2008.01.05.-2008.07.02)

Dob Bölcsőde

	12 hónapos korig:
	4 gyermek

	12-17 hónapos kor közötti:
	6 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	9 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	12 gyermek

	Összesen.
	31 gyermek


A nemek aránya: 16 lány, és 15 fiú gyermek.

Lövölde Bölcsőde

	14 hónapos korig:
	csak 14. hónaptól vesz fel gyermekeket

	14-17 hónapos kor közötti:
	  2gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	  6 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	10 gyermek

	Összesen.
	18 gyermek


A nemek aránya: 10 lány, és 8 fiú gyermek.

Városliget Bölcsőde

	12 hónapos korig:
	 0 gyermek

	12-17 hónapos kor közötti:
	  5 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	  11 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	10 gyermek

	Összesen.
	26 gyermek


A nemek aránya: 16 lány, és 10 fiú gyermek.

2008. II. félévben  felvett gyermekek korcsoportonkénti megoszlása  

(2008.07.02.-2008.12.02)

Dob Bölcsőde

	12 hónapos korig:
	 4 gyermek

	12-17 hónapos kor közötti:
	10 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	20 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	29 gyermek

	Összesen: 
	63 gyermek 


A nemek aránya: 33 lány, és 30 fiú gyermek.

Lövölde Bölcsőde

	14 hónapos korig:
	 

	14-17 hónapos kor közötti:
	1 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	10 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	13 gyermek

	Összesen:
	24 gyermek


A nemek aránya: 10 lány, és 14 fiú gyermek.

Városliget Bölcsőde

	12 hónapos korig:
	5 gyermek

	12-17 hónapos kor közötti:
	10 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	 5 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	25 gyermek

	Összesen:
	45 gyermek


A nemek aránya: 25 lány, és 20 fiú gyermek.

Az ellátás adatai 2008.
	Bölcsőde
	Férőhely (fő)
	Feltöltöttség (fő)
	Kihasználtság %

	Dob
	100
	115
	87

	Lövölde
	60
	45
	49

	Városliget
	80
	94
	83

	összesen
	240
	254 (105%)
	73


· A Lövölde Bölcsődében a 2006. szeptemberétől beindított Időszakos Gyermekfelügyelet szolgáltatás 20 férőhellyel továbbra is sikeresen működik. A szolgáltatás óradíja 300,- Ft volt a tárgy évben, az étkezést is igénybevevők további 310,- Ft-ot fizetnek. 

Az időszakos gyermekfelügyelet igénybevételéhez bejelentkezés szükséges, a 2008. évben 101 fő, havonta átlagban 16-37 gyermek vette igénybe, hetente 2-3 alkalommal néhány órára.

A csoportban két fő szakképzett gondozónő látja el a gyerekeket. A szolgáltatást a szülők, a védőnők ajánlják az érdeklődőknek. 

Az időszakos gyermekfelügyelet 2008. évi kihasználtsága: 

Gyermeklétszám havonta: 





16-37 fő

Alkalmak száma: 






1394

Órák száma:







4030

Óradíj bevétele éves szinten:




1.209.000,- Ft

Étkezési bevétel:






149.730,- Ft

Összes bevétel:






1.358.730,- Ft 

A befolyt összeget a Lövölde Bölcsőde befizette az ERISZ számlájára. 

· A Dob Bölcsődében 2008.-ban beindult a „Családi nap” elnevezésű, minden hónap első szombatján megtartott szolgáltatás, ahol gondozónők várják az érdeklődő szülőket és gyermekeiket, egy kis hétvégi elfoglaltságra.

· Szintén a Dob Bölcsőde indította el a szerdai nyújtott nyitva tartás szolgáltatást, így minden szerdán 19 óráig tart nyitva a bölcsőde. 

Mindkét, újonnan bevezetett szolgáltatás ingyenesen elérhető a családok számára, és igen közkedvelt a szülők körében. 

A 2008. évben a szülők által fizetett étkezési díj összege 310,- Ft. Az összes létszámhoz képest változatlanul magas a különböző kedvezményekben részesülők aránya. A támogatás mindenképpen fontos segítség, hogy az alacsonyabb jövedelmű szülők, és főleg az egyedülállók képesek legyenek a bölcsődei szolgáltatást igénybe venni és ezáltal munkát vállalni. 
Szakmai munka a 2008. évben

A bölcsődei élet megszervezésének elvei

A bölcsődei gondozás-nevelés feladat a gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, a fejlődés segítése.

· Az egészséges testi fejlődés elősegítése

· Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· A megismerési folyamatok fejlősének segítése

Intézményeinkben – összhangban a szakmai elvárásokkal – a bölcsődei élet szervezetten zajlik. Ennek során a következőkre vagyunk különös tekintettel:

1. Kapcsolattartás a szülőkkel. Ennek formái:

· beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor,

· szülői értekezletek, szülőcsoportos megbeszélések,

· hirdetőtábla, üzenőfüzet, írásos tájékoztatás (napló), bölcsődei látogatás, időpont-egyeztetés utáni egyéni beszélgetés, szervezett programok

· minden hónap első szombatján megtartott családi napok

· a szakmai vezető által biztosított fogadó órák minden szerdán.

· „Bölcsődelátogató” szülővel a gyermek még a beszoktatás megkezdése előtt meglátogatja a leendő gondozónőjét: beszélgetnek, ismerkednek egymással.

2. Családlátogatás, Célja a gyerek és a szülő otthoni környezetben való megismerés, lehetőség szerint a beszoktatás megkezdése előtt. 

3. Beszoktatás (adaptáció), mely intézményeinkben minden esetben szülővel történő fokozatos beszoktatást jelent. Ez a gyermeknek biztonságot ad, megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodását. A gondozónő és a gyermek között fokozatosan épülhet ki az, az érzelmi kötődés, mely a gyermeket továbbsegíti majd a bölcsődei életben.

4. „Saját gondozónő” rendszer, az a szervezeti forma, amely szerint a gondozónő fokozottan felelős a csoport egy részéért, és minden gyermeknek van „saját” gondozónője. A folyamatos akciók-reakciók (gondozónő-gyermek között) harmonikus váltakozása eredményezi azt az érzelmi kapcsolatot, ami a biztonságot jelentheti az édesanya távollétében. 

A fokozott felelősség megvalósításának jól szervezett formája, ha minden gyermekről „saját” gondozónője vezeti a fejlődését tükröző dokumentációt.

5. Gyerekcsoportok szervezése A bölcsődei gyermekcsoport létszáma 10 fő. Amennyiben szükséges, 12 főig feltölthető (120%-os feltöltöttség). A magasabb létszám szakmailag nem elfogadható. A gyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. 

6. A jól szervezett, rugalmas és folyamatos napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt és folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet az önállósodás és az aktivitás lehetőségét. A napirendnek biztosítania kell, hogy minden gyermek időben megkapja a korának megfelelő segítséget gondozónőitől.

A fenti elveket, követelményeket munkatársaink napi munkájuk során alkalmazzák, szakmai továbbképzéseken pedig tudásuk és kompetenciájuk megerősítésével törekszenek egy korszerű elveket valló, és megteremtő bölcsőde megvalósítására.

Mindhárom bölcsőde hangsúlyt fektet az óvodai életre való felkészítésre, a nyitott, családias légkörre, és a szülők bevonására.

A bölcsőde gondozottjai rendszeres orvosi vizsgálatban és rendszeres fogorvosi szűrésben részesülnek

A csecsemőkkel foglakozó munkatársaink megterhelése meghaladja az általános szintet. Részben fizikailag, részben pedig mentálisan nagyobb teherrel kell megbirkózniuk azoknak, akik itt dolgoznak. Emiatt azonban a csecsemőkkel való foglalkozás nem is igen népszerű a munkatársak között. Köszönjük, hogy azon munkatársak, akik csecsemőkorú gyermekekkel foglalkoznak bérösztönzést is kaphattak. Ez részben motiváló erő lehet, de munkájuk elismeréseként is indokolt. 

Korai fejlesztés 

Ebben az évben is segítette munkánkat a speciális szolgáltatásként korai fejlesztéssel foglalkozó munkatárs Stanisavljevity A Jela. Feladata a kerületi bölcsődék ellátottjainak korai fejlesztésében, prevencióban való részvétel a jogszabályi keretek között. A szakmai munka megalapozásához, a fejlesztés megindításához szükséges lépéseket a Dob Bölcsőde szakmai vezetője, és Stanisavljevity  A. Jela megtette, az eredményes együttműködés érdekben.

Megjegyzendő, hogy az utóbbi időben észrevehetően megnőtt az inadaptált (érzelmi-akarati deficittel rendelkező) gyermekek száma. Ez elsősorban a társas kapcsolatok, a szülőtől való leválás, az étkezés és az alvás szintjén megjelenő jelenség. Ennek jele az is, hogy meghosszabbodott, és kitolódott a szobatisztaság procedúra igénye is. A speciális belső továbbképzések anyaga ezeket a problémákat napi szinten taglalja, esetmegbeszélések, filmvetítések és jegyzetek segítségével, mert a trend alapján ezeknek a jelenségeknek a szaporodására kell számítanunk.

Gyermekek részére megtartott programok

A farsangi programot „Szemüveges délelőtt” címmel a szülők részvételével tartottuk meg. Az Édesanyákat is köszöntöttük Anyák napja alkalmából. Változás volt az elmúlt évekhez képest, hogy a Gyermeknapi programot ez évben a Városliget Bölcsődében tartották meg, ezért bölcsődénk gyermekei számára házon belül is rendeztünk gyermeknapot. A gyermekek részére idén is nagy sikerrel rendeztük meg a Mikulás ünnepséget.
Ebben az esztendőben bevezettük a Családi Nap című programot is, melynek keretein belül szintén változatos, érdekes elfoglaltságot nyújtunk az érdeklődő családoknak. Minden hónap első szombatján bölcsődénk gondozónői várják egy kis közös „szöszmötölésre”, játékra a kicsiket szüleikkel. Tapasztalataink szerint a kezdeményezés sikeres, és hasznos is. 

. 

Alkalmazotti adatok: 
Az engedélyezett dolgozói összlétszám:

 Dob Bölcsődében: 39 fő

 Lövölde Bölcsődében: 15 fő

 Városliget Bölcsődében: 34 fő

Összesen: 88 fő

Ebből engedélyezett gondozónői álláshely:

 Dob Bölcsődében: 26 fő

 Lövölde Bölcsődében: 11 fő

 Városliget Bölcsődében: 22 fő

Összesen: 62 fő

A fentiekből szakképzett csecsemő- és gyermekgondozó:

 Dob Bölcsődében: 1 fő

 Lövölde Bölcsődében: 3 fő

 Városliget Bölcsődében: 6 fő

Összesen: 10 fő

Szakképzett csecsemő- és kisgyermekgondozó:

 Dob Bölcsődében: 12 fő

 Lövölde Bölcsődében: 1 fő

 Városliget Bölcsődében: 0 fő

Összesen: 13 fő

Szakképzett csecsemő- és kisgyermek nevelő-gondozónő:

 Dob Bölcsődében: 1 fő

 Lövölde Bölcsődében: 0 fő

 Városliget Bölcsődében: 0 fő

Összesen: 1 fő

Bölcsődei szakgondozó:

 Dob Bölcsődében: 0 fő

 Lövölde Bölcsődében: 3 fő

 Városliget Bölcsődében: 5 fő

Összesen: 8 fő

Nem szakképzett,: 

 Dob Bölcsődében: 7 fő

 Lövölde Bölcsődében: 4 fő

 Városliget Bölcsődében: 6 fő

Összesen: 17 fő

A gondozónők csoportban eltöltendő munkaideje napi 7 óra,
A fennmaradó napi egy órában pedig készítik a csoport dekorációját, vezetik a dokumentációt, a nyilvántartást, meghallgatják a tájékoztatást az osztályos értekezlet eseményeiről.

Felkészülnek a foglalkozásokra, eszközöket terveznek, előkészítnek, beszereznek, programokat szerveznek, az ünnepeket előkészítik, megszervezik. Lebonyolítják a szülőcsoportos megbeszéléseket, családlátogatásokat. 

2008. évben továbbképzésen részt vett: 

· 14 Munkatársunk.
·  5 Munkatársunk ezzel a képzéssel teljesítette is kredit - kötelezettségét, nekik a 2009. költségvetési évben egy havi munkabér kifizetése aktuális.
A 2008. évben változás történt a béren kívüli juttatások rendszerében. Több megoldás közül lehetett választani, ami a Munkatársak körében megelégedettséget váltott ki. 

· meleg étkezési jegyet kapott 12.000,- Forint értékben:

· BKV bérletet, vagy útiköltség-térítést + 5.000,- Ft hideg utalványt kapott: 

· munkahelyi étkezési hozzájárulást kapott 12.000,- Ft értékben: 

A 2008. évben a Szociális Munka napján hagyományos megemlékezés, és a jutalmazás elmaradt, munkatársaink 15000,- Forint értékű ajándékvásárlási utalványt kaptak, melyet Koromzay Annamária alpolgármester asszony, és Solymári Gabriella a Szociális Bizottság elnök asszonya adott át.

Az év utolsó részében lezajlott a munkaruha vásárlás is. Munkatársaink számára nagy könnyebbséget jelentett, és megelégedésükre szolgált, hogy már három boltban tudtak vásárolni. 

Főzőkonyha gazdálkodása

Az gyermek étkezés napi díjának összege a 2008. évben az Erzsébetvárosi Önkormányzat Képviselő Testületének döntése értelmében 310,- Ft volt Ebből 258-Ft a nyersanyag norma, a napi (4x) étkezés 75% biztosítjuk. Az inflációs hatások miatt azonban ez az összeg az év második felétől már kevésnek bizonyult,- de az adományok segítettek a gondok megoldásában. Szakértelemmel kezelhető, anyagilag  nehezen finanszírozható  a tíz féle diéta (tojásmentes, tejcukor-érzékeny, tejfehérje-érzékeny, hisztamin-érzékeny, lisztérzékeny, sertéshúsmentes, Kalcium-dús, roboráló, komplettáló, enteritisz diéták csecsemő és kisded korosztályban). A hisztamin-érzékeny gyermekek Mediátor diétája, a kalcium-dús, roboráló, de különösen a különböző tejérzékenységek komoly kihívást jelentenek a gazdálkodás szempontjából, hiszen a speciális alapanyagok drágák, beszerzésük komoly szervezést igényel. Ezt a feladatot a Dob bölcsődében az élelmezés vezetői és dietetikus szakképesítéssel rendelkező személy látja el.

Helyesnek és követendőnek tartjuk a Fenntartó igényét arra, hogy a három kerületi bölcsődében az előírt HACCP szerint egységes főzzünk a gyermekeknek. Fontos, hogy minden ellátott megkapja azt a tápanyag-, és vitaminmennyiséget, ami korának megfelelően segíti fejlődését. Ennek elérése érdekében havi étlapszerkesztés és beszerzés lehetséges mindkét főzőkonyhán. 

Irányadónak tartjuk a havi egységes étlap elkészítését a folyamatos beszerzés érdekében is

A Dob bölcsödében az előző évben a már használt LAKOMA DOS program nagy segítséget jelentett a bevételezési bizonylatok, menünkénti anyagfelhasználás, leltárkészítés normafigyelő, tápanyagszámítás nyilvántartásában.

Az év kiemelt fontosságú programjai: 

· A Dob Bölcsődében, Stanisavljevity Jela által rendszeresen megtartott szakmai továbbképzéseken a gondozónők részvettek, az ott elhangzottakat igyekeztek szakmai munkájukba beépíteni

· 2008. január hónapban lehetőséget biztosítottunk a Városliget Bölcsődének a LAKOMA program DOS-os verziójának megismertetésére, hogy megkönnyítsük a 2009.-től esedékes LakomaW programra való átállást

· Étkezési tanácsadást nyújtunk a speciális diétát igénylő gyermekek szüleinek. Szükség esetén az általunk elkészített írásos dokumentációvak látjuk el a szülőket, hogy az otthoni étkeztetés se okozzon problémát (redszeresen ismétlődő programok)

· Két fővel jelentkeztünk a Gyermekjóléti Szolgálat gyermekvédelmi jelzőrendszerének esetmegbeszélő programjára (Hegyező) (gondozónő – szakmai vezető)

· Bevezettük a „Bölcsőde-látogató” programot. Ennek keretében a szülő gyermekével meglátogathatja az intézményt még a beszoktatás megkezdése előtt. 

· A három bölcsőde technikai és élelmezésen dolgozó munkatársainak higiéniai tanfolyamát 2008. június 25.-én a vizsgát megtartottuk.  HACCP-vel kapcsolatos tananyagot véleményezésre megküldtük az ANTSZ Munkatársának

· Lépéseket tettünk a Dob és a Városliget Bölcsőde játszóudvarainak Európai Uniós szabvány szerinti felülvizsgálatához, a bekért árajánlatot továbbítottuk a döntéshozók felé 

· Az Önkormányzat által felkért belső ellenőr munkáját támogatva segítettük a belső ellenőrzés folyamatát, az ellenőrzési program kívánalmainak eleget tettünk 

· Pályázat – kihelyezhető udvari dézsás növények

· Gyermek bútorok festése

Mindhárom Bölcsőde vezetője és munkatársai arra törekszenek, hogy munkájukat magas szakmai színvonalon végezzék, hogy a nehéz helyzet ellenére is biztosítani tudják a gyermekek egészséges testi és pszichikai fejlődését.

4.3. CSALÁDSEGÍTÉS

A Családsegítő Szolgálat a 2008. évi munkatervnek megfelelően végezte szolgáltatói tevékenységét. Az ügyfélforgalom egész évben egyenletes volt, a nyári időszakban sem csökkent a szolgálatot felkeresők száma. Ennek hátterében elsősorban az adósságkezelési tanácsadáshoz és a rendszeres szociális segélyhez kötődő együttműködési kötelezettség húzódik, de érezhető, hogy növekszik a lakosság számára saját erőből megoldhatatlan problémák száma és súlya és mindez megjelenik a családsegítő szolgáltatás igénybevételében.

Az elmúlt évben jól érzékelhető volt az országot érintő gazdasági helyzet lecsapodása az egyéni/családi egzisztenciális helyzet bizonytalanná válásában, illetve romlásában. A biztonságvesztés és ellehetetlenülés vagy az ehhez közelítő élethelyzetek súlyos frusztrációja a pszichés problémák, a kapcsolati súlyos zavarok növekedésében és az indulatok erősődésében sajnos már érzékelhető volt.

A szolgáltatások területén igyekeztünk reagálni a megjelenő szükségletekre és problématerületekre. A lakhatás biztonságának és fenntartásának megőrzése érdekében az adósságkezelési tanácsadáson kívül próbáltunk a prevencióra is figyelni. A közüzemi szolgáltatók fogyasztóvédelmi kötelezettségeit és jogszabályi előírásait ügyfeleink érdekében érdekképviselettel, illetve egyeztetésekkel és megfelelő fórumok használatával igyekeztünk érvényesíteni. A mentális problémák felerősödésének kezelésére pszichiátriai, pszichológiai és addiktológiai tanácsadás lehetőségét szerveztük meg az intézményben és próbáltuk erősíteni a hosszabb kezelést biztosító társintézményekkel a munka kapcsolatainkat.
Az előző évekhez hasonlóan 2008-ban is fokozottan kellett figyelemmel kísérnünk a jogszabályi változásokat. A törvényi változások szükségessé tették, hogy a Szociális Iroda munkatársaival is rendszeres egyeztető megbeszéléseket tartsunk. Ezzel egy időben az ügyfeleket folyamatosan informáltuk az őket is érintő változtatásokról. Ez az év végén elsősorban a rendszeres szociális segélyezés rendszerének átalakulását érintette, megnehezítette a korrekt tájékoztatás lehetőségét minden szereplőnél, hogy a jogszabály végleges formája csak az év legvégén vált ismertté.

A gyermekes családokkal végzett munkákat hatékonyabbá tette a Gyermekjóléti Központtal már az előző évben kialakított szoros együttműködés. Ebben az évben formalizálttá vált az esetmegbeszélés rendszere, a családgondozók közti egyeztetés és a közös munka összehangolása. A gondozott családok számára is így érthetőbb és követhetőbb a két segítő szervezet közös célkitűzése és a munkamegosztás a két kolléga között.
Forgalmi adatok

2008-ban a Családsegítő Szolgálatnál 1573 fő/család vett igénybe valamilyen szolgáltatást, ebből 435 új ügyfél volt. Az év folyamán 1351 gondozási eset volt folyamatban, ebből 423 gondozás 2008-ban indult, 269 eset zárult le, a többi az előző évről áthúzódó, folyamatban lévő eset.               

Az ügyfelek nemek szerinti megoszlása

	Nem
	Fő

	Nő
	923

	Férfi
	428

	Összesen:
	1351


Az igénybevevők életkori megoszlása

	Életkor
	18 alatt
	19-59 között
	60 fölött
	Összesen

	Összesen:
	
	1197
	154
	1351


Az ügyfelek gazdasági aktivítása

	Gazdasági aktivitás
	Fő

	Aktív kereső
	228

	Nem bejelentett munka
	72

	Munkanélküli
	209

	 Rendszeres szoc. segélyen
	421

	Öregségi nyugdíjas
	98

	Rokkantnyugdíjas, járadékos
	186

	Gyermeknevelési ellátások
	95

	Ápolási díj
	25

	Eltartott felnőtt
	17

	Összesen:
	1351


Az ügyfelek családi összetétele

	Családi összetétel
	Fő

	Házastárs/élettárs gyermek(ek)kel
	262

	Házastárs/élettárs gyermek nélkül
	88

	Egy szülő gyermek(ek)kel
	280

	Egyedül élő
	408

	Szülők nagykorú gyerekkel
	161

	Testvérek
	17

	Több generációs család
	116

	Egyéb
	19

	Összesen:
	1351


Az ügyfelek hozott problémái

	Probléma típusa
	Esetek

	Életviteli
	92

	Családi-kapcsolati
	28

	Lelki-mentális
	16

	Adósságrobléma
	851

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	667

	Lakhatással kapcsolatos
	91

	Egészségkárosodással kapcsolatos
	15

	Ügyintézési nehézség
	30

	Információ kérés
	27

	Jogi
	103

	Összesen:
	1920


A Szolgálatnál nyújtott szolgáltatás jellege

	Esetkezelés, szolgáltatás jellege
	Hány fő vette igénybe

	Információ
	247

	Ügyintézés segítése
	349

	Adósságkezelési tanácsadás
	515

	Foglalkoztatási tanácsadás
	478

	Lakhatási tanácsadás
	145

	Életviteli tanácsadás
	42

	Segítő beszélgetés
	234

	Pszichológiai tanácsadás
	53

	Családterápia és konzultáció
	18

	Jogi tanácsadás
	176

	Jogi képviselet
	7

	Egészségügyi probl.
	15

	Összesen:
	2278


Csoportmunka keretében működött:

· Mama-Baba klub (8-10 szülő gyerekkel/hét)

· Álláskereső klub (30 fő/heti 3 alkalom)
· Álláskeresési technikák tréning (havonta 12 fő)

· Én-erősítő, megküzdési készségeket fejlesztő tréningcsoport (7 fő)

· Számítógépes alapkészségeket fejlesztő csoport (havonta 8 fő)

· Munkaerőpiaci tájékozódást segítő, motivációs csoport munkanélkülieknek (15 fő/hó)

Az éves szakmai munka két alappillére az adósságkezelési tanácsadás és a munkanélküli ügyfelekkel végzett munka. Mindkét problémakör és a hozzájuk kapcsolódó segítő beavatkozási mező szorosan összekapcsolódik, ezt folyamatosan tudatosítjuk ügyfeleinkben is annak érdekében, hogy elfogadhatóvá tegyük a problémák okainak feltárását és komplexebb kezelését – két telephelyen való megjelenést igényel a részükről. Mivel a hozott probléma, illetve az igénybevevői létszám kiemelkedően ezt a két területet érinti, a beszámolóban részletesen erről a két szolgáltatásról írunk

4.3.1. AZ ADÓSSÁGKEZELÉSI TANÁCSADÁS 2008. ÉVI SZÁMADATAI

Valamely közüzemi adósság felhalmozódása, rendezése ügyében a 2008. év során 710 háztartás kereste fel Szolgálatunkat 3720 alkalommal.

Ebből 152 háztartás esetében az előző évből áthúzódó adósságrendezés zajlott, 237 háztartás esetében kezdődött együttműködés, illetve készült új kérelem. A számok továbbra is azt mutatják, hogy az adósságproblémákkal bennünket felkereső családok 45 %-ának hátralékai nem vonhatók adósságkezelésbe.

Az adósságkezelési tanácsadás első lépéseként az ügyfélforgalom nagyarányú növekedése miatt 2006-tól az Ügyfelek számára csoportos tájékoztatót tartunk. Ekkor ismertetjük az adósságrendezés különböző lehetőségeit, a lakásfenntartáshoz igényelhető támogatások, segélyek beadásának rendjét, az adósságcsökkentési támogatás igényléséhez szükséges együttműködés lépéseit.

Csoportos tájékoztatót az év folyamán 88 alkalommal tartottunk, a tájékoztatókon összesen 320 fő vett részt. Az érintett háztartások kb. 10 %-a morzsolódott le, illetve nem jelent meg a tájékoztató után az adósságkezelő kollégákhoz megajánlott időpontban, a jelentkezők közel 90 %-ával azonban elkezdődött valamilyen együttműködés.

Az év folyamán 18 olyan család volt, akik ismételten beadták támogatás iránti kérelmüket, vagy amiatt, mert nagy összegű adósságukat csak két lépésben tudtuk kezelni, vagy pedig azért, mert több nagy összegű adósságfajta esetén, első lépésben csak az egyik adósságtípust lehetett kezelésbe vonni. Ennek fő oka az alacsony jövedelemből következő alacsony önrészfizetési képesség.

A beadott kérelmek közül 25 került elutasításra, közülük 4 ügyfél sikeres fellebbezéssel végül hozzájutott az ellátáshoz. Az együttműködés tartama alatt 6 esetben került sor a támogatás megszűntetésére a családsegítővel való együttműködés hiánya miatt, 8 adósságkezelési szolgáltatás zárult le sikeres adósságrendezéssel.

A 2008-ban együttműködést kezdeményező ügyfelek összes adósságállománya 57.994.250,- Ft. volt, ebből 51.475.113,- Ft-ot lehetett kezelésbe vonni, a rendezéséhez megítélt támogatás összege 33.463.177,- Ft. volt.

Az adósságok mértékéről elmondható, hogy a legalacsonyabb összegű kezelt adósság 53.539,- Ft., míg a kezelésbe vont legmagasabb összegű hátralék 784.782,- Ft., egy háztartás átlagos hátraléka pedig 244.700,- Ft. volt.

Az adósságkezelési szolgáltatásban részt vevő ügyfeleink közül 69 (közel 30 %) egy fős háztartásban él, 62 család kétfős háztartásban, így az 1-2 fős háztartások teszik ki a kezelésbe vont háztartások több, mint felét. 5 fő, vagy ennél több 17 családban él együtt.

A lakások negyedrésze 30 m² alatti alapterületű, a legkisebb egyterű szükséglakás 9 nm². A lakások több mint 11%-a nagyobb 70nm²-nél, az átlagos lakásnagyság 46 nm.

A kezelésbe vont adósságok 72 %-a közvetlenül a lakhatást veszélyeztető lakbér, illetve közös költség hátralékokból adódik. Ebből az ERVA Rt. felé 88 háztartás által felhalmozott lakbér és víz-csatornadíj tartozás összesen 13.796.867,- Ft., a társasházak felé fennálló közös költség hátralék 82 háztartás vonatkozásában 11.243.444,- Ft. Az elmúlt évi adatokhoz képest az ERVA felé fennálló, kezelt adósságállomány csökkent, és közelített a közösköltség-tartozás összegéhez. Az elmúlt években nagyarányú lakbéremelés történt a kerületben. Ez az adósságok összetételében is látszik, hiszen a lakbér-jellegű tartozások továbbra is magasabb összegűek a közös költség hátralékoknál, azonban a lakbér-jellegű hátralékok összegének csökkenése mutatja, hogy az ilyen jellegű tartozást is viszonylag kevéssé lehet már kockázat nélkül felhalmozni.

Az adósságkezelésbe vont bérlakásban élők 65 %-ának van lakbértartozása. Ugyanez az arány a tulajdonban élők esetében 73 %, ugyanakkor lényegesen magasabb a bérlakásban élők esetében az egy háztartásra vetített hátralékösszeg (183.215,- Ft., míg ez az öröklakások esetében 152.328,- Ft.)

A bérlakásban élők a nagyarányú lakbéremelések miatt védtelenebbek a lakástulajdonosoknál, mivel a díjak emelkedését a lakásfenntartási támogatás sem képes kompenzálni, ezért továbbra is megfontolandónak tartanánk a bérlakásban élők fokozottabb támogatását.

	
	Bérlakásban élők
	Tulajdonosok

	
	2006. év
	2007. év
	2008. év
	2006. év
	2007. év
	2008. év

	Adósságkezelésbe vont (db)
	115,0
	106,0
	132,0
	90,0
	85,0
	105,0

	Átlagos adósság (Ft.)
	211732,0
	265407,5
	258098,7
	221895,0
	227398,3
	227859,0

	Átlagos lakásnagyság (nm.)
	38,5
	44,6
	42,4
	51,7
	46,9
	50,3

	Átlagos háztartásnagyság (fő)
	2,6
	2,7
	2,6
	2,3
	2,5
	2,4

	Egy főre jutó lakóterület (nm.)
	14,8
	16,5
	16,3
	22,1
	18,4
	20,8

	Átlagos egy főre jutó jövedelem (Ft.)
	27474,0
	35645,0
	34953,0
	30333,0
	34030,0
	37766,0

	Eltartottak aránya (%)
	42,6
	40,2
	42,9
	35,2
	42,4
	37,4

	Egyszemélyes háztartások aránya (%)
	11,6
	22,6
	27,3
	12,9
	35,3
	31,4

	Gázfűtéses lakások aránya (%)
	78,2
	88,7
	80,3
	90,0
	92,9
	89,5


Az előző év adatai azt mutatták, hogy a bérlakásban élő adóssággal küszködők kisebb lakásokban, zsúfoltabban élnek, kevesebb jövedelemből több embert tartanak el, mint a lakástulajdonban élő hátralékosok.

A 2007. évben ezek az arányok kiegyensúlyozódni látszottak, 2008-ra azonban ismét visszaállt a korábbi tendencia. Továbbra is elmondható azonban, hogy az öröklakásban lakó családok helyzete is negatívan változott, így közülük is megjelennek a korábban jobb helyzetűek, a szociális ellátások igénybevevői között.

Az alábbi idősoros táblázatokban a jellemző élethelyzetek alapján csoportosítottuk az adósságkezelésben résztvevő háztartásokat. Bár a különböző csoportok sok tekintetben átfedik egymást, mindegyikre jellemző az alacsony jövedelem:

	2006.

	Csoport
	Házt. száma, aránya
	Átlagos jövedelem
	Átlagos lakásnagyság
	Átlagos adósságállomány

	Összminta
	205 (100%)
	28652
	44,3
	216194

	Van munkajövedelem a családban
	54,63%
	29840
	44,8
	250496

	Csak TB és önk. támogatásból élő családok
	45,36%
	26436
	43,6
	174883

	1 fős háztartások
	30,24%
	34413
	37,3
	178960

	Gyermekes családok
	45,85%
	26858
	46,5
	232070

	Gyermeküket egyedül nevelők
	19,02%
	26053
	41,7
	198380


	2007.

	Csoport
	Házt. száma, aránya
	Átlagos jövedelem
	Átlagos lakásnagyság
	Átlagos adósságállomány

	Összminta
	191 (100%)
	34926
	45,6
	248492

	Van munkajövedelem a családban
	56,02%
	37443
	48,8
	290720

	Csak TB és önk. támogatásból élő családok
	43,98%
	31720
	41,6
	194702

	1 fős háztartások
	28,27%
	42155
	35,5
	207839

	Gyermekes családok
	53,40%
	29734
	48,8
	254052

	Gyermeküket egyedül nevelők
	23,56%
	28575
	41,4
	219481


	2008.

	Csoport
	Házt. száma, aránya
	Átlagos jövedelem
	Átlagos lakásnagyság
	Átlagos adósságállomány

	Összminta
	237 (100%)
	36199
	45,9
	244701

	Van munkajövedelem a családban
	46,41%
	37104
	48,0
	269385

	Csak TB és önk. támogatásból élő családok
	53,58%
	35415
	44,0
	223321

	1 fős háztartások
	29,11%
	45155
	38,0
	201932

	Gyermekes családok
	57,40%
	30234
	48,4
	254954

	Gyermeküket egyedül nevelők
	23,21%
	29964
	42,5
	257109


Jövedelmi helyzetük és lakhatás megtartó képességük szempontjából mindenképpen veszélyeztetettebbek a minta több mint felét kitevő gyermekes családok, ezen belül is a gyermeküket egyedül nevelő szülők, akik megsegítésére további, vagy speciális támogatási formák kialakítása szükséges.

Bár 2007-ben az előző évinél némileg jobb helyzetű csoportok vettek részt adósságkezelésben, az látható, hogy az összminta egy főre vetített átlagjövedelme minimálisan haladja csak meg a KSH által 2007-ben közzétett létminimum összegének a felét.

Tehát masszív jövedelemhiányos élethelyzetekben kell a családok együttműködését elérve közreműködni abban, hogy a végső ellehetetlenülést, a lakhatás elvesztését valahogy megakadályozzuk.

2008-ról azonban elmondhatjuk, hogy a végső ellehetetlenülés több család számára elérkezett, és ez az aggasztó tendencia erősödni látszik, leginkább a lakáshitelek bedőlésének köszönhetően. Több család keresett fel bennünket az ingatlan árverésének kitűzését közvetlenül megelőzően, vagy a tulajdon elveszítése után. Ezekben a helyzetekben már a rendelkezésre álló eszközökkel sajnos nem tudunk segíteni.

4.3.2. FOGLALKOZATATÁSI TANÁCSADÓ SZOLGÁLAT
A Foglalkozatási Tanácsadó Szolgálat ügyfélkörét az aktív korúaknak járó rendszeres szociális segélyben részesülők, illetve a SZOGYESZ Intézményei által hozzánk irányított álláskereső ügyfelek adják.

Nyilvántartásunkban 2008.01.01-től 2008.12.31-ig 518 eset (nő: 358 fő, férfi:160 fő) volt folyamatban, ebből 2008-ban 256 új eset indult, és lezárult 182 eset. Az együttműködés lezárul, ha az ügyfél elhelyezkedett, vagy képzésbe került, illetve más ellátásra vált jogosulttá.

Újraindult 10 eset. Ez azt jelenti, hogy az eset 2008-ban lezárult pl. képzés, közfoglalkoztatás indulása miatt, de még  ugyanebben az évben újra indult az együttműködés.

Az 518 fő 5648 alkalommal kapott szolgáltatást a Foglalkoztatási Tanácsadó Szolgálatunkban.

Rendszeres szociális segélyben részesülő, együttműködésre kötelezett ügyfelek

428 eset (296 nő, 132 férfi) volt folyamatban, ebből 2008-ban 175 eset indult, és 138 eset zárult le.

SZOGYESZ Intézményei által küldött ügyfelek, továbbiakban: önkéntes ügyfelek

90 eset (62 nő, 28 férfi) volt folyamatban, ebből 2008-ban 81 eset indult, és lezárult 44.

A Foglalkoztatási Tanácsadó Szolgálat célja a munkaerőpiacról kiszorult, hátrányos helyzetű személyek foglalkoztatási esélyeinek javítása, az elhelyezkedést akadályozó tényezők feltárása, illetve a tartós foglalkoztatásához szükséges feltételek megteremtése.

Ügyfeleinkkel egyénre szabott tervet dolgozunk ki, attól függően, hogy hol tartanak az álláskeresésben, milyen készségekkel rendelkeznek, mennyire motiváltak és hogy milyenek a pszicho-szociális jellemzőik.

Egyéni és csoportos formákban dolgozunk, ebben a folyamatban összehangoljuk a pszicho-szociális fejlesztést és a munkaerő piaci készségek erősítését. Személyhez rendelt foglalkoztatási tanácsadó esetmenedzseli és koordinálja az reintegrációs folyamatot.

Egyéni tanácsadások:

· Munkavállalási tanácsadás:

A tanácsadás során vizsgáljuk, hogy a foglalkoztatási problémákon kívül, milyen más jellegű (egészségi, életviteli, viselkedési, családi, szociális, lakhatási) nehézségek befolyásolják az álláskeresők munkavállalását. Az egyéni esetkezelés során ezeknek a problémáknak a kezelésével alapozzuk meg a reintegrációs folyamatot, a sikeres elhelyezkedést.

A munkavállaláshoz szükséges kulcskompetenciákat és készségeket is felmérjük, és a meglévő erősségekre építve igyekszünk fejleszteni a gyengébb területeket.
· Pályakorrekciós tanácsadás:

A pályaorientáció olyan összetett, sokféle szempont figyelembevételével végzett tanácsadási tevékenység, amely során az ügyfél jobban megismeri képességeit. A Choises számítógépes program segítségével útmutatást kap az ügyfél a tudásához, készségeihez leginkább illeszkedő munkakörökről.  

· Pszichológia tanácsadás:

A tanácsadás azok számára nyújt segítséget, akiknek a további munkavállalás elősegítése érdekében szükségük van arra, hogy kudarcaikat, veszteségeiket feldolgozzák. Lehetőség van olyan betegségek diagnosztizálására, amelyek akadályozzák az elhelyezkedést. 

Csoportos foglalkozások: 

· Álláskereső Klub:
 Az Álláskereső Klub az önálló álláskereséshez nyújt segítséget hetente 3 alkalommal. Ehhez biztosítja az álláskereséshez szükséges infrastruktúrát (vonalas és a mobil telefont, faxot, fénymásolót, Internetet), ennek eredményeképpen a szociálisan rászoruló emberek is be tudnak kapcsolódni az álláskeresés folyamatába.

Az állást keresők többféle hirdetési újság, honlap álláskínálatából válogathatnak. A hirdetésekre a helyszínen azonnal jelentkezhetnek. Továbbá megtekinthetik a munkaügyi központ aktuális álláslistáját, amely több száz álláslehetőséget kínál ügyfeleknek. Fényképes önéletrajzot és e-mail címet készítünk ügyfeleinknek, ezekkel is növelve esélyeiket a munkaerő-piacon. Kapcsolatokat építünk ki munkáltatókkal is, így személyre szabott háttér segítséget tudunk nyújtani a munkahely megtartás nehézségei során.

· Álláskeresési technikák tréning: 

A három napos (napi négy óra) csoportos foglakozás tematikája: álláskeresési információt nyújt, naprakész munkaerő-piaci ismeretet ad, csoportban történő feldolgozás formájában álláskereséshez szükséges technikai elemeket biztosít (béralku, önéletrajz, telefonálás technika, interjús helyzetek). 

· Én-erősítő, önismereti tréning foglalkozások

· Számítógépes oktatás:

Az oktatásnak kettős célja van, egyrészt a résztvevők számítógépes késségeinek növelése, másrészt a résztvevők motiválása az álláskeresés és információk keresésére az interneten.

Éves statisztikai adatok:

Az első táblázat az együttműködő illetve az önkéntes ügyfelek nyilvántartásába vételének kezdő időpontját mutatja, és jelzi hogy mennyi ideje tart a kapcsolat intézményünkkel. A 2005. előtt indult, vagyis több, mint négy éve együttműködő ügyfelek pszicho-szociális állapotuk miatt nehezen vagy egyáltalán nem tudnak helyzetükön változtatni, a munkaerőpiacra visszakerülni, így nekik egyedüli megoldást a rendszerben maradás jelenti. Ezeknél az ügyfeleknél, volt, aki próbálkozott részt venni közfoglalkoztatásban vagy képzésben, de az előbb említett okok miatt, számukra nem működtek ezek a lehetőségek. 

Az adatokból kitűnik, hogy a legnagyobb mobilitás 2006. január 1. után történt. Megállapítható, hogy az Intézmény szolgáltatásainak újra gondolásával, bővítésével, intenzitásával, és a személyre szabott foglalkozásainak hatásaként rövidült az együttműködés időtartalma. A személyre szabott foglalkozással, felkészítéssel, elakadások kezelésével, információnyújtással az ügyfelek motiváltabbak és felkészültebbek lettek a munkába állásra. 

2007-ben egyre nagyobb igény jelent meg az önkéntes ügyfelek részéről intézményünk szolgáltatásai felé. Önkéntes ügyfeleink 2007-ben, jellemzően a Dózsa György úti telephelyünkön dolgozó kollégák javaslatára érkeztek, a múlt évben azonban a résztvevők már inkább egymástól, vagy családtagjaiktól szereztek tudomást szolgáltatásainkról.

Az együttműködés kezdő időpontja szerint

	RSZS együttműködők
	
	Önkéntes
	ügyfelek

	ÉV
	FŐ
	Megoszlás
	ÉV
	FŐ
	Megoszlás

	2003
	2
	0,5%
	
	-
	-

	2004
	9
	2,1%
	
	-
	-

	2005
	18
	4,2%
	2005
	1
	1,1%

	2006
	60
	14%
	2006
	1
	1,1%

	2007
	99
	23,1%
	2007
	7
	7,8%

	2008
	240
	56%
	2008
	81
	90%

	összesen
	428
	100%
	összesen
	90
	100%


Kor szerinti megoszlás:

	
	RSZS együttműködők
	Önkéntes ügyfelek
	

	KATEGÓRIÁK (kor)
	FŐ
	Megoszlás
	FŐ
	Megoszlás

	21-30
	59
	13,8%
	10
	11,1%

	31-40
	116
	27,1%
	21
	23,3%

	41-50
	122
	28,5%
	38
	42,2%

	51-60
	127
	29,7%
	19
	21.1%

	61-
	4
	0,9%
	2
	2,2%

	összesen
	428
	100%
	90
	100%


A kötelezően együttműködő ügyfeleink közel azonos (28%) arányban vannak a 31-60 életkori kategóriákban. Látható, hogy százalékos arányuk az életkor előrehaladtával fokozatosan növekszik, ebből is érzékelhető, hogy az életkor jelentősen befolyásolja az elhelyezkedési esélyeket. A 21-30-as (13,8%) életkor esetében inkább a munkatapasztalt hiánya, a nem megfelelő szaktudás, alacsony iskolai végzettség okoz elhelyezkedési nehézségeket.

A 40 év feletti korosztálynál (59,1%) az alacsony önértékelés, elavult szaktudás, rossz egészségügyi állapot, a nem megfelelő álláskeresési készségek okozzák nehezebb munkaerő-piaci pozíciót. A 61 év feletti kategóriában (0,9%), pedig a nyugdíj, előrehozott nyugdíj miatt vannak kevesen, illetve a rendszeres szociális segély helyett időskorúak ellátására szereznek jogosultságot.

A Családsegítővel önkéntesen együttműködő ügyfelek esetében a 41-50-es életkor (42,2%) kiugróan magas. Erre a generációra jellemző a nyelvismeret, számítógép ismeret hiánya, az új szakma tanulásától való félelem, ami jelentősen megnehezíti elhelyezkedési esélyüket. A 31-40 (23,3%) illetve 51-60-es (21,1%) életkori kategóriák közel azonos arányban vannak jelen. 
Családi állapot szerint:

	
	RSSZ együttműködők
	Önkéntes ügyfelek
	

	CSALÁD TÍPUSOK
	FŐ
	Megoszlás
	FŐ
	Megoszlás

	Egyedül élő
	164
	38,3%
	22
	24,4%

	Gyerekét egyedül nevelő
	82
	19,2%
	17
	18,9%

	Élettárs/házastárs gyerekkel
	67
	15,6%
	17
	18,9%

	Élettárs/házastárs gyerek nélkül
	43
	10%
	14
	15,5%

	Több generációs család
	24
	5,6%
	3
	3,3%

	Testvérek
	3
	0,7%
	
	

	Szülők felnőtt gyerekkel
	45
	10,5%
	90
	19%

	Összesen


	428
	100%
	90
	100%


Családi állapotra nézve kötelezően együttműködő (38,2%) illetve önkéntes (24,4%) ügyfeleink jelentős része egyedül él. A család által nyújtott biztonság hiánya következtében nehezebben tudnak reagálni a munkaerőpiac kihívásaira, pszicho-szociális problémáik megoldására. Szintén hátrányos helyzetben vannak a gyermeküket egyedül nevelő szülők, együttműködő ügyfelek (19,2%, illetve 18,9%) akik a rugalmatlan munkabeosztást nem tudják vállalni, ezért sokan atipikus foglakoztatást választanának, de erre kevés lehetőség van. (pl. részmunkaidő, távmunka)

Iskolai végzettség szerint:

	
	együttműködők
	
	Önkéntes ügyfelek
	

	KATEGÓRIÁK
	FŐ
	Megoszlás
	FŐ
	Megoszlás

	8.ált. alatt
	24
	5,6%
	10
	11,1%

	8.általános
	170
	39,7%
	33
	36,6%

	Szakmunkás
	93
	21,7%
	19
	21,1%

	Érettségi
	101
	23,6%
	23
	25,5%

	Felsőfokú
	40
	9,3%
	5
	5,5%

	Összesen
	428
	100%
	90
	100%


Kötelezően együttműködő ügyfeleink közül legtöbben (39,7%) 8. általános iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ezek alapján tehát minden harmadik rendszeres szociális segélyben részesülő ügyfél nem rendelkezik szakképesítéssel. A különböző szakmát adó képzési programok lehetőséget biztosítanak a munkaerőpiacon az elhelyezkedésre.

Az érettségivel illetve szakmunkás képesítéssel rendelkezők aránya közel azonos (érettségi: 23,6%, szakmunkás: 21,7%.)

Egyre nagyobb számban jelennek meg felsőfokú (főiskolai, egyetemi) végzettséggel rendelkező ügyfelek, 2008-ban 40 fő, ami az összes rendszeres szociális segélyben részesülőkhöz képest 9,3%.

Nagy eltérés a 8 általános alatti végzettségűeknél látható, ahol majdnem kétszeres ez az arány (5,6%-11,1%), illetve a felsőfokú végzettséggel rendelkezőknél, ahol majdnem a fele ez az arány (9,3%-5,5%). Tapasztalataink alapján megállapítható, hogy az iskolai végzettség önmagában nem elegendő az elhelyezkedéshez, egyéb készségekkel is rendelkezni kell a sikeres munkavállaláshoz (munkatapasztalat, megfelelő pszichés állapot, álláskeresési készségek, kapcsolati rendszer.)

Intézményünk nagy hangsúlyt fektet a képzésekre, így folyamatosan kapcsolatban állunk a Munkaügyi Központ Kirendeltségével, és figyelemmel kísérjük az egyéb képződési lehetőségeket (pl.: Lépj egyet előre II. program.) 

Szerződés tartalma szerint:

A szerződés az ügyfél és az esetfelelőse között kötődik, lényege, hogy közös célt határozzanak meg, és hogy számon kérhetőek legyenek a szerződésben vállaltak.

A szerződésben köthető formák a munkavállalásra irányuló, képzettséget és munkavállalói készségek fejlesztésére, megerősítésére szolgáló, szociális- mentális-egészségügyi állapot javítása, más típusú ellátás igénylését előkészítő programok.

Az együttműködő ügyfelek esetében a szerződést a törvény által meghatározva, a nyilvántartástól számított 60 napon belül kötjük meg, a szerződéseket folyamatosan felülvizsgáljuk. 

A szerződések tartalmi elemeit befolyásolja az első interjú, illetve az állapotfelmérés.

A felmérés fő fókuszai a motivációs szint, életviteli/életmódbeli jellemzők, általános készségek, munkavégzésre való készenlét foka, álláskeresési készségek szintje, pszicho-szociális állapot.

	SZERZŐDÉS TARTALMA


	FŐ
	Megoszlás
	FŐ
	Megoszlás

	Munkavállalásra irányuló program


	307
	58,5%
	51
	58,6%

	Képzettséget és munkavállalói készségek fejlesztésére, megerősítésére  

 
	66
	12,6%
	19
	21,8%


	Szociális -mentális-egészségügyi állapot javítását célzó


	112
	21,3%
	7
	8%

	Más típusú ellátás igénylését előkészítő


	40
	7,6%
	10
	11,5%


	Összesen 


	525
	100%
	87
	100%


Eredmények pozitív, negatív kimenetek szerint:

	
	együttműködők
	
	Önkéntes ügyfelek
	

	KIMENETEK
	FŐ
	Megoszlás
	FŐ
	Megoszlás

	Elhelyezkedett


	71
	51,4%
	26
	59%

	Közfoglalkoztatásba került
	15
	10,9%
	1
	2.2%

	Képzésbe került
	11
	8%
	1
	2,2%

	Más ellátásra szerzett jogosultságot


	17
	12,3%
	2
	2,3%

	Nem együttműködő (RSZS)

Kapcsolat megszakadt (önkéntes)
	3
	2,2%%
	12
	27,3%

	Egyéb (elköltözött, meghalt, jogosultsági feltételeknek nem felel meg, felajánlott munkát nem fogadta el)
	21
	15,2%%
	2
	4,5%

	Összesen


	138
	100%
	44
	100%



 Rendszeres szociális segélyben részesülők közül 9 fő esetében küldtünk jelzést az együttműködés megszegéséről a Szociális Irodának 75%-os csökkentés céljából. Ebből hat fő együttműködési kötelezettségének eleget tett, így visszaállították 100%-ra a segélyüket. Teljesen megszüntetés 3 fő esetében volt indokolt.

A Foglalkoztatási Tanácsadó szolgáltatásai lehetőséget nyújtanak a munkaerőpiacon hátrányos helyzetű tartós munkanélküli ügyfelek számára, hogy egyénre szabott, beilleszkedési program keretében növekedjenek a foglalkoztatási esélyeik, komplexen kezelhetővé és felismerhetővé váljanak az elhelyezkedést akadályozó tényezők, eredményként a tartós foglalkoztatáshoz szükséges kézségek, feltételek megteremtődjenek. Fontos eredmény, hogy az RSZS ügyfelek 62%-a sikeresen elhelyezkedett az elsődleges munkaerőpiacon, illetve a közfoglalkoztatásban. Ez tükrözi a szolgáltatás hatékonyságát és integritását. Intézményünk folyamatos kapcsolattartást alakítottak ki a kerületi közfoglalkoztatását szervező Kamilla Közhasznú Kft-vel, valamint kapcsolatot építettünk ki különböző munkáltatókkal, megteremtve a lehetőséget arra, hogy ügyfeleink elhelyezkedési lehetőségei növekedjenek. 

 Fontosnak tartjuk, a szakmaközi kapcsolatrendszer kiépítését és működtetést. Az utóbbi években a Munkaügyi Központ által nyújtott képzések, lehetőséget nyújtanak szakmával nem rendelkező ügyfeleink számára, hogy több eséllyel induljanak a munkaerőpiacon elhelyezkedésük érdekében. Szolgálatunknak feladata a képzésekről tájékoztatni, tanulásra felkészíteni illetve a képzés kezdetéig a rendszerben tartani a résztvevőket.

 Azoknál az ügyfeleknél, akik egészségi problémák miatt nem tudnak elhelyezkedni, vagy nyugdíj előtt állnak, segítséget nyújtunk abban, hogy állapotuknak és helyzetüknek megfelelő ellátáshoz jussanak. A megváltozott munkaképesség megállapítását, a leszázalékolás elindítását segítjük, sokszor a családtagok és a háziorvos bevonásával tudunk ezen a téren előbbre jutni. . 

A feldolgozott adatokból kiderül, hogy a reintegráló, készségfejlesztő munka során minden korosztályú, alap-, közép-és felsőfokú végzettségű, és nagyon különböző pszicho-szociális helyzetben lévő álláskeresővel találkozunk, így a személyre szabott munkatervnek nagyon nagy jelentősége van.

5. SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK MUNKATERVE 2009. ÉVBEN:
5.1. ERZSÉBETVÁROSI INTEGRÁLT SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT:

I. negyedév

Szakmai feladatok:

· 2008. év szakmai (pénzügyi műszaki)záró dokumentációinak elkészítése

· Kintlévőségek felmérése, egyenlegközlők elkészítése (nyugdíjasházak)

· Aktuális regisztrációs és statisztikai jelentések elkészítése

· Értekezletek rendjének kialakítása, ellenőrzések, beszámolók, jelentések elkészítése, képzési terv, belső képzési terv elkészítése

· Javaslattétel a Képviselő-testület éves munkatervéhez

· Az éves költségvetési terv elkészítése, 

· szakfeladatonkénti bontások szerinti bérek, bérpótlékok, személyi juttatások rendszerének kidolgozása, 

· szükséges címrendi változások javaslata, vezetői utasítások az átmeneti gazdálkodás idejére (ellátmányok, állandó meghatalmazások, stb.)

· A jegyzői jövedelemigazolások alapján az új térítési díjak megállapítása, értesítők elkészítése

· Új formanyomtatványok kiadása, alkalmazása

· Belső ellenőrzés 2009. évi I. témaköre: 
ErISZ irattározási tevékenység, iktatási rendszer működésének ellenőrzése(2009. január)

· Sodexo szerződésmódosítás, étkeztetési minőségi vizsgálatok elvégzése

· Új szerződések elkészítése (üzemegészségügy, jogász, pszichiáter stb.)

· Ellátotti létszám, normatív létszám aktualizálása, 

· gépi nyilvántartások aktualizálása a törvényi változásoknak megfelelően

· Önköltségszámítások elkészítése, 

· Munkatársi értekezlet kezdeményezése, tájékoztatásuk a változásokról, az évre vonatkozó fenntartói elvárásokról

Határidő: 
2009. január 05-től folyamatosan 2009. április15-ig

Felelős: 
Varga Klára, Marlenné Tóth Julianna, 

Frantz Terézia, Farkas Tünde Verebélyné Gacsal Éva szakmai vezetők



Győri Zsuzsanna gazdasági, Ivaskó István műszaki vezető

Gazdálkodási feladatok:

· A 2008. év zárásának elkészítése

· Analitikák egyeztetése főkönyvi könyveléssel

· A 2008. évi IV. negyedéves költségvetési jelentés elkészítése

· A 2008. évi IV. negyedéves mérlegjelentés elkészítése

· A 2008. éves számszaki beszámoló elkészítése

· A 2008. éves szöveges beszámoló elkészítése

· A 2008. évi IV. negyedéves beruházási statisztika elkészítése

· A 2009. évi költségvetés elkészítése

· A 2008. évi önköltségszámítás felülvizsgálata, a 2009. évi önköltségszámítás elkészítése a 2009. évi Költségvetési törvény alapján a 2008. évi beszámoló 21. űrlapja teljesítési adatainak, valamint a 2009. évi normatíva figyelembevételével

· Statisztikai adatszolgáltatások

· Folyamatos egyeztetések ellenőrzések, feltárt hiányosságok pótlása

· Feuve szabályozottságának folyamatos fejlesztése, gyakorlati alkalmazása

· Pénzügyi szabályzatok aktualizálása a 2009. évi törvényi változásoknak megfelelően

Határidő: 
2009. április 10-15

Felelős: 
Győri Zsuzsanna gazdasági igazgatóhelyettes, 

Szekeres Györgyi pénzügyi-számviteli csoportvezető, 

Műszaki feladatok:

· 2009. évi költségvetés előkészítése

· Informatikai fejlesztés tervezése

· Intézményi karbantartási feladatok folyamatos végzése

· Felújítás, beruházás, beszerzési feladatok előkészítése

· Meglévő szerződéses állomány felülvizsgálata, ártárgyalások lefolytatása

· Érintésvédelem, szabályzatok, vizsgálatok elvégzése, elkészítése

· Munkavédelmi, munkabiztonsági szemle

Határidő: 
2009. március 31.

Felelős: 
Ivaskó István műszaki igazgatóhelyettes
II. negyedév

Szakmai feladatok:

· Az önköltségszámítások alapján új térítési díjak megállapítása az új étkeztetési költségekről tájékoztatások megtartása, javaslattétel a helyi szociális rendelet módosításához

· Belső szabályzatok aktualizálása

· Vezetői ellenőrzések, folyamatos egyeztetések során a feltárt hiányosságok pótlása, javítása

· Regisztrációs jelentés elkészítése

· Normatíva igénylés változásainak elemzése szükség esetén (április lemondás, július lemondás és rárendelés)

· Féléves szakmai és pénzügyi beszámoló elkészítése

· Belső ellenőrzés II. témaköre: 
Kötelezettséggel terhelt pénzmaradvány felhasználásának vizsgálata 

(2009. április)

· Belső ellenőrzés III.témaköre: 
Informatikai rendszer szabályozottsága, működési feltételei 

(SZOGYESZ, ERESZ, ERISZ) 2009. júniustól-

Határidő:
2009. július 15.

Felelős:
Varga Klára, Marlenné Tóth Julianna, 



Frantz Terézia, Farkas Tünde, Verebélyné Gacsal Éva szakmai vezetők



Győri Zsuzsa gazdasági, Ivaskó István műszaki vezető
Gazdálkodási feladatok:

· A 2009. I. negyedéves gazdasági jelentés elkészítése

· A 2009. év havi pénzforgalmi zárások elkészítése

· Analitikák egyeztetése főkönyvi könyveléssel

· A 2009. évi I. negyedéves költségvetési jelentés elkészítése

· A 2009. évi I. negyedéves mérlegjelentés elkészítése

· A 2009. évi I. negyedéves beruházási statisztika elkészítése

· A 2009. évi II. negyedéves gazdasági beszámoló elkészítése

· Szabályzatok aktualizálása

· Feuve szabályozottságának folyamatos fejlesztése, gyakorlati alkalmazása

· Statisztikai adatszolgáltatások

· Folyamatos egyeztetések ellenőrzések, feltárt hiányosságok pótlása

· Normatíva rendezések hatásainak vizsgálata, értékelése

Határidő: 
2009. július 10-15

Felelős: 
Győri Zsuzsanna gazdasági igazgatóhelyettes, 

Szekeres Györgyi pénzügyi-számviteli csoportvezető

Műszaki feladatok:

· Intézményi karbantartási feladatok folyamatos végzése

· A költségvetési rendeletben engedélyezett felújítások elkezdése

· A költségvetésben elfogadott fejlesztések lehetőség szerinti elindítása

· Informatikai beszerzés elindítása, intézményeken belül a hálózat kiépítése

· Tisztasági festések az intézményekben a lehetőségekhez mérten

· Munkavédelmi bejárások, munkavédelmi előadások megtartása, munkabiztonsági ellenőrzések elvégzése, dokumentálása 

Határidő: 
2009. június 30.

Felelős: 
Ivaskó István műszaki igazgatóhelyettes

III. negyedév

Szakmai feladatok:

· Belső ellenőrzés IV. témaköre: 
Közbeszerzési eljárással kapcsolatos szabályozás és annak alkalmazása

(2009. augusztus)

· Belső ellenőrzés V. témaköre: 
Befektetett eszközök egyedi nyilvántartásának vizsgálata, vagyonnal való gazdálkodás ellenőrzése (2009. szeptember)

· Normatíva igénylés változásainak elemzése szükség esetén (április lemondás, július lemondás és rárendelés, októberi lemondás)

· Féléves szakmai és pénzügyi beszámoló értékelése, az év végi beszámoló előkészítése, a következő évi normatíva-igénylés előkészítése

· Regisztrációs jelentés előkészítése

· Munkatársak minősítése, a 2009. év minőségi szakmai teljesítéseinek értékelése, a szociális munka napjának méltó megünneplésének előkészítése

Határidő: 
2009. október 15.

Felelős:
Varga Klára Marlenné Tóth Julianna, Győri Zsuzsanna, Ivaskó István



Frantz Terézia, Farkas Tünde, Verebélyné Gacsal Éva szakmai vezetők 

Gazdálkodási feladatok:

· A 2009. II. negyedéves gazdasági jelentés elkészítése

· Analitikák egyeztetése főkönyvi könyveléssel

· A 2009. évi féléves számszaki beszámoló elkészítése

· A 2009. évi féléves szöveges beszámoló elkészítése

· A 2009. évi II. negyedéves költségvetési jelentés elkészítése

· A 2009. évi II. negyedéves mérlegjelentés elkészítése

· A 2009. évi II. negyedéves beruházási statisztika elkészítése

· Havi pénzforgalmi zárások elkészítése

· Leltározás elkészítése

· Feuve szabályozottságának folyamatos fejlesztése, gyakorlati alkalmazása

· Statisztikai adatszolgáltatások

· Folyamatos egyeztetések ellenőrzések, feltárt hiányosságok pótlása

· Normatíva rendezések hatásainak vizsgálata, értékelése

Határidő: 
2009. október 10-15

Felelős: 
Győri Zsuzsanna gazdasági igazgatóhelyettes,

Szekeres Györgyi pénzügyi-számviteli csoportvezető
Műszaki feladatok:

· Intézményi karbantartási feladatok folyamatos végzése

· A költségvetési rendeletben engedélyezett felújítási munkálatok befejezése

· Informatikai fejlesztés és kiépítés befejezése, rendszertesztelés

· HACCP auditálások elvégeztetése, tálaló konyhák minimumfeltételeinek kidolgozása, alap szabályzatok elkészítése, elkészíttetése

Határidő:
 2009. szeptember 30.

Felelős: 
Ivaskó István műszaki igazgatóhelyettes
IV. negyedév

Szakmai feladatok:

· Vezetői ellenőrzések, munkaerő-gazdálkodás, ösztönző rendszerek elemzése

· Minőségbiztosítás előkészítése, szempontok kidolgozása, az év szakmai tapasztalatainak figyelembevételével 

· Belső ellenőrzés VI. témaköre:
Az állami és az OEP finanszírzás változásainak hatása az ERESZ gazdálkodására, használati és ellátási szerződésben foglaltak ellenőrzése a dologi kiadások és tárgyi eszközök vonatkozásában. (2009. november)

· Belső ellenőrzés VII. témaköre:
Minőségbiztosítási rendszer alapjai, előkészítésének helyzete

 (2009. december)

Határidő:
2009. december hónapban folyamatosan

Felelős:
ErISZ szakmai vezetői
Gazdálkodási feladatok:

· 2009. évi III. negyedéves gazdasági jelentés elkészítése

· Havi pénzforgalmi zárások elkészítése

· A 2009. évi III. negyedéves költségvetési jelentés elkészítése

· A 2009. évi III. negyedéves mérlegjelentés elkészítése

· A 2009. évi III. negyedéves beruházási statisztika elkészítése

· Statisztikai adatszolgáltatás

· Normatíva rendezésének, hatásainak vizsgálata

· Leltározás lebonyolítása

· Feuve szabályozottságának folyamatos fejlesztése, gyakorlati alkalmazása

· Folyamatos egyeztetések ellenőrzések, feltárt hiányosságok pótlása

· A 2009. évi zárás előkészítése

· A 2009. évi beszámoló előkészítése

· A 2009. évi költségvetés előkészítése

Határidő:
2009. december hónap

Felelős: 
ErISZ szakmai vezetői
Műszaki feladatok:

· Intézményi karbantartási feladatok folyamatos végzése

· 2009. évi zárás előkészítése

· 2010. évi költségvetési tervezés előkészítése

Határidő: 
2009. december hónap folyamatosan

Felelős: 
Győri Zsuzsanna gazdasági igazgatóhelyettes irányításával, Szekeres Györgyi pénzügyi-számviteli csoportvezető instrukcióival Máté Orsolya koordinálásával a teljes ErISZ központ adminisztrációs hátteret képviselő munkatársai
5.1.1. BELSŐ ELLENŐRZÉS 2009. éves ellenőrzési terve

Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzata 125/2007. (III.23.) számú határozatával megalapított intézményének elnevezése: „Erzsébetvárosi Integrált Szociális Szolgáltató Központ” (továbbiakban: 

A belső ellenőrzési tevékenység 2009. éves programjának megalkotásakor az ERISZ működési folyamatainak ellenőrzésére koncentráltam és figyelemmel voltam a belső ellenőrzési stratégia elfogadott célkitűzésire.

Az ERISZ vezetőjeként a belső ellenőrzés erőforrásait azokra a területekre szándékozom irányítani, azoknak a működési folyamatoknak az ellenőrzésére, melyek a szervezet célkitűzéseit hivatottak megvalósítani és a szervezet működéséről készítendő költségvetési beszámoló adatait megbízhatóan és valós kép alkotásával tudják alátámasztani.

A belső ellenőrzési terület meghatározásakor a működési folyamat végrehajtásáért, elsődlegesen felelős személyeket, más néven a folyamatgazdákat kellett azonosítani, annak érdekében, hogy a belső ellenőrzés az ellenőrzött területek kockázatát elemezni és a belső ellenőrzés feladatainak ellátása érdekében rangsorolni tudja. 

A belső ellenőrzés területe az elfogadott szervezeti célkitűzések és egyeztetett vezetői elvárások alapján került kialakításra.

A kockázatelemzést végeztünk el és ennek során minden olyan eseményt, tevékenységet vagy tevékenység elmulasztásának lehetőségét figyelembe vettük, ami az ERISZ működését hátráltathatja, illetve akadályozhatja.

A magasabb kockázatú folyamatok vizsgálatát minél korábbi időpontra helyeztük, törekedve arra is, hogy az ellenőrzési folyamatok rendszerességgel, 1-2 évente újra kitűzésre kerülhessenek. Az ellenőrzési tervben a soron kívüli ellenőrzésre az ellenőrzési kapacitás 20%-át kívánom biztosítani.

A korábbi időszakban végzett belső ellenőrzési vizsgálatok tapasztalatainak, a végrehajtási ütemtervben meghatározott feladatok elvégzésének utóellenőrzésére további 20 % kapacitást kívánok biztosítani.

Az ellenőrzések dokumentálása, nyilvántartása érdekében a belső irattári rendszeren belül, külön biztosítani kívánjuk a belső ellenőrzéssel kapcsolatos iratok kezelését.(intézkedési tervek, vezetői reagálások, visszajelzések, utóellenőrzés időpontjának nyilvántartása, stb)

Az ellenőrzendő időszak

2009. január 1-2009. december 31 közötti időszak

Az ellenőrzési kapacitás meghatározása

A belső ellenőrzési tevékenységet, az éves munkatervben meghatározott szempontok és témák végrehajtására megbízási szerződéssel, külső cég látja el. (2009-ban főállású munkatárs későbbi alkalmazásával is tervezünk.)

A speciális szakmai ismereteket igénylő területre vonatkozóan (OEP) elszámolással kapcsolatban, egyedi megbízás alapján külső szakértő megbízásával. 

Az ellenőrzés módszerei és a konkrét típusa a belső ellenőrzési szabályzatban foglaltak szerint került meghatározásra.

Ellenőrzések ütemezése

1. ERISZ irattározási tevékenység, iktatási rendszer működésének ellenőrzése

(2009. január)

2. Kötelezettséggel terhelt pénzmaradvány felhasználásának vizsgálata

(2009. április)

3. Informatikai rendszer szabályozottsága, működési feltételei (SZOGYESZ, ERESZ, ERISZ)

(2009. június)

4. Közbeszerzési eljárással kapcsolatos szabályozás és annak alkalmazása

(2009. augusztus)

5. Befektetett eszközök egyedi nyilvántartásának vizsgálata, vagyonnal való gazdálkodás ellenőrzése

(2009. szeptember)

6. Az állami és OEP finanszírozás változásainak hatása az ERESZ gazdálkodására, használati és ellátási szerződésben foglaltak ellenőrzése a dologi kiadások és tárgyi eszközök vonatkozásában

(2009. november)

7. Minőségbiztosítási rendszer alapjai előkészítésének helyzete

(2009. december )

A belső ellenőrzés vizsgálati feladatai

A működés, gazdálkodás szabályszerűségének vizsgálata

A működés szabályozottságának vizsgálata. 

A költségvetés tervezésének, végrehajtásának szabályszerűsége

A számviteli feladatok végrehajtásánál a központi és a belső szabályozásban foglalt előírások betartásának vizsgálata

A gazdálkodás szabályozottsága, a bizonylati rend és fegyelem szabályszerűsége

Az analitikus és főkönyvi nyilvántartások egyeztetése

A számviteli bizonylatok adatainak zárt rendszerben, a gazdasági események valóságnak megfelelően, folyamatosan történő rögzítése,

Az analitikus és a főkönyvi nyilvántartások egyezőségének biztosítása a mérleg adatainak egyeztetéssel, leltárral való alátámasztása,

A költségvetési előirányzatokat terhelő kötelezettség-vállalások összegeinek nyilvántartásához szükséges analitikus nyilvántartás vezetése megfelelően valósul-e meg,

A bevételek beszedésénél és kiadások teljesítésénél betartották-e a gazdálkodással kapcsolatos előírásokat, a kiemelt előirányzatok betartásra kerültek-e, túllépés esetén vizsgálatra kerültek-e annak okai, felelősségre vonás,

A vagyonnal való gazdálkodás szabályszerűségének ellenőrzése

A befektetett eszközök nyilvántartása, 

A készletgazdálkodás értékelése

A pénzkezelés rendjének vizsgálata

A beszámolási kötelezettség teljesítésének szabályszerűsége

Évközi és éves beszámoló készítése során betartják-e a határidőre, tartalomra vonatkozó előírásokat,

A beszámoló leltárral történő alátámasztása megvalósult-e?

A folyamatba épített ellenőrzés rendszer kialakítása, működtetése, az intézményben folyó gazdasági tevékenységre való hatása, hasznosulása

A belső ellenőrzés célja annak megállapítása, hogy

Az ERISZ gazdálkodása során biztosított-e a szabályszerűség, a számviteli bizonylati rend területén érvényesülnek-e a jogszabályokban, belső szabályzatokban meghatározott követelmények,

A vagyonnal való gazdálkodás megfelelően szolgálta-e a szakmai feladatok ellátását, az intézményi vagyon megőrzésére, gyarapítására mindent intézkedést megtettek-e

A kialakított folyamatba épített ellenőrzés lehetővé tette-e a szabálytalanságok, hiányosságok feltárását, megelőzését,

A külső és belső ellenőrzés által tett megállapításokra, javaslatokra tett-e intézkedéseket a vezetés, és azok mennyiben javították a működés hatékonyságát 

5.1.2. Szakfeladatonkénti munkatervek:
Házi segítségnyújtás:

Belső Erzsébetváros házi segítségnyújtás

Személyi feltételek:

Státusz: 22 fő

Házi segítségnyújtás szakfeladaton dolgozók létszáma: 20 fő 

Diplomás létszám: 2 fő

Szakképzett gondozónők száma: 12 fő (ebből 2 fő GYED-en van)

Szakképzetlen gondozónők száma: 1 fő

Adminisztratív létszám: 1 fő

Portások, karbantartó-portások száma: 4 fő

Szakmai munka szabályozása:

1993. évi III. törvény,

1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet,

9/1999.(XI. 24.) SZCSM rendelet

29/1993.(II. 17.) Kormány rendelet

36/2007.(XII. 22.) SZMM rendelet

19/2000.(VI. 16.) számú önkormányzati rendelet 

A gondozási csoport feladatai a 2009. évben:

Továbbra is segítséget nyújtani Belső Erzsébetváros területén a szociálisan rászorulók részére, saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában.

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybevevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

Így biztosítani kell:

· az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését

· az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást 

A gondozási csoport tagjai munkájuk során együtt működnek a házi orvosi szolgálattal, a pszichiátriai gondozóval egyéb egészségügyi és szociális alap-, és szakellátással.

A csoport tagok– a csoportvezető és a szociális munkás irányításával – a már 2008. évben is ellátott gondozottak részére új gondozási tervet készítenek a 2009. évre, amelyben kitérnek a szolgáltatás formájára, rendszerességére, időtartamára. A 2009. évben is részt vesznek a gondozási, illetve az étkezési térítési díjak beszedésében a területi ellátottak esetében. Az év elején begyűjtik az új nyugdíjértesítőket, amelyek alapját képezik majd a 2010 évi jövedelem vizsgálatoknak. Kiemelt figyelem irányul 2009. évben a gondozási adminisztrációra, különösen a gondozási naplóra, mivel a naplóban rögzített találkozások száma adja a normatív elszámolás alapját. 

A szociális munkás feladata az elmúlt évekhez hasonlóan az ellátottak segítése a számukra szükséges szociális ellátásokhoz való hozzájutásban, illetve egyéb ügyes-bajos dolgaik intézésében. Kiemelt feladata a házi segítségnyújtást igénybevevők és szociális étkezők személyi anyagainak áttekintése, a régi, már nem aktuális megállapodások felülvizsgálata és amennyiben szükséges, új, aktuális megállapodások elkészítése. A személyi anyagok esetleges hiányosságainak pótlása. Rendszeres feladata a gondozási szükséglet vizsgálatához szükséges kérelmek előkészítése, továbbítása, az ellátottak éves jövedelemvizsgálatának előkészítése.

2009. évi terveink között szerepel az ellátottak számának megtartása, esetleges növelése mellett a havi esetszámok megnövelése. Ezt a célt az emberi erőforrások jobb, eddigieknél hatékonyabb kiaknázásával tudjuk csak elérni.

A 2008. év tényadati a következőképpen alakultak:

2008. évi átlagos ellátotti létszám házi gondozottak esetében: 85 fő. Normatív létszám átlagosan: 40 fő. A 2008. év folyamán a havi átlagos esetszám: 882 alkalom. A havi átlagos gondozási órák száma: 721 óra.

Tapasztalataink szerint egyre növekvő az igény a házi segítségnyújtás szolgáltatása iránt, azonban a segítő kapcsolat elején sokszor bizonytalan és bizalmatlan az idős ember. Gyakran előfordul, hogy a gondozás kezdetén sűrűn kéri a látogatást, majd szembesül a térítési díj fizetési-kötelezettségével és ezután ritkul az igény, majd megszűnik a gondozás. Nagyon komoly szerepe van tehát a gondozók személyiségének, emberi hozzáállásának, talpraesettségének abban, hogy a segítő kapcsolat kialakulása után a kapcsolat tartósan fenn is maradjon. Gondozói csapatunk minden tagja elkötelezett, szakmailag felkészült, egymás és a gondozottak irányában egyaránt humánus ember, így a célkitűzéseknek az emberi erőforrás oldaláról nem lehet akadálya.

Étkeztetés helyben, elvitellel és házhoz szállítással: azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik ezt önmaguk illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk vagy pszichiátriai betegségük miatt. 

Az étkezés 2008. évi tényadatai:

Átlagos szociális étkezői létszám havonta 183 fő. A házi segítségnyújtást és étkezést is igénylők létszáma havi átlagban 31 fő. A normatív létszám szociális étkezők esetében Belső Erzsébetváros területén 222 fő.

A gondozási munkacsoport étkeztetéssel kapcsolatos feladati a 2009. évre az elmúlt évekhez hasonlóan alakulnak. A házi segítségnyújtást igénylők körében az étkezési igények figyelemmel kísérése, megállapodások megkötése, a szolgáltatás széles körben történő megismertetése. Lehetőség szerint az új igények felkutatása, az étkezezési adagszámok növelése. A házhoz szállítással étkezést igénylők felvételi eljárásának lefolytatása, az ezzel kapcsolatos adminisztráció elvégzése. Napi kapcsolattartás az ebédmegrendelést végző kolléganőkkel.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ügyeleti rendszerében való részvétel a 2008. októberétől készenléti ügyeleti rendszerben történik. Az eddigi tapasztalatok alapján ez az ügyeleti forma sokkal jobban szervezhetővé teszi 2009. évben is a gondozónők heti, rendes, saját munkaterületen végzett munkáját. Az ellátottak szempontjából is sokkal kedvezőbb, hisz nem kell nélkülözniük több napra a jól megszokott gondozónőt.

Az ügyeleti rendszerben aktívan közreműködők száma 5 fő. Az ügyeleti idő alatt – délután négytől másnap reggel nyolcig és hétvégén egész nap – a gondozónők Erzsébetváros egész területén látják el az arra rászorulókat.

A házi segítségnyújtás csoportvezetője felelős:

· az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok koordinációjáért, a szakmai munka összehangolásáért, szervezési, vezetési feladatok ellátásáért

· a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok, szakmai szabályok érvényre juttatásáért

· házi segítségnyújtás iránti igény esetén előgondozást elvégzéséért, a gondozási szükséglet megállapításához, valamint a jegyzői jövedelemvizsgálathoz szükséges kérelem elkészítéséért és továbbításáért

· a megállapodások megkötéséért, valamint a felvételhez szükséges adatok továbbításáért a gazdasági ügyintézőhöz

· a házi segítségnyújtás dokumentálásának ellenőrzéséért, a szolgáltatások jogszerűségének ellenőrzéséért

· a belső erzsébetvárosi házi segítségnyújtás tevékenységéről szóló adatszolgáltatás, normatíva igénylés és elszámolás hitelességéért

· kapcsolattartásért más szociális, illetve egészségügyi intézményekkel

· más típusú ellátás szükségessége esetén annak kezdeményezéséért

· a munkacsoport 2009. évi szabadságtervének elkészítéséért

· a szabadságok kiadásából adódó helyettesítések megszervezéséért

· a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ügyeleti beosztásának elkészítésében való aktív közreműködésért

· a gondozónők munkájának ellenőrzéséért: munkavégzésre irányuló helyszíni ellenőrzés a gondozott lakásán, adminisztráció ellenőrzése, gondozott vagy hozzátartozó jelzése esetén a jelzett probléma kivizsgálása.

Az Akácfa utcai telephely lehetséges átépítéséről a fenntartó egyelőre nem tud nyilatkozni. Amennyiben mégis megvalósul az átépítés, az új, átmeneti telephelyre költözéssel kapcsolatos adminisztrációs munkák, a költözés szervezése, az ellátottak bizalmának megtartása kiemelt feladat lesz ebben az évben.

Külső erzsébetvárosi házi segítségnyújtás
Személyi feltételek:

Házi segítségnyújtás szakfeladaton dolgozók létszáma : 20,5 fő
Diplomás létszám: 2 fő

Vezető gondozó : 1 fő
Szakképzett gondozók száma:7 fő

Szakképzetlen gondozók száma: 3 fő

Adminisztratív létszám: 1 fő

Szakmai munkánkat az alábbi törvények , rendeletek szabályozzák:

1993.évi. III. törvény

1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet

9/1999. (XI.24.) SZCSM rendelet

29/1993.(II.II.17.)

36/2007.(XII.22.) SZMM rendelet

19/2000.( VI:16.) számú önkormányzati rendelet

A házi segítségnyújtás célja, feladata :

A szolgáltatást igénybevevő személy saját lakókörnyezetében biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében e szükségletszerinti ellátást.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell

· a szociális gondozási és alapellátási feladatok elvégzését,

· az önálló életvitel fenntartásában az ellátott és környezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében ill. azok elhárításában való segítségnyújtás.

2009. évben kiemelt feladatként kezeljük - az új nyomtatványok alkalmazásával – 

-  a házi segítségnyújtásban részesülők ill. a szociális étkezők dokumentációjának felülvizsgálatát.                                                                                                                - a gondozási naplók előírás szerinti vezetését, különös tekintettel a látogatási számok helyes alkalmazására, amely normatíva alapot képez.

- év eleji feladat a 2008. évben ellátásban lévők számára új gondozási tervet készíteni, az ez évi nyugdíj értesítők begyűjtése a 2010.évi jövedelem vizsgálatokhoz.                                                                                                                - a  2008. év előtt nyilvántartott ellátottak rászorultsági nyilatkozatainak érvényességi idejének figyelemmel kísérése és a gondozási szükséglet vizsgálatok kezdeményezése.

Rendszeres feladatok:

- a havi térítési díjak beszedése,

- az új ellátottak előgondozása az ellátásuk megszervezése,

- heti két alkalommal, hétfői és csütörtöki napokon, munka és esetmegbeszélés 

  a csoporttagjaival,            

- az éves szabadságterv elkészítése,

- a havi, féléves, éves statisztikák, beszámolók elkészítése,

- a gondozók területi munkájának ill. gondozási naplók ellenőrzése,

- továbbképzéseken való részvétel,

- információnyújtás, tájékoztatás.

A gondozási csoport munkatársai munkájuk során együttműködnek a családtagokkal a házi orvosi szolgálattal, szakellátást nyújtó intézményekkel, és a helyi önkormányzat irodáival.

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

Általános és rendszeres feladatok: 

· jelzés az új felvételről, bekerülés a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásba, felvétel

· személyes ismerkedés, beszélgetés – adatok felvétele, orvosi javaslat bekérése, szociális rászorultság eldöntése

· megállapodás megkötése

· egyeztetés a telepítésről a Body Guárd Szolgálattal

· a felszereléssel járó feladatok elvégzése

Megszűnt szolgáltatás anyagának lezárása

· státusz rögzítése – intézményi elhelyezés, elhalálozás, egyéb okkal kilépés

· egyeztetés a Body Guard-al a leszerelésről

· a leszereléssel járó feladatok elvégzése

Aktuális feladatok, beavatkozás színterek:

· riasztás esetén vonulás, 

· fizikai és pszichikai krízis oldása

· egyeztetések a Body Guard-al

· külső segítség bevonása

· esetmegbeszélés, konfliktus kezelés

· készenléti táska rendszeres ellenőrzése

· telefon készenlétének biztosítása

· adatlapok, kulcsok aktualizálása

Kapcsolattartás, tájékoztatás

· intézményen belül: 

· Intézményvezető/területi ellátás vezető

· Házi segítségnyújtás csoportvezető és gondozónők

· intézményen kívül:

· ellátott családtagjai

· Body Guard szolgálat

· Orvosi ügyelet, házi orvosok

· OMSZ, Tűzoltóság, Rendőrség

· Szociális Iroda

· Egyéb, aktuális szociális és egészségügyi intézmények, szolgáltatások

Nappali ellátás

Belső-Erzsébetváros

A nappali alapellátást biztosító intézmények a többször módosított 1993. évi III. SzTV és  1/2000 SzCsM rendelet, illetve a helyi Önkormányzati rendelet alapján működnek.

Belső Erzsébetvárosban 4 telephelyen, ezek:


Művészeti klub 1073 Akácfa u. 61.


„E”- klub 1077 Dohány u. 20.


Információs klub 1077 Rózsa u. 3.


Király klub 1077 Király u. 97.

Az integrált intézmény fenntartója az Erzsébetvárosi Önkormányzat.

Felügyeleti szerve: Bp. VII. Erzsébetvárosi Önkormányzat Képviselő testülete.

Szakmai irányítója és a munkáltatói jogok gyakorlója, az ErISZ igazgatója.

Ellenőrzési szerv: a Fővárosi Közigazgatási Hivatal, a Fővárosi ÁNTSZ, valamint a helyi Önkormányzat Képviselő testülete, Polgármesteri Hivatalának szakágazatai.

A telephelyek munkáját a nappali ellátás vezetője irányítja, közvetlen felettese a Belső Erzsébetvárosi Területi Ellátásvezető.

A Belső Erzsébetváros Nappali Ellátás telephelyeinek engedélyezett férőhely száma jelenleg: 330 fő (Művészeti klub 150 fő, Király klub 90 fő, „E”- klub 60 fő, Információs klub 30 fő).

Ezen a területen három folyamatos nyitva tartású intézmény működik (Akácfa u. 61., Király u. 97., Dohány u. 20.).

A nappali ellátás vezetését, az idősek ellátására vonatkozó szakvizsgával, szociális munkás végzettséggel végzem.

A nappali ellátásban foglalkoztatott kollégák (telephelyenként):

Művészeti Klub (Akácfa u. 61.):
1 fő (8 órás) nappali ellátásvezető






1 fő (8 órás) foglalkoztatás szervező gondozónő






1 fő (8 órás) gondozó (jelenleg fizetés nélküli 







szabadságon)






1 fő (8 órás) kult. programszervező

1 fő (8 órás) szoc. gondozó, ügyintéző (még próbaidős)






3 fő (8 órás) konyhai dolgozó






1 fő (4 órás) konyhai kisegítő (mellékfogl.)

Király Klub (Király u. 97.):
1 fő (8 órás) gazdasági ügyintéző






1 fő (8 órás) klubgondozónő






1 fő (8 órás) technikai dolgozó






1 fő (8 órás) portás






2 fő (4 órás) technikai dolgozó

Információs Klub (Rózsa u. 3.):
1 fő (6 órás) klubgondozónő






1 fő (8 órás) technikai dolgozó






1 (8 órás) segédgondozó

E-Klub (Dohány u. 20.):

1 fő (8 órás) klubgondozónő






1 fő (4 órás) konyhai dolgozó (Gyes-en)






2 fő (8 órás) technikai dolgozó






2 fő (4 órás) technikai dolgozó (egyik mellék fogl.) 

A nappali ellátásban regisztráltan ellátottak száma 2009.01.01.-én (a négy telephelyet figyelembe véve): 349 fő.

2009. év munka - és ütemterve

A feladatainkat a munkaköri leírásoknak megfelelően az 1993.évi III. törvény valamint az önkormányzat helyi szociális rendelete és annak módosításai határozzák meg.

 A kerületben élő nyugdíjasok, idősek komplex ellátásának szervezése, menedzselése, koordinálása. PR munka.

 A Belső Erzsébetváros területén lévő nappali ellátást nyújtó telephelyek működésével kapcsolatos irányító, szervező és ellenőrző feladatok ellátása.

A Külső Erzsébetváros Nappali Ellátást biztosító intézményeivel, a házi segítségnyújtás és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtással, a házi szakápolási szolgálattal, a bentlakásos intézményekkel való együttműködéssel kapcsolatos feladatok menedzselése, szervezése, koordinálása.

 Integrált intézményként a  telephelyek közötti belső átcsoportosítási lehetőségek felmérése, jelzése a területi ellátás vezető felé.

Adminisztrációs feladatok, gépi adatrögzítés, nyilvántartások ütemterve, ellenőrzése, folyamatos fejlesztése

A felsorolt főbb feladatok részletezése:

1. Munkatársi értekezletek összehívása, a kapott utasítások végrehajtása érdekében, a tájékoztatási kötelezettségeknek eleget téve

2. Havonta vagy aktualitásnak megfelelően, a Területi Ellátásvezetőkkel ill. a  Külső Erzsébetváros Nappali ellátásának vezetőjével értekezleten való részvétel.

3. Hetenkénti szakmai megbeszélés a foglalkoztatás szervezővel és a klubgondozónőkkel

4. Megbízási szerződéssel dolgozókkal ill. a tiszteletdíjas társadalmi gondozókkal folyamatos kapcsolattartás, szerződések elkészítése, hó végi zárások, munkalapok, kifizetéshez kapcsolódó igazolások elkészítése 

5. Kapcsolattartások:

- ErISZ (Nyár u. 7.) igazgatói teamjével, munkaügyi-, gazdasági-, műszaki csoportjával

 - A Külső Erzsébetvárosi Nappali ill. Területi ellátás vezetőivel

 -A Bentlakásos ellátás vezetőivel

- A Polgármesteri Hivatal irodáival

- Az Önkormányzat Bizottságaival

- A helyi, fővárosi ill. országos képviselőkkel

- Az ÁNTSZ helyi és fővárosi képviseleteivel

- A rendőrséggel, polgárőrséggel

- A Kamilla KHT-vel

- Civil szervezetekkel, egyházakkal

- Nyugdíjfolyósító Igazgatósággal, stb.

 - Szakmai kapcsolattartások társintézményekkel helyben, 

   regionálisan és országos  kiterjedéssel

- A szakértői körrel, valamint az ellátott jogi - és ellátó jogi képviseletekkel

További feladatok:

1 Helyi munkavédelmi oktatások tűzvédelmi oktatások szervezése, előkészítése

2 Munka alkalmassági vizsgálatok érvényességének figyelemmel kísérése, szervezése 

3 Továbbképzési javaslattétel az akkreditációs pontok gyűjtéséhez a törvényi kötelezettségeknek megfelelően. ( Külső Erzsébetvárossal együttműködve )

4 Belső továbbképzési terv készítése ill. egyeztetése, tanfolyam jellegű oktatásokhoz pld. demencia, prevenció, rehabilitáció témakörökben, ill. az ellátói oldal segítő szindrómái, kiégés-megelőzés, szupervízió, stb. témakörökben. A dolgozók ezeken való részvételének biztosítása. (Külső Erzsébetvárossal együttműködve).

5 Számítógépes alapfokú illetve középfokú képesítések elérhetőségének feltérképezése az adminisztrációs feladattal megbízott munkatársak számára.

6 Gazdálkodási feladatok ellátásához szükséges ismeretanyag elsajátításához képzési lehetőségek felkutatása, a megvalósításhoz szükséges keret előterjesztése a Területi Ellátás vezetője felé

Vezetői feladatok:

Biztosítani a Belső Erzsébetváros Nappali Ellátás működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételeket.

Javaslattétel a költségvetés készítéséhez. A költségvetésben jóváhagyott keretösszeg ésszerű, takarékos felhasználásának figyelemmel kísérése. 

                                                Szerződéskötések előkészítései.

A munkaköri leírás alapján a dolgozók munkájának meghatározása, ellenőrzése.

Tűzvédelmi, munkavédelmi és balesetelhárítási oktatás szervezése- évenkénti újra oktatása a munkavédelmi és tűzvédelmi megbízott külső munkatárs közreműködésével.

Egészségügyi, – alkalmassági vizsgálatok elvégeztetése.

Munkaidő – munkafegyelem betartásának ellenőrzése.

Szabadságolási ütemterv elkészítése március végéig.

Személyi juttatások biztosításához szükséges adminisztráció pontos elvégzése.

A leltárban szereplő vagyontárgyak védelme, ésszerű takarékossági előírások betartatása, telephelyenként leltárfelelős kijelölése.

Ellenőrzés során észlelt hiányosságokért felelősségre vonás (saját hatáskörben, ill. jelzés a Területi Ellátás vezető felé)

Együttműködés az ellenőrző szervekkel.

Dolgozók képzésének, továbbképzésének segítése.

Az ellátók és az ellátottak tájékoztatása az intézmény működésével kapcsolatos fontos információkról, érdekképviselet minden fórumon, együttműködés a szakszervezetek képviselőivel.

Munkahelyi jó légkör biztosítása.

Ünnepeink alkalomhoz illő megünneplése.

 Adminisztrációs feladatok:

1 Számítógépes adatfeldolgozás ellenőrzése, kiegészítő adatfeldolgozás, adatszolgáltatás a Területi Ellátásvezető ill. ERISZ  központ felé 

2 Statisztikai adatok összeállítása, adatszolgáltatás (hó végi, év végi)

3 Hó végi jelentések, jelenléti ív, helyettesítések, betegállományok, hiányzások regisztrálása

4 Közlekedési, étkezési hozzájárulások.

5 Tisztítószerek, irodaszerek beszerzése, igénylése, felhasználásának ellenőrzése.

6 A jogszabályokban előírt nappali ellátással kapcsolatos adminisztrációk és azok változásainak nyomon követése.

A Nappali Ellátás Klubjainak működése során kiemelkedő szerep jut az étkeztetés szervezésében, a szabadidő színvonalas eltöltéséhez segítséget nyújtó, szervezett programok kialakításában, lebonyolításában, a külső munkatársak szerződéses foglalkoztatásában /megbízási szerződések, tiszteletdíjas szerződések, közhasznú foglalkoztatások/.
A jogszabályi változásoknak megfelelően (étkezésnél jegyzői jövedelemvizsgálat) és a hatályos helyi szociális rendelet változásait követve a térítési díjak beszedésének végrehajtására, a folyamatos adatszolgáltatás és adategyeztetés kiemelten fontos szerepére is összpontosítanunk kell.

A szolgáltatások fejlesztésénél figyelembe kell vennünk a potenciális igénybevevők szükségleteit, olyan szolgáltatásokat kell fejlesztenünk ill. kialakítanunk, melyekre „fizetőképes” kereslet van. Az előző évben az Aktív időskor programban elindult nagyon sikeres Nagyi-net tanfolyam folyamatos indítása, bővítése igény szerint „haladó” csoporttal, a további meghirdetett tanfolyamok folyamatos elindítása kiemelkedő szerepet kap munkánk során.

További ismeretterjesztő előadás sorozatokat tervezünk, az igényeknek megfelelően, különféle témakörökben.  

A Nappali Ellátás telephelyeinél esetleg bekövetkező változások (építkezés elindulása – költözés ?) nagyon foglalkoztatják mind a dolgozókat, mind az ellátottakat. Amennyiben ebben az évben lesz ilyen természetű feladatunk, ezeket az eseményeket mindenképpen a szolgáltatásaink folyamatos biztosításával, ellátottaink minél kisebb megterhelésével szeretnénk végrehajtani. 

Külső-Erzsébetváros

A Külső-Erzsébetvárosi Nappali Ellátás három telephelyen nyújtja szolgáltatásait:

Nyitott Műterem Művészeti Klub, Bp. Dózsa György út 46.

Harmónia Klub, Bp. Dózsa György út 46.

Szivarfa Filmklub, Bp. Peterdy u. 16.

A nappali ellátást nyújtó intézmény szolgáltatásai:

· legalább napi egyszeri meleg élelem biztosítása,

· szabadidős programok szervezése /sajtó, könyv, tömegkommunikációs eszközök biztosítása, kirándulások szerevezése, múzeum- és színházlátogatások/,

· szükség szerint az egészségügyi ellátáshoz való jutás segítése,

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· egészségügyi felvilágosító előadások szervezése, tanácsadás az egészséges életmódról, gyógytorna lehetőségek biztosítása, valamint mentális gondozás,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének szervezése, segítése /énekkar, színjátszó csoport, festés, kézműves foglalkozás, újságszerkesztés/.

Az idősek klubjában igénybe vehető szolgáltatások célja, hogy rendszeres programmal, változatos foglalkoztatással biztosítsa klubtagjainknak a tartalmas időtöltést. 

Foglalkoztatás mindaz a célszerű és hasznos, rendszeres fizikai és szórakoztató tevékenység, amelynek során fenntartható és felébreszthető az idős emberekben az önbecsülés, a hasznosság tudata, és az emberek közösségébe való tartozás érzése. A foglalkoztatás csak akkor lehet eredményes és helyes, ha szem előtt tartjuk a foglalkoztatással kapcsolatos főbb elveket: célszerűség, önkéntesség, folyamatosság, mértéktartás, változatosság, értékelés, elismerés; valamint, ha figyelembe vesszük klubtagjaink szellemi és testi teherbíró képességét, életkörülményeit, egyéni adottságait, érdeklődési körét.

Mindezek ismeretében továbbra is szeretnénk elérni, hogy a foglalkoztatás segítségével minél többen megtalálják a helyüket és a szerepüket, megtartsák és fokozzák testi és szellemi aktivitásukat, és egyre többen tisztában legyenek azzal, hogyan befolyásolhatják a kor előre haladtával is életminőségüket.

A folyamatos, sikerélményt nyújtó közös vagy egyéni tevékenység biztosítja a személyiség további pozitív fejlődését, megteremti annak a lehetőségét, hogy klubtagjaink saját igényeik kielégítésén túl, képesek legyenek mások érdekében gondolkozni, kreatív ötleteikkel a közösség életét gazdagítani.

Az idősek klubja nappali ellátást biztosít az otthonukban lakó idős embereknek. A szolgáltatás magában foglalja az étkezést, biztosítja a nyitvatartási rend alapján hétköznap és hévégén is a klubban tartózkodás lehetőségét, nyolc órától tizennyolc óráig. A szolgáltatást igénybe vevők számára egészségi és mentális állapotuknak, valamint érdeklődésüknek megfelelően közösségi programokat szervez, amelyekkel segíti a társas kapcsolatok pozitív alakulását, erősíti a közösséghez való tartozás érzését.

Klubtagjaink többségükben egyedül élő idős emberek, akiknek a közösségi életben való részvétel enyhíti magányát, fejleszti a fizikai és szellemi aktivitáshoz szükséges készségeiket, képességeiket, az önálló kezdeményezés lehetősége fokozza önbecsülésüket, a személyes hatékonyság érzése növeli életük egyéb területein is önállóságukat, függetlenségüket, ezáltal életminőségük javulását is. 

Egyéni fejlesztés

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásoknak egyik fő célja, hogy az idős emberek minél tovább saját otthonukban vegyék igénybe a szolgáltatásokat, minél hosszabb ideig tudják alakítani, befolyásolni saját életüket. A klub szolgáltatásainak fontos feladata a fizikai, egészségügyi és mentális állapot megőrzése, javítása, a meglévő készségek fejlesztése. A klubtagok állapotfelmérése után egyéni gondozási, fejlesztési tervet készítünk, amely magában foglalja a fizikai, egészségügyi, mentális állapot megőrzésére, javítására, vonatkozó célokat, feladatokat és módszereket, valamint a készségek fejlesztésére legalkalmasabb foglalkoztatási forma kiválasztását. Ha a különböző készségek fejlesztése egymással összhangban áll, nem egymástól elkülönülten történik, a folyamat sokkal hatásosabb, a változás könnyebben bekövetkezik, ezért arra bíztatjuk klubtagjainkat, hogy minél többféle tevékenységben vegyenek részt. Ez azonban nem zárja ki a szabad választás lehetőségét, hiszen tiszteletben kell tartanunk az idős emberek autonómiáját, önrendelkezési jogát és nem utolsó sorban emberi méltóságát. Módszereink között az érdeklődés felkeltése, a motiválás jelentős szerepet kap, többek között ennek eredményeképpen alakulhat ki a belső késztetés, amely az eredményesség egyik legfontosabb tényezője. 

Közösségfejlesztés 

Mivel a klub programjai, foglalkozásai többnyire közösségben zajlanak, az egyéni igények, szükségletek kielégítése közösségfejlesztés nélkül elképzelhetetlen. A közös programok, csoportos foglalkozások és az egyéni beszélgetések során erősítjük klubtagjainkban a közösség életében való aktív részvétel jelentőségét. Tudatosítjuk, hogy a közösségi cselekvés eredménye az egyéni életre is kedvező hatást gyakorolhat:

· önbizalomra, bátorságra tehet szert, hiszen kiderül a tevékenység során, hogy minden ember hordoz valamit, ért valamihez,

· új kapcsolatokat szerez, fejlődik a kommunikáció

· új eddig fel nem ismert képességek, szükségletek kerülnek a felszínre, amelyek újabb cselekvést generálnak és 

· speciálisan szociális területen megfogalmazott érték: a társadalmi részvétel fokozása.

Fórumot biztosítunk arra, hogy klubtagjaink elmondhassák véleményüket, javaslataikat arra vonatkozóan, hogy hogyan lehetne gazdagabbá, érdekesebbé tenni a klub programjait, valamint a már működő foglalkozásokkal mennyire elégedettek, miben kellene változtatni, ki mivel tudna ehhez hozzájárulni (tudás, tapasztalat). Célunk az, hogy mindenki úgy érezze, hogy a közösség fontos tagja, ahol az együttműködés, a bizalom, a szolidaritás, az egymással való törődés, egymás segítése közösen megfogalmazott és elfogadott értékek, és hogy mindenki élvezhesse a közösség biztonságot nyújtó otthonosságát. Mindezen értékek megvalósulásának biztosítéka, hogy ne klubtagjaink helyett, hanem velük együtt gondolkozzunk.

A közösségfejlesztés terén nagy előre lépést jelentett 2005. október 7-én a klub újságjának, a Dózsa Hírmondónak a létrehozása. A projekt-terv egy évvel korábban már elkészült, megvalósításához nagymértékben hozzájárult a Művelődési Bizottság kulturális pályázatán elnyert támogatás, és természetesen nagymértékben hozzájárult a klubtagok lelkesedése, aktivitása.

Rendszeresen ismétlődő programok, szolgáltatások:
Kézműves foglalkozás, jóga-foglalkozás, biblia-kör, Istentiszteletek, zenehallgatás, énekkar, könyvtár, klubnap, irodalmi foglalkozás, újságszerkesztés, filmklub, képzőművészeti előadások, képzőművészeti kiállítások, egyéb szabadidős tevékenységek /vetélkedők, kártyázás, sakkozás, társasjáték, beszélgetés/. 

Ezen kívül csoportos gyógytorna, manikűr, pedikűr, fodrászat igény szerint.

HÉTFŐ, KEDD, CSÜTÖRTÖK - Kézműves foglalkozás: 9-12h-ig


A kézműves tevékenység a manuális készségfejlesztésen kívül esztétikai és egyben használati értéket is eredményez. Az önálló alkotásra való képesség fejlesztésének is egyik legjobb módja. Növeli a figyelemkoncentrációt, hiszen tevékenység közben lehet beszélgetni, zenét hallgatni, új ismereteket szerezni.











A kézműves foglalkozást Iványi Csabáné kézműves foglalkoztató vezeti. A kézügyességet és a kreativitást fejlesztő tevékenység során egyszerű, de érdekes technikával szép vázákat, tálakat, textíliákból táskákat, papucsokat készítettek klubtagjaink saját maguknak vagy ajándékba. szükséges alapanyagok megvásárlására.                                                                     

A színjátszó csoport műsoraihoz szükséges jelmezeket, díszleteket és a klubterem dekorációját is a kézműves foglalkozáson készítik el klubtagjaink / Farsang, Húsvét, Szüreti bál, Karácsony /. Ezen kívül saját maguk által készített ajándékokkal kedveskednek az idelátogató, műsorral készülő gyerekeknek.

Amikor előadásra kerül a darab, nemcsak a szereplők örülhetnek a sikernek, hanem azok is, akik a kulisszák mögött részt vettek az előadás létrehozásában, örömet szerezve ezzel a többieknek.

Bentlakásos ellátás
Az Intézmény integráltan működő szervezeti egységei különböző szolgáltatásokkal megfelelő igénybevételi lehetőségekkel nyújtanak segítséget az arra rászorulóknak. Az intézményben megtalálhatók az idősek szociális ellátásának egymásra épülő, egymást kiegészítő formái. A bentlakást nyújtó otthonok a szolgáltatásaival komplex ellátást nyújtanak az átmeneti, a tartós-átlagos és emeltszintű ellátásaival.

Tevékenységünket meghatározzák a mindenkori szociális jogszabályok, helyi rendeletek, belső szabályzatok, melyeket aktualizálnunk kell.

Feladatunk:

· Éves munkaterv elkészítése szakfeladatonként, egyenletes minőségi munka biztosítása, elérése, szakmai standardok, protokollok elkészítése,

· Munkaerő gazdálkodás: Üres státuszok feltöltése

· Éves szabadságtervezet elkészítése

· Munkafolyamatok, adminisztrációk, nyilvántartások aktualizálása a törvényi előírások szerint, ha szükséges módosítani (pl. megállapodási szerződések, kérelmek stb)

· Működési feltételek biztosítása: személyi, tárgyi eszköz, terület (öltöző felújítása, karbantartás, technikai eszközök, informatikai géppark)

· Szakmai továbbképzések (Belső továbbképzési terv készítése tanfolyam jellegű oktatásokhoz)

· Ellátottak, ellátók érdekeik védelme,

· Együttműködés:

( Intézményünk szolgáltatási egységeivel,

( Társ intézményekkel, 

( Az intézmény működési rendjéhez kapcsolódó szakmai szervezetekkel, 

( Háziorvosokkal, 

( Kórházi szociális munkásokkal, 

( Családsegítő és Gyámügy munkatársaival,

( Iskolákkal és Civil szervezetekkel

( Egyházi intézményekkel és Társadalmi segítőkkel

( Érdekvédelmi fórumokkal

Kiemelt szerepet kap az elkövetkezendő időszakban a belső szabályzatok aktualizálása, a törvényi változások figyelembevételével. A működés során továbbra is fontos feladat a munkavédelmi és tűzvédelmi, valamint az ÁNTSZ előírások betartása, és betartatása, amely járványügyi szempontból kiemelt feladatunk továbbra is / szakápolás, ápolás, higiéne, élelmezés, konyha/. 

Fontos épp ezért a kredit gyűjtés keretén belül a tanfolyami képzés, a belső továbbképzés, a dolgozók foglalkozásegészségügyi alkalmassági vizsgálata. Munkatársainknak ismerni, kezelni és megoldani kell azokat a felmerülő problémákat, mely minden területen (takarítással, ételkezeléssel, étkezésekkel, terápiás kezelésekkel, ápolással és gondozással kapcsolatos előírások) megjelenhet. 

Kiemelt tevékenységeink:

· A felvételt nyerők minden térre kiterjedő komfort érzésének kialakítása és folyamatos biztosítása

· Egyénre szabott ellátás, esetkezelések, ápolás-gondozás, mentálhigiénés ellátás a szakma szabályai, protokollok szerint. Részvétel a Klub hagyományőrző, egyéb rendezvényein.

( Kreatív foglalkoztatások:

· kézimunka és egyéb ajándékok készítése

· intézményünk otthonossá tételéhez az ellátottak bevonása

· varró szakkör működtetése (jelmezkészítés, egyéb…)

· sütemények készítése, recept csere

· aktuális ünnepek előkészítése (teremdíszítés, stb…)

( Zene terápiás foglalkozások:

· Zenehallgatás, nosztalgia délutánok

· irodalmi és zenés felolvasások

· színházlátogatás, koncertek látogatása

( Szellemi foglalkoztatások

· vetélkedők (irodalom, történelem, egyéb aktualitásoknak megfelelő témakörökben)

· házi-mozi, szélesvásznú és diafilmek vetítése

· irodalmi délutánok (versek, prózák, anekdoták)

· társasjátékok (kártya, dominó, sakk, stb.) 

· filmek megtekintése, megvitatása (videózás, TV nézés stb.)

· „Örömhír óra” 

· Mozgáskultúra javítása, prevenciós tevékenységek megerősítése az egészségmegóvás érdekében:

· gyógytorna (hetente 2 alkalommal, egyéni és csoportos) 

· egyéni, speciális tornák orvosi javaslatra

· ügyességi játékok

· orvosi előadások, egyéb felvilágosító, egészségnevelő előadások szervezése

· Étkezéssel, étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrációk aktualizálása a zavartalan adatfeldolgozás céljából

· A tisztítószerek beszerzése, megtervezése, folyamatosan felhasználás ellenőrzése, gazdaságosság, takarékos felhasználás

· Együttműködés a szolgáltatásainkat kiegészítő tevékenységek esetében gyógy pedikűr-manikűr, fodrászat 

· Önmagunk fejlesztése, szakmai továbbképzéseken való részvétel, az ismeretek, tapasztalatok bővítése, belső képzésben aktív részvétel
· Informatika, adminisztráció:

A zavartalan működésének biztosításához fontos nyilvántartások, kimutatások naprakész vezetése, statisztikai adatszolgáltatások rendszeressége. Kiemelt figyelmet fordítunk a határidők pontos betartására, a törvényeknek, rendeleteknek megfelelő nyilvántartások vezetésére, a változásokat folyamatosan figyelemmel kísérjük. Tervezzük nyomtatványaink felfrissítését, az adatvédelemnek megfelelően javaslattal élünk a változtatásokat illetően. Felülvizsgáljuk főleg a régi klubtagjaink személyi anyagait, pontosítjuk adataikat.

· Rendszeres adminisztráció:

· Ápolás dokumentáció vezetése

· Mentálhigiénés dokumentáció vezetése

· Otthon ápolási szolgálat dokumentáció vezetése

· Forgalmi napló vezetése

· Ebéd megrendelések nyilvántartása

· Térítési díjak nyilvántartása

· Jövedelem igazolások begyűjtése

· Értesítések nyilvántartása

· Felvételi kérelmek, előgondozások készítése, nyilvántartás

· ORSZI és jövedelem vizsgálatok adminisztrációja

· Munkalapok, munkaszerződések vezetése

· Pénzügyi és ellátmányozási nyilvántartások vezetése

· Kis és nagy értékű leltár nyilvántartása

· Gondnoksági, karbantartási munkák nyilvántartása, stb…
Otthoni Szakápolási Szolgálat

· Budapest VII. kerületi lakosok otthoni szakápolási ellátásának biztosítása

· A szervezeti integrációnk révén az intézmény egyéb részlegein felmerülő ápolási problémák ellátása, koordinálása.

-
Gyógytorna biztosítása az intézményben fizikai és mentális állapottól függően csoportos, és egyéni formában .

· Szakápolási szolgálatunk Magyar Otthonápolási és Hospice Egyesületi /MOHE/  – egyesületi együttműködés folytatása

· ÁNTSZ engedélyeztetési eljárás folyamatosságának biztosítása / folyamatos személyi változás jelentése/

· Magyar Szakdolgozói Kamarával való együttműködés – szolgálat tagjainak kamarai nyilvántartásba vétele, folyamatos kapcsolattartás

· Publikációk, előadások készítése az integrált intézményi ellátási forma bemutatásához.

· Képzések, továbbképzések folyamatosságának biztosítása credit pontos képzések, belső intézményi továbbképzések, gyakorlati továbbképzések biztosítása

· OKEV regisztráció megszerzése – creditpontos képzések, tanfolyamok, konferenciák szervezése szociális és egészségügyi témakörben

· Jó kapcsolattartás a területi munka során, együttműködés javítása (háziorvosok, szakorvosok)

· Az ellátotti létszám megtartása – engedélyezett vizitszám növelése.

· Szolgáltatások térítési díj szerinti biztosítása az OEP finanszírozás mellett

· A szolgálat működésével kapcsolatos felmérés készítése a háziorvosok és ellátottak körében

· Más szolgálatokkal való kapcsolat felvétele, információ - tapasztalatcsere

· Az ápolási – gondozási eszközök /gyógyszer, kötszer/ beszerzések folyamatosságának biztosítása

· Szakorvosi konzultációk szervezése, bonyolítása, dokumentálása.

Mentálhigiénés foglalkoztatás 

· A szociális munkásnak, mentálhigiénés munkatársaink a legfontosabb feladata az elkövetkezendő évre az ellátottaink szükségleteinek a kielégítése. 

· Az életviteli támogatásnak arra kell törekednie, hogy az Otthonban élő lakó felépítsen egy olyan életmódot, amely e keretek között tartalmas, rövid és hosszú távú célokat, törekvéseiket is magába foglaló, az egyén aktivitását, érdeklődését megőrző, személyes és közösségi kapcsolatokban is gazdag életet biztosít. 

· Tevékenységüknek része a napi életvitel kialakítása, a szociális kézségek megőrzése, a meglévő készségek felhasználása, a szociális szerepek, a hospitalizációs negatív hatásainak a kivédése. 

· Mindezt közösen, team munkában, tervezett lépésekben végezhetjük mind egyéni és csoportos foglalkozások tekintetében. A foglalkozások szakemberek bevonásával, tematikusan tervezettek (pl. gyógytorna, kézműves foglalkozás).

· A munkatársaknak rendszeresen vezetett adminisztrációs feladata: 

–    a mentálhigiénés státusz felmérés, 

–    a foglalkoztatási terv készítése, 

–    a támogató jellegű tematikus csoportok programjainak kidolgozása, 

· a változások rögzítése és jelzése, 

· az ellátottak és az intézmény közötti problémák, feszültségek feldolgozása, az aktuális információk megosztására is.

· Munkájuk kiterjed a feszültségek, krízisek kezelésére, melyek egy része csoportfoglalkozás keretében feldolgozható, de a személyes konfliktusok gyakran csak egyéni beszélgetésekben, illetve az érintettek közvetlen bevonásával oldható, kezelhető. A felmerülő érzelmi veszteségek feldolgozása, súlyos fizikai romlás, érzékszervi és mozgáskorlátozások kialakulásához kapcsolódó krízisekkel való speciális foglalkozás.

· Munkájuk részét képezi a kliensképviseleti feladatok elvégzése, a lakók egyéni ügyeiben a segítségnyújtás (hivatali ügyintézések, megkeresések, nyugdíj ügyintézése, és az ehhez kapcsolódó kliensképviseleti, érdekvédelmi feladatok ellátása).

1. Bekerülés a mentálhigiénés gondozásba

– Jelzés az új felvételről

– Személyes ismerkedés, beszélgetés

· Első interjú

· Anamnézis

· Hetero anamnézis

· Szociális készségszint felmérés

– Személyes összkép kialakítása

2. Kapcsolattartás

– Intézményen belül:

· Bentlakásos otthonok vezetője

· Ápoláskoordinátor

· Részlegvezető ápoló, ápolók-gondozók

· Orvos

· Gyógytornász /gyógy masszőr

· Fodrász/manikűrös

· Nappali ellátás vezető /foglalkoztatásszervező

– Intézményen kívül:

· Ellátott családtagjai

· Érintett egyházi személyek

3. Tájékoztatás az intézményen belüli rendszeres /időszakos/ alkalmi szolgáltatásokról, programokról, foglalkozásokról

4. Beavatkozás színterek

–   Az ellátottak rendszeres látogatása, beszélgetés, mentális állapot nyomon követése

–      Foglalkozások szervezése, tartása, gondozottak bevonása

–      Kíséret biztosítása bármilyen intézménybe

–      Szociális ügyintézés

–      Kórházi látogatás

–      Esetmegbeszélés, konfliktuskezelés

5. Adminisztráció
· Megbeszélés

· Értekezlet

· Dokumentáció elkészítése, vezetése, aktualizálása, lezárása

· Beszámolók elkészítése
6.    Kimenet 

· Áthelyezés más intézménybe

· Hospice

5. 2. ERZSÉBETVÁROSI SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT

5.2.1. CSALÁDSEGÍTŐ

A 2009-es évben a jogszabályban előírt feladatok ellátása mellett a Családsegítő Szolgálat munkájában kiemelt hangsúlyt kap a jogszabály változásnak (Szoc.Törv.1993/3.) megfelelő munkaformák és szolgáltatások átalakítása a Foglalkoztatási Tanácsadó Szolgálatnál.

A gazdasági válság miatt fel kell készülnünk arra, hogy ügyfeleink még nehezebb helyzetbe kerülnek,az adósság problémával küzdők száma növekedhet,és egyre nehezebben tudják azokat rendezni.

A Gyermekjóléti Központtal közösen tervezzük ebben az évben beindítani az önkéntes programot. Ennek adminisztrációs előkészítése már megtörtént (regisztrálás,engedélyezés ).Továbbra is folytatjuk a közös esetek kapcsán beindított esetmegbeszélőket.

Szintén a Gyermekjóléti Központtal együtt (1-1 kolléga ) kezdtük szervezni az elmúlt évben a szülőcsoportot, amelyet ez év februárjától  két hetenként tartunk a Gyermekjóléti Központban.

Az ügyfeleket - és a társintézményeket - ebben az évben is folyamatosan tájékoztatjuk az őket érintő jogszabályi változásokról és intézményünk új szolgáltatásairól.

	Időszak


	Teendők
	Felelős

	I. negyedév
	2008-as statisztikák , beszámolók, éves munkaterv elkészítése


	Szakmai vezető, asszisztensek,szoc. munkások

	
	2009.évi  továbbképzési terv elkészítése
	Foki Csilla

	
	Új jogszabályok értelmezése, változtatások tervezése


	Foki Csilla,szoc.munkások 

	II. negyedév

III .negyedév

IV. negyedév


	Egyeztetés a Szociális Irodával  és a Munkaügyi Központtal az  aktívkorú segélyezettekkel való munkáról 

Az adósságkezelési tanácsadás adminisztrációjának átalakítása-tervezés

Önkéntes program tervezése, szervezése

Javaslatok elkészítése a Szociális Iroda részére a tervezett rendeletmódosítással kapcsolatban

Belső nyilvántartási programunk átalakítása

A Foglalkoztatási Tanácsadó Szolgálat szolgáltatásainak a törvényi változáshoz igazodó átalakítása, a programok és munkamódok kidolgozása

Kamilla Kft-vel egyeztetés a közcélú foglalkoztatásról

Önkéntesek képzése

Szakmai munka és adminisztráció ellenőrzése

Álláskeresési technikák tréning beindítása

„Megküzdési csoport”indítása 55 év feletti ügyfeleknek

Tréning indítása a Kamillánál elhelyezkedő ügyfelek számára

Álláshelyek feltérképezése

Családsegítős jelzőrendszer tagjainak találkozás szervezése

Szociális Irodával egyeztető megbeszélés az adósságkezelési szolgáltatás változásairól

Virtuális álláskeresési tanácsadás beindítása. On-line szolgáltatás ügyfelek számára 

Nyári szabadságok végleges tervezése, nyári munkarend kialakítása

2 napos nyitó stáb megbeszélés:nyári tapasztalatok, további tervek .

Az év első felében kialakított szolgáltatások és munkaformák értékelése, megerősítése.

Önkéntesek foglalkoztatása a szolgáltatásokban

Az intézmény honlapjának beindítása

ERVA munkatársaival egyeztető megbeszélés az együttműködésről 

Pályázat: módszertani kiadvány elkészítésére 

Szakmai munka ellenőrzése

Megbeszélés, egyeztetés a Munkaügyi Központtal

Csoportmunkák értékelése

Szakmai munka értékelése

Társintézményekkel és a jelzőrendszerrel való együttműködés értékelése


	Sípos Rita

Zámbó Lilla, Foki Csilla

Luncz Gabriella, Foki Csilla

Bényei Zoltán

Kecskés Márta, Foki Csilla  

Sípos Rita  

Zámbó Lilla 

Foki Csilla

Hornyai Zsófia, Vasvári Andrea

Sipos Rita, Hajnal Szabolcs 

Lakatos Elizabeth 

Hornyai Zsófia

Farkas Eszter

Foki Csilla, Zámbó Lilla

Hornyai Zsófia Sipos Rita

Foki Csilla, Sipos Rita

Foki Csilla, teljes stáb

Szociális munkások

Zámbó Lilla, Lakatos Elizabeth

Luncz Gabriella

Zámbó Lilla, Foki Csilla

Sipos Rita, Foki Csilla

Foki Csilla

Vasvári Andrea

Szoc.munkások

Foki Csilla

Farkas Eszter,szoc.munkások




5.2.2. GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT

A 2009-es évben is a 15/1998-as NM rendeletben előírt feladatok várnak a Gyermekjóléti Központra. 

Bizonyos, folyamatosan ellátandó teendők nem kerültek be az alábbi táblázatba. Ilyenek a pályázatfigyelés, pályázatírás, havonkénti esetmegbeszélő a Családsegítő Szolgálattal. Esetkonferenciát is minimum havonta kívánunk tartani, de ez mindig az aktuális esetmunkához igazodik, így előre nem tervezhető. Szakmaközi megbeszéléseink témái jelenleg egyeztetés alatt állnak. 

	Hónap
	Teendők
	Felelős

	Január
	· A 2008-ra vonatkozó statisztika, beszámoló, éves munkaterv elkészítése

· 2009. évi képzési munkaterv elkészítése

· új csoportok meghirdetése (esetmegbeszélő~, szülőcsoport), esetmegbeszélő csoport indítása, csoport tematikák leadása

· szakmai tanácskozás (MOMO Gyermekek Átmeneti Otthona, óvodai gyermekvédelmi felelősök, gyámhivatal-gyámhatóság-rendőrség, református és evangélikus egyház)

· önkéntes program adminisztrációjának rendezése, program tervezése és beindítása (képzési tematika kialakítása) 

· KEF összehívása, éves teendők megbeszélése

· 
	-Családgondozók, isk.szoc.munk., asszisztensek, szakmai vezető

- Ajtay Lilla, Grillmayer Miklósné

- Csoportvezetők (Varga Anikó, Borbáth Zsuzsanna, Kocsis Réka, Dulai Ágoston, Kállai Henrik), szakmai vezető

- Uray Gergely, Dr. Németh László

- Ajtay Lilla, Uray Gergely

- Ajtay Lilla, Uray Gergely



	Február
	· A márciusi éves tanácskozás előkészítése

· Szakmaközi megbeszélés (egyházak bevonása a jelzőrendszeri munkába)

· Szülőcsoport beindítása

· A megkezdett beszámoltatás folytatása (az isk.szoc.munk és a családgondozók szakmai munkájának ellenőrzése)

· KEF szervezetfejlesztés
	- Ajtay Lilla, Uray Gergely, asszisztensek

- Ajtay Lilla, Uray Gergely

- Borbáth Zsuzsa

- Uray Gergely

- Ajtay Lilla

	Március
	· Önkéntesek képzése

· Éves tanácskozás megrendezése

· Az utcai szociális munka előkészítése

· 
	- Uray Gergely, családgondozók

- a teljes stáb

-isk.szoc.munk.,családgondozók, szakmai vezető

	Április
	· nyári táborok előkészítése (pályázatok leadása)

· nyári szabadságolási rend elkészítése

· szakmaközi megbeszélés

· előkészület a májusi gyermeknapra
	- csoportvezetők, Uray Gergely

- Uray Gergely, Grillmayerné

- Ajtay Lilla, Uray Gergely

- a teljes stáb

	Május
	· gyermeknapi rendezvény

· az utcai szociális munka indítása

· szakmaközi megbeszélés

· KEF-ülés
	- a teljes stáb

-az isk.szoc.munk stáb, Uray Gergely

- Ajtay Lilla, Uray Gergely

	Június
	· szakmai tanácskozás (az iskolai szoc.munk. értékelése az iskolákkal közösen)

· átállás a nyári nyitvatartásra
	- Uray Gergely, isk.szoc.munk.



	Július
	· nyári táborok lebonyolítása

· nyári programok a Gyermekjóléti Központban
	- csoportvezetők

- a teljes stáb

	Augusztus
	· nyári programok a Gyermekjóléti Központban

· belső szakmai napok (2 nap)
	- a teljes stáb

- Uray Gergely

	Szeptember
	· a csoportok indításának előkészítése, a nyári táborok beszámolóinak leadása

· egyeztetés az iskolákkal

· az utcai szociális munka értékelése, dokumentáció leadása
	- csoportvezetők

- isk. szoc. munk., Uray Gergely

- isk. szoc. munk.

	Október
	· szakmaközi megbeszélés

· KEF-ülés
	- Uray Gergely, stáb

- Uray Gergely

	November
	· előkészület a karácsonyi rendezvényre 

· szakmaközi megbeszélés
	- a teljes stáb

- Uray Gergely, stáb


5.2.3. BÖLCSŐDE

Az egész évben meghatározott feladatok végzésére a napi, heti, havi és negyedéves időszakokra bontás a jellemző.

Napi rendszerességgel végzendő:

· Gyermekfelvétellel kapcsolatos feladatok, a három bölcsődében jelentkező gyerekek nyilvántartása

· Gyermekekkel kapcsolatos nyilvántartások naprakész vezetése

· Szervezeti egység működésével kapcsolatos napi szintű szervezés, munkavégzés

· Gondozói munka napi figyelemmel kísérése

Heti rendszerességgel végzett feladatok:

· Szervezeti egységekben heti értekezletek szervezése

· Bülcsődei szakmai vezetők egyeztető értekezlete

· Étlap egyeztetés Dob és Városliget bölcsőde között, tápanyagszámítás

· Szülői fogadóórák megtartása

Havi rendszerrességű feladatok

· SZOGYESZ vezetői értekezletén részvétel

· Gyermekjóléti Központ jelzőrendszeres esetmegbeszélő programján részvétel

· Gyermekfelvétellel kapcsolatos döntések a bölcsődei szakmai vezetőkkel közösen

· Gyermekétkeztetéssel és létszámjelentéssel kapcsolatos statisztikák elkészítése és összesítése, továbbítása a felügyeleti és pénzügyi szerveknek.

· Rendszeres pénzforgalmi egyeztetés

· Gyermek étkezési díj összegzése, a befizetett összeg feladása, bizonylat beküldése ERISZbe.

· Tisztítószer készletnyilvántartás naprakész vezetése, kiadása szükséglet szerint

· Ellátmány elszámolása és felvétele

· Munkatársi értekezlet

· Családi napok tartása

Negyedévenként végzendő feladatok:

I. negyedév

· Az éves statisztikai jelentések, beszámoló, munkaterv elkészítése

· A személyes gondoskodást végző személyek működési nyilvántartásba vételéhez, illetve a képzés teljesítéséhez kapcsolódó dokumentumok továbbítása

· Éves továbbképzési terv készítése

· Élelmezéssel kapcsolatos kalkulációk elkészítése, szükséges korrekciók

· Az elfogadott költségvetés rovatainak áttekintése, a tervek módosítása a rendelkezésre álló keretek szerint

· Tavaszi napirend megvalósítása gyerekek gondozásában és ennek ellenőrzése

· Tavaszi rendezvények, családi napok megtartása

II. negyedév

· Gyermeknap szervezése

· Óvodába készülő gyerekek – felkészülés az átadásra

· Szülői beszélgetések az óvodai nevelésről. Óvodapedagógusok fogadása, óvodai nyílt napokon gyerekekkel látogatás

· A nyári napirend megszervezése, ellenőrzése

· A nyári zárás kapcsolatos feladatok megszervezése. (kügyeleti rend, karbantartás, nagytakarítás)

· Nyári zárás rendje 2009-ben:

Városliget és Lövölde Bölcsőde: június 22-júliu 17.         nyitás: július 20.

Dob Bölcsőde:                              július 20-augusztus 15. nyitás: aug. 17.

· Szülők fogadása, beszoktatás megkezdése

· Az előírt időszakos élelmezés ellenőrzés (raktárkészlet, dokumentáció)

· Ünnepek megtartása

· „Búcsúztató” az óvodába induló gyerekeknek és szülőknek

· Munkavédelmi elméleti és gyakorlati oktatás

III. negyedév

· Az új gyerekek szüleinek szervezett értekezlet, szülőcsoportos megbeszélések, családlátogatás

· Gyermekek nyilvántartásba vétele

· Érdekvédelmi Fórum tagjainak megválasztása

· Őszi-téli napirend elkészítése, csoportok életkori sajátosságainak megfelelő napirendek kidolgozása

· Éves orvosi vizsgálatok megszervezése

· Őszi évszak ünnepei

IV. negyedév

· Téli napirendek ellenőrzése

· Év végi beszámolók, kimutatások, elszámolások előkészítése

· Téli ünnepek megtartása 

· Szabadságok kivételének ellenőrzése

· Költségvetési előkészítő munkában való részvétel a szakmai vezetők részéről

 Szakmai munka tervei:

· Folyamatos törekvés arra, hogy a kerületi bölcsődék között team munka alakuljon ki az egységes szakmai koncepciók mentén.

· A vezetői szakmai segítségnyújtás erősítése, a gondozónők és technikai dolgozók szakmai fejlesztése érdekében

· A Szülők részére összeállított kérdőív elkészítése és értékelése, az eredmények felhasználása

· Fejlődésfelzárkóztatás, az életkornak megfelelő egyéni bánásmód részleteinek kidolgozása a bölcsődei fejlesztőpedagógus közreműködésével

6. A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL SZERVEZETEK KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS KERETÉBEN TÖRTÉNŐ FELADATOK, ELLÁTÁK , SZOLGÁLTATÁSOK:

Erzsébetváros Önkormányzata minden esetben igyekszik azon törvényi kötelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szociális biztonságát erősíti.

Így születtek meg a Szociális törvény és a Gyermekvédelmi törvény alapján a személyes gondoskodást nyújtó átmeneti ellátást biztosító ellátási szerződések is.

Ezen szerződések a biztonságos ellátás érdekében általában meghatározott időtartalmúak és meghatározott férőhely „kivásárlást” is jelentenek.

Finanszírozásuk akkor is kötelező érvényű önkormányzatunkra nézve, ha azon a férőhelyen pl. nem történik egész évben ellátás ( tehát visszafizetési garanciát nem tartalmaznak a szerződések ).

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban Gyvt.) 97. § felhatalmazása és a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 120. §-a alapján Erzsébetváros Önkormányzata a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti alapellátások keretében ellátási szerződéssel biztosítja 

· a helyettes szülői tevékenységet,

· a gyermekek átmeneti otthona ellátást,

· családok átmeneti otthona ellátást,
· kapcsolattartási ügyelet,

· hajléktalan személyek nappali ellátása,

· utcai szociális munka,

· hajléktalan személyek részére éjszakai szálláshely biztosítása,

· fogyatékos fiatal felnőttek nappali ellátása,

· fogyatékos gyermek nappali ellátása,

· támogató szolgáltatás

a törvény nem rendelkezik arról, hogy az ellátási szerződéseket milyen ellátotti létszámra kell megkötni.

Áttekintve az elmúlt évek átmeneti elhelyezési gyakorlatát, a következő általános érvényű megállapításokat tehetjük:

· Az ellátást nyújtó civil szervezeteket jól választotta meg önkormányzatunk, a civil szervezetek az ajánlatuknak megfelelő ellátást, szolgáltatást nyújtják.

· A férőhelyszámok megválasztása a szerződéskötések időpontjában ismert igény alapján alakult ki, ezért általában elmondható, hogy jó tervezés történt.

· Az aktuális férőhelyszám megválasztása (pl. MOMO Alapítvány, Fehér Kereszt Alapítvány ) , minden esetben külön felülvizsgálat alapján, az elmúlt évek tapasztalatai és a tényleges igényekhez igazodva történik.

· A megvalósuló együttműködésekről a szerződő felek jó minősítést adtak, az észlelt zökkenőket konkrét esetek alkalmával, illetve szakmai elvek tisztázása során áthidalták.

Az ellátási szerződések évenkénti felülvizsgálatát szintén jogszabályi előírás tartalmazza, mely kötelezettségünknek eleget teszünk akkor, amikor a személyes gondoskodást nyújtó civil szervezet tevékenységével kapcsolatban a szervezeteknél felmerült kérdéseket áttekintve, a Szociális és Egészségügyi Bizottság véleménye alapján Képviselő-testületi előterjesztéssel javaslatot teszünk ott, ahol pl. a szerződési határidő lejár az év végén, illetve a szolgáltató esetleges díjemelést jelez, illetve egyéb kérdés felmerül az együttműködésben.

6.1. A biztosított ellátási forma: Helyettes szülői tevékenység 

2001. január 1-jei hatállyal kötött szerződést erre az ellátási formára Önkormányzatunk a Fehér Kereszt Gyermekvédő Alapítvánnyal. 2004 őszén az Alapítvány szerződésmódosítást kezdeményezett belső feladat-átszervezése, és a szolgáltató szervezetben bekövetkezett változás miatt. Az átszervezés után a Kiemelten Közhasznú Egyesület 2005. január 1. napjától 2007. december 31. napjáig meghatározott időre, 2008. január 01. napjától határozatlan időre látta el helyettes szülői szolgáltató tevékenységét. 
Civil szervezet neve: Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület

Képviselő neve: Gyertyán Katalin elnök
Székhelyének címe: 1029 Budapest, Hímes u.3.

Az ellátást biztosító telephely címe: a helyettes szülői hálózat Budapesten és az agglomerációban tevékenykedik
Képviselő-testületi határozat száma: 665/2004.(XII.17.) 
A szerződés lejárta: 2008. január 01. napjától határozatlan időre szól
A szerződött férőhelyek száma: 3 fő – gyermekkorú

Ellátotti gondozási napok száma: 2004. évben 1012 nap, amely 10 gyermek ellátását mutatja + 2 főt nyaraltatott az Alapítvány. 2005-2007. évben, vagyis az eltelt 3 év során az Egyesület összesen 13 gyermeket (8 fiú, 5 leány) részesített helyettes szülői gondozásban, amely 7 család számára jelentett segítséget. 

2008. évben a helyettes szülői gondozás igénybevételére 3 gyermek esetében (3 család) került sor. A szolgáltatást a gyermeküket egyedül nevelő anyák kérték munkabeosztásuk, lakhatási problémájuk, illetve kórházi tartózkodásuk miatti gyermekfelügyelet megoldatlansága miatt. Egy 2 éves kisfiú 47 napot, egy 4 éves fiú két és fél hónapig, egy 14 éves lány pedig 11 napig volt helyettes szülőinknél, a három gyermek együttesen 132 gondozási napot töltött nálunk. A gondozási idő leteltével valamennyi gyermek hazatért szüleihez. A helyettes szülői ellátás segítségével a szülők a gyermekük gondozásának terhe alól mentesülve minden energiájukat helyzetük rendezésére fordíthatták, hogy munkavállalással lakhatási gondjaikon úrrá legyenek, vagy kórházi kezelésük után, gyógyultan ismét vállalni tudták a gyermekük gondozását, nevelését.
Megjegyzés
Az Egyesület munkája nem csak a helyettes szülői hálózat szervezéséből és működtetéséből áll, hanem egyéb – szülőket, gyermekeket segítő –szolgáltatásokból is.  Erzsébetváros Önkormányzatának az ellátási szerződés szerint 0-12 éves korú gyermekek családban való átmeneti ellátását biztosítják.

Vélemény a közös szakmai munkáról

· Nagyon jó szakmai kapcsolat az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ  munkatársaival, aminek a közös szakmai értékrend az alapja,

· a lekötött férőhely megválasztása (3 fő) jól történt, az igénybe vétel ezt visszaigazolta, 

· a pénzügyi feltételek a támogatási összeg két egyenlő részben - március 15. és szeptember 15-ig - való átutalásáról rendelkezik.

A helyettes szülői szolgáltatás ellátási szerződéssel való biztosítása a jelenlegi pénzügyi kondíciók alapján takarékos megoldás. Az Egyesület jogosult a normatíva lehívására + az önkormányzati támogatás összege a mindenkori állami normatív támogatási összeg 50 %-a / fő.
6.2. A biztosított ellátási forma: kapcsolattartási ügyelet
Civil szervezet neve: Kapcsolat Alapítvány
Képviselő neve: dr. Kardos Ferenc kuratóriumi elnök
Székhelyének címe: Bp. VII. kerület Osvát u. 3.
Képviselő – testület határozatának száma: 670/2006. (XI. 24.)

Szerződő férőhelyek: igény szerint

A szerződés 2008. július 1-től megszűnt. Az év második felében a Gyermekjóléti Központ látta el a kapcsolattartási ügyelet szolgáltatást.   
Finanszírozása: a gyermekjóléti központ normatív támogatásának erre a feladatra jutó része, mely 2008. fél évre 290 000 Ft.

Ellátottak: 2008. évben 7 VII. kerületi család vette igénybe a szolgáltatást, mely 12 családtagot érintett. 

6.3. A biztosított ellátási forma : gyermekek átmeneti otthona

 

Civil szervezet neve: MOMO Gyermekvédő Alapítvány 

Képviselő neve: Fitterer Szilvia elnök
Székhelyének címe: 1081 Bp., Népszínház u. 31. I. em.
Az ellátást biztosító telephely címe: 1081 Bp., Népszínház u. 31. I. em.
Képviselő-testületi határozat száma: 667/2006.(XI.24.)
A szerződés lejárta: 2008. december 31.

Szerződött férőhelyek száma: 6 férőhely

Ellátotti létszám: 2004-ben 16 fő gyermeket, 2005 évben 14 gyermeket, 2006. évben 13 gyermeket, 2007. évben  15 fő gyermeket láttak el. 2008. január 01-től 2008. december 31-ig terjedő időszak alatt az Átmeneti Otthonban 19 fő gyermeket láttak el. A gyerekek közül 7 fő lakhatási probléma, 2 fő családon belüli konfliktus, 4 fő szociális problémák, 4 fő bántalmazás, 1 fő szülői felügyelet hiánya, 1 fő szexuális abuzus miatt került az otthonba.

Az Átmeneti Otthont 12 fő gyermek már elhagyta , 9 fő gyermek családjához került vissza,  3 fő gyermek átmeneti nevelésbe került. Jelenleg 7 fő  gyermeket látnak el.

Megjegyzés

Barátságos, családias hangulatú, inger-gazdag környezet a kb. 110 m2-es, jól felszerelt lakásban. Külön nagy nappalival, 2-4 ágyas szobákkal, fürdővel, tágas konyhával, ügyeleti szobával ellátva.

Személyi feltételek:

9 szakember - szociális munkások, pszichológus, fejlesztő pedagógusok biztosítják az átmeneti időszakban a családból kikerült gyermekek ellátását.

Az otthonban 4 fő szociális asszisztens , látja el a délelőtti, éjszakai és hétvégi ügyeleteket. Hétvégeken, ünnepnapokon, iskolai szünetek idején a gyerekek számára szabadidős programokat szerveznek (kirándulás, mozi, múzeum, strand, játszóház stb.). 

Vélemény a közös szakmai munkáról

Munkájuk során szorosan együttműködnek a kerületi Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ családgondozóival, részt vesznek a családon belüli konfliktusok oldásában, lakhatási gondok megoldásában, bántalmazásos ügyekben elősegítik mind a szülő, mind a gyermek szakemberhez való eljutását. A gyerekeknek segítséget nyújtanak a mindennapi ellátásban, korrepetálásban, iskolai felkészítésben, valamint szabadidős programokat szerveznek részükre. Az átmeneti otthon közelsége miatt a gyermekeknek nem kell oktatási intézményt váltani és ez egyfajta biztonságérzetet nyújt.

Az Alapítvány munkatársai magas színvonalú szakmai munkát végeznek.
 

 

6.4. Biztosított ellátási forma: Családok Átmeneti Otthona

6.4.1. Erzsébetvárosi Családok Átmeneti Otthona

Civil szervezet neve: Sorsunk és Jövőnk Kiemelten Közhasznú Alapítvány
Az Alapítvány székhelyének címe: 2045 Törökbálint Köztársaság tér 7.

Képviselő neve:
Urbán Erika kuratórium elnöke

Az ellátást nyújtó telephely: Bp. VII. Kertész u. 24 – 28. IV. emeletén kialakított Önkormányzati Családok Átmeneti Otthona, melynek üzemeltetésére kötött szerződést az Önkormányzat.

A szerződött férőhelyek száma: a lakóegységekben kizárólag csak VII. kerületi illetékességű személyeket lát el.

A szerződés lejárta: 2015. december 31.
Képviselő-testület határozat száma: 754/2006.(XII.15.) 
Pénzügyi támogatás összege 2008-ban 1,5 millió forint volt.
Megjegyzés: Az átmeneti otthon hivatalos megnyitója 2006. március 16-án volt, azóta maximális kihasználtsággal működik a szolgáltatás.
Finanszírozása: Az Alapítvány a működési költségeket az Erzsébetváros Vagyonkezelő Zrt.-nek teljesíti. 

2006. évben VII. kerületi lakcím alapján 10 családot, 43 főt, (20 felnőttet és 23 gyermeket), 2007. évben VII. kerületi lakcím alapján 51 főt , súlyos bántalmazás miatt a védett házban 5 főt  ( 2 anya és 3 gyermek), a Kertész utcai családok átmeneti otthonában 12 családot ( 24 szülő, 22 gyermek ) látott el az Alapítvány. 2008. év során VII. kerületi lakcím alapján összesen 60 főt láttak el. A Kertész utcai családok átmeneti otthonában 14 családot (24 felnőtt, 33 gyermek). Diósdi családok átmeneti otthonában ( VII. kerületben lévő telítettség miatt) 1 családot ( 2 szülő, 1 gyermek).      

A családok felvétele minden esetben az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ munkatársainak javaslatára történik. 2008-ban a Gyermekjóléti Szolgálat 30 család elhelyezési igényét jelezte. Az összes családdal felvételi interjút készítettek, mely alapján 18 család esetében a felvételi kérelmet el kellett utasítani helyhiány miatt, vagy azért, mert az otthon követelményeinek nem feleltek meg. Kizáró ok volt a szenvedélybetegség, az alacsony motiváltság a változtatásra, munkához való nem megfelelő hozzáállás.

A felvételi kérelmek leggyakoribb oka a lakhatás hiánya, elszegényedés és a családi konfliktusok voltak.

2008-ban a 7 kiköltözött család közül 4 szociális bérlakásba, 2 rokonokhoz és 1 külföldre költözött. 

6.4.2. Családok átmeneti otthona

Civil szervezet neve: Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona

Képviselő neve: Salgó Zoltánné titkár / Moszt Éva intézményvezető

Székhelyének címe: 1051 Budapest, Arany János u. 31.

Az ellátást biztosító telephely címe: Budapest XXI., Erdősor u. 53-55.
Képviselő-testületi határozat száma: 668/2006. (XI.24.) sz. 
A szerződés lejárta: 2008. december 31.
A szerződött férőhelyek száma: 10 fő
Ellátottak gondozási napja 2008-ban:3285 gondozási nap, 

2008-ban: 10 család

A Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthonaiban 2008. évben ellátott VII. kerületi családok bent-tartózkodási idő szerinti megoszlása:
	 
	1-3 hónapig
	3-6 hónapig
	6-9 hónapig
	9-12 hónapig
	Összesen:

	Család
	2
	2
	3
	3
	10

	Felnőtt
	2
	3
	5
	4
	14

	Anya
	2
	2
	3
	3
	10

	Apa
	0
	1
	2
	1
	4

	Gyermek
	6
	8
	13
	11
	38


Megjegyzés

A Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezetével évek óta van ellátási szerződése önkormányzatunknak. A már meglévő és eredményes együttműködés alapján 2006-ban   Családok Átmeneti Otthona - anya-gyermek krízis elhelyezés szolgáltatásra is ellátási szerződést kötöttünk. 
Az intézmény épülete egy 1992-ben épült emeletes családi ház, amely 48 fő befogadására képes. Az intézmény jól felszerelt, családias hangulatú, kerttel és játszótérrel ellátott. Biztosított a gyermekorvosi ellátás, a bent lévő családok mentális kezelése, kulturális programok, a gyermekeknek korrepetálás, tartós lakhatási lehetőségek felkutatása, munkahely-keresés, külső jogi szolgáltatás biztosítása (válás esetén, gyermek-elhelyezési pereknél, vagyonmegosztási ügyekben stb.)

Vélemény az együttműködésről

- Jó szakmai kapcsolat a Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ  munkatársaival,

- a felmerült igény alapján igen magas a kihasználtság.

6.5. Biztosított ellátási forma: Hajléktalan ellátás

6.5.1. Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete
Képviselő neve: Salgó Zoltánné budapesti titkár
Székhelyének címe: 1051 Bp., Arany J. u. 31.

Az ellátást biztosító telephely címe: 1082 Bp. Homok u. 4 – 6.

A biztosított ellátási forma: utcai szociális munka
A szerződés határideje: 2008. január 01. napjától határozatlan időre szól
A pénzügyi támogatás összege: 2008-ban  500.000 forint
Észrevétel:

2008. évben a Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete látja el a Keleti-pályaudvar és aluljáró rendszerében az utcai szociális munkát. Ezen a területen 110 emberrel kerültek kapcsolatba az év folyamán. 70 fő az olyan hajléktalan, akik rendszeres ellátásra szorultak. A hajléktalanok közöl 38 főnek állandó tartózkodási helye a Keleti pályaudvar aluljárórendszere, a többiek csak rövid ideig tartózkodnak ott. A téli időszakban 32 újonnan regisztrált ügyféllel találkoztak. Szinte minden esetben megpróbálják átirányítani a járóképes hajléktalanokat az Éjjeli Menedékhelyeken lévő üres helyekre, a rossz fizikai állapotban lévőket pedig autóval szállítják be. Kórházba 12 főt szállítottak, 5 főnek pedig sikerült közreműködésükkel állást és albérletet találni. A szociális munkások naponta több alkalommal végigjárják a helyszínt. A szolgálati autóban szükség esetére megtalálható  gyógyszer, vitaminok,  kötszerek, tisztálkodási és tisztító szerek, fertőtlenítő, gumikesztyű, tea, kenyér, adományokból joghurt, tejtermékek, édesség. A hideg beáltával takarót, hálózsákot, meleg ruhát osztanak a rászorulóknak.  
Vélemény az együttműködésről

Folyamatosan együttműködik a Menhely Alapítvány diszpécserszolgálatával, figyelik a lakossági bejelentéseket, jelzéseket, melyekre azonnal intézkednek. Az ellátási szerződés alapján a Keleti pályaudvar  aluljárórendszerének ezen szakaszát a Vöröskereszt utcai szolgálata folyamatos ellenőrzés alatt tartja, ezzel megelőzhetjük az esetleges ÁNTSZ, Fővárosi megkereséseket.       
6.5.2. Magyar Vöröskereszt VII. kerületi Szervezete
Képviselő neve: Salgó Zoltánné budapesti titkár
Székhelyének címe: 1051 Bp., Arany J. u. 31.

Az ellátást biztosító telephely címe: 1074 Bp. Szövetség u.17.
A biztosított ellátási forma: szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi ellátás
A szerződés lejárta: határozatlan idejű
Képviselő-testületi határozat száma: 353/2007.(V.18.)

Az önkormányzati támogatás összege 2008-ban: 620.000.-Ft
A Magyar Vöröskereszt Budapest VII. kerületi Szervezete 2007. évben számos program keretén belül nyújtott segítséget a VII. kerületben élő rászorult lakosság részére.

2008-ban nyújtott segélyformák és segélyezett családok száma:

	
	Segélyezettek

száma

	Ruhasegély
	 809   fő

	Új ruhanemű
	 165   fő

	Élelmiszer
	 443   fő

	Terra új ruhanemű
	 165   fő

	Tisztítószer
	  81    fő

	Játék
	 133   fő

	Német ajándékcsomag
	   84   fő

	Egyéb
	 556   fő 

	Összesen:
	2436  fő


2008-ban támogatott oktatási intézmények és klubok:

Erzsébetvárosi Természetjárók

Ezüsthárs Egyesület

Kamilla Kht.

Láncszem Hátrányos Helyzetűeket Támogató Egyesület

Édosz alapszervezet

Üdültetési program keretén belül 29 fő szociálisan rászorult gyermek részére nyújtottak támogatást.

Egészségfejlesztési és egészségvédelmi program  ( koleszterinszint ellenőrzés, vércukorszint ellenőrzés, vérnyomás és pulzusmérés, testzsír mérés, diétás szaktanácsadás, elsősegélynyújtás )  12 alkalommal került megrendezésre, melyen 2350 fő vett részt.

Mikulásgyár: A kerületben 282 család részesült a Mikulásgyárban összegyűjtött adományokból.

Észrevétel:
A Magyar Vöröskereszt Budapest VII. kerületi Szervezet  1.715 fős taglétszámmal és  64 fő önkéntes segítségével végzi a kerületben megrendezett ruhaadományok gyűjtését, a ruhák visszaosztását    a rászorulók részére, élelmiszer segélyek szétosztását, az ifjúsági programok megszervezését, lebonyolítását, az egészségfejlesztési és egészségvédelmi program keretében megszervezett szűrések, tanácsadások segítését, a kerületben megvalósult véradások megszervezését.        
6.5.3. Magyar Máltai Szeretetszolgálat
Képviselő neve: Győri-Dani Lajos vezető
Székhelyének címe: 1033 Budapest, Miklós u. 32.

Az ellátást biztosító telephely címe: 1071 Bp. Murányi u. 38

A biztosított ellátási forma: Hajléktalan ellátás - mosoda, tisztasági fürdő

A szerződött férőhelyek száma: 60 fő

Az önkormányzati támogatás összege 2008-ban: 1 000 000 forint
Átlag ellátotti létszám:
60 - 64 fő / nap – hajléktalan ellátás keretében,


70 - 90 fő / nap – lakossági mosási nap keretében
Ügyfélkörnk a számszerű adatok tükrében

Napi forgalmunk 61- 63 fő.

Nemek szerint felosztva:

Nők
17,0 %

Férfiak
83,0 %

Kor szerinti felosztásban:

25 év alatt
4%

25 – 35 év között
     23%

35- 45 év között                         28°%


45-55 év között
                32 %

55 év felett
13%

Az ellátás igénybevétele szerinti napi átlag:

Csak mos:                                              5-6  fő

Csak fürdik:                                           5-8  fő

Fürdik és mos:                                     54-60 fő   

Kötszerigény naponta:                          3-5  fő  

Ruhapótlás naponta:                             5-6  fő

Szociális/mentális segítség naponta:    7-9 fő

Az ellátási szerződés 2005. december 1-jétől kibővült, az éjszakai szálláshely megnyitásával, mely a téli időszakban decembertől – márciusig fogadja a hajléktalan személyeket, elsősorban nőket.

Észrevétel:
A mosoda – hasonlóan Erzsébetváros más intézményeihez – itt is a pincében helyezkedik el. Áll egy fogadó részből (ahol le lehet ülni, míg a mosás el nem készül), egy mosoda helyiségből, és a női – férfi mosdó - zuhanyzó helyiségekből.

A mosoda vezetőjével való konzultáció során megtudtuk, hogy nem csak hajléktalanok, hanem a kerület idős és rászoruló lakossága is igénybe veszi a mosodai és tisztálkodási szolgáltatásokat, mert ez szinte egyedülálló lehetőség.

A mosodai szolgáltatásnál 6 db Miele ipari mosógép és ugyanennyi ipari szárítógép áll rendelkezésre, a mosáshoz szükséges mosószert a MSzSz adja. Így egy hajléktalan személy is igénybe tudja venni a szolgáltatásaikat, mert amíg tisztálkodik lefut egy mosó-szárító program. A szolgáltatások igénybe vevőit forgalmi naplóba rögzítik, külön a hajléktalan, külön a lakossági napokon. Ezeken kívül 8 fő rézére tudnak higiénikus, praktikus fekvőhelyet biztosítani nappali pihenésre. 
6.5.4.  Myrai Szent Miklós Keresztény Egyház
Képviselő neve: Balla János elnök

Székhely: Bp. VIII. Fiumei út 3 – 5.

A szolgáltatás helye: Bp. VII. Kazinczy u. 41.

Biztosított ellátási forma: ideiglenes éjjeli szálláshely

A Képviselő – testület határozatának száma: 657/2005. (XII.2.)

Ellátotti létszám: 40 fő később 70 fő

Megjegyzés: A Bp. VII. Kazinczy u. 41. szám alatti épületben Önkormányzatunk kialakított 40 - 60 fő befogadására alkalmas ideiglenes éjszakai szálláshelyet, melynek üzemeltetését átengedte az Egyháznak. 2007. második félévében új „otthont” kapott az Éjjeli menedékhely, októbertől a Murányi u. 5. szám alatt nyílt meg a Hajléktalanok szálláshelye. 2008. szeptember 01-től érvényes működési engedély alapján Hajléktalanok Átmeneti Szállójaként működik a Murányi u. 5. szám alatti intézmény. Az Egyház a szerződés keretében vállalja, hogy a meghatározott időszakban biztosítja a szakmai személyeket, az Egyház saját forrásából a tisztító és tisztálkodó szereket, alapvető gyógyszereket, vitaminokat, kiegészítő ruhaneműket. Valamint azt, hogy az intézményt magas szakmai színvonalon működteti. Az önkormányzat átvállalta az intézmény rezsiköltségét. 

2008. szeptembere óta a naponta átalagosan 99 fő ellátottal foglalkoztak, akiből jelenleg 63 fő tartózkodik a szállón. A távozott 36 lakóból 5 fő visszaköltözött a családjához, 9 fő albérletbe ment. 1 fő idősotthoni elhelyezést kapott, 3 fő állandó orvosi felügyeletet igénylő elhelyezésben részesül más ellátó szervnél. 6 főt a házirend súlyos megsértése miatt kellett eltanácsolni az intézményből, de lehetőséget és információt kaptak más intézménybe történő elhelyezéshez. 
6.5.5. Menhely Alapítvány utcai szociális munka
Képviselő neve: Kártyás Irén igazgató/Sass Lajos intézményvezető

Székhely: 1082 Bp. Vajdahunyad u. 3.

A szolgáltatás helye: Bp. VII. Kürt u. 4.

Biztosított ellátási forma: hajléktalan személyek nappali ellátása – utcai szociális munka

A Képviselő – testület határozatának száma: 101/2006. (II. 24.)

A szerződés lejárta: határozatlan idejű

Ellátotti létszám: nincs meghatározott szám

Az Utcai szolgálat 2002 óta végez utcai szociális munkát az Erzsébetvárosban, téli időszakokban pedig mint Speciális Utcai Szolgálat is működik.  

Az utcai munka háttérintézmé​nyeként a Kürt utcai Nappali Melegedő és a Vajdahunyad utcai szálló biztosítja a megfelelő működéshez szükséges feltételeket (iratbeszerzések, ügyintézések, éjszakai és időszakos férőhelyek stb.). Utcai szo​ci​á​​​lis munkások lakossági és egyéb bejelentések, ügyfelek jelzései és a terület bejárása alapján ku​tatják fel a rászorulókat.  
2008-ban 786 alkalommal 171 különböző, utcán élő emberrel kerültek kapcsolatba, közülük 101 emberrel először találkoztak ebben az évben. Összesen 95 embernek adtak takarót, hálózsákot, polifoamot, egy pohár vagy flakon meleg teával 182 alkalommal kínálták meg az embereket. Élelmiszerosztásra csak a szükséges esetekben, 19 alkalommal került sor. Gyógyszer és ruhaosztásra is kevés esetben volt szükség (4, illetve 15 alkalommal). 29 fedél nélküli emberrel tartottak rendszeres heti vagy napi kapcsolatot, róluk vannak részletes adataik. Túlnyomórészt férfiakról beszélhetünk, gondozottak 78 %-a férfi. Átlagéletkoruk 49 év, a legidősebb 78, a legfiatalabb 25 éves. A gondozottak 60 %-a nem rendelkezik semmilyen rendszeres jövedelemmel. Ők gyűjtögetésből, guberálásból, koldulásból vagy al​kalmi munkákból élnek. Rendszeres nyugdíjszerű ellátással gondozottaink 30 % rendelkezik. Egészségi állapotuk leromlott, amit a csökkent munkaképességűek viszonylag ma​gas aránya is jól tükröz. Az elmúlt évben 40 esetben helyeztek el embert hajléktalanellátó in​téz​ményekbe; éjjeli menedékhelyekre, egészségügyi centrumokba, lábadozókba. Kritikus egészségi állapotú emberekhez 4 alaklommal hívtak mentőt.
Fontosnak tartják, hogy lehetőleg minden utcán élő emberhez eljusson utcai szolgálat. 
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6.6. fogyatékos személyek ellátása: 

6.6.1. fogyatékos személyek nappali ellátása:

Civil szervezet neve: Küldetés Egyesület

Képviselő neve: Hitzingerné Klemens Lilla elnök

Székhely: 1072 Bp. Klauzál tér 5.

A szolgáltatás helye: Bp. VII. Klauzál tér 5.

Biztosított ellátási forma: fogyatékos személyek nappali ellátása

A Képviselő – testület határozatának száma: 100/2006.(II.24.)

A szerződés lejárta: határozatlan idejű

Ellátotti létszám:  4 fő VII. kerületi állandó lakóhellyel rendelkező 

Az ellátási szerződés támogatási költsége a mindenkori normatív támogatás összegével megegyező összeg.
A Küldetés Egyesület 15 éve működik a VII. kerület Klauzál tér 5. szám alatti székhelyen. Jelenleg 15 fő sérült fiatal, közülük 4 fő VII. kerületi lakos. A fiatalok napközbeni ellátás keretében szinten tartó foglalkozásokon vesznek részt. Kézműves foglalkozás keretében, kosárfonást, kerámiakészítést, gyertyaöntést, selyemfestést végeznek. A kész munkákat kiállításokon, jótékonysági vásárokon mutatják be.

2008-ban megpályázták és meg is nyerték sérült fiataljaik részére a munkarehabilitációs fejlesztő foglalkoztatást. Ennek keretében a tevékenységi körök bővültek minőségileg piacképesebb termékeket állítunk elő. Különösen szép eredményeket értek el a kerámia készítés terén.

Testedzés keretében rendszeresen tornázni járnak, időszakosan lovagolni és uszodába visszük őket.

Rendszeres programokra járnak a Bálint házba, valamint múzeumba, állatkertbe, moziba és kirándulni visszük őket.

6.6.2. fogyatékos személyek nappali ellátása:

Civil szervezet neve: Segítőtárs Szociális Közhasznú Társaság

Képviselő neve: Juhász Ilona ügyvezető igazgató
Székhely: 1074 Bp. István u. 20.III.40.

A szolgáltatás helye: 1074 Bp. István u. 20.III.40.

Biztosított ellátási forma: nappali ellátás keretében fogyatékos személyek ellátása

A Képviselő – testület határozatának száma: 672/2006.(XI.24.)

Együttműködési megállapodás:  támogatási összeg nélkül nyújt ellátást VII. kerületi állandó lakóhellyel rendelkező fogyatékos személyek részére. 
A Segítőtárs Szociális Közhasznú Társaság napközi otthona 2007. január 2. napjától kezdte meg tevékenységét.

A napközi otthonban 16 fő középsúlyos értelmi fogyatékos fiatal ellátásáról gondoskodnak 1 fő gyógypedagógus, 1 fő tanító és 1 fő gyermekfelügyelő segítségével. Az ellátottak közül 3fő rendelkezik VII. kerületi állandó lakóhellyel. 

A fiatalok részére színes programokat tudnak biztosítani, így hetente egy alkalommal terápiás úszás, terápiás lovaglás, illem és táncóra, naponta egy óra fejlesztő foglalkozás, egyéni fejlesztés naponta, a fiatal állapota szerint mentálhigiénés beszélgetés 30 perc.

A heti rendszeres programokon kívül minden hétre jut egy-egy kirándulás, plusz foglalkozás pl. farsangi „buli”, kiállítás látogatás, piac látogatás.     
6.6.3. fogyatékos személyek nappali ellátása:

Budapest Főváros VIII. kerületi Józsefváros Önkormányzat
Képviselő neve: Csécsei Béla polgármester
Székhelyének címe: 1082 Baross u. 66-68.
Az ellátást biztosító telephely címe: „Őszirózsa” Gondozó Szolgálat

                                                             1082 Budapest, Vajdahunyad u. 4.
A biztosított ellátási forma: fogyatékos személyek nappali ellátása
A szerződés lejárata: határozatlan idejű
A szerződött férőhelyek száma: 1 fő

A Képviselő – testület határozatának száma: 658/2005.(XII.2.)

A Budapest VIII. Kerületi Józsefvárosi Önkormányzat, mint szolgáltatást végző 2006. január 1. napjától határozatlan időre vállalta, 1 fő VII. kerület területén állandó lakóhellyel rendelkező fogyatékos személy nappali ellátását.

Az ellátott 2008. évben I félévben 119 napot, II. félévben 78 napot, összesen  197 gondozási napot tartózkodott az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthonában.

6.6.4. fogyatékos személyek nappali ellátása:

Budapest Főváros IX. kerületi Ferencváros Önkormányzat
Képviselő neve: Dr. Gergesy Ferenc polgármester
Székhelyének címe: 1092 Budapest, Bakáts tér 14.
Az ellátást biztosító telephely címe: Ferencvárosi Egyesített Bölcsődei Intézmények

                                                             1092 Budapest, Ráday u. 46.
A biztosított ellátási forma: fogyatékos személyek nappali ellátása ( Bölcsődei)
A szerződés lejárata: 2010. december 31.
A szerződött férőhelyek száma: 1 fő

A Képviselő – testület határozatának száma: 671/2005.(XII.16.)

A Budapest IX. Kerületi Ferencváros Önkormányzat, mint szolgáltatást végző 2006. január 1. napjától határozatlan időre vállalta, 1 fő VII. kerület területén állandó lakóhellyel rendelkező fogyatékos személy bölcsődei ellátását.

2008. évben a Ferencvárosi Egyesített Bölcsődei Intézmény vezetője megkereste a VII. kerületi védőnői szolgálatot, hogy az intézményük sérült gyermeket ellátó csoportjában fenntartott férőhely jelenleg nincs kihasználva. Ezután a jelzés után 1 fő sajátos nevelési igényű gyermek hozzátartozója jelezte ellátási igényét a VII. kerületből. Az említett gyermek sérülésének jellege és foka nem tette lehetővé, hogy a bölcsőde csoportjában elhelyezésre kerülhessen, ezért nem került felvételre.

6.6.5.  támogató szolgálat:

Civil szervezet neve: Küldetés Egyesület

Képviselő neve: Hitzingerné Klemens Lilla elnök

Székhely: 1072 Bp. Klauzál tér 5.

A szolgáltatás helye: Bp. VII. Klauzál tér 5.

Biztosított ellátási forma: támogató szolgálat

A Képviselő – testület határozatának száma: 219/2005. ( IV. 15.)

Ellátotti létszám: 500 óra személyi segítés

A Támogató Szolgálat valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó aktív korú személyre kiterjed. Az Egyesület a szolgáltatásait az egyén igényeihez igazítja. 2008-ban a támogató szolgálat által nyújtott szolgáltatásokat  32 fő vette igénybe, ebből VII. kerületi lakos 16 fő volt. Életkor szerint  0-14 év  6 fő, 16-45 év 14 fő, 46 év 12 fő ellátott volt. Az év folyamán mozgássérült 5 fő, 100%-ban látássérült 10 fő, értelmi sérült 8 fő, halmozottan sérült 9 fő ellátott volt. 

A VII. kerületi lakosok az összes ellátott 50%-át teszik ki.

Az ellátással elősegítik az önállóbb életvitelt, a szolgáltatások biztosításával az egyénnek biztosítják, hogy a fogyatékosságból származó hátrányait könnyebben le tudja küzdeni. Az ellátottak képessé váltak aktívabb élet folytatására, társadalmi szerepek betöltésére, emberi-és állampolgári jogaiknak érvényesítésére, könnyebben teljesítették segítségükkel kötelezettségeiket. 

Pl.: hivatali, önkormányzati ügyek segítése, nyomtatványok kitöltésében való segédkezés, jogszabályok ismertetése, ügyvédi segítségnyújtás. Internetes segítségnyújtás, megismertetni az egyént, az internet adta lehetőségekkel. A szolgáltatások eléréséhez szükséges helyváltoztatás problémáját a segítő szolgálat összehangolta a szállítással.

7. EGÉSZSÉGÜGYI ALAPELLÁTÁS – ERZSÉBETVÁROSI EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLAT TEVÉKENYSÉGE

Az Erzsébetvárosi Egészségügyi Szolgálat alapellátási feladatot lát el a VII. kerületi lakosság részére az 531/2007. (IX.21.)számú Képviselő-testületi határozattal jóváhagyott Szervezeti és Működési Szabályzata alapján.

Budapest Főváros VII. kerülete Erzsébetváros Önkormányzata a 2007. évben intézményi racionalizáció keretében az Egészségügyi Szolgálat gazdálkodási jogkörének terjedelmén, szervezeti felépítésén változásokat hajtott végre a költséghatékonyság javítása érdekében.

A 2007. évben megkezdett intézményi racionalizáció folytatása jegyében - egyebek mellett - a gyermek- ifjúsági,- valamint iskola ifjúsági fogorvosi tevékenység ésszerűbb megszervezését kívánta biztosítani a 2008. évben. Ennek egyik eszközének bizonyult az a tény, hogy a testület a 25/2002. (XII. 23.) sz. önkormányzati rendelet („ÖR.”) módosítás elvégzésével - a korábbi 6 db gyermek- és ifjúsági fogorvosi körzetet 4-re (kettő 'általános' gyermek ifjúsági- és kettő iskola ifjúsági fogorvosi területi egységet létrehozva) csökkentette, 2008. július 1-i hatállyal.

Az egészségügyi szolgáltatásoknak az Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól szóló 43/1999. (III. 3.) sz. Korm. rendelet 22.§ - 23.§-ai, illetve mellékletei szerinti legkedvezőbb finanszírozást csak 4 körzet fenntartásával lehetett elérni.

Az erről szóló előterjesztés példával is „illusztrálta” a kiindulási és változás utáni helyzet közötti különbséget. Ez pedig lényegesen kedvezőbb kilátást mutatott az Önkormányzat számára; a megelőző helyzet finanszírozhatatlan volt, ugyanis a bér- és járulék terhek jóval meghaladták a bevételeket.

A körzetszám mérséklődéséből adódó létszámcsökkentés biztosítására és a megszűnő praxis jogokkal kapcsolatos kártalanításra, a költségvetésben jelentős összeget biztosítottak. A két körzet megszűntetése miatt négy közalkalmazott (két fogorvos, két asszisztens) közalkalmazotti jogviszonyát felmentéssel, meg kellett szűntetni. Az Erzsébetvárosi Egészségügyi Szolgálat (a továbbiakban: ERESZ) a létszámcsökkentést végrehajtotta, a finanszírozási szerződésének és működési engedélyének a módosítását szintén elvégezte. A közalkalmazotti felmentésekből származó kiadások enyhítésére pedig - a 2007. évi CLXIX. törvény 5. számú mellékletének 9. pontja és a 15/2008. (III. 27.) sz. ÖTM rendelet alapján - a Polgármesteri Hivatallal együttműködve pályázatot készített, melyet a Polgármester határidőben be is nyújtott. A pályázat kedvező elbírálást nyert. Ilyen módon, a felmentési összegek fele és a kifizetett végkielégítés egésze visszatérítésre kerül az állami költségvetés erre szolgáló előirányzataiból.

Ezen terület „reformja” azonban még „korántsem befejezett”. További kihívás ugyanis a gyermek- ifjúsági,- valamint iskola ifjúsági fogászat elhelyezése, tekintettel arra, hogy a jelenlegi helyiség, ahol a szolgálat működik, a Fővárosi Önkormányzat tulajdona és hamarosan ki kell üríteni. Többféle elképzelés van a helyiségbiztosítással kapcsolatban; az egyeztetések, tárgyalások zajlanak a végleges elhelyezésről.

A fentiekhez hasonló tendenciáknak lehetünk tanúi a védőnői szolgálat területén. Az ERESZ jelzése alapján a Tisztelt Képviselő-testület megállapította, hogy az eddigi védőnői körzet felosztásnál bizonyos aránytalanságok mutatkoztak. Célszerűnek mutatkozott ezért egy területi védőnőt (az új körzetfelosztással összefüggésben) iskolavédőnői körzetre, munkáltatói jogkörben „átcsoportosítani”, olyan módon, hogy egyúttal korábbi területi körzetének megszűntetése és a területi körzetek „újrarajzolása” is megtörténjen, a társadalombiztosítási finanszírozás javítása érdekében. A testület döntött 1 db területi körzet megszűntetéséről. A finanszírozási szerződés és a működési engedély módosítása jelen változással összefüggésben megtörtént. 

A felnőtt háziorvosi ellátás területén pedig egy körzet megszűntetésre és egyúttal beolvasztásra került egy másik háziorvosi körzetbe. A rendeletmódosítás a fent már hivatkozott „Ör”-ben át lett vezetve. A megszűnő praxis jog jogosultját nem az Önkormányzat, hanem az értéktöbblet várománnyal érintett háziorvos - tartozásátvállalás útján - kártalanította. Az ezzel kapcsolatos megállapodásokat az érintettek megkötötték. A társadalombiztosítási finanszírozás ezen a területen tehát anélkül javult, hogy ez az Önkormányzatnak egyetlen többletforint külön kiadásába került volna. 

Egy másik háziorvosi körzetben pedig - szintén személyes okok miatt - változás állt be az ellátást végző orvos személyében. Az új jogosult a tevékenységét már nem „önállóan szerződve az Önkormányzattal”, hanem munkaviszonyban állva az ellátási és a helyiséghasználati szerződést megkötő céggel - látja el. Az ezzel kapcsolatos - egyszer, egy másik esetben már alkalmazott némileg sajátos konstrukciót - a Szociális- és Egészségügyi Bizottság jóváhagyta. Az új egészségügyi ellátási és helyiséghasználati szerződések megkötésére - minimális változtatásokkal - mindkét előzőleg említett esetben sor került.

Az ERESZ elsősorban orvos szakmai kérdésekben megmaradt önállósága az év folyamán érvényesült. Az ERISZ mint önállóan gazdálkodó költségvetési intézmény gazdasági, leltározási, munkaügyi feladatok ellátásával segítette munkánkat. A központosított feladatok ellátását egyszerűsíti, hogy a két szervezet azonos székhelyen - a 1072 Budapest, Nyár u. 7. szám alatti címen - folytatja tevékenységét.

A szolgálat működési területe és feladata

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros közigazgatási területe.

A szolgálat biztosítja a kerület gyermek és felnőtt lakosságának egészségügyi alapellátását, az orvosi rendelőkben, az oktatási intézményekben és szükség szerint a betegek és gondozottak lakásán. Egyrészről betegségmegelőző, másrészt gyógyító tevékenység ellátására szerveződött.

Az irányítás a szervezési és ellenőrzési feladatokon túl, kapcsolatot tart a felügyeletet ellátó önkormányzat illetékes szerveivel, a Fővárosi és Pestmegyei Egészségbiztosítási Pénztárral és egyéb felügyeleti szervekkel (Egészségügyi Minisztérium, Központi Statisztikai Hivatal, Tisztiorvosi Szolgálatok, Magyar Államkincstár Fővárosi Területi Igazgatósága).

Feladata a szakmai tevékenység ellátásához szükséges:

· az ÁNTSZ működési engedély biztosítása
· az OEP -el kötött finanszírozási szerződés érvényességének és folyamatosságának fenntartása
· koordinációs feladatot lát el 14 telephellyel
· továbbítja a funkcionálisan privatizált praxisok közüzemi költségeinek megosztott számláit
· koordinációs munkaügyi feladat ellátása az ERISZ - el
· szakmai anyagok beszerzése, szállítási, postázási feladatok ellátása
· koordináció az ERISZ -el a 14 telephely (rendelő) ingatlan karbantartás, fűtési berendezés, vizes és elektromos eszközök javíttatásával kapcsolatban
· 3108 m2 terület működéséhez kapcsolódó egyéb ellátás
· 1104m2 takarítása, 4 fő közalkalmazotti munkaviszonyban dolgozó takarítóval
· a költségvetési tervezés előkészítése során a Polgármesteri Hivatal megadott szempontjai szerint az ERISZ-el  közösen információkat szolgáltat (létszám, személyi juttatások, dologi kiadások, tárgyi eszköz és egyéb beszerzés, felújítás, beruházás, egyéb igények stb.), melyeket az ERISZ összesít, pénzügyi-gazdasági szempontból véleményez, majd az összesített adatokat a részben önállóan gazdálkodó intézmény eredeti adatszolgáltatásaival együtt továbbítja a Polgármesteri Hivatalhoz.
A szolgálat tevékenységi köreinek megfelelő szervezeti felépítéshez kapcsolódó szolgálatok: 

       az intézmény alaptevékenységének köre:

· 85121-9 Háziorvosi szolgálat (gyermek, felnőtt, ügyelet)
· 85125-3 Foglalkozás-egészségügyi ellátás
· 85127-5 Járóbetegek szakorvosi ellátása
· 85128-6 Fogorvosi ellátás
· 85129-7 Védőnői Szolgálat
· 85191-2 Anya-,Gyermek és Csecsemővédelem (ifjúsági-egészségügy)
Az intézmény telephelyeinek címadatai:

Felnőtt háziorvosi szolgálatok:      1074 Bp., Csengery u. 11.

                                                       1071 Bp., Dembinszky u. 7.

                                                       1071 Bp., Dózsa Gy. út. 60.

                                                       1072 Bp., Klauzál u. 23.

                                                       1076 Bp., Péterfy S. u. 8.

                                                       1076 Bp., Péterfy S. u. 47.

                                                       1077 Bp., Wesselényi u. 11.

Gyermek háziorvosi szolgálat:      1076 Bp., Péterfy S. u. 8.

Védőnői szolgálat:                         1077 Bp., Rottenbiller u.27.

                                                       1075 Bp., Madách I. u. 2-6.

Iskola és ifjúság-egészségügyi Szolgálat Anya- gyermek és csecsemővédelem:

                                                       1077 Bp., Rottenbiller u. 27.

Felnőtt fogorvosi szolgálat:           1074 Bp., Csengery u. 25.





       1073 Bp., Kertész u. 38-40.





       1072 Bp., Csányi u. 3.

Járóbetegek szakorvosi ellátása - szájsebészet: 

                                                       1074 Bp., Csengery u. 25.

Gyermek és ifjúsági fogorvosi szolgálat:

                                                    1072 Bp., Nyár u. 9.

Foglalkozás-egészségügyi szolgálat:

                                                    1073 Bp., Dob u. 86.

Ügyeleti ellátás:                          

     



      1073 Bp., Dob u. 86.

Intézményi feladatellátás szervezete:

                                                    1072 Bp., Nyár u. 7.

14 Telephely 17 funkcióval.

7.1. Felnőtt Háziorvosi Szolgálat feladata:

Elsődleges, személyes és folyamatos ellátást nyújt az egészségi állapot megőrzése, a betegségek megelőzése és gyógyítása céljából, a háziorvosok által elfogadott biztosítottaknál, illetve azoknál a biztosítással nem rendelkező betegegeknél, akik a háziorvosokat megkeresik és az ellátás hiánya egészség, vagy állapotromláshoz vezethet. A tevékenységet Erzsébetvárosban önálló vállalkozás formájában - funkcionálisan privatizált - háziorvosok és körzeti ápolónők végzik.

Funkcionálisan privatizált felnőtt háziorvos:         36 fő

                                               körzeti nővér:           36 fő 

2008-ban 188/2008 (04.18) sz. Kt. határozat alapján körzetösszevonás történt így a funkcionálisan privatizált felnőtt háziorvosi létszám 36 főre változott, a létszám az év folyamán bekövetkezett sajnálatos haláleset miatt jelenleg 35 fő felnőtt háziorvos és ugyancsak 35 fő körzeti nővér. A praxis örökösök által történő elidegenítése 2009.-ben várható.

A felnőtt háziorvosi rendelőkben 2007 óta zavartalanul működik az önkormányzat támogatásával kiépített internet szolgáltatás, mely lehetővé teszi a rendelőkben jelentkező betegek járulékfizetésének ellenőrzését. A rendelőkben a háziorvosi dokumentáció orvosi akkreditált programok alapján történik. Csakúgy, mint a megelőző években az önkormányzat 2008-ban is a háziorvosi tevékenységhez szükséges informatikai eszközök és egyéb a tevékenység gyakorlásához közvetlenül szükséges eszközök beszerzésének finanszírozására támogatást nyújtott a privatizált orvosok részére. A támogatási szerződések számláinak igazolása az ERESZ közreműködésével történt.

Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének 471/2008. (X. 17.) számú határozat értelmében az érintett rendelőkben dolgozó háziorvosok lehetőséget kaptak arra, hogy az önkormányzati tulajdonú háziorvosi rendelőként hasznosított helyiségeket megvásárolhassák (a forgalmi érték 20%-áért). 

Az MSD Magyarország Kft. az év folyamán 700 db ampulla Pneumovax 23 oltóanyagot biztosított ingyenesen a kerület felnőtt háziorvosai részére, melyet az időskorú mellékbetegségeik miatt rászoruló kerületi lakosok ingyenesen kaptak meg.

7.2. Központi háziorvosi ügyeleti szolgálat feladata:  

A felnőtt lakosság ügyeleti ellátása 24 órában, külső szolgáltatóval kötött szerződés alapján történik, melynek helyszíne illetve központja: 1073 Budapest Dob utca 86. 

A szolgáltató és az ügyelet helyszíne tekintetében az előző évhez képest változás nincs, az ellátás szakmailag kifogástalanul, magas színvonalon, zajlott 2008-ban panaszbejelentés az ügyeleti ellátásra vonatkozóan nem történt.

Az ügyeleti szolgálat felügyeletét a háziorvosi szolgálat megbízott szakfelügyelője és az ERESZ igazgatója látja el, akik egyúttal felelnek az ügyeleti szolgálat működéséért.

Az ügyeleti ellátást adó külső szolgáltató (jelenleg az International Ambulance Service Kft.) évente beszámolót készít munkájáról a Szociális és Egészségügyi Bizottság részére.

7.3. Gyermek Háziorvosi Szolgálat feladata: 

A gyermek általános gyógyító-megelőző alapellátás keretébe tartozik a 0-14 éves korú, ill. a 14 év feletti (felkérésre történő) gyermekek vizsgálata és gyógykezelése a gyermekrendelőkben és a betegek lakásán. A vállalkozóként területi ellátási kötelezettséggel dolgozó háziorvos munkáját az önkormányzattal kötött ellátási szerződés alapján végzi, köteles betartani az ERESZ háziorvosi szolgálatra vonatkozó szabályait. A gyermekorvosi feladat szigorú szakmai, közegészségügyi és járványügyi rendeletek figyelembe vételével valósul meg, a csecsemő- és gyermek vizsgálatán, gyógykezelésén kívül kiterjed az óvodák, iskolák felvilágosító, higiénés ellenőrzésére is, a járványügyi elvárások betartásával.

A kerületi gyermekorvosi ellátás létszáma: 11 fő, ebből:

· 4 fő funkcionálisan privatizált gyermekorvos és az alkalmazásukban álló
· 2 fő gyermekápoló asszisztens
· 7 fő gyermekorvos a TAO Kft. alkalmazásában 
2008. évben hasonlóan a felnőtt praxisokhoz a gyermekrendelőkben is folyamatos internet szolgáltatás működött. A gyermekorvosi praxisok anyagi támogatást is kaptak az önkormányzattal kötött Támogatási Szerződés mértéke szerint.

Az önkormányzat 2008. év folyamán az MSD Magyarország Kft.-vel kötött szerződés részeként 50 csecsemő részére biztosított ingyenesen RotaTeq oltóanyagot. Az oltások beadása a gyermek háziorvosok közreműködésével történt.

A kerület gyermekkorú lakosságának éjszakai, szombat-vasárnap és ünnepnapokon történő ügyeleti ellátása a Bethesda Gyermekkórház Ilka utcai részlegében történik.

7.4. Iskola- és Ifjúság-egészségügyi Szolgálat feladatai: 

A középiskolák és szakiskolák tanulóinak ellátása, egészségfejlesztése, szűrése, az iskolaorvosok és védőnők munkája által, az idevonatkozó szakmai irányelveknek megfelelően az érintett oktatási intézmények igazgatóival együttműködve valósul meg.

Az  iskola- és ifjúság-egészségügyi szolgálatot 3 fő főállású iskolaorvos látja el, közalkalmazotti  munkaviszonyban.

2oo8. évben Erzsébetváros Önkormányzata a VII kerületben teljes körű támogatással biztosította a 12 éves lányok részére a SILGARD nevű HUMÁN Papillóma Vírus (HPV) elleni oltóanyagot, az oltások beadását védőnői segédlettel az iskola- és ifjúság-egészségügyi szolgálat orvosai végezték.

7.5. Védőnői Szolgálat feladata:

Az egészségügyi alapellátás részeként, a családok egészségének megőrzésére irányuló preventív tevékenység, valamint a betegség kialakulásának, az egészségromlásnak megelőzése érdekében végzett egészségnevelés.

A védőnő gondozási tevékenységét azon családok körében végzi, ahol várandós és gyermekágyas anya, illetve 0-6 éves korú gyermek él, valamint ahol, 6-18 éves életkorú, iskolába nem járó gyermek van 5/1995.(II. 08.) NM rendelet, 49/2004.(V. 21.) sz. ESZCSM rendelet értelmében.

A védőnő munkáját részben önállóan, részben a gyermek szakorvosokkal együtt végzi.

A tevékenység főbb színterei:

                            -  család otthona (családlátogatások)

                            -  tanácsadók (védőnői intézet)

                            -  oktatási intézmények (óvodák, iskolák)

                            -  egyéb (gyermektáborok,egészségügyi rendezvények)

Közalkalmazotti munkaviszonyban áll:  13 fő területi védőnő

                                                                  8 fő iskolavédőnő

                                                                   2 fő takarító 

2008. évben önkormányzat támogatással a védőnői szolgálat telephelyein valamennyi számítógép és periféria teljes körű cseréje megtörtént, az internet hozzáférés az év folyamán folyamatosan biztosított. A védőnők az év folyamán utazási támogatást, munkájuk végzéséhez szükséges munkaruha beszerzéséhez ruhapénzt, étkezési támogatást, iskolakezdési támogatást, kötelező továbbképzéseikhez anyagi támogatást kaptak. Az önkormányzat a Szoptatás Világnapi rendezvényt is támogatta anyagilag. A baba-mama masszázst működtetők jutalmazásban részesültek.

A védőnői szolgálat aktív részvétele kiemelkedő volt az önkormányzat 2008. évi HPV elleni oltóanyag beadásával kapcsolatos felvilágosító munkában, a beleegyező nyilatkozatok kézbesítésétől az oltások beadásának lebonyolításáig. 

7.6. Fogászati Szolgálatok feladatai

A VII. kerületi lakosság fogorvosi alapellátását és szájsebészeti szakellátását, a szájüregi betegségek feltárását (beleértve daganatszűrés is), fogászati megbetegedések, fogágy-betegségek megelőzését, a fogmegtartó egészséges állapot prevenciós felvilágosítását végzi a szakmai irányelvek és az idevonatkozó rendeleteknek megfelelően:

                      - felnőtt fogászati ellátás

                      - gyermek és ifjúsági-iskola fogászati ellátás (18 éves korig)

                      - szájsebészet

Felnőtt fogászat

· 12 fő funkcionálisan privatizált felnőtt fogorvos és az általuk alkalmazott
· 12. fő fogászati asszisztens
Szájsebészeti ellátás

· 2 fő szájsebész szakorvos és
· 3 fő asszisztens (közülük egy gyesen)
közalkalmazotti munkaviszonyban látja el.

Fogászati röntgen

· 2 fő röntgen asszisztens
közalkalmazotti munkaviszonyban látja el.

A felnőtt fogorvosok (2 fő kivételével), valamint a szájsebészet és fogászati röntgen telephelye a Budapest VII. kerület Csengery u. 25. szám alatti VI. kerületi szakrendelő V. emeletén helyezkedik el. A 2008. évben az önkormányzat által már előző évben kiépített internet hozzáférés a rendelőkben folyamatosan biztosított volt. Informatikai fejlesztést jelent a 2008. évben a régi elavult DOS-os program cseréje Windows alapú modern programra, az adatbázis egyidejű átmentésével. A privatizált felnőtt fogorvosi praxisok informatikai eszközök és egyéb, a tevékenység gyakorlásához közvetlenül szükséges eszközök  beszerzésének finanszírozására támogatást kaptak az önkormányzattól. A Thököly út 22. sz. alatti az Önkormányzat tulajdonában lévő épületben az új felnőtt fogászati, röntgen és szájsebészeti rendelők kialakítása folyamatban van.

7.7. Gyermek-ifjúsági és iskola fogászati ellátás   

A Képviselő Testület a 25/2002. (XII. 23.) sz. önkormányzati rendelet („Ör.”) módosításának elvégzésével - a korábbi 6 db gyermek- és ifjúsági fogorvosi körzet 4-re (kettő 'általános' gyermek ifjúsági- és kettő iskola ifjúsági fogorvosi területi egységet létrehozva) csökkentette, 2008. július 1-i hatállyal.    

· 4 fő fogszakorvos és 
· 4 fő fogászati asszisztens
· 1 fő takarító
közalkalmazotti munkaviszonyban látja el. 

Az iskolafogászat átalakításának a megelőző évben megfogalmazott átszervezése az év folyamán lezajlott, további kihívás a 2009.-évre a gyermek-ifjúsági, valamint iskola ifjúsági 

fogászat elhelyezése, tekintettel arra, hogy a jelenlegi helyiség, ahol a szolgálat működik, a Fővárosi Önkormányzat tulajdona és rövidesen ki kell üríteni. 

Az Egészségügyi Szolgálat 2008. évben a hagyományoknak megfelelően sikeresen szervezte meg és bonyolította le az egészségügyi dolgozók Semmelweis napi rendezvényét, önkormányzati támogatással, valamint koordinálta az Önkormányzat „Partnerség az egészségért” programja keretén belül a 12 éves VII. kerületi állandó lakcímmel rendelkező leányok Humán Papillóma Vírus ingyenes védőoltásának lebonyolítását.
8. KERÜLETI RENDEZVÉNYEK
Önkormányzatunk 2007 évben is tervezte költségvetésében az alábbi rendezvényeket, akciókat, melyekkel – a meglévő támogatási rendszereken és intézményhálózaton felül - szintén a kerületben élő a rászoruló családokat, egyéneket kívánta támogatni.

8.1.
Kerületi GYERMEKNAP - Több évre visszamenően kezd hagyománnyá válni, hogy az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ telephelyén, a Városligeti fasor Bölcsődében, az önkormányzat által fenntartott három intézményben ellátott kisgyermekeket és azok testvéreit vendégül látják egy szép kora nyári napon vidám  előadásra, valamint ugrálóvárba, kézműves foglalkozásra, állatsimogatásra és pónilovaglásra  kb.:250-270 kisgyermeknek nyújtott felejthetetlen  élményt. 
8.2.
Kerületi TÉLAPÓ -  szintén évekre visszamenőleg a bölcsődében a legkisebbeket a Télapó – műsorral és Mikulás-csomaggal lepi meg. Az idén mindhárom bölcsődébe külön – külön lett megtartva az ünnepség melynek nagy sikere volt a kicsik körében. Minden bölcsis gyermek kapott mikulás csomagot.

8.3.
IDŐSEK JUNIÁLISA – 2008. évben az ERISZ intézményei vállalták a juniális szervezését és lebonyolítását, melynek központi nyitó és záróünnepség adott keretet. Több telephelyen különböző műsoros délutánnal , valamint közös kirándulásokkal tették élménydúsabbá a június-júliusi hónapokat. Átadásra került a felújított Király utcai idősek klubja.
8.4.
IDŐSEK HÓNAPJA – a nyitó ünnepség az Akácos udvarban került megrendezésre, a klubok színesebb, változatosabb programokat kínáltak az októberben az érdeklődőknek. A rendezvényeket meghirdetjük az Erzsébetváros újságban, így nemcsak a klubtagok, hanem Erzsébetváros lakossága is értesülhet a különböző rendezvényeinkről, sőt ilyen ízelítőt kapnak egy-egy intézmény sajátosságából is. Természetesen ezek a rendezvények díjmentesek.
8.5.
SZOCIÁLIS MUNKA NAPJA – ebben az évben rendhagyó módon történt az ünnepség  megrendezése, ugyanis az intézményekben folyó szakmai munka megerősítésére használták fel e napot a vezetők és egy – egy szakmai nap keretében.

 8.6.
KARÁCSONY 2008.  – december hónapban kb. 1500 idős ember kapott Sodexho étkezési utalványt, így hozzájárult önkormányzatunk a karácsonyi bevásárláshoz. A kerületbe járó kisiskolásokat az éven a fővárosi Nagycirkusz látta vendégül.
8.7.
BÚTORRAKTÁR – a Verseny u. 14. sz. alatt működteti az iroda. 2008-ban közel 10 család részesült innen az általa választott bútorból és tartós háztartási cikkből (hűtő, mosógép stb.). Ők általában többgyermekes fiatalok, idősek, gondnokoltak, illetve szociális lakásban részesülők voltak. A raktár „híre” elterjedt, más kerületekből is kapunk felajánlást rendszeresen. Folyamatosan várakozó családok vannak a beérkezett adományokra.
szociális rendezvények, akciók dologi kiadásai:
	
	Eredeti előirányzata
	        Költekezés                     

	Használt cikkek tárháza
	           500 000
	            250 000

	Szociális munka napja
	          3 500 000
	         3 500 000

	Idősek hónapja
	          1 000 000
	         1 000 000

	Karácsonyi akció
	          6 500 000
	         2 500 000

	Idősek Juniálisa
	          1 200 000
	         1 200 000

	Télapó és gyereknap
	             700 000
	            700 000


9. PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK RENDSZERE

	                                         Ügyiratforgalom  2008.01.01-2008.12.31.-ig

	      Alapszámmal iktatott
	           Alszámmal iktatott
	   Összes iktatás

	11322
	15065
	26387


	                        Összesített pénzforgalmi adatok 2008 ezer forint

	   Erdeti előirányzat
	 Módosított  előirányzat
	       Felhasználás
	     %-ban

	287 500
	492 889
	377 561
	76,6


	                                       Szociális ügyben  hozott  határozatok száma

	                    Jegyzői hatáskörben
	           Polgármesteri hatáskörben

	5544
	5877

	Megtámadott határozatok száma

	38
	42


      Kimutatás a rendszeres, és rendkívüli gyermekvédelmi ellátások alakulásáról .

Rendszeres  gyermekvédelmi   kedvezmény

	                                          2008

	Kérelmezők   családok száma 
	718

	Iktatott   alszám :
	567

	Összes iktatás :
	1278

	Elutasításra került
	151

	Pénzbeli juttatásra  kifizetett összeg:
	11.616.e Ft


Gyermekétkeztetési támogatás

	                                             2008

	Kérelmezők  családok száma 
	197

	Iktatott   alszám :
	157

	Összes iktatás :
	354

	Elutasításra került :
	50

	Kifizetett összeg:
	  1486 e

	Záró előirányzat:
	  2876 e

	Felhasználás aránya:
	52 %


Rendkívüli gyerekvédelmi  támogatás 

	                                          2008

	Kérelmezők  családok száma 
	470

	Iktatott   alszám :
	418

	Összes iktatás :
	888

	 Kifizetett összeg:
	3741 e

	Elutasításra került :
	143

	Záró előirányzat:
	7000 e

	Felhasználás aránya:
	  53,4 %


Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás

	                                          2008

	Kérelmezők  családok száma 
	              22

	Iktatott   alszám :
	              22

	Összes iktatás :
	              44

	Kifizetett összeg:
	           1444 e

	Záró előirányzat:
	           2385 e

	Felhasználás aránya:
	            60,5 %


Rendkívüli beiskolázási támogatásra , rendkívüli gyerekvédelmi támogatásra , rendkívüli beiskolázási támogatásra kifizetett összeg
	                                         2008

	Kérelmezők  családok száma 
	470

	Iktatott alszám :
	418

	Eltasítások száma
	58

	Összes iktatás :
	888

	A kifizetés rendkívüli gyermekvédelmi támogatás szakfeladatról  történik.


Ösztöndíj támogatás   

	                                          2008

	Kérelmezők  családok száma 
	96

	Iktatott alszám :
	109

	Összes iktatás :
	205

	Elutasítás :
	10

	Kifizetett összeg:
	3515 e

	Záró előirányzat:
	4000 e

	Felhasználás aránya:
	  87,8 %


Rendszeres szociális segély

	                                         2008

	Kérelmezők  családok száma 
	118

	Iktatott alszám :
	143

	Összes iktatás :
	261

	Elutasítás :
	15

	Rendszeres  szoc.segélyekre kifizetett összeg:
	          116.359 e

	Rendszeres  szoc.segélyek záró előirányzata:
	          126.896 e

	Rendszeres  szoc.segélyek Felhasználás aránya:
	            91,6 %


Aktív korúak rendszeres szociális segélye

	                                             2008

	Kérelmezők   száma 
	740

	Iktatott alszám :
	1560

	Összes iktatás :
	2300

	Elutasítás :
	15

	Kifizetett összeg:
	          100.865 e

	Záró előirányzat:
	      Fentiek szerint

	Felhasználás aránya:
	      Fentiek szerint


Lakásfenntartási támogatás

	                                           2008

	Kérelmezők  családok száma 
	1701

	Iktatott alszám :
	1016

	Összes iktatás :
	2717

	Elutasítás :
	83


Normatív lakásfenntartási támogatás

	Kifizetett összeg:
	         22,620 e

	Záró előirányzat:
	         31.989 e

	Felhasználás aránya:
	          70,7 %


Helyi lakásfenntartási támogatás

	Kifizetett összeg:
	         35.787 e

	Záró előirányzat:
	         45.000 e

	Felhasználás aránya:
	           79,5 %


Közgyógyellátás

	                                              2008

	Kérelmezők  családok száma 
	2450

	Iktatott alszám :
	4913

	Összes iktatás :
	7363

	Kifizetett összeg:
	29.285 e

	Elutasítások száma
	298

	Záró előirányzat:
	45.000 e

	Felhasználás aránya:
	65 %


Átmeneti segély

	                                               2008

	Kérelmezők  családok száma 
	1550

	Iktatott alszám :
	1553

	Összes iktatás :
	3103

	Elutasítások száma :
	595

	Kifizetett összeg:
	31,483 e

	Záró előirányzat:
	31.000 e

	Felhasználás aránya:
	101,5 %


Gyógyszertámogatás

	                                              2008

	Kérelmezők   száma 
	223

	Iktatott alszám :
	121

	Összes iktatás :
	344

	Kifizetett összeg:
	3.846

	Elutasítás :
	106

	Záró előirányzat:
	5.000

	Felhasználás aránya:
	76,9


Ápolási díj

	                                             2008

	Kérelmezők  családok száma 
	325

	Iktatott alszám :
	539

	Összes iktatás :
	864

	Elutasítás
	33


Alanyi  ápolási díj

	                                         2008

	Kifizetett összeg:
	          29,124 e

	Záró előirányzat:
	          54,093 e

	Felhasználás aránya:
	          53,8 %


Méltányos ápolási díj

	                                         2008

	Kifizetett összeg:
	          41,480 e

	Záró előirányzat:
	          45,000 e

	Felhasználás aránya:
	            92,1 %


Mozgáskorlátozottak támogatása

	                                          2008

	Kérelmezők   száma 
	213

	Iktatott alszám :
	111

	Összes iktatás :
	324

	Elutasítás :
	49

	Kifizetett összeg:
	1361 e

	Záró előirányzat:
	1361 e

	Felhasználás aránya:
	100  %


Temetési segély

	                                          2008

	Kérelmezők   száma 
	248

	Iktatott alszám :
	127

	Összes iktatás :
	375

	Kifizetett összeg:
	5718 e

	Elutasítás :
	55

	Záró előirányzat:
	5800 e

	Felhasználás aránya:
	98,5 %


Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság

	                                          2008

	Kérelmezők   száma 
	              270

	Iktatott alszám :
	              341

	Összes iktatás :
	              611

	Elutasítás :
	              111

	Az Önkormányzatnak nincs járulékfizetési kötelezettsége..


Időskorúak járadéka

	                                          2008

	Kérelmezők   száma 
	37

	Iktatott alszám :
	53

	Összes iktatás :
	90

	Kifizetett összeg:
	           8526 e

	Záró előirányzat:
	           9602 e

	Elutasítás :
	                4

	Felhasználás aránya:
	             88,7 %


Menekültügyi támogatás

	                                          2008

	Kérelmezők   száma 
	19

	Iktatott alszám :
	77

	Összes iktatás :
	96

	Kifizetett összeg:
	           2690 e

	Záró előirányzat:
	           2348 e

	Felhasználás aránya:
	           87,2 %


Adósságcsökkentési támogatás

	
	           2008

	Kérelmezők   száma 
	              303

	Iktatott alszám :
	            479

	Összes iktatás :
	            782

	Elutasítás :
	              39

	Kifizetett összeg:
	        21.029 e

	Záró előirányzat:
	        42.103 e

	Felhasználás aránya:
	         49,9 %


Köztemetés

	                                             2008

	Iktatott főszám : 
	            271

	Iktatott alszám :
	            763

	Összes iktatás :
	          1034

	Kifizetett összeg:
	          9.918 e

	Záró előirányzat:
	        10.200 e

	Felhasználás aránya:
	          97,2 %


Budapest, 2009. 03.16.
Ellátotti felvétel időbeli eloszlása
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Szociális étkezők száma

Dózsa Gy. út 46. Szociális étkezők száma
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Külső erzsébetváros házi segítségnyújtás 2008. Nemek szerinti megoszlása
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				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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Szociális étkezők száma

Dózsa Gy. út 46. Szociális étkezők száma
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Szociális étkezők száma

Peterdy u. 16. Szociális étkezők száma
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Nők száma

Férfiak száma

Korcsoportok

A házi segítségnyújtásban részesülők korcsoport szerinti megoszlása
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Segélyhívások száma

A hónap napjai

A segélyhívások száma a hónap napjai szerint
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Segélyhívások száma

A hét napjai

A segélyhívások száma a hét napjai szerint
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Segélyhívások száma

A segélyhívások száma napszakok szerint
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A segítséget kért személyek száma

Az adott személy éves segítséghívásainak száma

Az ellátottak, akik segélyhívást adtak le
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Pszichés probléma

Szomatikus probléma

Betegség,rosszullét

Krízishelyzet

Higiénés szükségletek

Téves riasztás

Segítés az esti lefekvéshez

Egyéb okok

Segélyhívások főbb okok szerint
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Az esetek megoldása
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Férfiak száma

Nők száma

Az ellátottak korcsoport szerinti megoszlása
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