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Bevezető

A gyermekek védelme a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, veszélyeztetettségének megszüntetése, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek helyettesítő védelmének biztosítására irányuló tevékenység. A gyermek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások, illetve gyermekvédelmi szakellátások, valamint a törvényben meghatározott hatósági intézkedések biztosítják. A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat. 

E feladatokat szem előtt tartva Erzsébetváros Önkormányzat a lehetőségeihez mérten mind a hatósági munkában, mind az intézményhálózatán keresztül biztosítja, végzi a kerületben a gyermekvédelmi ellátásokat.

2007. év nyarán az önkormányzati intézményeink nagy változáson mentek keresztül. Az addig Erzsébetvárosi Egyesített Bölcsőde és a Gyermekjóléti Központ, valamint a Családsegítő Szolgálat egy integrált intézménnyé alakult az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központtá ( SzoGyeSz), melynek vezetője Tánczos Éva.
A hatályos jogszabályok értelmében a szakmai szervezeti egységek élén szakmai vezetők állnak, így biztosítani tudjuk az intézmények szakmai önállóságát. 

Egy vezető kezébe összpontosítottuk a gyermekjóléti alapszolgáltatásokat remélve, hogy a szakmai munka áttekinthetőbb és egységes lesz. A beszámoló a 2008. év munkáját tartalmazza, mely az újonnan felállt intézmény első teljes évét jelenti.
1. A TELEPÜLÉS DEMOGRÁFIAI MUTATÓI, KÜLÖNÖS TEKINTETTEL 

A 0 – 18 ÉVES KOROSZTÁLY ADATAIRA

Budapest, VII. kerületében az állandó lakosság száma: 2009. április 16-i állapot szerint: 55 289 fő,  2008.december 31– i állapot szerint 57 657 fő. Ebből a KSH számításai szerint a 0 – 18 éves korú gyermekek megoszlása a következőként alakult:


2000. évben:

11 336 fő,


2001. évben:

10 380 fő,


2002. évben:

10 035 fő,


2003. évben:

  9 748 fő,


2004. évben:

  8 623 fő,


2005. évben:

  7 853 fő, 


2006. évben:

  7 421 fő, 


2007. évben:

  7 072 fő,

            2008. évben:                 6 789 fő az alábbi megoszlás szerint:
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Erzsébetváros állandó lakosainak számából a 

 0 .-tól18 éves  korú gyermekek  megoszlása

 2000 és 2008 között


2009. január 1 – ig:

0   –   3 évesek száma ( 2006. 01. 01. – 2008. 12. 31. – ig születettek):
1 256 fő

3   –   6 évesek száma ( 2003. 01. 01. – 2005. 12. 31. – ig születettek) :
1 012 fő
6   – 10 évesek száma ( 1999. 01. 01. – 2002. 12. 31. – ig születettek):
1 284 fő

10 – 14 évesek száma ( 1995. 01. 01. - 1998. 12. 31. – ig születettek) :
1 391 fő

14 – 18 évesek száma ( 1991. 01. 01. – 1994. 12. 31. – ig születettek):
1 846 fő
2008. január 1 – ig:

0   –   3 évesek száma ( 2005. 01. 01. – 2007. 12. 31. – ig születettek):
1 305 fő

3   –   6 évesek száma ( 2002. 01. 01. – 2004. 12. 31. – ig születettek) :
   997 fő
6   – 10 évesek száma ( 1998. 01. 01. – 2001. 12. 31. – ig születettek):
1 350 fő

10 – 14 évesek száma ( 1994. 01. 01. - 1997. 12. 31. – ig születettek) :
1 548 fő

14 – 18 évesek száma ( 1990. 01. 01. – 1993. 12. 31. – ig születettek):
1 872 fő
2007. január 1 – ig:

0   –   3 évesek száma ( 2004. 01. 01. – 2006. 12. 31. – ig születettek):
1 280 fő

3   –   6 évesek száma ( 2001. 01. 01. – 2003. 12. 31. – ig születettek) :
1 063 fő

6   – 10 évesek száma ( 1997. 01. 01. – 2000. 12. 31. – ig születettek):
1 426 fő

10 – 14 évesek száma ( 1993. 01. 01. - 1996. 12. 31. – ig születettek) :
1 691 fő
14 – 18 évesek száma ( 1989. 01. 01. – 1992. 12. 31. – ig születettek):
1 961 fő
2006. január 1 – ig: 

0   –   3 évesek száma ( 2003. 01. 01. – 2006. 01. 01. – ig születettek):
1 268 fő

3   –   6 évesek száma ( 2000. 01. 01. – 2003. 01. 01. – ig születettek) :
1 118 fő
6   – 10 évesek száma ( 1996. 01. 01. – 2000. 01. 01. – ig születettek):
1 480 fő

10 – 14 évesek száma ( 1992. 01. 01. - 2000. 01. 01. – ig születettek) :
1 979 fő
14 – 18 évesek száma ( 1988. 01. 01. – 1992. 01. 01. – ig születettek):
2 008 fő
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megoszlása 2008. január 01. és 2009. január 01.  között 
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2.)  ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK BIZTOSÍTÁSA

2/A. 
A NEVELÉSI –OKTATÁSI INTÉZMÉNYEKBE JÁRÓ GYERMEKEK ÉS TANULÓK RÉSZÉRE BIZTOSÍTOTT TÉRÍTÉSMENTES, ILLETVE KEDVEZMÉNYES JUTTATÁSOKRÓL

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata az alábbi térítésmentes és kedvezményes juttatásokat biztosítja:

Tankönyv: A juttatás tartalmazza a tankönyvpiac rendjéről szóló 2001. évi XXXVII. törvény, valamint a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény rendelkezései alapján, az Önkormányzat mindenkori éves költségvetésében biztosított összeghatárig az iskola által összeállított tankönyv csomagot. A juttatás igénybe vételének részletes szabályait a Polgármester szabályozza. Minden kerületi fenntartású oktatási intézménybe járó, VII. kerületi lakóhellyel rendelkező tanulóra, amennyiben a vele egy háztartásban élők egy főre jutó havi jövedelme nem magasabb az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200 %-nál

B” kategóriás gépjárművezetői engedély megszerzéséhez szükséges elméleti és gyakorlati oktatás: Ezen juttatás tartalmazza az Önkormányzat által szervezett gépjárművezetői engedély megszerzéséhez szükséges elméleti képzést, az elméleti képzést követő vizsgákat, a gyakorlati képzést 30 óra időtartamban, valamint a gyakorlati képzéshez kapcsolódó vizsgákat. A pótvizsgák és a 30 órát meghaladó gyakorlati képzési idő költségei a tanulót illetve gondviselőjét terheli. A támogatás igénybe vételének feltétele az oktatási intézmény és a tanuló illetőleg gondviselő közötti megállapodás létrejötte. A megállapodás tartalmi követelményeit a Polgármester határozza meg. A juttatás pénzügyi fedezetét az Önkormányzat a mindenkori éves költségvetésében biztosítja. Középiskola 10. évfolyamának megkezdésekor VII. kerületi állandó bejelentett lakcímmel rendelkező és a beiratkozás időpontjáig folyamatosan Erzsébetvárosban lakó 12. évfolyamos középiskolai tanulóra.

Európai számítógép kezelői vizsga (ECDL): A juttatás tartalmazza a regisztrációs díjat, valamint 7. évfolyamtól felmenő rendszerben félévente egy tananyag egység (modul) nappali rendszerben történő oktatását és az ehhez kapcsolódó vizsgát. A támogatás igénybe vételének feltétele az oktatási intézmény és a tanuló illetőleg gondviselő közötti megállapodás létrejötte. A megállapodás tartalmi követelményeit a Polgármester határozza meg. A juttatás pénzügyi fedezetét az Önkormányzat a mindenkori éves költségvetésében biztosítja. Minden kerületi fenntartású intézmény 7. – 10. évfolyamos tanulóra felmenő rendszerben.

Óvodai étkeztetés: A juttatás napi háromszori étkezést tartalmaz. A juttatás igénybevételének feltétele az óvoda vezetője részére az igénylő által benyújtott kérelem és jövedelemigazolás. A gyermek óvodai hiányzását, a várható hiányzási napok meghatározásával gondviselője köteles az óvodának bejelenteni, legkésőbb az első hiányzási nap 11.00 óráig. Ennek elmulasztása esetén a juttatást igénybe vevő elveszíti jogosultságát az ingyenes óvodai étkezésre és az adott nevelési év további időszakára. A juttatás pénzügyi fedezetét az Önkormányzat a mindenkori éves költségvetésében biztosítja. A pénzbeli, természetbeli és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátásokról szóló 16/2000. (V.19.) sz. önkormányzati rendelet 11. §-a kiegészül az alábbi bekezdéssel: „Ingyenes óvodai étkezésben részesülő gyermek családja a juttatásban részesülő gyermek után járó gyermekétkeztetési támogatást nem vehet igénybe”. a kerületi fenntartású óvodába járó gyermekre, amennyiben a vele egy háztartásban élők egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 250 %-át, valamint a Tanulási Képességet Vizsgáló Szakértői és Rehabilitációs Bizottság határozata alapján nem kerületi fenntartású speciális óvodába járó, a VII. kerületben állandó bejelentett lakcímmel rendelkező gyermekre.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek, a Gyvt. 148. § (5) bekezdés a),b),c) pontja alapján,  a 16/2000. számú önkormányzati rendelet 3. számú melléklet alapján továbbá a 100%-os térítési díjkedvezményre jogosultak a módosított 1/2002(I. 25.) önkormányzati rendelet alapján

	Intézmény megnevezése
	Óvoda
	Általános iskola 1-4. évfolyam
	Általános Iskola 5-8. évfolyam
	Középiskola 9-13. szakiskola 9-10.-évfolyam

	2101 Baross Gábor Általános Iskola
	
	69
	41
	

	2101-1 Kópévár Óvoda
	55
	
	
	

	2101-2 Nefelejcs Óvoda
	24
	
	
	

	2102 Alsóerdősori Általános Iskola és Gimnázium
	
	79
	44
	10

	2102-1 Brunszvik Teréz Óvoda
	22
	
	
	

	2103 Erzsébetvárosi Általános Iskola és Informatikai Szakközépiskola
	
	63
	28
	9

	2103-1 Bóbita Óvoda
	25
	
	
	

	2104 Janikovszky Éva Általános Iskola és Gimnázium 
	
	75
	44
	3

	2104-1 Magonc Óvoda
	27
	
	
	

	2105 Magyar- angol Kéttannyelvű Általános Iskola és Vendéglátó Szakiskola
	
	64
	29
	1

	2105-1 Dob Óvoda
	17
	
	
	

	2105-2 Csicsergő Óvoda
	43
	
	
	

	Összesen:
	213
	350
	186
	23


2/b.  A GYERMEKEK UTÁN MEGÁLLAPÍTOTT PÉNZBELI ÉS TERMÉSZETBENI ELLÁTÁSOK ALAKULÁSA

· Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

	
	
	       2006
	        2007
	       2008

	Kérelmező családok száma 
	
	              861
	          698
	         718

	
	
	
	
	

	Ebből megállapításra került

( család )
	              
	              679
	          543
	         567

	Jogosult gyermekek száma
	
	              855
	           961
	       1118

	Ebből elutasításra került

( család )
	
	              182
	          155
	         151


       Elutasítás főbb oka:  egy  főre  jutó  jövedelem meghaladja a jogszabályban meghatározott mértéket.
	
	
	       2006
	        2007
	      2008

	Pénzbeli juttatás  
	
	 6.820.000.-
	   9.270.000.-
	11.616.000.-


· Gyermekétkeztetési támogatás
	
	         2005
	       2006
	       2007
	     2008

	Kérelmező családok száma 
	         342
	           333
	             259
	        197

	Ebből megállapításra került

( család )
	         281          
	           256
	             213
	        147

	Ebből elutasításra került 

( család )
	          61
	            77
	              46
	         50


       A normatív kedvezmények bővülése miatt csökkent a kérelmezők száma, valamint az önkormányzat ráfordítása.
       Elutasítás főbb oka:  egy  főre  jutó  jövedelem meghaladja a jogszabályban meghatározott mértéket.
	
	       2005
	     2006
	     2007
	      2008

	Kifizetett összeg:
	2851 ezer Ft
	   2310 e Ft
	      1247 e
	      1486 e


· Rendkívüli gyerekvédelmi  támogatás  
	
	      2005
	      2006
	      2007
	      2008

	Kérelmező  családok száma 
	          973
	            648
	            542
	      470

	Ebből megállapításra került

( család )
	          772
	            301      
	            213
	      245

	Ebből elutasításra került
	          201
	            347
	            329
	      201


  Elutasítás legfőbb oka :    nem  minősül  a kérelem oka  létfenntartást veszélyeztető élethelyzetnek.
	
	         2005
	        2006
	       2007
	       2008

	Kifizetett összeg:
	    4203 e Ft
	   5745 e Ft
	     4036 e Ft
	        3741 e


  Évről évre csökken a segélyre kifizetett összeg, és nő az elutasítások aránya.

· Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás
	
	         2005
	      2006
	         2007
	      2008

	Kérelmező családok száma 
	
	              20
	             20
	       15

	Jogosult gyermekek száma
	
	             26
	             26
	       19

	Ebből megállapításra került

( család )
	
	             20
	             20  
	       15

	Ebből elutasításra került
	              
	              0
	               0
	        0


	
	         2005
	       2006
	         2007
	      2008

	Kifizetett összeg:
	       
	      2037 e
	        2142 e Ft
	    1444 e


Egyéb, a gyvt-ben nem szabályozott támogatások :

· Rendkívüli beiskolázási támogatás 

	
	         2005
	            2006
	        2007
	     2008

	Kérelmező családok száma 
	          110
	           127
	            144
	        138

	
	
	       
	
	

	Ebből megállapításra került

( család )
	           95                     
	           105
	            121
	       114

	Jogosult gyermek
	         192
	           286
	            242
	       218

	Ebből elutasításra került
	             2
	             12
	              23
	         24


Elutasítás legfőbb oka:   Az ügyfél jogosult lenne a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, és az ehhez kapcsolódó pénzbeli juttatásra , de azt nem kérelmezte. 

	
	         2005
	            2006
	         2007
	     2008

	Kifizetett összeg:
	       960 e
	        1716 ezer
	      1452 ezer
	     1308 e


      
Rendkívüli beiskolázási támogatás állapítható meg minden olyan tanulói jogviszonnyal     rendelkező gyermek részére, aki az őt gondozó család jövedelemi viszonyai alapján nem jogosult rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre és családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az érvényes öregségi nyugdíjminimum 150 %-át.
· Táborozási támogatás 

	
	         2005
	         2006
	        2007
	        2008

	Kérelmező családok száma 
	            60
	              72
	            82
	       77

	
	
	       
	
	

	Ebből megállapításra került

(gyermek ) )
	            54
	              66
	            75
	       70

	Ebből elutasításra került
	             6
	              6
	              7
	         2



Azon általános iskolai oktatás keretében tanulói jogviszonnyal rendelkező gyermek   után, akinek családjában az egy főre eső jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum másfélszeresét, évente egy alkalommal táborozási támogatás állapítható meg, szorgalmi  időszakban az „erdei” tábor, vagy nyári időszakban a nyári tábor költségeihez való  hozzájárulásként. 

	
	         2005
	            2006
	        2007
	       2008

	Kifizetett összeg:
	       270 e
	           330 e
	       375 e
	      350 e


        Elutasítás  főbb oka :  egy  főre  jutó  jövedelem meghaladja a jogszabályban   meghatározott mértéket.
· Ösztöndíj támogatás   

	
	         2005
	      2006
	       2007
	     2008

	Kérelmező családok száma 
	         140
	        128
	         105
	      127

	Ebből megállapításra került

(család)
	         133
	        120 
	           95
	      117

	Ebből megállapításra került

( gyerek )
	         112
	         107
	           93
	     168

	Ebből elutasításra került
	           7
	           8
	          12
	        10


            Ösztöndíj-támogatás állapítható meg azon nappali rendszerű általános iskola felső    tagozatán tanulmányokat   folytató gyermek részére, aki esetében az együtt élők összjövedelméből számított egy főre eső jövedelem nem  haladja meg a  nyugdíjminimum 200 %-át.
Az ösztöndíj-támogatás azon 5-8. osztályos általános iskolai tanulmányokat folytató   gyermek részére állapítható meg, aki az 5. osztály első félévi, valamint az ezt követő év végi, továbbá a következő  tanítási évek félévi és év végi tanulmányi eredménye alapján a négyes átlagot elérte, vagy meghaladta. A támogatás csak általános iskolai tanulmányokat folytató gyermeknek állapítható meg,  így a kérelem utolsó alkalommal a 8. osztály első féléves eredménye alapján nyújtható be.

Elutasítás  főbb oka :  egy  főre  jutó  jövedelem meghaladja a jogszabályban    meghatározott    mértéket.

	             
	         2005
	            2006
	       2007
	 2008

	Kifizetett összeg:
	         4350 e
	      4560 e
	       4098 e
	    3661 e 


3. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL BIZTOSÍTOTT SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK BEMUTATÁSA:

3/A. A GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT MUNKÁJÁRÓL

Személyi- és tárgyi feltételek

A személyi feltételekben az év elején jelentősebb változás volt tapasztalható. Áprilisig (a vezetőváltás időpontja) 3 kolléga ment el. A múlt évben 6 új kolléga érkezett és áprilist követően pedig 6 kolléga távozott, 2 kollégánk szülési szabadságra ment, egy kollégánk,  szeptemberben elhunyt. A jelenlegi létszám a feladatok ellátására – ha szűkösen is -, de elegendő, 12 családgondozó, 4 iskolai szociális munkás, 1 koordinátor, 2 szociális asszisztens, 1 gazdasági dolgozó, 1 takarító és a szakmai vezető látja el a feladatokat. Az ősz folyamán szükségessé vált a koordinátori funkció létrehozása, akinek a KEF koordinálása, pályázatok írása, szakmaközi tanácskozások megszervezése a feladata.

A tárgyi feltételek tekintetében sajnos elég lehangoló a kép. Az Alpár utcai telephely jelenlegi állapotában nem alkalmas a komplex feladatellátásra. Jelenleg két helyiségben tudjuk fogadni ügyfeleinket, amelyek egymástól nincsenek megfelelően szeparálva, így egy nyugodt beszélgetéshez nem adottak a feltételek. Sokszor kell azzal szembesülnünk, hogy vagy bizonyos foglalkozásokat kell elhalasztanunk, vagy pedig klienseinket nem tudjuk hol fogadni, mivel minden termünk foglalt. A mellékhelyiségek, mosdók állapota nem megfelelő. Sok gondot okozott a számítógépek hiánya, illetve azok állapota. Áprilisban sikerült bevezettetni az internetet, addig csak egy gépen tudtunk csatlakozni. A gépek rendkívül rossz állapotban voltak, folyamatos javítást igényeltek. Múlt év novemberében kaptunk az Önkormányzat Adócsoportjától 8 db leselejtezett számítógépet és monitort, amelyek minimálisan ugyan, de elegendőek a napi munkavégzés ellátására, ugyanakkor karbantartásuk nem megoldott. A múlt év áprilisában kaptunk új, nagyteljesítményű fénymásolót, amely egyben nyomtatóként is üzemel. 

Terveink közt szerepel, hogy beszerzünk egy központi szerver gépet, a gépeket hálózatba kötjük, így a munkavégzés egyszerűsödik és a gyakori, kényszerű leállás a gépek meghibásodása esetén kiküszöbölhető. Szintén tervezzük egy iktató és egy nyilvántartó program beszerzését is, amely minden gépről elérhető lenne, így az adminisztratív feladatok egyszerűsödnének, átláthatóbbá és biztonságosabbá válnának.

Szintén tervezzük – anyagi lehetőségeinkhez mérten – a bútorzat minimális cseréjét, az udvar rendbetételét (virágok ültetése, padok beszerzése stb.), hogy a hozzánk fordulókat barátságosabb körülmények közt fogadhassuk és az itt dolgozók is megfelelő körülmények között dolgozhassanak.

Az Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének határozata alapján (364-365-366/2008.(VI.16.)) az Erzsébetvárosi Gyermekjóléti Központ 2008. december 31-ig új helyre, a VII. ker. Damjanich u. 4. sz. alá költözött volna, azonban ez a múlt évben nem realizálódott. Ez mindenképp indokolt lenne, hisz a jelen körülmények között nem tudjuk megnyugtató módon ellátni a jogszabály által a gyermekjóléti központok számára megfogalmazott feladatokat.

Szakmai munka

A 2008-as évben több jelentős szakmai változás és esemény történt a Központ életében:

1. Közigazgatási Hivatal vizsgálata

2. a Kapcsolat Alapítvány felmondta az együttműködést az Önkormányzattal, egyidejűleg a Gyermekjóléti Központ átvállalta ezen feladatok ellátását

3. együttműködési megállapodások megkötése

4. az iskolai szociális munka koncepciójának kidolgozása

5. továbbképzési napok a szakmaközi tanácskozások keretében.
1. 2008 júniusában a Közigazgatási Hivatal 3 napos vizsgálatot tartott a Gyermekjóléti Központnál. A komplex vizsgálat az elmúlt négy év munkáját ellenőrizte, szakmai és közigazgatási szempontból egyaránt. A vizsgálat lezárását követően megállapodtunk abban, hogy a szokásos négy év helyett, két év elteltével ismételten ellenőrzik Központunkat. A feltárt hiányosságokat (feladatellátás egyenlőtlensége, adminisztráció pontatlansága, a gondozási munka hatékonyabb ellenőrzése, szakmai protokollok betartatása) azóta vagy orvosoltuk, vagy folyamatosan javítjuk szakmai munkánk színvonalát.

2. 2008. június 30-i dátummal a Kapcsolat Alapítvány felmondta a szerződést az Önkormányzattal, így meg kellett oldanunk e jogszabályban előírt feladatunk ellátását. Három kollégánk a nyár folyamán elvégezte a Kapcsolat Alapítvány által szervezett mediációs tanfolyamot, így meg tudtuk oldani, hogy zökkenőmentesen át tudjuk venni e feladat ellátását.

3. A múlt év során több együttműködési megállapodást is kötöttünk, illetve a meglévő együttműködéseket szorosabbá tettük (Gyámhatóság, Esély Családsegítő Szolgálat, MOMO Gyermekek Átmeneti Otthona, stb.) 

A már korábban a Péterfy Sándor utcai Kórházzal kidolgozott együttműködési megállapodás - a kórházi szociális munka ellátásáról - a tavalyi évben került aláírásra. 

A nyár folyamán együttműködési megállapodást írtunk alá a XIV. ker-i Gyermekjóléti Központtal, mivel a Klauzál téren kívül a XIV. kerülethez tartozó Városligetben is szolgáltattunk utcai szociális munkát.

A veszélyeztetettség hatékony megelőzése érdekében együttműködési megállapodást kötöttünk a kerületi polgárőrséggel. Itt különösen az este az utcán, szórakozóhelyeken fellelhető kiskorú, csellengő gyermekek felkutatására helyeztük a hangsúlyt.

Felvettük a kapcsolatot a Budapest Fasori Református Egyházközséggel, bevonva ezzel őket is a jelzőrendszeri tagok munkájába.

Intenzív együttműködést alakítottunk ki a JAFFE Zsidó Családsegítő Programmal, akikkel több közös ügy kapcsán is együtt dolgoztunk és nyújtottunk szakmai segítséget, cserébe pedig adományt kaptunk (ruha, szemüveg).

Felfrissítettük az együttműködést a Sziget Droginformációs Alapítvánnyal, ennek keretében meghívtuk őket szakmaközi megbeszélésünkre bemutatkozni és előadást tartani.

Az Esély Családsegítő Szolgálattal esetmegbeszélő alkalmakat szervezünk, a közösen gondozott klienseink ügyében.

4. A múlt év egyik legfontosabb szakmai tevékenysége az iskolai szociális munka koncepciójának kidolgozása, e tevékenység standardizálása volt. Noha az iskolai szociális munkát jogszabály egyelőre nem írja elő a gyermekjóléti központok számára (a közeljövőben várható a törvény ilyen irányú módosítása), rendkívül fontosnak tartjuk e szolgáltatást. Tavasszal felkerestük az összes önkormányzati fenntartású általános iskolát, felmértük, hogy az adott iskolák mennyire voltak megelégedve az addig végzett iskolai szociális munkával, mire lenne szükségük. Az igényeket, elvárásokat még a nyár elején az iskolaigazgatók jelenlétében megvitattuk és ennek fényében készítettük el a koncepciót. Augusztus-szeptember hónapokban írták alá az iskolák az együttműködési megállapodásokat és legkésőbb októberben mindenütt beindult az iskolai szociális munka. Visszajelzéseink azt igazolják, hogy szükség van erre a szolgáltatásra.

5. A gyermekjóléti szolgálatok/központok számára a jogszabály írja elő a szakmaközi tanácskozások szervezését. A múlt év második felében három szakmaközi tanácskozást is tartottunk és ezekre meghívtuk a kerületi jelzőrendszer tagjait is. A három témakörben (drog, pszichiátriai betegségek, szex-abúzus) több előadót is meghívtunk, illetve a Központ munkatársai is tartottak előadást. A visszajelzések azt igazolták, hogy szükség van ezekre a továbbképzésekre és ezek mentén az együttműködések is szorosabbra fűzhetők.

A szakmaközi tanácskozáson kívül 12 esetkonferenciát és 8 esetmegbeszélőt tartottunk.

Központunk 2008-ban is ellátta a Kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (KEF) munkájának koordinálását. Sajnos, a feladatellátás nem volt zökkenőmentes, mivel a korábbi koordinátor távozását követően több hónap is eltelt, míg ismét betöltötte valaki ezt a funkciót. Így a 2007-es évben nyert 400 ezer Ft-ot sem sikerült elkölteni, az összeget vissza kellett fizetni. Felvettük a kapcsolatot az NDI-vel, hogy a folyamatos egyeztetés eredményeként a továbbiakban ilyen jellegű probléma ne fordulhasson elő. A tavalyi évben szintén pályáztunk és 500 ezer Ft-ot nyertünk.

A tavalyi évben is – májustól szeptemberig – folytattunk utcai szociális munkát. Ezúttal két helyszínen; a Klauzál téren, valamint a Városligetben heti két alkalommal, két-két fővel. A városligeti munka ellátásához területhasználati engedélyt kellett kérnünk a Fővárosi Önkormányzattól, ám a bürokrácia lassúsága miatt – személyes közbenjárást követően is - csak július elején tudtuk ezen a helyszínen megkezdeni a munkát. Tapasztalataink szerint a Klauzál téren folyamatos volt az érdeklődés, a gyerekek várták is a jelenlétünket, a Városligetben ez jóval ritkább volt.

Az elmúlt évben több változás történt a megbízással nálunk dolgozó szakemberek személyében is. Az év első felében két fő szolgáltatott egyéni szupervíziót az intézmény területén, egy fő pedig csoport szupervíziót az iskolai szociális munkás team-nek. Szeptembertől megszűnt az intézmény által biztosított egyéni szupervízió, ennek helyébe lépett a családgondozói és az iskolai stábnak külön-külön nyújtott team-szupervízió. 

Novembertől változás történt a jogász személyében is, aki havi 2x4 órában látja el ezt a feladatot.

Megbízással dolgozik nálunk havi 2x2 órában klinikai szakpszichológus is, aki a munkatársak számára biztosít konzultációs lehetőséget. Szeretnénk, ha a családgondozók minél több feladatot tudnának saját kompetenciájukban megoldani, mivel azt tapasztaljuk, hogy a klienseink sok esetben „elvesznek” az intézmények közti „küldözgetés” során. Ehhez nyújthat segítséget a konzultáció.

Az ősz folyamán megállapodtunk két fő családterapeutával, hogy gyakorlati hely biztosításának fejében ingyen vállalnak családterápiás szolgáltatást. 

Kollégáink több alkalommal vettek részt továbbképzéseken, konferenciákon. Négy kollégánk elvégezte a Kapcsolat Alapítvány szervezte mediációs képzést. Két új, pályakezdő kollegánk pedig részt vett egy egyhetes – speciálisan a gyermekjóléti feladatokra felkészítő – tanfolyamon. 

A múlt évben is több szabadidős programot, tábort szerveztünk.

Kifejezetten eredményes és jó hangulatú volt a gyermeknapi rendezvényünk, amelyet két helyszínen, az Alpár utcában és a Klauzál téren tartottunk. A lebonyolításban a Családsegítő munkatársai is részt vettek. Összesen kb. 80 gyermek vett részt a gyermeknapon, ahol voltak játékos vetélkedők, kézműves foglalkozások, aszfalt rajzverseny, fellépett egy bűvész és egy cigányzenekar is.

A nyár folyamán – már hagyományosan – két tábort is szerveztünk. Az egyiket – a Firka rajzszakkör alkotótáborát – Magyarkúton, míg a Zabhegyező kamaszcsoportjának nyári táborát Jásszentlászlón tartottuk. Az előbbit 9, míg az utóbbit 20 fő részvételével. A jásszentlászlói tábor megszervezésére az Önkormányzat Sportbizottságától nyertünk 300 ezer Ft-ot.

Decemberben az Alpár utcában tartottuk karácsonyi ünnepségünket, kb. 50 gyermek részvételével. 

Az elmúlt évben is több csoport állt a gyerekek rendelkezésére. (Firka, Zabhegyező, gyermek játszócsoport). A múlt évben három alkalommal tartott foglalkozást a Cellux-csoport, akik hulladék anyagok újrahasznosításával tartottak kézműves foglalkozást a gyerekeknek.

Tavaly ünnepeltük a Gyermekjóléti Központ (illetve a Gyermekjóléti Szolgálat) megalakulásának 10. születésnapját. Az eseményt hosszas előkészület előzte meg. Az ünnepségen részt vettek a társ intézmények dolgozói, a fenntartó képviseletében az alpolgármester és a szociális bizottság elnöke és természetesen a Központ korábbi dolgozói. Ünnepi köszöntőt a Gyerekesély Projekt szakmai vezetője mondott és műsort adott Szalóki Ági előadóművész is.

Számok, adatok a Gyermekjóléti Központ 2008-as munkájáról:

	A Gyermekjóléti Központ gondozási tevékenysége

	
	

	Gondozott gyermekek száma
	851

	Védelembe vétel keretében
	42

	Utógondozott gyermekek száma
	1

	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	11

	Átmeneti gondozásban részesült gyermekek száma
	72

	Szakellátásban lévő gyermekek száma
	175


Mint az a fenti táblázatból is látszik, ha nem is drasztikusan, de mindenütt növekedett a különböző gondozási formákban (átmeneti és szakellátás) nevelkedő és a védelembe vett gyermekek száma. A veszélyeztetettség szempontjából hasonló a helyzet, mint a tavaly előtti évben, az alábbi okok vezetnek legtöbbször a védelembe vételhez, átmeneti gondozáshoz, illetve a családból történő kiemeléshez:

· Egzisztenciális problémák

· megoldatlan lakhatás/több generáció kényszerű együttélése

· díjhátralék/egyéb tartozások

· inaktívak magas száma/munkanélküliség

· Fizikai és érzelmi elhanyagolás

· Iskolakerülés, csavargás, iskolai agresszió

· Pszichiátriai betegsége

· Alkoholizmus, drog és egyéb szenvedélybetegségek

· Bántalmazás

· Szexuális abúzus

· Szülők közti megromlott viszony

Természetesen a fenti problémák általában nem önállóan jelentkeznek, hanem több nehézség együttes jelenléte a jellemző. 

	A gondozottak nem és kor szerinti megoszlása

	                gondozási

Nem és kor
	Alapellátásban történő gondozás
	Védelembe vétel
	Utógondozás, szakellátásból kikerült gyermekeknél
	Összesen

	Fiú
	0-5 éves
	81
	1
	0
	82

	
	6-13 éves
	145
	7
	0
	152

	
	14-17 éves
	170
	8
	0
	178

	Együtt:
	396
	16
	0
	412

	Lány
	0-5 éves
	126
	4
	0
	130

	
	6-13 éves
	150
	7
	0
	157

	
	14-17 éves
	137
	15
	0
	152

	Együtt:
	413
	26
	0
	439

	Összesen:
	809
	42
	0
	851

	Családok száma:
	
	
	
	356


A gyermekjóléti központ gondozási eseteinek száma a kapcsolatfelvétel módja szerint

	Önkéntes (gyermek kezdeményezte)
	0

	Szülővel közösen
	62

	Gyermekjóléti szolgálat (szervezeti egység) által
	143

	Jelzőrendszer által kezdeményezett
	152

	Együttműködésre kötelezett (hatóság által kötelezett)
	494

	Összesen:
	851


	A jelzőrendszer által küldött jelzések száma (tárgyév)

	Egészségügyi szolgáltató
	40

	Ebből védőnői jelzés
	27

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	69

	Közoktatási intézmény
	283

	Rendőrség
	70

	Ügyészség, bíróság
	8

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	80

	Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szerv., pártfogó felügyelői szolg.
	14

	Állampolgár
	8

	Önkormányzat (jegyző)
	106

	Összesen:
	678


A legtöbb jelzést továbbra is a közoktatási intézményektől kapjuk, ezen belül pedig az általános iskoláktól. A leggyakoribb problémák:

· Igazolatlan hiányzás, csavargás

· Magatartási problémák, iskolai agresszió, teljesítményzavar

· Szülők elhanyagolás, családi konfliktusok, mentális zavarok

· Szociális problémák

	Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint

	Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)
	119

	Gyermeknevelési
	266

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	214

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	241

	Családi konfliktus (szülők egymás közti, szülő-gyermek közti)
	218

	Szülők vagy család életvitele
	281

	Szülői elhanyagolás
	304

	Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális, lelki)
	56

	Fogyatékosság, retardáció
	9

	Szenvedélybetegségek
	5

	Összesen:
	1 713


	A gyermekjóléti szolgálat egyéb szolgáltatásait igénybevevő gyermekek száma

	Fejlesztőpedagógusi ellátás
	50

	Iskolai szociális munka
	358

	Utcai szociális munka
	81

	Kórházi szociális munka
	1

	Prevenciós célzatú szabadidős tevékenység
	361

	Kapcsolat ügyelet
	7

	Egyéb (jogász, pszichológus, rendezvények)
	234

	Összesen:
	1 092


	A gyermekjóléti szolgálatnál ellátott bántalmazott gyermekek adatai

	Megnevezés
	fizikai
	lelki
	szexuális

	Családon belül
	Szülő által
	12
	37
	3

	
	Testvér által
	1
	0
	0

	
	Egyéb rokon, hozzátartozó által
	1
	3
	1

	
	Összesen:
	14
	40
	4

	Családon kívül
	Gyermek által
	2
	1
	1

	
	Felnőtt által
	4
	0
	4

	
	Intézmény munkatársa által
	0
	0
	0

	
	Összesen:
	6
	1
	5

	Összesen:
	
	20
	41
	9



	Átmeneti gondozásban részesülő gyermekek családjával végzett gondozási tevékenység

	
	Gyermekek száma
	Védelembe vett gyerekek száma
	Családjaik száma

	Helyettes szülőnél
	5
	0
	3

	Gyermekek átmeneti otthonában
	15
	1
	8

	Családok átmeneti otthonában
	40
	0
	21

	Összesen:
	60
	1
	32


A helyettes szülői szolgálatot 3 esetben (3 család – 3 gyermek) vettük igénybe a tavalyi évben. 2007-ben ez a szám 3 család esetében 5 gyermek volt. A szolgáltatást a gyermeküket egyedül nevelő anyák kérték munkabeosztásuk, lakhatási problémájuk, illetve kórházi tartózkodásuk miatti gyermekfelügyelet megoldatlansága miatt.

A gyermekek átmeneti otthonának igénybevételére 2008-ban 13 család esetében (16 gyermek) került sor, ami jelentős növekedés a 2007-es évhez képest, mivel akkor 8 családból 15 gyermek került átmeneti gondozásba. Sajnos, több esetben az átmeneti gondozás sem jelentett megnyugtató megoldást a gyermekek számára és az átmeneti gondozást a szakellátásba kerülés váltotta fel. A MOMO Gyermekvédő Alapítvánnyal mintaszerű az együttműködés. A tavalyi évtől a GYÁO-ba való bekerülést követően minden esetben közös esetkonferenciát/esetmegbeszélést tartunk a hatékony gondozás érdekében. Hely hiányára való hivatkozással egy alkalommal sem utasították vissza családgondozóink megkeresését.

A családok átmeneti otthonába való elhelyezésre 25 család esetében került sor, ami 53 gyermeket érintett. Ez szintén jelentős növekedés a 2007-es évhez képest, amikor 21 család került elhelyezésre, ami 40 gyermeket érintett. Itt a legtöbb esetben lakhatási problémák miatt kellett ezt az ellátási formát választani. Sajnos a téli hónapokban a telítettség miatt többször is előfordult, hogy a hozzánk fordulókat nem tudtuk családok átmeneti otthonában elhelyezni, így egyéb alternatívát kellett keresnünk (pl.: gyermekek gyáo-ba, szülők pedig hajléktalan szállón lettek elhelyezve). A CSÁO esetében is törekszünk arra, hogy a bekerülést követően minél hamarabb egyeztessük a gondozási feladatokat egy esetmegbeszélő, esetkonferencia keretében.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy az átmeneti gondozással nem lehet a szakellátás/ideiglenes hatályú beutalás/elhelyezést kiváltani! Noha statisztikailag így kevesebb a szakellátásba kerülő gyermekek száma, a veszélyeztetettség ezzel az ellátási formával nem, vagy csak ideiglenesen orvosolható és tapasztalataink szerint ezek a gyermekek előbb-utóbb szakellátásba kerülnek.

Ideiglenes hatályú beutalásra 2 esetben került sor, ami a 2007-es esztendőhöz viszonyítva jelentős csökkenés (2007 – 11 fő), ugyanakkor megjegyzendő, hogy a fenti szám csak azon alkalmakra vonatkozik, amikor a bekerülést követően a gyámhatóság határozatot hozott. (Több alkalommal is bekerült gyermek a TEGYESZ-be, de 3 napon belül visszakerült a családjához, vagy átmeneti gondozásba került.

	A gyermekjóléti központ szakmai tevékenységeinek száma

	Információnyújtás
	6247

	Tanácsadás
	1923

	Segítő beszélgetés
	379

	Hivatalos ügyekben való közreműködés
	371

	Családlátogatás
	930

	Közvetítés más szolgáltatásba
	472

	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel – átmeneti nevelésbe vétel
	20

	                                                                   - védelembe vétel
	25

	Elhelyezési értekezleten, ill. tárgyaláson való részvétel
	30

	Ifjúsági lelki segélytelefon
	0

	Kapcsolat ügyelet
	12

	Konfliktuskezelés
	12

	Készenléti szolgálat
	2

	Szakmaközi megbeszélés
	7

	Esetkonferencia
	12

	Örökbefogadással kapcsolatos intézkedés
	0

	Egyéb
	2339

	Összesen:
	12774


Általánosságban elmondható, hogy egyre magasabb az agresszióval összefüggő esetek száma. Míg a bűncselekmény elkövetésekor gyermekkorúak száma a tavalyi és tavalyelőtti évben megegyezett (2 fő), addig a fiatalkorú bűnelkövetők száma drasztikusan emelkedett. (2007-ben 12 fő, 2008-ban 38 fő). Ennek okai sokrétűek. Meghatározó az otthonról hozott minta, a szociális háttér, a konfliktus megküzdési képesség, az iskolai sikertelenség és természetesen mindaz, ami a társadalmi közállapotokat jellemzi, hisz ez a depriváltabb rétegeket fokozottan érinti.
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Jellemző az iskolai sikertelenség és túlkorosság következményeként az igazolatlan hiányzások, csavargások növekedése. Erre nem megoldás a magántanulói státusz sem. Illúzió azt gondolni, hogy hatósági kötelezéssel, szabálysértési bírsággal a családok és az érintett fiatalok rábírhatók a változásra. A 15-18 éves korosztály ráadásul egyre nehezebben vonható be a gyermekjóléti központ gondozási- és szabadidős tevékenységébe. Indokoltnak látszik egy olyan ellátási forma létrehozása, ahol ezek a fiatalok kortársaik közt lehetnének, ugyanakkor biztosítva lenne számukra a fejlesztés, felzárkóztatás, hogy a tankötelezettségüknek eleget tehessenek. Amennyiben ezeknek a gyerekeknek van egy olyan fix hely az életükben, ahol nem a számonkérés a domináns, és ahol olyan felnőttek, segítők közt lehetnek, akik értik a nyelvüket, ugyanakkor megfelelő kontrollt és értéket is tudnak közvetíteni feléjük, joggal remélhetjük, hogy olyan változás állhat be az életükben, aminek következtében a társadalmi normákhoz jobban tudnak majd idomulni.


A fentiek alapján indokolt egy ifjúsági klub létrehozása, ennek koncepciója jelenleg kidolgozás alatt áll.

Tervek-2009

Ez évben indítjuk be a Családsegítő Szolgálattal közösen az önkéntes munkát. A regisztráción túl vagyunk, jelenleg az önkéntesek toborozása folyik. Ez nem csak azért fontos, mert ingyen juthatunk munkaerőhöz, hanem olyan tevékenységek ellátása is biztosított lesz, amire korábban nem volt elegendő kapacitás. Önkénteseket az alábbi tevékenységekhez keresünk:

· Adományszerzés

· Csoportok, klubfoglalkozások és táborok segítése

· Korrepetálás

Ez év elejétől két új csoportot is indítunk. Hegyező címmel, esetmegbeszélő csoportot tartunk a Nevelési Tanácsadó munkatársával közösen a kerület gyermekvédelmi szakembereinek, ahol közös problémáinkat, dilemmáinkat tudjuk megbeszélni. 

Másik csoportunk szervezés alatt áll, szülőknek kívánunk kétheti rendszerességgel egy olyan csoportot szervezni a Családsegítő munkatársával közösen, ahol gondjaikra, problémáikra kaphatnak választ.

Tovább kívánjuk folytatni az egyházakkal megkezdett együttműködés kiszélesítését, valamint terveink közt szerepel a nem önkormányzati iskolákkal szorosabbra fűzni az együttműködést.

A tavaly – a szakmaközi tanácskozás keretében – megkezdett továbbképzéseinket idén is folytatni kívánjuk és amennyiben erre lehetőség van, akkreditáltatni is szeretnénk. 

Az idén nyáron csak egy helyszínen végzünk utcai szociális munkát, de nagyobb létszámmal és a felnőtteket is be kívánjuk vonni a foglalkozásokba. Amennyiben lesz rá lehetőségünk, úgy megkezdjük az utcai felkereső munkát is.

Ahogy azt már tavaly is megkezdtük, igyekszünk minél több fórumon hírt adni tevékenységünkről (ETV, Erzsébetváros, stb.) Folyamatosan figyelemmel kísérjük az aktuális pályázatokat.

Összességében elmondható, hogy javult a Gyermekjóléti Központ munkájának megítélése. A társintézményekkel napi kapcsolatban vagyunk. Több képző intézmény (ELTE, Wesley, Szekszárd, stb.) is folyamatosan küld hozzánk terepgyakorlatra hallgatókat, tereptanárainkkal elégedettek. 

3/B. A BÖLCSŐDEI INTÉZMÉNYEK MUNKÁJÁRÓL:

A bölcsőde a gyermekek védelmének rendszerében a személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézmény.

A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő 20 hetes -3 éves korú gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási-nevelési év végéig (augusztus 31.) maradhat a bölcsődében. Amennyiben még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31.-ig továbbgondozható a bölcsődében (1997. XXXI: tv. 42.§(1) bekezdés).
A bölcsőde végezheti a sérült gyermek korai habilitációs és rehabilitációs célú gondozását is a gyermek 6 éves koráig. Intézményeinkben nem fordul ugyan elő magas számban sérült gyermek, de őket a szakmai szabályoknak megfelelően teljes integrációban gondozzuk. 

Bölcsődéink az alapellátáson túl szolgáltatásként gyermeknevelési tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, játszócsoporttal segítik a családokat. 

A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését, tevékenységét a vonatokozó gyermeki és szülő jogok és kötelezettségek figyelembe vételével végzi. A bölcsődelátogatás, a családlátogatás, a szülővel történő fokozatos beszoktatás és a napi találkozások során a szülők megismerik a bölcsődei nevelés elveit és gyakorlatát, a gondozónő pedig a szülő segítségével megismeri a gyermek egyéni szokásai. Ezek a tapasztalatok kölcsönösen segítik az együttnevelés megvalósulását.

Bölcsődéink:

A kerületi bölcsődék férőhelyeinek száma összesen:



240 fő

1.  Dob Bölcsőde 


 100 fő

2.  Lövölde Bölcsőde 


  60 fő (ebből 20 fő időszakos gyermekfelügyelet)

3.  Városliget Bölcsőde


  80 fő elhelyezését tudja biztosítani. 

Bölcsődéink a törvényileg előírt szervezeti feltételekkel rendelkeznek. Alapító okirata, működési engedélye és a vonatkozó szakhatósági engedélyei (ÁNTSZ, tűzoltóság stb.) mindhárom kerületi bölcsődének van. Mindhárom bölcsőde az integrált intézményen belül önálló szakmai és szervezeti egységenként működik. 

A bölcsődék területi elhelyezkedése különböző, helyi adottságaik is eltérőek. A Dob és a Városliget Bölcsőde játszókerttel, a csoport szobákhoz kapcsolódó terasszal, főzőkonyhával rendelkező intézmény. A Lövölde Bölcsőde nem rendelkezik játszókerttel, a kisgyermekek levegőztetése rendszerszerűen nem megoldott, itt csak 14 hónnapos kortól tudják fogadni a gyermekeket. A játszókert hiánya a legnagyobb gond, az ellenőrzések minden alkalommal felhívják a fenntartó figyelmét az intézkedés szükségességére.
A gyermekfelvétel az elmúlt évek gyakorlatát folytatva egész évben folyamatos, 1-2 hónapos várakozási időn belül el tudjuk helyezni a gyermekeket. E téren problémát az jelent, hogy a Lövölde Bölcsőde helyi adottságai miatt nem tud csecsemőkorúakat elhelyezni, és ott az udvar hiánya is sok szempontból okoz nehézséget. Ebből adódóan a csecsemőkorú korosztályt csak a két másik Bölcsődében tudjuk fogadni.

2008. I. félévben felvett gyermekek korcsoportonkénti megoszlása  

(2008.01.05.-2008.07.02)

Dob Bölcsőde

	12 hónapos korig:
	4 gyermek

	12-17 hónapos kor közötti:
	6 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	9 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	12 gyermek

	Összesen.
	31 gyermek


A nemek aránya: 16 lány, és 15 fiú gyermek.

Lövölde Bölcsőde

	14 hónapos korig:
	csak 14. hónaptól vesz fel gyermekeket

	14-17 hónapos kor közötti:
	  2gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	  6 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	10 gyermek

	Összesen.
	18 gyermek


A nemek aránya: 10 lány, és 8 fiú gyermek.

Városliget Bölcsőde

	12 hónapos korig:
	 0 gyermek

	12-17 hónapos kor közötti:
	  5 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	  11 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	10 gyermek

	Összesen.
	26 gyermek


A nemek aránya: 16 lány, és 10 fiú gyermek.

2008. II. félévben  felvett gyermekek korcsoportonkénti megoszlása  

(2008.07.02.-2008.12.02)

Dob Bölcsőde

	12 hónapos korig:
	 4 gyermek

	12-17 hónapos kor közötti:
	10 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	20 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	29 gyermek

	Összesen: 
	63 gyermek 


A nemek aránya: 33 lány, és 30 fiú gyermek.

Lövölde Bölcsőde

	14 hónapos korig:
	 

	14-17 hónapos kor közötti:
	1 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	10 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	13 gyermek

	Összesen:
	24 gyermek


A nemek aránya: 10 lány, és 14 fiú gyermek.

Városliget Bölcsőde

	12 hónapos korig:
	5 gyermek

	12-17 hónapos kor közötti:
	10 gyermek

	18-23 hónapos kor közötti:
	 5 gyermek

	24-36 hónapos kor között: 
	25 gyermek

	Összesen:
	45 gyermek


A nemek aránya: 25 lány, és 20 fiú gyermek.

Az ellátás adatai 2008.
	Bölcsőde
	Férőhely (fő)
	Feltöltöttség (fő)
	Kihasználtság %

	Dob
	100
	115
	87

	Lövölde
	60
	45
	49

	Városliget
	80
	94
	83

	összesen
	240
	254 (105%)
	73


· A Lövölde Bölcsődében a 2006. szeptemberétől beindított Időszakos Gyermekfelügyelet szolgáltatás 20 férőhellyel továbbra is sikeresen működik. A szolgáltatás óradíja 300,- Ft volt a tárgy évben, az étkezést is igénybevevők további 310,- Ft-ot fizetnek. 

Az időszakos gyermekfelügyelet igénybevételéhez bejelentkezés szükséges, a 2008. évben 101 fő, havonta átlagban 16-37 gyermek vette igénybe, hetente 2-3 alkalommal néhány órára.

A csoportban két fő szakképzett gondozónő látja el a gyerekeket. A szolgáltatást a szülők, a védőnők ajánlják az érdeklődőknek. 

Az időszakos gyermekfelügyelet 2008. évi kihasználtsága: 

Gyermeklétszám havonta: 





      16-37 fő

Alkalmak száma: 






        1394

Órák száma:







        4030

Óradíj bevétele éves szinten:




1.209.000,- Ft

Étkezési bevétel:






   149.730,- Ft

Összes bevétel:






1.358.730,- Ft 

A befolyt összeget a Lövölde Bölcsőde befizette az ERISZ számlájára. 

· A Dob Bölcsődében 2008.-ban beindult a „Családi nap” elnevezésű, minden hónap első szombatján megtartott szolgáltatás, ahol gondozónők várják az érdeklődő szülőket és gyermekeiket, egy kis hétvégi elfoglaltságra.

· Szintén a Dob Bölcsőde indította el a szerdai nyújtott nyitva tartás szolgáltatást, így minden szerdán 19 óráig tart nyitva a bölcsőde. 

Mindkét, újonnan bevezetett szolgáltatás ingyenesen elérhető a családok számára, és igen közkedvelt a szülők körében. 

A 2008. évben a szülők által fizetett étkezési díj összege 310,- Ft. Az összes létszámhoz képest változatlanul magas a különböző kedvezményekben részesülők aránya. A támogatás mindenképpen fontos segítség, hogy az alacsonyabb jövedelmű szülők, és főleg az egyedülállók képesek legyenek a bölcsődei szolgáltatást igénybe venni és ezáltal munkát vállalni. 
Szakmai munka a 2008. évben

A bölcsődei élet megszervezésének elvei

A bölcsődei gondozás-nevelés feladat a gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, a fejlődés segítése.

· Az egészséges testi fejlődés elősegítése

· Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése

· A megismerési folyamatok fejlősének segítése

Intézményeinkben – összhangban a szakmai elvárásokkal – a bölcsődei élet szervezetten zajlik. Ennek során a következőkre vagyunk különös tekintettel:

1. Kapcsolattartás a szülőkkel. Ennek formái:

· beszélgetés érkezéskor és hazamenetelkor,

· szülői értekezletek, szülőcsoportos megbeszélések,

· hirdetőtábla, üzenő füzet, írásos tájékoztatás (napló), bölcsődei látogatás, időpont-egyeztetés utáni egyéni beszélgetés, szervezett programok

· minden hónap első szombatján megtartott családi napok

· a szakmai vezető által biztosított fogadó órák minden szerdán.

· „Bölcsődelátogató” szülővel a gyermek még a beszoktatás megkezdése előtt meglátogatja a leendő gondozónőjét: beszélgetnek, ismerkednek egymással.

2. Családlátogatás, célja a gyerek és a szülő otthoni környezetben való megismerés, lehetőség szerint a beszoktatás megkezdése előtt. 

3. Beszoktatás (adaptáció), mely intézményeinkben minden esetben szülővel történő fokozatos beszoktatást jelent. Ez a gyermeknek biztonságot ad, megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodását. A gondozónő és a gyermek között fokozatosan épülhet ki az , az érzelmi kötődés, mely a gyermeket továbbsegíti majd a bölcsődei életben.

4. „Saját gondozónő” rendszer, az a szervezeti forma, amely szerint a gondozónő fokozottan felelős a csoport egy részéért, és minden gyermeknek van „saját” gondozónője. A folyamatos akciók-reakciók (gondozónő-gyermek között) harmonikus váltakozása eredményezi azt az érzelmi kapcsolatot, ami a biztonságot jelentheti az édesanya távollétében. 

A fokozott felelősség megvalósításának jól szervezett formája, ha minden gyermekről „saját” gondozónője vezeti a fejlődését tükröző dokumentációt.

5. Gyerekcsoportok szervezése A bölcsődei gyermekcsoport létszáma 10 fő. Amennyiben szükséges, 12 főig feltölthető (120%-os feltöltöttség). A magasabb létszám szakmailag nem elfogadható. A gyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. 

6. A jól szervezett, rugalmas és folyamatos napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt és folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet az önállósodás és az aktivitás lehetőségét. A napirendnek biztosítania kell, hogy minden gyermek időben megkapja a korának megfelelő segítséget gondozónőitől.

A fenti elveket, követelményeket munkatársaink napi munkájuk során alkalmazzák, szakmai továbbképzéseken pedig tudásuk és kompetenciájuk megerősítésével törekszenek egy korszerű elveket valló, és megteremtő bölcsőde megvalósítására.

Mindhárom bölcsőde hangsúlyt fektet az óvodai életre való felkészítésre, a nyitott, családias légkörre, és a szülők bevonására.

A bölcsőde gondozottjai rendszeres orvosi vizsgálatban és rendszeres fogorvosi szűrésben részesülnek

A csecsemőkkel foglakozó munkatársaink megterhelése meghaladja az általános szintet. Részben fizikailag, részben pedig mentálisan nagyobb teherrel kell megbirkózniuk azoknak, akik itt dolgoznak. Emiatt azonban a csecsemőkkel való foglalkozás nem is igen népszerű a munkatársak között. Köszönjük, hogy azon munkatársak, akik csecsemőkorú gyermekekkel foglalkoznak bérösztönzést is kaphattak. Ez részben motiváló erő lehet, de munkájuk elismeréseként is indokolt. 

Korai fejlesztés 

Ebben az évben is segítette munkánkat a speciális szolgáltatásként korai fejlesztéssel foglalkozó munkatárs. Feladata a kerületi bölcsődék ellátottjainak korai fejlesztésében, prevencióban való részvétel a jogszabályi keretek között. A szakmai munka megalapozásához, a fejlesztés megindításához szükséges lépéseket a Dob Bölcsőde szakmai vezetője, és az ezzel foglalkozó munkatárs megtette, az eredményes együttműködés érdekben.

Megjegyzendő, hogy az utóbbi időben észrevehetően megnőtt az inadaptált (érzelmi-akarati deficittel rendelkező) gyermekek száma. Ez elsősorban a társas kapcsolatok, a szülőtől való leválás, az étkezés és az alvás szintjén megjelenő jelenség. Ennek jele az is, hogy meghosszabbodott, és kitolódott a szobatisztaság procedúra igénye is. A speciális belső továbbképzések anyaga ezeket a problémákat napi szinten taglalja, esetmegbeszélések, filmvetítések és jegyzetek segítségével, mert a trend alapján ezeknek a jelenségeknek a szaporodására kell számítanunk.

Gyermekek részére megtartott programok

A farsangi programot „Szemüveges délelőtt” címmel a szülők részvételével tartottuk meg. Az Édesanyákat is köszöntöttük, Anyák napja alkalmából. Változás volt az elmúlt évekhez képest, hogy a Gyermeknapi programot ez évben a Városliget Bölcsődében tartották meg, ezért bölcsődénk gyermekei számára házon belül is rendeztünk gyermeknapot. A gyermekek részére idén is nagy sikerrel rendeztük meg a Mikulás ünnepséget.
Ebben az esztendőben bevezettük a Családi Nap című programot is, melynek keretein belül szintén változatos, érdekes elfoglaltságot nyújtunk az érdeklődő családoknak. Minden hónap első szombatján bölcsődénk gondozónői várják egy kis közös „szöszmötölésre”, játékra a kicsiket szüleikkel. Tapasztalataink szerint a kezdeményezés sikeres, és hasznos is. 

Alkalmazotti adatok: 
Az engedélyezett dolgozói összlétszám:

 Dob Bölcsődében: 39 fő

 Lövölde Bölcsődében: 15 fő

 Városliget Bölcsődében: 34 fő

Összesen: 88 fő

Ebből engedélyezett gondozónői álláshely:

 Dob Bölcsődében: 26 fő

 Lövölde Bölcsődében: 11 fő

 Városliget Bölcsődében: 22 fő

Összesen: 62 fő

A fentiekből szakképzett csecsemő- és gyermekgondozó:

 Dob Bölcsődében: 1 fő

 Lövölde Bölcsődében: 3 fő

 Városliget Bölcsődében: 6 fő

Összesen: 10 fő

Szakképzett csecsemő- és kisgyermekgondozó:

 Dob Bölcsődében: 12 fő

 Lövölde Bölcsődében: 1 fő

 Városliget Bölcsődében: 0 fő

Összesen: 13 fő

Szakképzett csecsemő- és kisgyermek nevelő-gondozónő:

 Dob Bölcsődében: 1 fő

 Lövölde Bölcsődében: 0 fő

 Városliget Bölcsődében: 0 fő

Összesen: 1 fő

Bölcsődei szakgondozó:

 Dob Bölcsődében: 0 fő

 Lövölde Bölcsődében: 3 fő

 Városliget Bölcsődében: 5 fő

Összesen: 8 fő

Nem szakképzett,: 

 Dob Bölcsődében: 7 fő

 Lövölde Bölcsődében: 4 fő

 Városliget Bölcsődében: 6 fő

Összesen: 17 fő

A gondozónők csoportban eltöltendő munkaideje napi 7 óra.
A fennmaradó napi egy órában pedig készítik a csoport dekorációját, vezetik a dokumentációt, a nyilvántartást, meghallgatják a tájékoztatást az osztályos értekezlet eseményeiről.

Felkészülnek a foglalkozásokra, eszközöket terveznek, előkészítenek, beszereznek, programokat szerveznek, az ünnepeket előkészítik, megszervezik. Lebonyolítják a szülőcsoportos megbeszéléseket, családlátogatásokat. 

2008. évben továbbképzésen részt vett: 

14 munkatársunk.
 5 munkatársunk ezzel a képzéssel teljesítette is kredit - kötelezettségét, nekik a 2009. költségvetési évben egy havi munkabér kifizetése aktuális.
A 2008. évben változás történt a béren kívüli juttatások rendszerében. Több megoldás közül lehetett választani, ami a Munkatársak körében megelégedettséget váltott ki. 

meleg étkezési jegyet kapott 12.000,- Forint értékben:

BKV bérletet, vagy útiköltség-térítést + 5.000,- Ft hideg utalványt kapott: 

munkahelyi étkezési hozzájárulást kapott 12.000,- Ft értékben: 

A 2008. évben a Szociális Munka napján hagyományos megemlékezés, és a jutalmazás elmaradt, munkatársaink 15000,- Forint értékű ajándékvásárlási utalványt kaptak, melyet az alpolgármester asszony, és a Szociális Bizottság elnök asszonya adott át.

Az év utolsó részében lezajlott a munkaruha vásárlás is. Munkatársaink számára nagy könnyebbséget jelentett, és megelégedésükre szolgált, hogy már három boltban tudtak vásárolni. 

Főzőkonyha gazdálkodása

Az gyermek étkezés napi díjának összege a 2008. évben az Erzsébetvárosi Önkormányzat Képviselő Testületének döntése értelmében 310,- Ft volt, ebből 258-Ft a nyersanyag norma, a napi (4x) étkezés 75% biztosítjuk. Az inflációs hatások miatt azonban ez az összeg az év második felétől már kevésnek bizonyult,- de az adományok segítettek a gondok megoldásában. Szakértelemmel kezelhető, anyagilag  nehezen finanszírozható  a tíz féle diéta (tojásmentes, tejcukor-érzékeny, tejfehérje-érzékeny, hisztamin-érzékeny, lisztérzékeny, sertéshúsmentes, Kalcium-dús, roboráló, komplettáló, enteritisz diéták csecsemő és kisded korosztályban). A hisztamin-érzékeny gyermekek Mediátor diétája, a kalcium-dús, roboráló, de különösen a különböző tejérzékenységek komoly kihívást jelentenek a gazdálkodás szempontjából, hiszen a speciális alapanyagok drágák, beszerzésük komoly szervezést igényel. Ezt a feladatot a Dob bölcsődében az élelmezés vezetői és dietetikus szakképesítéssel rendelkező személy látja el.

Helyesnek és követendőnek tartjuk a Fenntartó igényét arra, hogy a három kerületi bölcsődében az előírt HACCP szerint egységesen főzzünk a gyermekeknek. Fontos, hogy minden ellátott megkapja azt a tápanyag-, és vitaminmennyiséget, ami korának megfelelően segíti fejlődését. Ennek elérése érdekében havi étlapszerkesztés és beszerzés lehetséges mindkét főzőkonyhán. 

Irányadónak tartjuk a havi egységes étlap elkészítését a folyamatos beszerzés érdekében is.
A Dob bölcsödében az előző évben a már használt LAKOMA DOS program nagy segítséget jelentett a bevételezési bizonylatok, menünkénti anyagfelhasználás, leltárkészítés normafigyelő, tápanyagszámítás nyilvántartásában.

Az év kiemelt fontosságú programjai: 

· A Dob Bölcsődében, Stanisavljevity Jela által rendszeresen megtartott szakmai továbbképzéseken a gondozónők részvettek, az ott elhangzottakat igyekeztek szakmai munkájukba beépíteni

· 2008. január hónapban lehetőséget biztosítottunk a Városliget Bölcsődének a LAKOMA program DOS-os verziójának megismertetésére, hogy megkönnyítsük a 2009.-től esedékes LakomaW programra való átállást

· Étkezési tanácsadást nyújtunk a speciális diétát igénylő gyermekek szüleinek. Szükség esetén az általunk elkészített írásos dokumentációvak látjuk el a szülőket, hogy az otthoni étkeztetés se okozzon problémát (rendszeresen ismétlődő programok)

· Két fővel jelentkeztünk a Gyermekjóléti Szolgálat gyermekvédelmi jelzőrendszerének esetmegbeszélő programjára (Hegyező) (gondozónő – szakmai vezető)

· Bevezettük a „Bölcsőde-látogató” programot. Ennek keretében a szülő gyermekével meglátogathatja az intézményt még a beszoktatás megkezdése előtt. 

· A három bölcsőde technikai és élelmezésen dolgozó munkatársainak higiéniai tanfolyamát 2008. június 25.-én a vizsgát megtartottuk.  HACCP-vel kapcsolatos tananyagot véleményezésre megküldtük az ANTSZ Munkatársának

· Lépéseket tettünk a Dob és a Városliget Bölcsőde játszóudvarainak Európai Uniós szabvány szerinti felülvizsgálatához, a bekért árajánlatot továbbítottuk a döntéshozók felé 

· Az Önkormányzat által felkért belső ellenőr munkáját támogatva segítettük a belső ellenőrzés folyamatát, az ellenőrzési program kívánalmainak eleget tettünk 

· Pályázat – kihelyezhető udvari dézsás növények

· Gyermek bútorok festése

Mindhárom Bölcsőde vezetője és munkatársai arra törekszenek, hogy munkájukat magas szakmai színvonalon végezzék, hogy a nehéz helyzet ellenére is biztosítani tudják a gyermekek egészséges testi és pszichikai fejlődését.

3/C. AZ ERZSÉBETVÁROSI SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÓ KÖZPONT GYERMEKVÉDELMI MUNKÁJÁRÓL:

Erzsébetvárosban az intézmények szervezeti átalakuláson mentek végbe 2007. év nyarán. Ennek következtében az önkormányzat által fenntartott három bölcsőde a gyermekjóléti központ és a családsegítő szolgálat egy nagy integrált intézménnyé alakult, természetesen meghagyva a szakmai egységek működését.

A Családsegítő Szolgálat a 2008. évi munkatervnek megfelelően végezte szolgáltatói tevékenységét. Az ügyfélforgalom egész évben egyenletes volt, a nyári időszakban sem csökkent a szolgálatot felkeresők száma. Ennek hátterében elsősorban az adósságkezelési tanácsadáshoz és a rendszeres szociális segélyhez kötődő együttműködési kötelezettség húzódik, de érezhető, hogy növekszik a lakosság számára saját erőből megoldhatatlan problémák száma és súlya és mindez megjelenik a családsegítő szolgáltatás igénybevételében.

Az elmúlt évben jól érzékelhető volt az országot érintő gazdasági helyzet lecsapódása az egyéni/családi egzisztenciális helyzet bizonytalanná válásában, illetve romlásában. A biztonságvesztés és ellehetetlenülés vagy az ehhez közelítő élethelyzetek súlyos frusztrációja a pszichés problémák, a kapcsolati súlyos zavarok növekedésében és az indulatok erősödésében sajnos már érzékelhető volt.

A szolgáltatások területén igyekeztünk reagálni a megjelenő szükségletekre és problématerületekre. A lakhatás biztonságának és fenntartásának megőrzése érdekében az adósságkezelési tanácsadáson kívül próbáltunk a prevencióra is figyelni. A közüzemi szolgáltatók fogyasztóvédelmi kötelezettségeit és jogszabályi előírásait ügyfeleink érdekében érdekképviselettel, illetve egyeztetésekkel és megfelelő fórumok használatával igyekeztünk érvényesíteni. A mentális problémák felerősödésének kezelésére pszichiátriai, pszichológiai és addiktológiai tanácsadás lehetőségét szerveztük meg az intézményben és próbáltuk erősíteni a hosszabb kezelést biztosító társintézményekkel a munka kapcsolatainkat.
Az előző évekhez hasonlóan 2008-ban is fokozottan kellett figyelemmel kísérnünk a jogszabályi változásokat. A törvényi változások szükségessé tették, hogy a Szociális Iroda munkatársaival is rendszeres egyeztető megbeszéléseket tartsunk. Ezzel egy időben az ügyfeleket folyamatosan informáltuk az őket is érintő változtatásokról. Ez az év végén elsősorban a rendszeres szociális segélyezés rendszerének átalakulását érintette, megnehezítette a korrekt tájékoztatás lehetőségét minden szereplőnél, hogy a jogszabály végleges formája csak az év legvégén vált ismertté.

A gyermekes családokkal végzett munkákat hatékonyabbá tette a Gyermekjóléti Központtal már az előző évben kialakított szoros együttműködés. Ebben az évben formalizálttá vált az esetmegbeszélés rendszere, a családgondozók közti egyeztetés és a közös munka összehangolása. A gondozott családok számára is így érthetőbb és követhetőbb a két segítő szervezet közös célkitűzése és a munkamegosztás a két kolléga között.

Forgalmi adatok

2008-ban a Családsegítő Szolgálatnál 1573 fő vett igénybe valamilyen szolgáltatást, ebből 435 új ügyfél volt. Az év folyamán 1351 gondozási eset volt folyamatban, ebből 423 gondozás 2008-ban indult, 269 eset zárult le, a többi az előző évről áthúzódó, folyamatban lévő eset.               

Az ügyfelek nemek szerinti megoszlása

	Nem
	Fő

	Nő
	923

	Férfi
	428

	Összesen:
	1351


Az igénybevevők életkori megoszlása

	Életkor
	18 alatt
	19-59 között
	60 fölött
	Összesen

	Összesen:
	
	1197
	154
	1351


Az ügyfelek gazdasági aktivítása

	Gazdasági aktivitás
	Fő

	Aktív kereső
	228

	Nem bejelentett munka
	72

	Munkanélküli
	209

	 Rendszeres szoc. segélyen
	421

	Öregségi nyugdíjas
	98

	Rokkantnyugdíjas, járadékos
	186

	Gyermeknevelési ellátások
	95

	Ápolási díj
	25

	Eltartott felnőtt
	17

	Összesen:
	1351


Az ügyfelek családi összetétele

	Családi összetétel
	Fő

	Házastárs/élettárs gyermek(ek)kel
	262

	Házastárs/élettárs gyermek nélkül
	88

	Egy szülő gyermek(ek)kel
	280

	Egyedül élő
	408

	Szülők nagykorú gyerekkel
	161

	Testvérek
	17

	Több generációs család
	116

	Egyéb
	19

	Összesen:
	1351


Az ügyfelek hozott problémái

	Probléma típusa
	Esetek

	Életviteli
	92

	Családi-kapcsolati
	28

	Lelki-mentális
	16

	Adósságprobléma
	851

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	667

	Lakhatással kapcsolatos
	91

	Egészségkárosodással kapcsolatos
	15

	Ügyintézési nehézség
	30

	Információ kérés
	27

	Jogi
	103

	Összesen:
	1920


A Szolgálatnál nyújtott szolgáltatás jellege

	Esetkezelés, szolgáltatás jellege
	Hány fő vette igénybe

	Információ
	247

	Ügyintézés segítése
	349

	Adósságkezelési tanácsadás
	515

	Foglalkoztatási tanácsadás
	478

	Lakhatási tanácsadás
	145

	Életviteli tanácsadás
	42

	Segítő beszélgetés
	234

	Pszichológiai tanácsadás
	53

	Családterápia és konzultáció
	18

	Jogi tanácsadás
	176

	Jogi képviselet
	7

	Egészségügyi probl.
	15

	Összesen:
	2278


Csoportmunka keretében működött:

· Mama-Baba klub (8-10 szülő gyerekkel/hét)

· Álláskereső klub (30 fő/heti 3 alkalom)
· Álláskeresési technikák tréning (havonta 12 fő)

· Én-erősítő, megküzdési készségeket fejlesztő tréningcsoport (7 fő)

· Számítógépes alapkészségeket fejlesztő csoport (havonta 8 fő)

· Munkaerőpiac tájékozódást segítő, motivációs csoport munkanélkülieknek (15 fő/hó)

Az éves szakmai munka két alappillére az adósságkezelési tanácsadás és a munkanélküli ügyfelekkel végzett munka. Mindkét problémakör és a hozzájuk kapcsolódó segítő beavatkozási mező szorosan összekapcsolódik, ezt folyamatosan tudatosítjuk ügyfeleinkben is annak érdekében, hogy elfogadhatóvá tegyük a problémák okainak feltárását és komplexebb kezelését – két telephelyen való megjelenést igényel a részükről. Mivel a hozott probléma, illetve az igénybevevői létszám kiemelkedően ezt a két területet érinti, a beszámolóban részletesen erről a két szolgáltatásról írunk

3/D.   A  KERÜLETI JELZŐRENDSZER TAGJAINAK MŰKÖDÉSÉRŐL, MUNKÁJÁRÓL:

Az észlelő- és jelzőrendszer tagjai

1997. évi XXXI. tv. 17. §

a) az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, a háziorvos, a házi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a családsegítő szolgálat, a családsegítő központ,

c) a közoktatási intézmények, így különösen a nevelési-oktatási intézmény, a nevelési tanácsadó,

d) a rendőrség,

e) az ügyészség,

f) a bíróság,

g) a pártfogó felügyelői szolgálat,

h) az áldozatsegítés és a kárenyhítés feladatait ellátó szervezetek,

i) a menekülteket befogadó állomás, a menekültek átmeneti szállása,

j) a társadalmi szervezetek, egyházak, alapítványok.
Célja:

Feltárja a gyermeket veszélyeztető tényezőket, elősegítve a problémák időben történő felismerését, valamint azok megoldását.

Feladata:

•
kísérje figyelemmel a településen élő gyermekek szociális helyzetét, 

            életkörülményeit, életformákat, a közösségi viszonyokat, ellátó intézményeket,

•
ismerje és tárja fel a gyermekeket általában veszélyeztető okokat, megoldásukhoz       nyújtson segítséget és információkat a további eljárások érdekében 

Az észlelő-és jelzőrendszeri csoport tevékenységének alapelvei:

•
A veszélyeztetettséget észlelő-és jelzőrendszeri tevékenység nem hatósági jellegű.

•
A tevékenységének mindenkor a gyermek, illetve a család érdekeit kell szolgálnia.

•
A jelzőrendszer valamennyi munkatársát titoktartási kötelezettség köti.

•
A gyermekvédelmi munkában résztvevő szakember legjobb tudása szerint és a 

      következő elvek, etikai normák betartásával járul hozzá a gyermekjólétet szolgáló

      módszerek kialakításához és megvalósításához:

•
tiszteletben tartja a rábízott egyéniségét és gondoskodik méltósága, egyénisége, jogai megőrzéséről,

•
előítélet-mentes – nemre, korra, és etnikai hovatartozásra, vallási és világnézeti meggyőződésre, nemi irányultságra, fogyatékosságra és egészségügyi állapotra való tekintet nélkül, valamint bármely egyéb hátrányos megkülönböztetés kizárásával tevékenykedik,

•
elfogadja, hogy egy adott cél elérése érdekében kapott információt csak jóváhagyással lehet más célra felhasználni, vagyis,

•
tiszteletben tartja a rábízottak magánéletét, továbbá a velük vagy másokkal való kapcsolat során róluk nyert bizalmas információt, 

•
 információt csak az érintettek belegyezésével adhat tovább vagy olyan körülmények esetén, amelyek szakmai szempontból és szakmai konzultáció alapján kivételesnek ítélendők, vagy ha arra jogszabály kötelezi. 

3/D/1.
 ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐK

 A Gyermekjóléti Központhoz érkezett jelzések a kerületen kívüli jelzésekkel együtt:

	A jelzőrendszer által küldött

jelzések száma tárgyév
	2007


	2008



	Egészségügyi szolgáltató
	57
	40

	Ebből védőnői jelzés
	30
	27

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	118
	69

	Közoktatási intézmény
	242
	283

	Rendőrség
	96
	70

	Ügyészség, bíróság
	10
	8

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	31
	80

	Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet
	11
	14

	Állampolgár
	6
	8

	Önkormányzat (jegyző)
	91
	106

	Összesen:
	662
	678


	NEVELÉSI-OKTATÁSI INTÉZMÉNYEK
	EGÉSZSÉGÜGYI INTÉZMÉNYEK
	SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK

	Alsóerdő-sori ÉZT Általános Iskola és Gim-názium
	Baross Gábor Általános Iskola
	Erzsébet-városi Általános Iskola
	Janikovszky Éva Általános Iskola
	Magyar-Angol Kéttan-nyelvű Általános Iskola
	óvodák
	Gyermek-orvosok
	Védőnői Szolgálat
	Bölcsődék

	2007
	2
	100
	11
	33
	12
	12
	0
	27
	1

	2008
	6
	65
	14
	27
	5
	9
	0
	14
	0


A táblázatból is látszik, hogy akárcsak 2007-ben, a tavalyi évben is az oktatási intézményektől, ezen belül is legnagyobb számban az általános iskoláktól kaptuk a legtöbb jelzést. Köszönhető ez annak, hogy az iskolás korral plusz terhek rakódnak a családra és egyre több probléma kerül felszínre. Ugyanakkor – ezzel egyidejűleg – a problémák megjelenése egyre korábban jelentkezik, sokszor már a kisgyermek korban, bölcsödében és óvodában. 

Óvoda, bölcsőde, védőnő, háziorvos:

A bölcsődék az alábbi pluszszolgáltatást, prevenciós programokat nyújtják:

· Szerdai nyújtott nyitva tartás

· Családi napok

· Bölcsődelátogató (információs alkalom a szülők számára)

Bölcsödén belüli lehetőség gyermekek számára:

· Hotelszolgáltatás – kialakítás alatt

Bölcsödén belüli lehetőség szülők számára:

· Szülőklub – életvezetési, nevelési tanácsok, információk

· Játszócsoport

Bölcsödén kívüli lehetőség családok számára:

· Házi gyermekfelügyelet – kialakítás alatt

A bölcsödébe járó gyermekek száma: 252 fő. Ebből hátrányos helyzetű: 31 fő, veszélyeztetett: 5 fő. Leginkább anyagi, párkapcsolati problémákat, valamint bántalmazásra és elhanyagolásra utaló jeleket észleltek. Javaslatukban elsősorban a szülői felelősségérzet fokozásának módjára szeretnének segítséget kapni.

Az óvodákba járó összesen 476 főből (Dob Óvodából nincs adat!) 44 fő volt hátrányos helyzetű, veszélyeztetettet, 17 főt találtak. 

A teljesség igénye nélkül az alábbi plusz programokat említették:

· Ünnepekhez köthető rendezvények foglalkozások

· Dráma-, ill. népi gyermekjáték foglalkozások

· Ruha-, játék-, könyvbörze

· Egészségnap

· Úszás, korcsolya, néptánc, nyelv, számítástechnika

· Kirándulás, cirkusz, színház stb.

Az alábbi problémák fordulnak elő a leggyakrabban:

· Lakhatási problémák, létbizonytalanság (albérletben élők problémája!)

· Egyszülős család, mozaik családok problémája

· Magatartászavar

· Szenvedélybetegség, elhanyagolás, bántalmazás

Javaslatok, igények:

· Főállású pszichológus

· Szorosabb együttműködés valamennyi intézmény és kolléga között

· Maradjanak meg az ellátó intézmények

· További képzések

A háziorvosokkal egyelőre meglehetősen hiányos az együttműködés, a tavalyi évben egyáltalán nem jeleztek Központunk felé. Problémaként megemlítették, hogy a dráguló gyógyszereket a szülők sok esetben nem váltják ki, valamint nem megoldott a gyermekpszichiátriai ellátás sem. (Ezt később a Nevelési Tanácsadó részéről is megerősítették.)

A területi védőnők lassúnak tartják az információáramlást (a gyermekjólétivel), kérik, hogy a családok életében bekövetkezett változásról ők is kapjanak értesítést. Esetükben az alábbiak a leggyakoribb problémák:

· Szociális helyzet, szegénység

· Szenvedélybetegség

· Neveléssel kapcsolatos és életvezetési pr.

· Higiénés pr.

· Egyszülős családok problémája

· Védőoltások elmulasztása, rendszertelen óvodalátogatás

Az iskolai védőnők tapasztalatai:

· Igazolatlan hiányzás

· Elhanyagolás

· Anyák alkoholizmusának növekedése

· Anyagi helyzet romlása, sokszor a szükséges orvosi vizsgálatokat nem végeztetik el

· Diákok nagy része küszködik lelki problémával

· Drog-gyanús esetek számának növekedése

Az iskolai védőnők javulást tapasztalnak az együttműködésben, azokban az iskolákban, ahol van iskolai szociális munkás. A családgondozókkal történő kapcsolattartás problémamentes.

Javaslatok:

· Gyorsabb visszajelzés

· Napközbeni gyermek felügyeleti rendszer bővítése

· Szülők táv- és egyéb munkalehetőségeinek felkutatása

· Kis létszámú csoportokban történő pedagógiai foglalkozás

· Mozgásfejlesztés részképesség zavarokkal küzdő gyermekek számára

· Kiskamaszok, kamaszok délutáni elfoglaltságának biztosítása

· Fiatalkorú szülők számára életvezetési tanácsok

· Bölcsődei férőhelyek bővítése

· Családi napközi létesítés

· Válsághelyzet menedzselése a családoknál

· Nyári korrepetálás, fejlesztés, a gondozott gyermekek számára nyári programok

Az iskoláktól kapott jelzés alapján, nyilvántartott tanulóik száma a 2008-as évben 1763 fő volt. Hátrányos helyzetűnek tartottak 313 tanulót (a Baross G. iskolából nincs adat), veszélyeztetettnek 235 tanulót (Baross G., Dob u. – nincs adat).

Fontos változás a 2007-es évhez képest, hogy 2008. őszétől mind az öt önkormányzati fenntartású iskolában Központunk egy-egy iskolai szociális munkást delegált. Ezt egy koncepció kidolgozása előzte meg, amit az iskolák véleményeztek, majd ezt követően aláírtak. A Dob utcai iskolában - egy kolléga távozása miatt – ideiglenesen szünetel az iskolai szociális munka, de 2009. szeptemberétől szeretnénk újraindítani. 

Mivel az iskolákból jelzik a legtöbb problémát, illetve delegálják a legtöbb gyermeket, szülőt, kapcsolatunk mindennapos és sokrétű, általánosságban elmondható, hogy pozitív változásról számoltak be az iskolák is a gyermekjólétivel való együttműködésben.

Az alábbi problémák előfordulása a leggyakoribb:

· Igazolatlan hiányzás, csavargás 

· Bántalmazás

· Családok romló mentálhigiénés állapota

· Elhanyagoló szülői bánásmód, nem megfelelő életvitel, következetlen nevelés, minta hiánya

· A szülők otthon nem érzékelik a problémát, nem keresik a kapcsolatot az iskolával

· Sokszor az iskola megkeresésére sem reagálnak

· Tényleges változás nem, inkább csak a szavak szintjén történik

· Elzárkóznak a családlátogatástól (beavatkozásként élik meg) 

· Hivatalos ügyintézés elmulasztása

· Rossz szociális helyzet, gondozatlan, elhanyagolt gyerekek

· Magatartási zavarok

· Tanulmányi problémák

Megfogalmazott javaslatok:

· Prevenciós munka hatékonyabbá tétele

· Képzések (szülőkkel való bánásmód, agressziókezelés, a megváltozott társadalmi helyzetre való felkészülés)

· Kisebb létszámú osztályok

· Sportolási lehetőség, több szabadidős tevékenység

· Minden iskolában: iskola pszichológus, főállású gyermekvédelmi felelős, főállású védőnő, fejlesztő pedagógus

· Kamaszok délutáni elfoglaltságának segítése

Pozitív példák:

· Egyre jobb együttműködés a szülőkkel, a családok bevonhatók az iskolai programokba

· Sok prevenciós program

A fentieken kívül mindennapi munkánk során azt tapasztaljuk, hogy egyre több az erőszakos bűncselekmény, droghasználat, prostitúcióra kényszerítés, valamint igen magas számú a gyermekek sérelmére elkövetett szex-abúzus! 

Épp ezek miatt a riasztó fejlemények miatt az éves tanácskozáson két szekciót is szerveztünk:

· Jelzések és dilemmák címmel – A szekció témája azon problémás esetek számbavétele volt, amikor a szakembernek nehézséget jelent a jelzés megtétele, esetlegesen egy adott cselekmény bizonyítása. Ezzel kapcsolatban ismertettük a jogszabályi hátteret (és a várható változásokat), valamint beszéltünk azokról a lehetőségekről, amelyek segítséget jelenthetnek a gyermekvédelemben dolgozók számára. 

· Agresszió a családban, agresszió az intézményben – A szekció  témájának indokoltságát a visszajelzések igazolják. Számba vettük, hogy milyen típusú agressziót tapasztalnak az intézmények dolgozói. Arra a következtetésre jutottunk, hogy egy bizonyos kor felett (13-14 év felett) nagyon nehéz a gyerekeket megszólítani, egy segítő intézménybe eljuttatni. A terápiás segítség sem tud hitelesen szólni a kamaszhoz. Segítséget egy olyan ifjúsági klub/kortárs csoport léte jelenthetne, amely hitelesen tudja megszólítani a fiatalokat. Ezért szorgalmazni fogjuk a korábbi Csomó-Pont ifjúsági klub valamilyen formában történő újjáélesztését. Ugyanakkor megbeszéltük, hogy jelenleg milyen alternatív módszereket alkalmazhatnak a szakemberek és megállapodtunk, hogy a későbbiekben evvel kapcsolatban szakmai napot tartunk.

Az átmeneti gondozást nyújtó intézmények az együttműködést zavartalannak értékelték. Ennek egyik legfőbb oka, hogy rendszeressé váltak az egyeztetések a bekerülést követően a gondozási hely és a Központ között a megfelelő feladatelosztás érdekében.

A bekerülés okai közt a leggyakrabban az alábbi okok fordultak elő:

· Lakhatási problémák

· Elszegényedés

· Családi konfliktusok

· Alkalmi munkavállalással kapcsolatos problémák

· Szülők életvezetési problémái

· Elhanyagolás

· A GYÁO említette a téves delegálást (amikor az adott gyermeknek már inkább a szakellátásban lett volna a helye az átg. helyett)

A szakellátás részéről elhangzott, hogy a tavalyi évben 9 gyermek került szakellátásba, közülük ketten ideiglenes hatályú beutaltként. Az együttműködést megfelelőnek értékelték, sok esetben nem kapnak meg a gyermek sorsának tervezéséhez szükséges adatlapot. (Ezt azóta megoldottuk, hogy hozzájuk is eljusson, ne csak a Gyámhivatalba.)

A Humán Sztráda 11 pszichiátriai és 7 szenvedélybeteget vettek gondozásba a Központ javaslata alapján. Együttműködésünk példaértékűnek mondható. Legtöbb esetben a felhalmozott tartozásokat, alacsony jövedelmet, a szakképesítés hiányát értékelték problémának a szenvedélybetegségek kialakulása szempontjából.

A Nevelési Tanácsadóval és az Esély Családsegítő Szolgálattal szinte mindennapos a kapcsolattartás, mivel igen sok közös kliensünk van. A Nevelési Tanácsadó szociális munkása rendszeresen jár a Központba egyeztetésre, valamint részt vesz a Gyermekjóléti Központ és a Nevelési Tanácsadó által közösen indított Hegyező esetmegbeszélő csoport vezetésében. A családsegítővel közös csoportokat és esetmegbeszélőket tartunk, munkatársuk családterápiát tart a Gyermekjóléti Központban. Együttműködésünk problémamentes.

4.) A JEGYZŐI HATÁSKÖRBEN TETT GYÁMHATÓSÁGI INTÉZKEDÉSEK:

A jegyzői gyámhatóságon a 2008. évben két fő dolgozott.

A jegyzői gyámhatóságra érkezett iktatott ügyiratok száma 2008-ban alapszámmal 461, alszámmal 697, ami összesen (alap- és alszám) 1158.

Feladataik egy részét képezi a veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatos hatósági intézkedések megtétele, mely a védelembe vételre és az ideiglenes hatályú elhelyezésekre terjed ki.

2008-ben a Gyermekjóléti Központ tájékoztatása és nyilvántartása szerint a veszélyeztetett kiskorúak száma kerületünkben  1820 fő.

Előző évek adatai:

	Év
	Nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma

	2008
	1820 fő

	2007
	1905 fő

	2006
	1937 fő

	2005
	1317 fő

	2004
	1071 fő

	2003
	1083 fő

	2002
	  513 fő


Jegyzői hatáskörben tett  gyámhatósági intézkedések:

A jegyzői gyámhatóságra érkezett iktatott védelembe vételi ügyiratok száma 2008-ban alapszámmal 122, alszámmal 385, ami összesen (alap- és alszám) 517.

A jegyzői gyámhatóság 2008. évben 45 védelembe vett gyermeket tartott nyilván.






A védelembe vételek számának alakulása a 2008-as és az előző években:

	2008
	2007
	2006
	2005
	2004
	2003
	2002

	45
	35
	59
	57
	22
	20
	32
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Védelembe vétel okai (legfőbb jellemző alapján)

- Környezeti okból védelembe vett kiskorúak: 
17 fő

- Szülőnek felróható magatartási okból

   védelembe vett kiskorúak:



13 fő 





- Gyermeknek felróható okból védelembe

   vett kiskorúak száma:



  9 fő

- Gyermek  által elkövetett bűncselekmény 

   miatt védelembe vett kiskorúak száma:

  4 fő



- Gyermekkorú bántalmazása miatt védelembe

   vett kiskorúak száma:



  2 fő
 

Ebből:

A gyermekjóléti szolgálat jelzése alapján 

védelembe vett: 




38 fő

Más szerv jelzése alapján védelembe vett:

  7 fő 

2008-ban 35 gyermek védelembe vételét vizsgálta felül. A gyámhatóság 21 gyermek védelembe vételét fenntartotta és 14 gyermek védelembe vételét szüntette meg..








2008  2007   2006    2005   2004 
  2003 
2002

Adott évben a gyámhatóság által foganatosított 

ideiglenes hatályú elhelyezések száma:

 2 fő  10 fő    15 fő     9 fő   10 fő
   24 fő 
13 fő

Ebből különélő harmadik személynél:

 0 fő



   Gyermekotthonban:

 2 fő

A 2008. évben  felügyeleti szervek által Budapest Erzsébetvárosban a jegyzői  gyámhatósági területen szakmai ellenőrzés nem történt.
A jegyzői gyámhatóság  a 2008. évben keletkezett ügyiratokból összeállította a gyermekkorú és fiatalkorú bűnelkövetési statisztikát, melyből komoly következtetések vonhatók le.

Rendőrség által a kerület gyámhatóságára érkezett jelzések 2008-ben 51 főt érinttettek.

	2008
	2007


	2006
	2005
	2004

	51
	51 fő


	12 fő
	22 fő
	19 fő


Ami a táblázatból látható, hogy a 2007-es évben ugyanennyi jelzés érkezett a gyámhatóságra, az előző évekhez képest viszont jóval több. 

Ebből (51 fő)  
     39 fő fiú,    12 fő lány

Ebből :        

  5 fő gyermekkorú fiú,     
4 fő gyermekkorú lány

                     
       

34 fő fiatalkorú fiú,         
8 fő fiatalkorú lány

	Szabálysértés

	Gyk lány
	Gyk fiú
	Fk. lány
	Fk. fiú

	Áruházi, bolti lopás
	2
	3
	1
	3


	Bűncselekmény

	Gyk. lány
	Gy. fiú
	Fk. lány
	Fk. fiú

	garázdaság
	
	1
	3
	5

	bántalmazás
	1
	
	
	

	Nemzeti, etnikai, faji vagy vallási csoport tagja elleni erőszak
	1
	1
	1
	

	Súlyos testi sértés
	
	
	1
	6

	Csoportosan elkövetett rablás
	
	
	1
	

	Lopás
	
	
	1
	10

	Egyéb vagyon elleni bűncselekmények
	
	
	
	2

	Kábítószerrel való visszaélés
	
	
	
	2

	Rablás
	
	
	
	1

	Magánokirat-hamisítás
	
	
	
	1

	Rongálás
	
	
	
	1

	Közlekedés biztonsága elleni bűncselekmény
	
	
	
	1

	Zaklatás
	
	
	
	1


Több esetben előfordult, hogy egy gyermek ügyében több jelzés is érkezett.

Fenti két táblázatból látható, hogy az érintett kiskorúak között (51 fő) a „legnépszerűbb” bűncselekmény/szabálysértés  a lopás, mely 20 főt érint.

Kerületünkben - a gyámhatósági anyagok alapján – a második leggyakrabban elkövetett bűncselekmény a súlyos testi sértés, melyben 7 fő érintett.   
Elkövetés okának megnevezése :
	Elkövetés okának megnevezése


	Összesen hány főt érint:
	Ebből gyermekkorú:
	Ebből fiatalkorú:

	Családi probléma
	11
	3
	8

	Rossz társaság
	17
	2
	15

	Haszonszerzés
	3
	
	3

	Meggondolatlanság, gyermekcsíny
	6
	
	6

	Agresszió
	3
	
	3

	Felügyelet hiánya/elhanyagolás
	5
	2
	3

	Figyelmetlenség
	3
	2
	1


A fentiekből látható, hogy arányaiban nagy a bűncselekmények  száma.

A legfontosabb lenne a kriminalizált családban élő gyerekekre nagyon odafigyelni, foglalkoztatni  és  az  „ utcától „  távol tartani. 

Ezekre a gyerekekre jellemző az iskolai évismétlések nagy száma,  csavargás , igazolatlan hiányzás. 

Az iskoláknak pontosan be kellene tartania a jogszabály által előírt jelzési határidőket az igazolatlan hiányzások ügyében, hogy a családgondozók eredményt tudjanak elérni. 

Hatóságunk nem tud teljes képet adni a kerületben élő gyermekek bűnözéséről, a fenti adatok a gyámhatóságra érkezett rendőrségi/ügyészségi jelzések alapján lettek összeállítva. 

5.) A GYÁMHIVATAL INTÉZKEDÉSEI, FELADATAI:

A gyámhivatal létszáma a 2007. évben és a 2008. évben azonos volt:
	Gyámhivatal vezető:
	1 fő



	Ügyintéző:

              
	8 fő

	Titkárnő, ügykezelő:
	2 fő



	Hivatásos gondnokok:
	4 fő



Az ügyiratforgalom az előző évihez viszonyítva jelentős eltérést nem mutat. Nem tükrözi a végzett munka intenzitását, mivel a számok mögött az ügyek nehézsége, az ügyekre fordított idő és energia nem vagy nehezen mérhető. Az egész társadalomra kiterjedő negatív változások (szegénység, munkanélküliség, infláció, stb.) a gyámhivatalban karakteresen jelentkeznek, hiszen ügyfeleink jelentős része a társadalmi periférián helyezkedik el.

	
	2005
	2006
	2007
	2008

	Főszámon érkeztetett ügyirat:
	1335
	1307
	1240
	1327

	Alszámon érkeztetett ügyirat:
	6056
	6344
	5693
	5681

	Összesen:
	7391
	7651
	6933
	7008


Az alábbi táblázat tükrözi azt a tényt, hogy az elmúlt években a gyámhivatal által meghozott határozatok közül a legmagasabb fellebbezési arány 1,98 %, míg a másodfok által megsemmisített, illetve új eljárásra utasított határozatok száma nem érte el a 0,5 %-ot sem. 
	Év
	Határozatok száma
	Fellebbezések száma
	Megsemmisített határozatok

	2008
	1431
	19   1,32 %
	1   0,06 %

	2007
	1309
	26   1,98 %
	3   0,2 %

	2006
	1750
	22   1,25 %
	5   0,3 %

	2005
	1515
	16   1,05 %
	6   0,3 %


 A határozatok száma az előző évihez viszonyítva enyhe emelkedést mutat (9,3 % eltérés). 
2008. évben a megsemmisített és megváltoztatott döntések száma jelentősen csökkent. 1 esetben semmisítette meg a határozatot, és 1-ben kötelezte a gyámhivatalt új eljárás lefolytatására, és 1 esetben változtatta meg a határozatot a másodfokú hatóság.

Szakmailag leginkább elfogadható mérőszám, hogy a gyámhivatal által meghozott határozatok ellen hányan fordulnak fellebbezéssel a szakmai felügyeleti szervünkhöz, illetve abból hányat hagy helyben a másodfok
Ideiglenes hatályú elhelyezésre / a gyámhivatal által elrendelt esetek/:
	      
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.

	esetek száma
	8 
	8
	16
	8

	érintett gyermekek száma
	19
	14
	16
	13

	különélő másik szülőnél
	-
	1
	-
	-

	harmadik személynél
	4
	5
	11
	7

	gyermekotthonban
	15
	7
	5
	4

	nevelőszülőnél
	1
	-
	-
	2


Az ideiglenes elhelyezést követően történt gyámhivatali döntések: 
	
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.

	Átmeneti nevelésbe vett kiskorúak
	10 
	6
	11
	5

	Tartós nevelésbe került
	-
	-
	-
	-

	Gyermekelhelyezés megváltoztatása iránt indított perek
	3
	2
	6
	2

	Eljárás megszüntetése, védelembe vételi eljárás vagy gyermekjóléti alapellátás kezdeményezése
	5
	4
	1
	2


Az ideiglenes hatállyal elhelyezett, átmeneti- és tartós nevelésbe vett kiskorúak száma nem mutatja a kerületben lévő veszélyeztetett kiskorúak tényleges mértékét, mert sok esetben nem érkezik jelzés.      
A gyámhivatal 2008. évben nem kezdeményezett kiskorú veszélyeztetése miatt büntetőeljárást a rendőrségen, de ez nem jelenti azt, hogy ilyen irányú eljárás nem volt a kerületben. 

A gyámhivatal már csak akkor kerül a családdal kapcsolatba, amikor a tényleges traumát a gyermek elszenvedte. A jelzőrendszer minden tagjában tudatosítani kell, hogy a jelzés sosem felesleges, mert esetlegesen egy újabb tragédiát tudunk általa megakadályozni.  
Az ideiglenes elhelyezést követően az illetékes gyámhivatal 30 napon belül felülvizsgálja, hogy milyen intézkedés szükséges a továbbiakban.

A felülvizsgálattal dönt a gyermekelhelyezés tárgyában, valamint a szülői felügyeleti jog megszüntetése ügyében a perindításról is.

A felülvizsgálat során a gyámhivatal a gyermekekkel foglalkozó szakemberek véleménye, valamint a beszerzett dokumentumok alapján dönt.

Családi jogállás rendezése folytán rendezett családi jogállások:

	
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.

	eset
	52
	53
	20
	27

	apai elismeréssel
	31
	34
	10
	11

	apaság bírói úton történő megállapítása
	2
	2
	4
	4

	képzelt apa megállapítása
	19
	17
	6
	12


A számadati eltérés abból adódik, hogy a 2008. évi statisztika nem tartalmazza az év folyamán a teljes hatályú apai elismerő jognyilatkozatok azon számát, melyet kérelemre, esetenként illetékességi területen kívüli eljárás keretében vett fel a gyámhivatal.

A budapesti, illetve Pest környéki bíróságokon a kiskorúakat kirendelés útján Dr.Gábor Katalin ügyvédnő képviseli.
A vidéki perindítások alkalmával megkeresés útján kirendelt helyi ügyvéd, mint eseti gondnok jár el a gyámhivatal kirendelése alapján.

A perek általában több évig is elhúzódhatnak. Az eseti gondnokot munkájáért díjazás illeti meg, melynek összegét a munka elvégzését követően a gyámhivatal állapítja meg.

Családba fogadás:  
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.

	7 kiskorú
	8 kiskorú
	5 kiskorú
	22 kiskorú


A családba fogadás szükségességét a gyámhivatal évente – rendszerint a számadással együtt- felülvizsgálja a gyermekjóléti szolgálat véleménye alapján, és dönt a további fenntartásáról, illetve megszüntetéséről, estlegesen más gyermek elhelyezési formáról.
A családjukból kiemelt és állami gondoskodásban élő un. átmeneti neveltek száma: 
	2008. december 31-én
	90 fő

	2007. december 31-én
	104 fő

	2006. december 31-én
	95 fő


A gyámság alatt álló kiskorúak, az átmeneti neveltek száma sajnos nem csökkent kellő mértékben az elmúlt évekhez képest. A csökkenés okai sem megnyugtatóak, az ok legtöbb esetben a nagykorúvá válás és az illetékesség megváltozása.

A gyámhivatal nyilvántartása szerint növekedést mutatott a 2007. évhez képest a gondnokság alatt álló személyek száma:
	2005. december 31-én:

Ebből bíróság által gondnokság alá helyezett:
	265 fő

	
	231 fő

	2006. december 31-én:

Ebből bíróság által gondnokság alá helyezett:
	252 fő

	
	212 fő

	2007. december 31-én:

Ebből bíróság által gondnokság alá helyezett:
	246 fő

	
	204 fő

	2008. december 31-én:

Ebből bíróság által gondnokság alá helyezett:
	274 fő

	
	216 fő


	2005. december 31-én
	136 fő esetében látta el a gondnoki teendőket hivatásos gondnok

	2006. december 31-én
	146 fő esetében látta el a gondnoki teendőket hivatásos gondnok

	2007. december 31-én
	137 fő esetében látta el a gondnoki teendőket hivatásos gondnok

	2008. december 31-én
	136 fő esetében látta el a gondnoki teendőket hivatásos gondnok


Az adatok jól mutatják, hogy a hivatásos gondnokok igen sok esetben kerülnek kirendelésre, mert nincs hozzátartozó, vagy nem vállalja a gondnoki teendőket. Sajnálatos, de tény hogy kerületünk lakossága elöregedett, a magányosan élő idősek száma nincs feltérképezve, de eljárásaink során tapasztaljuk, hogy hozzávetőlegesen 10 cselekvőképességet érintő eljárás indulásakor 5 esetben az ügyfélnek nincs családja, hozzátartozója.
A kerületben 4 fő hivatásos gondnok működik köztisztviselőként, és l fő megbízás alapján.  Munkájuk véleményem szerint kiemelkedő.

Munkavégzésükhöz szükséges iskolai végzettséggel rendelkeznek. 

Jelenleg mind a 4 fő hivatásos gondnok rendelkezik felsőfokú végzettséggel.

Az előirt végzettség számukra a középiskolai végzettség.

Az OPNI (Országos Pszichiátriai és Neurológiai Intézet) megszűnése miatt az erzsébetvárosi lakosság pszichiátriai, azaz elmeorvosi fekvőbeteg ellátása 2007 júniusától a Péterfy Sándor utcai Kórház- Rendelőintézet és Baleseti Központ Krízis Intervenciós és Pszichiátriai Osztályán folyik.  

A Krízis Intervenciós és Pszichiátriai Osztály 40 aktív és 20 rehabilitációs ággyal és napi 8 órában működő krízis ambulanciával rendelkezik. Ez nagyon kevés az ellátandó feladatokhoz viszonyítva. Sajnos nem pótolja teljes körűen az OPNI-t. 
Kerületünkben a gondnokoltak betegsége nagy százalékban szociális okokra – elszegényedés, rossz lakáskörülmények, ezek következtében kialakuló alkoholizmus, öngyilkossági veszélyeztetettség - visszavezethető. Sok esetben a jelzés a hozzátartozótól, a szomszédoktól már későn érkezik. 

Nehezíti a gondnokoltakkal történő ügyintézést, a napi munkát az is, hogy meglehetősen hézagos az ellátórendszer. Nagyon kevés a bentlakásos pszichiátriai betegekkel foglalkozó (értelmi fogyatékosokkal, szenvedélybetegekkel foglalkozó) otthon, ahol megfelelő ellátásban, kezelésben részesülhetnek gondnokoltjaink. 
Gyámság alatt áll:

	2005. december 31-én
	162 fő 

	2006. december 31-én
	178 fő 

	2007. december 31-én
	181 fő 

	2008. december 31-én
	154 fő 


Átmeneti nevelésbe vett kiskorúak:
	2006. december 31-én
	18 fő 

	2007. december 31-én
	20 fő 

	2008. december 31-én
	7 fő 


Tartós nevelésben lévő kiskorúak:

	2005. december 31-én
	7 fő 

	2006. december 31-én
	4 fő 

	2007. december 31-én
	2 fő 

	2008. december 31-én
	1 fő 


A tartós nevelésbe vételre az elmúlt 4 évben nem került sor. 
Gyámság alatt áll az a kiskorú, aki nem áll szülői felügyelet alatt, így a fenti számadat az állami gondoskodásban részesülő és 3. személynél elhelyezettek számát együttesen mutatja. Nagy eltérés a számadatokat összehasonlítva nincs.

A nyilvántartások nem csak a VII. kerületben lefolytatott eljárások szám adatait tartalmazza, hanem illetékességváltozást követően hozzánk került adatokat is.

A kiskorúakat és gondnokoltakat érintő vagyoni ügyek számában számottevő eltérés nem tapasztalható az elmúlt évhez viszonyítva, de az ügyek egyre nagyobb körültekintést és sokrétű jogszabályi ismereteket követelnek meg. Pl., részvények, gazdálkodó szervezetek elszámolása, építésügyi jognyilatkozatok jóváhagyása stb. Jelenleg véleményem szerint hiányzik a megfelelő jogszabályi háttér a gyámügyi szabályozást tekintve, ezért sok esetben „kénytelenek vagyunk, mint szülők” is gondolkodni egy-egy benyújtott szerződés elbírálásakor. Pl., biztosítási szerződések, egyéb befektetési formák. 
Szintén elengedhetetlen az ügyintézők és az ellenjegyző ügyvédek közötti személyes kapcsolat, mely megalapozza a gyors, szakszerű, jogszabályokkal alátámasztott ügyintézést még akkor is, ha a jognyilatkozatot el kell utasítanunk. 
Kis mértékben, de 2008. évben emelkedett a kapcsolattartási ügyek száma. Ez a terület szintén nagyfokú szociális érzékenységet, empátiát, odafigyelést és türelmet igényel. A másodfokra felkerült kapcsolattartási ügyben hozott döntéseink elbírálása azt mutatja, ezen a területen is sikeresen vettük az akadályokat.

Mind a végrehajtás, mind a szabályozás az ügyfelek passzív magatartása miatt nehézkes, a bizonyítottság hiánya pedig a végrehajtás elutasítását eredményezi még akkor is, ha ténylegesen helye lenne a végrehajtás elrendelésének. A végrehajtás eszközrendszere behatárolt, több esetben nem éri el célját. Visszatartó erejű lehetne a pénzbírság, azonban annak mértéke nem veszélyeztetheti a kiskorú ellátását. 

Minden kapcsolattartási ügy igen időigényes, hisz az ügyfelek és az ügyintézés a személyre szabott kommunikációt igényli a tényállás megfelelő tisztázásához, az ügyfelek érdekeinek messzemenő szem előtt tartásával. 

Egy-egy tárgyalás, mely több órát is igénybe vehet, jó alakalom mindkét fél (sok esetben „megkönnyebbülés”) számára, hogy az időközben felgyülemlett vélt vagy valós sérelmeiket elmondhassák, még akkor is, ha ezek nem szorosan a tárgyhoz tartoznak. Különösen fontos az ügyintézővel való bizalmi kapcsolat kialakítása, és az, hogy az ügyintéző képes legyen az ügyfelet kellő odafigyeléssel meghallgatni. Meglátásom szerint a kerületben a kapcsolattartást intéző kollegák személye garantálja az ügyfél-ügyintéző közötti visszacsatolást.

2005. évben l alkalommal indítottunk szülői felügyelet megszüntetésére pert. A rákövetkező években ebben a tárgykörben perindítás nem volt.

Utógondozói ellátás

	· 2005.
	· utógondozói ellátás elrendelése ügyében:   
	· 11 kérelem érkezett

	· 
	· elrendelt utógondozói ellátásban részesül: 
	· 9 fő

	· 2006.
	· utógondozói ellátás elrendelése ügyében:   
	· 12 kérelem érkezett

	· 
	· elrendelt utógondozói ellátásban részesül:
	· 11 fő

	· 
	· elutasított kérelem
	· -

	· 2007.
	· utógondozói ellátás elrendelése ügyében:   
	· 9 kérelem érkezett

	· 
	· elrendelt utógondozói ellátásban részesül:
	· 8 fő

	· 
	· elutasított kérelem
	· -

	· 2008.
	· utógondozói ellátás elrendelése ügyében:   
	· 4 kérelem érkezett

	· 
	· elrendelt utógondozói ellátásban részesül:
	· 4 fő

	· 
	· elutasított kérelem
	· -


Az örökbefogadási ügyek száma sem mutat eltérést az előző évihez képest. Sajnálatos tény, hogy az átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyerekek között vannak örökbe adható gyermekek, de 2008-ban nem sikerült nekik örökbefogadó családot találni.

Engedélyezett örökbefogadások száma
	· 2005.
	· 2006.
	· 2007.
	· 2008.

	· 6
	· 6
	· 6
	· 4


A számadatok ellenére azonban a körültekintő, és alapos hivatali eljáráson egy egész család élete múlik, mely egy életre meghatározóvá válik (válhat).

Egyik évben sem indult eljárás örökbefogadás felbontására, de ebből nem lehet következtetni a „sikeres” örökbefogadások számára.

A gyermektartásdíj megelőlegezésére irányuló kérelmek száma csökkent:

	· 2005.
	· 2006.
	· 2007.
	· 2008.

	17 esetben indult új eljárás
	15 esetben indult új eljárás
	16 esetben indult új eljárás
	18 esetben indult új eljárás


	2005.
	megelőlegezésben részesült
	54 fő

	· 
	kifizetett összeg
	4.388 ezer forint

	2006.
	megelőlegezésben részesült
	56 fő

	· 
	kifizetett összeg:                                    
	4.407 ezer forint

	2007.
	megelőlegezésben részesült
	19 fő

	· 
	kifizetett összeg:                                    
	3.240 ezer forint

	2008.
	megelőlegezésben részesült
	24 fő

	· 
	kifizetett összeg:                                    
	3.959 ezer forint


A számok nem a tényleges igényt mutatják, mert az ismételt megelőlegezések szigorú jogszabályi megfeleléshez kötöttek, így kiesnek azok a kérelmezők a megelőlegezésből, akik a jogszabályi feltételeknek nem felelnek meg.

Otthonteremtési támogatásban részült fiatal felnőttek száma és a kifizetett összeg:

	2005.
	7 fő
	7.305 ezer forint

	2006.
	7 fő
	5.344 ezer forint

	2007.
	7 fő
	4.400 ezer forint

	2008.
	2 fő
	831 ezer forint


A fenti beszámoló és számadatok nem adnak teljes körű betekintést a gyámhivatal által ténylegesen végzett munkáról, hisz egy eset mögött nem egy ember sorsa húzódik meg, hanem a szűkebb és tágabb környezete.

A gyámhivatal hatáskörébe tartozó, de statisztikai adatszolgáltatás alá nem eső adatot a fenti beszámoló nem tartalmaz. (kiskorú szülői ház elhagyása, szülői felügyeleti jog feléledése, végleges külföldre távozás, szülői felügyeleti jog egyes elemeinek a gyámhivatali döntései stb.) Ezek az ügyek igen kis számmal fordulnak elő a VII. kerület viszonylatában, még éves szinten sem találkozunk minden ügytípussal.

2008-ban sem célvizsgálat, sem átfogó vizsgálat nem volt. 

6)  FELÜGYELETI SZERVEK ÁLTAL VÉGZETT ELLENŐRZÉSEK:

2007. július 1-től az önkormányzat az általa fenntartott három bölcsődét, gyermekjóléti központot és a családsegítő szolgálatot integrált intézménnyé alakította úgy, hogy a jogszabálynak megfelelően önálló szakmai egységeket megtartotta, s önálló szakmai vezetők állnak az intézmények élén.

Ennek következében az új intézmény az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ ( SzoGyeSz), székhelye: 1071 Bp. Dózsa Gy. u. 70. 

A Budapest Főváros IX. kerület Ferencvárosi Önkormányzat jegyzője, mint a működést engedélyező szerv a kerületi bölcsődék működési engedélyének felülvizsgálatát 2008. szeptember 23-án végezte.
A felülvizsgálat során az alábbi megállapítások keletkeztek:

Az intézményben az intézményi dokumentáció és a szabályzatok a székhelyen és a telephelyen is megtalálhatóak. Az intézményben működik érdekképviseleti fórum. A két főzőkonyhára megtalálható a HACCP dokumentációja. A nyilvántartásokat az intézményben az önkormányzati rendeletnek és a 133/ 1997 ( VII. 29.) Kormányrendeletnek, valamint a Gyvt. 139. §. – ának  megfelelően vezetik: jelenléti ív, étkezési kimutatás, XII. számú adatlap a gyermekjóléti alapellátásban részesülő gyermekekről, térítési díj nyilvántartási törzslap, csoportnapló, fejlődési napló, védőoltásról kimutatás.
Az intézmény a működési engedélyben meghatározott módon végzi a gyermekek napközbeni nevelését, gondozását.

Az intézményben a tárgyi feltételek javítása, cseréje feltétlenül szükséges a szakmai munka maradéktalan ellátásához. 

A Gyermekjóléti Központban, mely az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ egyik intézménye 2008. évben  a Közép-magyarországi Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális – és Gyámhivatala által végzett vizsgálat, valamint a Budapest IX. kerület Ferencvárosi Önkormányzat jegyzője által végzett vizsgálata megtörtént.

A Közép-magyarországi Regionális Közigazgatási Hivatal Szociális – és Gyámhivatala jegyzőkönyvében tett észrevétel a következő:

· A VII. kerületi Önkormányzat 2007. július 1-től az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ keretén belül biztosítja a gyermekjóléti szolgáltatás és a gyermekjóléti központ speciális szolgáltatásait.

· A Szolgáltató Központ a működéshez szükséges alapdokumentumokkal, működési engedéllyel rendelkezik.

· A gyermekjóléti központ tárgyi és elhelyezési feltételei javításra szorulnak, több irodában nincs természetes fény, az irattár fala salétromos, a számítógép park elavult, ami a megnőtt adminisztrációs feladatok ellátását nehezíti.

· A személyi feltételeket tekintve a Központban alkalmazott létszám megfelel a jogszabályban előírtaknak, a képzettséget tekintve 2 főnek a nyelvvizsgája hiányzik a szakirányú felsőfokú végzettséghez, 4 fő felsőfokú tanulmányokat folytat, 2 főnek az iskolai végzettséget igazoló dokumentumai hiányoztak a személyi anyagai közül, a többi alkalmazott végzettsége megfelel a jogszabályban előírtaknak. Az intézmény új szakmai vezetővel rendelkezik 2008. április 16. óta, aki már elkezdte a hiányosságok pótlását.

· A gyermekjóléti szolgálat/központ feladat ellátásának színvonala nagyon változó, egy részt jellemző a nagy leterheltség, a magas esetszám, de emellett jelen van a szakmai munka megújítására való törekvés és a gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítésére irányuló prevenciós munka erősítése.

· A gyermekjóléti központ prevenciós munkája sokrétű, jelzőrendszeri tagokkal való együttműködése az elmúlt 4 évben hatékonyabbá vált.

· A központ munkatársainak munka leterheltsége nagyon egyenetlen a családgondozást végző családgondozók között is, de főként az ifjúsági szociális munkát végző és a családgondozást végzők között. A családgondozók nagyon magas esetszámmal dolgoznak. Az esetek vezetése naprakész, emiatt a vizsgálat idején aktuális esetnyilvántartást nem tudtak rendelkezésünkre bocsátani.

· A 235/1997.(XII.17.)Korm. rendelet melléklete szerinti adatlapokat többnyire vezetik, ezek némelyikében hiányosság fedezhető fel.
Az ellenőrzés által tapasztal hiányosságok az alábbiak:

· A gyermekjóléti központ elhelyezési és tárgyi, technikai feltételeinek mielőbbi javítása szükséges.

· Az intézmény iratainak megfelelő tárolásához szükséges feltételek biztosítása.

· Az intézmény munkatársainak feladat ellátását szükséges újragondolni, hogy az ifjúsági szociális munkások és a családgondozók feladat ellátása között ne legyen ilyen szélsőséges leterheltség.

· Belső ellenőrzés keretében minden esetet szükséges áttekinteni, ahol szükséges a gondozási folyamatokat értékelni kell, az esetet lezárni, a jelzést adóval, a jelzőrendszer tagjaival a családdal esetkonferencián a család helyzetét áttekinteni szükséges.

· Az ifjúsági szociális munkások feladat ellátásának adminisztrációját, munkaidejük hatékony beosztását szükséges kialakítani.

· Évente legalább 6 alkalommal szakmaközi megbeszélést szükséges összehívni.

· Minden jelzést tevőnek válaszolni szükséges, a jelzésre mielőbb intézkedés megtételei szükséges az esethez, a család szükségleteihez igazodóan.

· Az átmeneti gondozás esetén a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának feladata van, amelynek megvalósítása során az átmeneti gondozást nyújtóval együtt kell működni. 

· A szolgálatnál lévő eseteket státuszonként külön kell kezelni.

· A hatékony családgondozás érdekében, főként helyzetértékeléskor indokolt lenne az esetkonferencia gyakoribb alkalmazása.

· A nyilvántartási rendszer adatlapjainak vezetése céljából konzultáljon s módszertani gyermekjóléti szolgálat munkatársával.

A fenntartó és az intézményvezető által megtett intézkedések:

· Az iskolai szociális munkások (ifjúsági szociális munkások) feladat ellátása strukturáltabb lett. Jelenleg öt iskolában szolgáltatnak iskolai szociális munkát. A korábbi gyakorlathoz képest egy iskolához csak egy szociális munkás tartozik, ő felelős az ott folyó munkáért, így a  munkaidejük is megnőtt. Bizonyos – korábban a családgondozókhoz tartozó – feladatokat már kizárólag ők végeznek (iskolai hiányzással kapcsolatos jelzések), jelentős terhet levéve a családgondozókról. Az iskolában folyó tevékenység is ki lett bővítve, ami hozzájárul a feladat ellátás egyenlőbbé tételéhez. Emellett a családgondozói csoportba időközben két új kolléga lett felvéve.

· Megkezdődött a belső ellenőrzés, ami minden egyes családgondozó összes esetének áttekintését jelenti a szakmai vezető részéről. Ezt követően várhatóan jelentősen csökkenni fog az esetszám, mivel sok az olyan eset, ahol nincs további teendő és az ügy lezárható. Az esetkonferenciát, mint munkamódszert, egyre gyakrabban használják a kollégák. Abban az esetben, amikor a gyermek átmeneti gondozására kerül sor és a beküldő a Gyermekjóléti Központ, minden esetben esetkonferenciára került sor, annak érdekében, hogy egyértelműek legyenek a feladatok, felelősségek.

· Az iskolai szociális munkásoknál is - a családgondozóknál használt – egységes kritériumok szerinti adminisztráció lett bevezetve, mind a munkaidő ellenőrzésére, mind pedig a tevékenységük rögzítését illetően. 

· Az ősz folyamán minimum három témakörben  szervezünk szakmaközi megbeszélést a jelzőrendszer tagjainak bevonásával. Az elkövetkező évben sem lesz gond a minimális számú szakmaközi megbeszélések megtartása.
· A nyár elejétől külön rendszer alapján működik a határidős feladatok nyilvántartása. Külön megbeszélést tartottunk a javaslattal kapcsolatban a problémák orvoslására.

· Az esetek átláthatóbbá tétele érdekében a számítógépeken is egységes adminisztrációt vezettünk be. Terveink közt szerepel a közeljövőben egy számítógépes program vásárlása is, amely egyaránt segítséget nyújt az iktatás, nyilvántartás és a határidők átlátható kezelésében.

· Az esetkonferenciát, csakúgy, mint a szakmaközi megbeszélést gyakoribbá kívánjuk tenni, átmeneti gondozás esetén pedig mindenképp alkalmazva lesz.

· Munkatársaink egyrészt belső képzés során szerezhetnek a nyilvántartási rendszer és az adatlapok vezetésével kapcsolatban tapasztalatot. Az új kollégáinkat képzésre is küldjük, a módszertani intézmény segítségét is igénybe fogjuk venni.

A Budapest Főváros IX. kerület Ferencvárosi Önkormányzat jegyzője, mint a működést engedélyező szerv a kerületi Gyermekjóléti Központ működési engedélyének felülvizsgálatát 2008. szeptember 22-én  végezte.
A felülvizsgálat során az alábbi megállapítások keletkeztek:

Az intézmény a működéshez szükséges dokumentációval rendelkezik. A 235/1997.(XII.17.) Kormányrendelet mellékletei szerinti gondozási eseteknek megfelelően történik az adminisztráció. Az ellátottak esetében ( általában, de természetesen esettől függően) vezetik a személyi lapot, törzslapot, védelembe vételről határozat készül, szükség szerint környezettanulmányt készítenek, év végi értékelőt, feljegyzéseket a megjelenésről időpontonként, a szükséges (II.,IV.,) adatlapokat.

Összegzés: Az ellenőrzés során megállapítást nyert, hogy a Gyermekjóléti Központ a működési engedélyben foglaltaknak megfelelően, a szakmai előírásokat figyelembe véve végzi tevékenységét.
A Budapest VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata a társkerület részére a korábbi években két gyermekvédelmi intézménynek adott ki működési engedélyt. Mindkettőt a Budapest IX. kerület Ferencvárosi Önkormányzata tartja fenn.

1.) Ferencvárosi Egyesített Bölcsődei Intézmény ( székhely:Bp. IX. ker. Ráday u. 46.)

2.) Gyermekjóléti Szolgálat ( Bp. IX. ker. Fehérholló u. 2 - 4. )

1.) A Ferencvárosi Egyesített Bölcsődei Intézmény , az intézmény egy központból és négy telephelyen lévő tagintézményből áll. 

A 259/2002. ( XII. 18. ) sz. Kormány rendelet 14. § - a alapján 2008. szeptember 29-30-án és október 01–én végeztem el a Ferencvárosi Egyesített Bölcsődei Intézmények működésének éves ellenőrzését.

Az intézmény neve:                       Ferencvárosi Egyesített Bölcsődei Intézmény



címe:                       Bp. IX. ker. Ráday u. 46. (székhely)

                                                        (működési engedély száma: VIII-10015/2007.)

Szolgáltató tevékenység típusa:     gyermekek napközbeni ellátása
                                     formája:     bölcsőde
Nyitva tartás:                                  6-18-ig ( 5 napos ) 
A vizsgálatot megalapozó jogszabályok:

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló, módosított 1997. évi XXXI. törvény ( továbbiakban: Gyvt.).

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataikról és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.)NM. rendelet ( továbbiakban: R.).

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről szóló 259/2002.(XII.18.) Korm. rendelet ( továbbiakban: Gymr.).

A gyámhatóságok, a terület gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997.(XII.17.)Korm.rendelet (továbbiakban: Ar.).

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 133/1997. (VII.29.)Korm.rendelet (továbbiakban: Korm.r.).

A játszótéri eszközök biztonságáról szóló 78/2003.(XI.27.) GKM rendelet. 

A helyszínen tapasztaltak alapján a következő megállapításokat tettem:

Az Egyesített Bölcsődei intézmény működésére vonatkozóan érvényes működési engedéllyel rendelkezik.

Az intézmény négy telephelyen:

- 1092 Budapest, Ráday u.46. (működési engedély száma: VIII-10046/2007.),           

- 1092 Budapest, Fehérholló u. 2-4. (működési engedély száma: VIII-10020/2007.),  

- 1098 Budapest, Dési H. u. 9. (működési engedély száma: VIII-10019/2007.),            

- 1098 Budapest, Pöttyös u. 8/A. (működési engedély száma: VIII-10017/2007.)        

működtet bölcsődei ellátást, az intézményeket egyesített intézmény fogja össze.

Az intézmény önállóan gazdálkodó, ebből kifolyólag rendelkezik a költségvetéshez és pénzgazdálkodáshoz szükséges szabályzatokkal.

Budapest Főváros IX. kerület Ferencváros Önkormányzat Képviselő-testülete 6/2006.(III.10.) számú rendelete szabályozza a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátásokat, köztük a bölcsődei ellátást, az étkeztetési, az időszakos gyermekfelügyelet, a gyermektorna, házi gyermekfelügyelet szolgáltatások térítési díját.

Az Egyesített Bölcsőde Szervezeti és Működési Szabályzatában szerepel az intézmény szervezeti felépítésének leírása, a szervezeti ábra, a belső szervezeti tagozódás, a szervezeti egységek megnevezése, feladatköre, a szervezeti egységek szakmai együttműködésének, az esetleges helyettesítésének rendje, az intézmény irányítási és működési rendjével kapcsolatos kérdések, ideértve a munkáltatói jogok gyakorlásának rendje.

Jóváhagyásra került az ESzB 374/2005.(XI.29.) számú határozata alapján, hatályos 2006. január 01. napjától.

A szakmai program minden intézményben megtalálható, az intézményvezető készíti az egyesített intézményvezető szakmai ellenőrzésével.

A Bölcsődék szakmai programja a „szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módon” kivételével minden tartalmi, formai elemet tartalmaz.

Házirend   2006. január 10-én keltezésű, melyet az Egyesített Bölcsőde Intézmény vezetője  készített a szülői fórum tagjai, az érdekképviseleti fórum képviselője és a fenntartó jóváhagyásával.  A bölcsődékben egységes házirend készült, mely valamennyi telephelyen jól látható helyen ki van téve. A Házirend tartalmaz minden lényeges információt.

Az érdekképviseleti fórum megalakulásának és működésének szabályzatát az Egyesített Bölcsőde vezetője készítette 2006. január 10-i dátummal. A szabályzat készítésének feladata az önkormányzat( fenntartó) kötelessége. 

Esélyegyenlőségi terv 2006. december 20-án készült, mely 2006. november 01-től - 2008. november 30-ig terjedő időszakra szól.

Munkavédelmi és Tűzvédelmi Szabályzat 2006. május 01-én készült, utolsó tűzvédelmi oktatás ideje 2007. november 20.

A 78/2003.(XI.27.) GKM. Rendelet 7.§ (3) bekezdés szerint a játszótéri eszköz tulajdonosa, illetve üzemeltetője köteles a játszótéri eszköz ellenőrzését évente legalább egyszer, a 2009. évtől legalább kétévente kijelölt szervezettel elvégeztetni.  
Az intézményekben a  játszótéren lévő játszóeszközök állapotának biztonságának ellenőrzéséről az elmúlt évben jegyzőkönyv nem készült. Az Egyesített Bölcsőde intézményvezetője 2008. szeptember 30-án megrendelte a 4 játszótér,  játszótéri eszközeinek ellenőrzését.  

A dolgozók szakképesítése a jogszabályi feltételeknek megfelelő, munkaköri leírással rendelkeznek. Eleget tettek a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 8/2000.(VIII.4.) SzCsM rendelet 3.§-ban előírt bejelentési kötelezettségüknek. A nyilvántartási lapokat vezetik.

A 9/2000.(VIII.4.) SzCsM rendelet által kötelezővé tett szakmai továbbképzésről folyamatosan gondoskodtak,  éves továbbképzési tervet az intézmény egészére vonatkozóan elkészítették. 

Az intézmény  megfelelő  személyi feltételekkel rendelkezik minden telephelyen, az alábbiak szerint:

A Ráday utcai bölcsőde: 90 fő bölcsődei ellátott gyermekhez szakmai létszám 23 fő, technikai létszám 12 fő, az intézményben összesen 35 fő foglalkoztatott.

A Fehérholló utcai bölcsőde: 60 fő bölcsődei ellátott gyermekhez szakmai létszám 13 fő, technikai létszám 8 fő, az intézményben összesen 21 fő foglalkoztatott.

A Dési H. utcai bölcsőde: 40 fő bölcsődei ellátott gyermekhez szakmai létszám 9 fő, technikai létszám 6 fő, az intézményben összesen 15 fő foglalkoztatott. 

A Pöttyös utcai bölcsőde: 40 fő bölcsődei ellátott gyermekhez szakmai létszám 9 fő, technikai létszám 4 fő, az intézményben összesen 13 fő foglalkoztatott. 

A telephelyeken a gyermekek étkeztetése helyben főzött ételek biztosításával történik. A főző és tálalókonyhák HACCP rendszernek megfelelő dokumentációval rendelkeznek.

A Pöttyös utcai bölcsőde kivételével minden telephelyen biztosított élelmezés vezető.

Ráday u. 46. szám alatti bölcsőde:

Elhelyezési,  tárgyi feltételek:

A bölcsődében 4 gondozási egységhez 8 gyermekcsoport tartozik.

A csoportszobák berendezése megfelelő, a fürdőszobák közvetlenül kapcsolódnak egymáshoz. A helyiségek tiszták, rendezettek. Az intézmény felszereltsége az előírásoknak megfelelő, de az átadó és  fürdőszobai felszerelések elavultak, cserére szorulnak. 

A felújítás, karbantartás nem rendszeres. 

A épület állagának megóvása érdekében szükséges lenne a külső felújítás.

A helyiségek belső festése, az udvar lehetőségekhez mérten történő kialakítása, átalakítása a jövőben elengedhetetlen.          

Az elmúlt évben a bölcsődében leginkább önerőből és a dolgozók jóvoltából felújításra került a tornaterem, az udvar egy kis része, belső festések, mázolások.    

Az intézményben sérült gyermekek speciális csoportja is működik.

A csoportban a szakértői és rehabilitációs bizottság folyamatosan ellenőrzi a sérült gyermekek fejlesztésének szakmai munkáját. Nagy segítséget nyújt a gyermekeknek, hogy saját tornateremmel rendelkeznek, melyet a sérült gyermekeken kívül az egészséges csoportok is használnak, gyermeknevelést segítő szolgáltatás keretében. A Bölcsődében egy dühöngő szoba is található, melyet rossz idő esetén a csoportok felváltva használhatnak.

Az elmúlt évben pályázati pénzből só szobát alakítottak ki, melyet az Egyesített Bölcsődei Intézmények minden intézményében ellátott gyerek használni tud, időbeosztás alapján.

Ugyanezen intézmény az alapfeladatán túl, térítési díj ellenében időszakos gyermekfelügyeletet, házi gyermekfelügyeletet, gyermektornát is vállal.

Fehérholló u. 2-4. szám alatti bölcsőde:

Elhelyezési,  tárgyi feltételek:

A bölcsődében 2 gondozási egységhez 6 gyermekcsoport tartozik.

Az intézmény az alapfeladatán túl, térítési díj ellenében időszakos gyermekfelügyeletet is vállal.

A csoportszobákban a tárgyi felszereltség az életkori sajátosságoknak megfelelő, de  felújításra, cserére szorulnak.  

Szükséges lenne valamennyi helyiségben az aljzatburkolat  kicserélésére, valamint  a helyiségek festésére. Az udvari játékok és a szükséges felszerelések tárolására faházat vásárolt az intézmény. 

A bölcsőde két fürdőszobával rendelkezik, melyből az egyik felszerelései elavultak, felújításra szorulnak. A másik fürdőszoba az előírásoknak megfelelően felújításra került. 

Mind a csoportszobák, mind a fürdőszobai helyiség állagmegóvása ( festés, mázolás, újítgatás) a dolgozók munkájának köszönhető.

Dési H. u. 9. szám alatti bölcsőde:

Elhelyezési,  tárgyi feltételek:

A bölcsődében 2 gondozási egységhez 4 gyermekcsoport tartozik.

Az intézmény az alapfeladatán túl, térítési díj ellenében időszakos gyermekfelügyeletet is vállal. A csoportokhoz két fürdőszoba tartozik, melyből az egyik az elmúlt évben teljes felújításra került.

A csoportszobákban tárgyi felszereltsége az életkori sajátosságoknak megfelelő, de  felújításra, cserére szorulnak. Az udvari játékok és a szükséges felszerelések tárolására faházat vásárolt az intézmény.

A kisebb belső felújításokat az intézmény dolgozói vállalták magukra. Szükséges lenne a helyiségek folyamatos felújítása, festése, az intézményben raktárhelyiségek kialakítása.     

Pöttyös u. 8/A szám alatti bölcsőde:

Elhelyezési,  tárgyi feltételek:

A bölcsődében 2 gondozási egységhez 4 gyermekcsoport tartozik.

Az intézmény az alapfeladatán túl, térítési díj ellenében időszakos gyermekfelügyelet is vállal.

A csoportszobák berendezése megfelelő, de felújításra, cserére szorulnak. A székeket és egyéb tárgyakat a dolgozók festették át, rátermettségükkel beszerzett festékből.   

Az elmúlt évben új gyermek ágyakat kaptak, melynek tárolására zárható faszekrényt  készítettek.  

Az intézmények a szülői értekezleteket a tervezett időpontban megtartották, a szülőkkel jó kapcsolatot sikerült kialakítani.

Az érdekképviseleti fórum működik, tagjait megválasztották. 

Dokumentáció, nyilvántartások vezetése:

A bölcsődékben vezetik az egészségügyi törzslapot, csoportnaplót és üzenő füzetet, melyek az előírásoknak megfelelnek. Tájékoztatási kötelezettségüknek a szülők felé eleget tesznek, a beszoktatás dokumentálása megfelelő. A szülővel a Gyvt. 32.§. (4) bekezdésben előírtak szerint megállapodást kötnek. A szülő részére megismertetésre kerül az intézménybe történő felvétel, valamint a térítési díj összege - jelenleg „határozat” megnevezéssel, az intézményvezető aláírásával-. Nyilatkozatban tesznek eleget a bölcsődei ellátás megismertetéséről ( tájékoztatási kötelezettség  Gyvt. 33.§.(2) és (3) bekezdés), melyet a szülő aláírásával igazol.  

Napra készen vezetik a következő nyilvántartásokat:       
Felvételi könyv
Térítési díj nyilvántartás  (Korm.r. 1. számú melléklet)

Nyilvántartás az ellátotti napokról (Korm.r. 2. számú melléklet)

Nyilvántartás az étkezők igénybevételéről  (Korm.r. 3. számú melléklet)

Nyilvántartás a gyermekjóléti alapellátásban részesülőkről (Ar. XI.  Adatlap)

Fertőző betegségekről készülő kimutatások

Tetvességi nyilvántartás
Összefoglaló megállapítások:

· Az Egyesített Bölcsődei Intézmények rendelkezik a működéshez szükséges alapdokumentumokkal.

· A foglalkoztatottak létszáma megfelel a jogszabályban előírt követelményeknek.

· Az elhelyezési és tárgyi feltételek megfelelőek, a rendszeres felújítás és karbantartás elkerülhetetlen.

· Minden bölcsődének van játszókertje, melyek viszonylag nagyok, felszereltsége nem az előírásoknak megfelelő, felújításra szorul. A bölcsődei gyermekcsoportokban elhelyezett gyermekek létszáma megfelel a jogszabályi előírásoknak.

· A gondozás-nevelés feladatokat az irányadó szakmai elvárásoknak megfelelően végzik.  

· A vezetet dokumentációk naprakészek.

Az ellenőrzés alapján az alábbi intézkedések megtétele szükséges:

A fenntartó részéről:

-  A bölcsődék rendszeres felújítása, karbantartása.

-  A játszókertek előírásnak megfelelő felújítása.

- A Gyvt. 35.§ (1) bekezdése alapján az érdekképviseleti fórum működésének szabályairól  rendelkezzen.

Az Egyesített Bölcsődék vezetője:

-  A hatályos  személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 133/1997. (VII.29.)Korm.rendelet mellékleteit, és a gyámhatóságok, a terület gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997.(XII.17.)Korm.rendelet adatlapot használják az ellátotti dokumentálás  során.   

      -  A szülő kiértesítésében határozat megnevezés helyett értesítés, vagy tájékoztatás  kerüljön feltüntetésre.

      -    A  Gyvt. 32.§ (4) bekezdésben foglaltak szerint, a személyes gondoskodást nyújtó ellátás igénybevételéről a fenntartót értesíteni kell. 

Kértem az intézmény fenntartóját és vezetőjét, hogy a megtett intézkedésekről Hivatalomat 60 napon belül értesítse.

2.) A Gyermekjóléti Szolgálat, egy épületben található a Gyermekek Átmeneti Otthonával.

2008. szeptember 30. napján a 259/2002. ( XII. 18. ) sz. Kormány rendelet 14. § - a alapján -  elvégeztem a kerületi Gyermekjóléti Szolgálat működésének éves ellenőrzését.

Az intézmény neve: Ferencvárosi „ Fehér Holló” Gyermekjóléti Szolgálat 


         címe: 1097 Budapest,  Fehér holló u. 2-4.

Szolgáltató tevékenység típusa:     gyermekjóléti alapellátások
                                     formája:     gyermekjóléti szolgáltatás
Nyitva tartás:                                  6-18.30-ig ( 5 napos ) 
                                                        ( szerdán ügyfélfogadás nincs) 

A vizsgálatot megalapozó jogszabályok:

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló, módosított 1997. évi XXXI. törvény ( továbbiakban: Gyvt.).

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladataikról és működésük feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.)NM. rendelet.

A gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenység engedélyezéséről, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi vállalkozói engedélyről szóló 259/2002.(XII.18.) Korm. rendelet.

A gyámhatóságok, a terület gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997.(XII.17.)Korm.rendelet.

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 133/1997. (VII.29.)Korm.rendelet. 

A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet. 

A helyszínen tapasztaltak alapján a következő megállapításokat tettem:

A Gyermekjóléti Szolgálat működésére vonatkozó érvényes működési engedéllyel rendelkezik ( VIII-10023/2007.).

A Budapest IX. kerületi Önkormányzat Képviselő-testülete eleget tett rendelet alkotási kötelezettségének. Az intézmény rendelkezik a szükséges belső szabályzatokkal, továbbá SZMSZ-szel, Szakmai Programmal, Alapító Okirattal. A Gyermekjóléti Szolgálat  Szervezeti és Működési Szabályzatában,  Szakmai Programjában, Egyesített Intézményként szerepel.  

Az Egyesített Intézmény önállóan gazdálkodó, megfelelő gazdasági, pénzügyi szabályzatokkal rendelkezik.

A dolgozók szakképesítése a jogszabályi előírásoknak megfelelő, munkaköri leírással rendelkeznek.

A Kábítószer Egyeztető Fórum létrehozása megtörtént, helyettes szülői hálózattal nincs kapcsolatuk, mert a gyermekek átmeneti otthona és a gyermekjóléti szolgálat egy épületben található és a kerületi gyermekek elhelyezését ezen intézményben meg tudják oldani.

A gyermekjóléti szolgáltatások térítésmentesek.

Az ellenőrzéskor a IX. kerületben 0 – 18 éves korosztályú lakosok száma 8.861 fő.

Az intézmény a működési engedélyben meghatározott módon a gyermekvédelmi feladatok ellátását végzi, mely az ellenőrzés napjáig 2008-ban az alábbiak szerint alakult.

· A gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenységet 620 családban, 907 gyermek esetében végzett.

· Védelembe vettek száma 75 családban, 137 gyermek. 

· Átmeneti gondozásban részesülő 201 gyermek, 157 családjával végzett gondozási tevékenység.

· Szabálysértés elkövetett gyermekek száma 147, bűncselekményt elkövetők száma 47.

Az intézmény  az alábbi  személyi feltételekkel rendelkezik:

· 1 fő intézményvezető 

· 6 fő családgondozó ( szociálpedagógus, szociális munkás)

· 2 üres állás

· 1 fő jogász ( heti 2 órában)

· 1 fő pszichológus ( szerződéses jogviszonyban)

Az előírások szerint 1 családgondozó 45 gyermek vagy 25 család ügyeivel foglalkozhat. Az intézményben az egy családra jutó esetek száma ezt nagy mértékben meghaladja. 

A 9/2000.(VIII.4.)SzCsM rendelet által kötelezővé tett szakmai továbbképzésről 2008. évben folyamatosan gondoskodnak. 

A Szolgálat a Gyvt. – ben előírt jelzőrendszerrel rendszeres és jó munkakapcsolatot alakított ki, ezen kívül a civil szervezetekkel is szoros együttműködés áll fenn.

A Gyermekjóléti Szolgálat elhelyezése változtatásra szorul, mert a Gyermekek Átmeneti Otthonának épületében van. Egy irodának használt szoba, egy interjú szoba, és az Otthon területén keresztül haladva egy, a gazdasági vezető és intézményvezető részére fenntartott helyiség áll rendelkezésükre.

A különböző programok, szolgáltatások nyújtására az Átmeneti Otthon egyetlen közösségi együttlétre alkalmas helyiségét használják.

A szakmai munka rovására mehet az elhelyezésük problémája, ezért a szolgálat mielőbbi, működésnek  megfelelő elhelyezésére van szükség. 

A működéshez szükséges dokumentációkkal az intézmény rendelkezik. A 235/1997. ( XII. 17.) Kormányrendelet mellékletei szerint a gondozási eseteknek megfelelően történik az adminisztráció. Az ellátottak esetében ( általában, de természetesen esettől függően) vezetik a személyi lapot, törzslapot, védelembe vételről határozat készül, szükség szerint környezettanulmányt készítenek, év végi értékelőt, feljegyzéseket a megjelenésről időpontonként, a szükséges ( II.,IV.) adatlapokat.   

Összegzés:

Az ellenőrzés során megállapítást nyert, hogy a Szervezeti és Működési Szabályzatban és az Alapító Okiratban megjelölt intézmények közül nem mindegyik rendelkezik működési engedéllyel. Az ellenőrzés alkalmával azt a tájékoztatást kaptam, hogy a Gyermekjóléti Szolgálat még a 2009-es évben új helyre költözik, ahol megfelelő körülmények között tudják fogadni az ellátottakat, és zavartalanul tudják végezni mindennapi teendőiket. 

Felhívtam a fenntartó szíves figyelmét, hogy a Gyvt. előírásainak megfelelően gondoskodjon a Gyermekjóléti Szolgálat személyi és tárgyi feltételeinek biztosításáról, valamint arra, hogy a Szervezeti és Működési Szabályzatban és az Alapító Okiratban foglaltak szerint működtesse az intézményeit. 

Gondoskodjon az Egyesített Intézmény működési engedélyének megkéréséről.
7. A JÖVŐRE VONATKOZÓ JAVASLATOK, CÉLOK MEGHATÁROZÁSA:

A gyermekvédelmi tanácskozás plenáris ülésén megfogalmazott értékelések és javaslatok a további munkához

Az éves tanácskozásra, a jelzőrendszer tagjaitól beérkezett visszajelzések, valamint a tanácskozáson elhangzottak alapján elmondható, hogy életkortól függetlenül az intézményeknek, szolgáltatásoknak egyre több problémával kell szembenéznie. A társadalomban jelenlévő fokozott nehézségek (elszegényedés, munkanélküliség és az evvel párhuzamosan egyre nagyobb teret kapó agresszió) értelemszerűen jelen vannak a családok mindennapjaiban, s mivel ezekkel a problémákkal egyre kevésbé tudnak mit kezdeni, így az otthoni feszültségek, frusztrációk egyre plasztikusabban érezhetők a gyermekekkel foglalkozó egészségügyi, oktatási és szociális intézményekben.

A visszajelzésekben és a tanácskozáson egyaránt elhangzott, hogy az egyes intézmények dolgozói erejükön felül teljesítenek. Sokszor munkaidőn túl, külön bérezés nélkül vállalnak el plusz feladatokat.

Pozitívum, hogy az egyre több önálló kezdeményezés mellett az intézmények között mind gyakoribb az együttműködés.  A tanácskozás résztvevői alapvetően pozitív változásról számoltak be a Gyermekjóléti Központtal való kapcsolatukról.  Ez köszönhető annak is, hogy Központunk a múlt évben kiemelt szerepet szánt a kapcsolatok szorosabbá tételének. Az esetkonferenciákon és esetmegbeszélőkön túl, szakmai egyeztetéseket tartottunk és az ősz folyamán 3 szakmaközi tanácskozást is tartottunk, amelyre meghívtuk a kerületi és kerületen kívüli jelzőrendszeri tagokat is. A visszajelzések alapján ezek sikeresek voltak és a meghívottak igénylik a folytatást. 

· A tanácskozás résztvevői egyetértettek abban, hogy nem húzhatják meg túl alacsonyan az elhanyagolás alsó határát, hiszen minden család nem kerülhet a gyermekvédelmi ellátórendszer látókörébe – legtöbb esetben, a bizalom megtartása és megerősítése érdekében saját hatáskörükben és eszközrendszerükkel próbálják az intézmények orvosolni az észrevett problémát.
· A bölcsődék részéről a jövőre vonatkozó javaslatukban - illetve megoldásra váró problémaként - a szülői felelősségérzet fokozásának módjára szeretnének segítséget kapni.

· Az óvodák esetében megfogalmazott igényként merült fel a főállású pszichológus szükségessége. A következő évben szeretnének szorosabb együttműködést kialakítani valamennyi intézménnyel és kollegával.

· Jelenleg a háziorvosokkal az együttműködés hiányos. 2008-ban egyáltalán nem jeleztek a Gyermekjóléti Központ felé. A gyermekpszichiátriai ellátás sem megoldott. Ezek pótlása elkerülhetetlen a gyermekek érdekében.

· A területi védőnők lassúnak tartják az információáramlást, a családokat jobban tudnák segíteni, ha a bekövetkezett változásokról ők is kapnának értesítést.

· Az iskolai védőnők főleg abban az iskolában tapasztalnak javulást az együttműködésben, ahol ifjúsági szociális munkás működik.
· Fontos lenne a pedagógusok segítése, a szupervízió és a különféle tréningek igénybevételével.
· Minden résztvevő egyetértett abban, hogy a szakmák együttműködése nagyon fontos, minél több fórumra van szükség, és további közös gondolkodásra a tanulók helyzetének javítása érdekében.
· Az iskolák véleménye, hogy az iskolai hiányzások szankcionálását szigorúbban kell kezelni, a jelenlegi többszörös adminisztrációs kör nem éri el a célját, a szülők nem veszik komolyan.
· Azok az iskolák, ahol bevezetésre került az GYJK munkatársainak jelenléte, eredményesnek tekintik a közös munkát, köszönik, hogy a GYJK kollégái nyílt napokon is meglátogatták az iskolát, több találkozást szeretnének a családgondozókkal, megbeszéléseket, akár óralátogatást, fontos, hogy ha több szakember látja a munkát, más szempontokat figyel meg, majd ezeket megbeszélve erősítik a tanulási folyamatot.
· A védőnők jelezték, hogy az iskolai szociális munkások, tapasztalataik szerint megkönnyítik az iskolai védőnők munkáját, javítják az iskolai gyermekvédelmi felelősök, az iskolai védőnők és a GYJK együttműködését. A területi védőnők napi kapcsolatban állnak az iskolai védőnőkkel, így összeérnek az információk.
Javasolt feladatok:

· Alternatív napközbeni ellátások szervezése és kiépítése a délutáni időszakban.

· Az iskolai szünidők idejére szabadidő szervezés, gyermekprogramok nyújtása, a gyermekek programokba bevonása, családi programok szervezése.
· Nyári korrepetálás, fejlesztés. 

· A Gyermekjóléti Központ folytatja az iskolai szociális munkát a hatékonyabb prevenció érdekében. 2008. évtől öt kerületi iskolában végeznek szociális munkát. 

· Terveink között szerepel a nem önkormányzati iskolákkal történő szorosabb kapcsolat kialakítása.

· Fontos az iskolai szociális munka módszertanának további, helyzetektől függő átdolgozása. 

· Az iskolai hiányzások problémájának és kezelésének megtárgyalása az érintett Irodák bevonásával.
· A nehezen beilleszkedő, túlkoros gyerekek számára „iskolán belüli iskola” program megtervezése, sok személyre szóló segítségnyújtással, külön időbeosztással, külön tantárgyakkal, segítő szakemberek bevonásával.
· Tovább kívánjuk folytatni az egyházakkal megkezdett együttműködés kiszélesítését.

· A házi gyermekfelügyelet lehetőségének szélesebb körben történő megismertetése.
· Családi napközi létesítése. 
· Válsághelyzetben lévő családok segítése, menedzselése.
· Fiatal korú szülők részére életvezetési tanácsadás lehetőségének biztosítása. 
· A kisgyermekkori szülő-gyerek kapcsolat és szülői kompetenciák megerősítésére családi napok és játszóház működtetése a bölcsődék területén, bölcsődébe nem járó gyermekek és családjaik számára is.
· A video-home segítő módszer széleskörű használata a családon belüli szülő-gyerek kapcsolati nehézségeknél és az iskolákban, a nehezen kezelhető gyermekekkel dolgozó pedagógusok személyes hatékonyságának erősítésénél.  
· A KEF munkájának folytatása érdekében ismételten pályázatot nyújtottunk be, folytatjuk az előző évben megkezdett megelőző, segítő munkát.
8.  A BŰNMEGELŐZÉSI PROGRAM FŐBB PONTJAINAK BEMUTATÁSA:

A család és az ifjúság elleni bűncselekmények feltárásánál nehézségként jelentkezik a család zárt közössége, a fizikai és lelki bántalmazás megfélemlítő hatása, a kiskorú cselekvőképtelensége.

Okai – leginkább a kiskorú veszélyeztetésénél -  a durva bánásmód, bántalmazás valamint az elhanyagolás.

Kerületünkben sok az olyan kiskorú gyermek, aki veszélyeztetett  családi környezetben él.

A Közrendvédelmi Osztály munkatársai intézkedéseik során a sértetteknek megadják a szükséges felvilágosítást, mely leginkább a magánindítvány megtételére vonatkozik. Családon belüli erőszak esetén a sértett soron kívüli nyilatkoztatása történik. A családi botrányok helyszínein a rossz anyagi körülmények illetve az alkoholos befolyásoltság szinte minden esetben szerepet játszik.

Az eltűnések hátterében valamely családi probléma (erőszak is) vagy konfliktus (túlzott szülői elvárás, rossz tanulmányi eredmény)  következménye áll.

A hátrányos helyzetű családoknál gyakoribb az eltűnések száma. A kiskorú kalandvágyból is elindulhat.

Ismételt eltűnéskor jellemző a baráti társaság hatása, az úgynevezett „bandázás”. Ezekben az esetekben gyakran hangzik el a szülő részéről, hogy gyermekét intézetben szeretné ideiglenesen elhelyezni – mivel kezelhetetlennek tartja -, továbbá a gyermek úgy nyilatkozik, hogy nem szeretne a családban élni.

A meghallgatások részletesek, mindenre kiterjednek. Ilyenkor felszínre kerülnek az okok, mely a szülő, a gyám, az eseti gondnok vagy a hozzátartozó meghallgatásából vonhatóak le.

Hatóságomnál keletkezett eltűnési ügyirat aktái alapján megállapítható, hogy a fk. szülőjének bejelentését követően személykörözés elrendelésére került sor, illetve a BRFK Rendőrkapitányságai értesítést kapnak (személyleírás, iskolák barátok feltüntetésével). Fenti értesítésben lehet kitérni az eltűnt személy vélt tartózkodási helyének – pályaudvar, szórakozóhely,vasútállomás – a visszatérő ellenőrzésére. A közigazgatási eljárás végzéssel került megindításra. Amennyiben a fiatalkorú tanúként meghallgatására kerül sor, tisztázni kell az eltűnés okait, az eltűnés alatti kapcsolatokat, cselekedeteket.

Történt-e bűncselekmény elkövetése a fk. által vagy sérelmére. A meghallgatás során ki kell térni az igénybe vehető szakmai segítségekre, a kapcsolatfelvétel módjára. Egyúttal az előadó is tájékoztatja a Gyermekjóléti Központot írásban. 

Az ifjúságvédelmi előadó a rendőri intézkedésről szóló jelentésből példányt kap, melynek alapján intézkedhet a büntetőeljárás megindításáról, illetve értesíti a területileg illetékes Gyámhivatalt és Gyermekjóléti Szolgálatot.   

A Gyámhivatal vezetőjének egyik intézkedése lehet a veszélyeztetett gyermek ideiglenes hatállyal történő intézeti elhelyezése. Ezzel párhuzamosan a családot folyamatosan kezdik segíteni a családgondozók, szociális munkások azzal a céllal, hogy a gyermek visszakerüljön a családba. A megtett intézkedésekről a Gyámhivatal vezetője folyamatosan írásban tájékoztatja a hatóságunkat.

A sértett kihallgatása során szükségnek megfelelően igazságügyi  pszichológus kirendelésére is sor kerülhet.

A körzeti megbízottak is rendszeresen konzultálnak az illetékességi területünkön található iskolai nevelőkkel, gyermekvédelmi felelősökkel továbbá az általános és középiskolákban a tanulók a DADA programmal is megismerkedhettek az elmúlt évben. Az előadások a kábítószer fogyasztásról illetve a családon belüli erőszakról szóltak. Tapasztalataink alapján állíthatjuk, hogy az iskolákban végzett tájékoztató előadások, oktató filmek megtekintését követően az adott oktatási intézményben csökken a bűncselekmény elkövetése és az áldozattá válás is.

2006. szeptember 18-tól az Erzsébetvárosi Gyermekjóléti Központ minden nap 18 órától 08.00 óráig készenléti szolgálatot működtet, mely azt jelenti, hogy a 06-30-525-56-38-as mobiltelefonszámon az érintettek krízis esetén segítséget kaphatnak. Fenti szerv keretén belül az utcán csellengő, csavargó gyerekeknek szerveznek programokat, foglalkoztatják őket.

Továbbá helyi szinten a rendelkezésre álló kerületi és regionális médiumok segítségével folyamatos a prevenciós tevékenység.

Kerületünkben működnek szociális intézmények: szociális irodák, családsegítő központok, átmeneti szállók, gyerekszállók, kollégiumok.

A megelőzést szolgálja a járőrök ellenőrzése, mely során visszatérően megfordulnak kerületünk szabadidő központjaiban, játszótereken, parkokban.

Ifjúságvédelmi munkát 2008. április 1-től új munkatárs Nagy Szilvia r.hdgy. látja el. Áldozatvédelmi referens Ary Andrea r.zls. – Bűnügyi Osztály Bűnüldözési Alosztályáról. Nevezett a bejelentőket meghallgatja és a szükséges intézkedéseket megteszi.  

Jövőbeni terveink között szerepelhet egy olyan gyermek-kihallgató szoba létesítése, mely a nyugodt-bizalmas légkört teremti meg a kiskorúak meghallgatásakor.

Összességében elmondható, hogy mindannyiunk célja és közös érdeke, hogy a gyermekek szeretetteljes családban nevelkedjenek.

A tavalyi év során összesen 7 (2 lány, 5 fiú) gyermekkorú, 17 (13 lány, 4 fiú) fiatalkorú, 1489 (649 nő, 840 férfi) felnőtt korú és 135 (55 nő, 80 férfi) külföldi sértett sérelmére követtek el valamilyen bűncselekményt. A családon belüli erőszak alanyi és tárgyi oldala a következőképpen alakult: 

*netzsaru adatok

	Alanyi Oldal
	Nő

Sértett               Elkövető
	Férfi

Sértett                      Elkövető

	vele egy háztartásban élő sérelmére
	7
	1
	1
	7

	más háztart-ban élő hozzátart. sérelmére
	2
	--
	1
	3

	volt házastárs, élettárs sérelmére
	10
	2
	2
	10

	egyéb családon belüli erőszak
	10
	1
	1
	10

	gyiviben nevelkedő kiskorúak között
	összesen 1 esetben

	Tárgyi Oldal
	

	Testi sértés
	10
	--
	--
	10

	Személyi szabadság megsértése
	2
	--
	--
	2

	Magánlaksértés
	2
	--
	--
	2

	Zaklatás
	4
	1
	2
	5

	Családi állás megváltoztatása
	1
	--
	--
	1

	kiskorú veszélyeztetése
	1
	1
	1
	1

	tartás elmulasztása
	1
	--
	1
	2

	garázdaság
	3
	--
	--
	3

	lopás, betöréses
	1
	3
	2
	--

	Rongálás
	4
	--
	--
	4


2008. évben 1 gyermekkorú és 9 fiatalkorú lány, valamint 1 gyermekkorú és 50 fiatalkorú fiú követett el valamilyen bűncselekményt.

A gyermekkorú lány rongálás vétségét követte el, a 9 fiatalkorú lány elkövető között a bűncselekmények az alábbiak szerint alakulnak: 1 rablás bűntette és 1 rablás vétsége, 4 lopás vétsége, 1 garázdaság vétsége illetve 1 tiltott pornográg felvétellel visszaélés bűntette.

A gyermekkorú fiú lopás vétségét követte el, míg a fiatalkorú fiú elkövetők között az alábbiak szerint oszlanak meg a bűncselekmények: 19 lopás, 7 rongálás, 5 kábítószerrel visszaélés, 2 csalás, 6 rablás, 3 garázdaság, 1 készpénz-helyettesítő fizetési eszközzel visszaélés, 1 járművezetés ittas, vagy bódult állapotban, 1 megrontás, 1 magánokirat-hamisítás, 2 testi sértés, 1 közokirat-hamisítás, 1 jármű önkényes elvétele.

A 2007-es évben gyermekkorú lány nem követett el bűncselekményt, az egyetlen gyermekkorú elkövető fiú, közveszéllyel fenyegetését követte el. A fiatalkorú lányok 17 esetben követtek el bűncselekményt, ezek túlnyomó többségében lopások, de magánlaksértés, közokirat-hamisítás, garázdaság és egy esetben sikkasztás is előfordult.

A fiatalkorú fiúk 91 alkalommal követtek el valamilyen bűncselekményt, melyre a lopások nagy száma jellemző, gyakori a garázdaság, rongálás, de előfordult szerzői vagy szerzői joghoz kapcsolódó jogok megsértése.

A 2006. évben 1 gyermekkorú fiú garázdaság bűncselekményét követte el fiatalkorú társaival, a fiatalkorú fiúk 41 bűncselekményt követtek el, a gyermekkorú lányok 2 garázdaság bűncselekményét, a fiatalkorú lányok 12 alkalommal követtek el bűncselekményéket, melyek közül 7 lopás vétség, 1 lopás bűntette, 2 visszaélés kábítószerrel, 1 magánokirat-hamisítás és 1 járművezetés ittas, vagy bódult állapotban. 

A tényállások alapján megállapítható, hogy néhány bűncselekményt csak diákcsínyből követnek el, míg néhány elkövető többfajta bűncselekményt is elkövet, legtöbbször szintén kiskorú társaival, vagy felnőttel együtt.

A bűnelkövetés okai között is több dolog szerepelhet, az elkövetők között van olyan, akit a szülő egyedül nevel, de rendezett családokból is került ki bűnelkövető.

9.  A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL SZERVEZETEK KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS KERETÉBEN TÖRTÉNŐ FELADATOK, ELLÁTÁSOK, SZOLGÁLTATÁSOK:

Erzsébetváros Önkormányzata minden esetben igyekszik azon törvényi kötelezettségeinek eleget tenni, amely a lakosainak szociális biztonságát erősíti.

Így születtek meg a Szociális törvény és a Gyermekvédelmi törvény alapján a személyes gondoskodást nyújtó átmeneti ellátást biztosító ellátási szerződések is.

Ezen szerződések a biztonságos ellátás érdekében meghatározott időtartalmúak és – általában – meghatározott férőhely „kivásárlást” is jelentenek.

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény / továbbiakban Gyvt. / 97. § felhatalmazása és a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 120 §. – a alapján Erzsébetváros Önkormányzata a személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti alapellátások keretében ellátási szerződéssel biztosítja 

 

► a helyettes szülői tevékenységet,

 

► a gyermekek átmeneti otthona ellátást,

 

► családok átmeneti otthona ellátást,

► kapcsolattartási ügyelet,

►fogyatékos gyermek nappali ellátása

a törvény nem rendelkezik arról, hogy az ellátási szerződéseket milyen ellátotti létszámra kell megkötnünk.

Áttekintve az elmúlt évek átmeneti elhelyezési gyakorlatát, a következő általános érvényű megállapításokat tehetjük :

 

► Az ellátást nyújtó civil szervezeteket jól választotta meg önkormányzatunk, a civil szervezetek  az ajánlatuknak megfelelő ellátást, szolgáltatást nyújtják.

 

► A férőhelyszámok megválasztása a szerződéskötések időpontjában ismert igény alapján alakult ki, ezért általában elmondható, hogy jó tervezés történt.

 

► Az aktuális férőhelyszám megválasztása ( pl. MOMO Alapítvány, Fehér Kereszt Alapítvány ) , minden esetben külön felülvizsgálat alapján, az elmúlt évek tapasztalatai és a tényleges igényekhez igazodva történik.

 

►A megvalósuló együttműködésekről a szerződő felek jó minősítést adtak, az észlelt zökkenőket konkrét esetek alkalmával, illetve szakmai elvek tisztázása során áthidalták.

 


Az ellátási szerződések évenkénti felülvizsgálatát szintén jogszabályi előírás tartalmazza, mely kötelezettségünknek eleget teszünk akkor, amikor a személyes gondoskodást nyújtó civil szervezet tevékenységével kapcsolatban a szervezeteknél felmerült kérdéseket áttekintve, a Szociális és Egészségügyi Bizottság véleménye alapján Képviselő-testületi előterjesztéssel javaslatot teszünk ott, ahol pl. a szerződési határidő lejár az év végén, illetve a szolgáltató esetleges díjemelést jelez, illetve egyéb kérdés felmerül az együttműködésben.

 
9/1. A biztosított ellátási forma: Helyettes szülői tevékenység

2001. január 1-jei hatállyal kötött szerződést erre az ellátási formára Önkormányzatunk a Fehér Kereszt Gyermekvédő Alapítvánnyal. 2004 őszén az Alapítvány szerződésmódosítást kezdeményezett belső feladat-átszervezése, és a szolgáltató szervezetben bekövetkezett változás miatt. Az átszervezés után a Kiemelten Közhasznú Egyesület 2005. január 1. napjától 2007. december 31. napjáig meghatározott időre, 2008. január 01. napjától határozatlan időre látta el helyettes szülői szolgáltató tevékenységét. 
Civil szervezet neve: Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület

Képviselő neve: Gyertyán Katalin elnök
Székhelyének címe: 1029 Budapest, Hímes u.3.

Az ellátást biztosító telephely címe: a helyettes szülői hálózat Budapesten és az agglomerációban tevékenykedik
Képviselő-testületi határozat száma: 665/2004.(XII.17.) 
            A szerződés lejárta: 2008. január 01. napjától határozatlan időre szól
A szerződött férőhelyek száma: 3 fő – gyermekkorú

Ellátotti gondozási napok száma: 2004. évben 1012 nap, amely 10 gyermek ellátását mutatja + 2 főt nyaraltatott az Alapítvány. 2005-2007. évben, vagyis az eltelt 3 év során az Egyesület összesen 13 gyermeket (8 fiú, 5 leány) részesített helyettes szülői gondozásban, amely 7 család számára jelentett segítséget. 

2008. évben a helyettes szülői gondozás igénybevételére 3 gyermek esetében (3 család) került sor. A szolgáltatást a gyermeküket egyedül nevelő anyák kérték munkabeosztásuk, lakhatási problémájuk, illetve kórházi tartózkodásuk miatti gyermekfelügyelet megoldatlansága miatt. Egy 2 éves kisfiú 47 napot, egy 4 éves fiú két és fél hónapig, egy 14 éves lány pedig 11 napig volt helyettes szülőinknél, a három gyermek együttesen 132 gondozási napot töltött nálunk. A gondozási idő leteltével valamennyi gyermek hazatért szüleihez. A helyettes szülői ellátás segítségével a szülők a gyermekük gondozásának terhe alól mentesülve minden energiájukat helyzetük rendezésére fordíthatták, hogy munkavállalással lakhatási gondjaikon úrrá legyenek, vagy kórházi kezelésük után, gyógyultan ismét vállalni tudták a gyermekük gondozását, nevelését.
Megjegyzés
Az Egyesület munkája nem csak a helyettes szülői hálózat szervezéséből és működtetéséből áll, hanem egyéb – szülőket, gyermekeket segítő – szolgáltatásokból is.  Erzsébetváros Önkormányzatának az ellátási szerződés szerint 0-12 éves korú gyermekek családban való átmeneti ellátását biztosítják.

Vélemény a közös szakmai munkáról

· Nagyon jó szakmai kapcsolat az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ  munkatársaival, aminek a közös szakmai értékrend az alapja,

· a lekötött férőhely megválasztása (3 fő) jól történt, az igénybe vétel ezt visszaigazolta, 

· a pénzügyi feltételek a támogatási összeg két egyenlő részben - március 15-ig és szeptember 15-ig - való átutalásáról rendelkezik.

A helyettes szülői szolgáltatás ellátási szerződéssel való biztosítása a jelenlegi pénzügyi kondíciók alapján takarékos megoldás. Az Egyesület jogosult a normatíva lehívására + az önkormányzati támogatás összege a mindenkori állami normatív támogatási összeg 50 %-a / fő.
9/2. A biztosított ellátási forma: kapcsolattartási ügyelet

Civil szervezet neve: Kapcsolat Alapítvány
Képviselő neve: dr. Kardos Ferenc kuratóriumi elnök
Székhelyének címe: Bp. VII. kerület Osvát u. 3.
Képviselő – testület határozatának száma: 670/2006. (XI. 24.)

Szerződő férőhelyek: igény szerint

A szerződés 2008. július 1-től megszűnt. Az év második felében a Gyermekjóléti Központ látta el a kapcsolattartási ügyelet szolgáltatást.   
Ellátottak: 2008. évben 7 VII. kerületi család vette igénybe a szolgáltatást, mely 12 családtagot érintett. 

9/3. A biztosított ellátási forma : gyermekek átmeneti otthona

  

Civil szervezet neve: MOMO Gyermekvédő Alapítvány 

Képviselő neve: Fitterer Szilvia elnök
Székhelyének címe: 1081 Bp., Népszínház u. 31. I. em.
Az ellátást biztosító telephely címe: 1081 Bp., Népszínház u. 31. I. em.
Képviselő-testületi határozat száma: 667/2006.(XI.24.)
            A szerződés lejárta: 2008. december 31.

Szerződött férőhelyek száma: 6 férőhely

Ellátotti létszám: 2004-ben 16 fő gyermeket, 2005 évben 14 gyermeket, 2006. évben 13 gyermeket, 2007. évben  15 fő gyermeket láttak el. 2008. január 01-től 2008. december 31-ig terjedő időszak alatt az Átmeneti Otthonban 19 fő gyermeket láttak el. A gyerekek közül 7 fő lakhatási probléma, 2 fő családon belüli konfliktus, 4 fő szociális problémák, 4 fő bántalmazás, 1 fő szülői felügyelet hiánya, 1 fő szexuális abuzus miatt került az otthonba.

Az Átmeneti Otthont 12 fő gyermek már elhagyta , 9 fő gyermek családjához került vissza,  3 fő gyermek átmeneti nevelésbe került. Jelenleg 7 fő  gyermeket látnak el.

Megjegyzés

Barátságos, családias hangulatú, inger-gazdag környezet a kb. 110 m2-es, jól felszerelt lakásban. Külön nagy nappalival, 2-4 ágyas szobákkal, fürdővel, tágas konyhával, ügyeleti szobával ellátva.

Személyi feltételek:

9 szakember - szociális munkások, pszichológus, fejlesztő pedagógusok biztosítják az átmeneti időszakban a családból kikerült gyermekek ellátását.

Az otthonban 4 fő szociális asszisztens , látja el a délelőtti, éjszakai és hétvégi ügyeleteket. Hétvégeken, ünnepnapokon, iskolai szünetek idején a gyerekek számára szabadidős programokat szerveznek (kirándulás, mozi, múzeum, strand, játszóház stb.). 

Vélemény a közös szakmai munkáról

Munkájuk során szorosan együttműködnek a kerületi Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ családgondozóival, részt vesznek a családon belüli konfliktusok oldásában, lakhatási gondok megoldásában, bántalmazásos ügyekben elősegítik mind a szülő, mind a gyermek szakemberhez való eljutását. A gyerekeknek segítséget nyújtanak a mindennapi ellátásban, korrepetálásban, iskolai felkészítésben, valamint szabadidős programokat szerveznek részükre. Az átmeneti otthon közelsége miatt a gyermekeknek nem kell oktatási intézményt váltani és ez egyfajta biztonságérzetet nyújt.

Az Alapítvány munkatársai magas színvonalú szakmai munkát végeznek.
 

 

9/4. Biztosított ellátási forma: Családok Átmeneti Otthona

9/4/a. Erzsébetvárosi Családok Átmeneti Otthona

Civil szervezet neve: Sorsunk és Jövőnk Kiemelten Közhasznú Alapítvány
Az Alapítvány székhelyének címe: 2045 Törökbálint Köztársaság tér 7.

Képviselő neve:
Urbán Erika kuratórium elnöke

Az ellátást nyújtó telephely: Bp. VII. Kertész u. 24 – 28. IV. emeletén kialakított Önkormányzati Családok Átmeneti Otthona, melynek üzemeltetésére kötött szerződést az Önkormányzat.

A szerződött férőhelyek száma: a lakóegységekben kizárólag csak VII. kerületi illetékességű személyeket lát el.

A szerződés lejárta: 2015. december 31.
Képviselő-testület határozat száma: 754/2006.(XII.15.) 
Megjegyzés: Az átmeneti otthon hivatalos megnyitója 2006. március 16-án volt, azóta maximális kihasználtsággal működik a szolgáltatás.
Finanszírozása: Az Alapítvány a működési költségeket az Erzsébetváros Vagyonkezelő Zrt.-nek teljesíti. 

2006. évben VII. kerületi lakcím alapján 10 családot, 43 főt, (20 felnőttet és 23 gyermeket), 2007. évben VII. kerületi lakcím alapján 51 főt , súlyos bántalmazás miatt a védett házban 5 főt  ( 2 anya és 3 gyermek), a Kertész utcai családok átmeneti otthonában 12 családot ( 24 szülő, 22 gyermek ) látott el az Alapítvány. 2008. év során VII. kerületi lakcím alapján összesen 60 főt láttak el. A Kertész utcai családok átmeneti otthonában 14 családot (24 felnőtt, 33 gyermek). Diósdi családok átmeneti otthonában ( VII. kerületben lévő telítettség miatt) 1 családot ( 2 szülő, 1 gyermek).      

A családok felvétele minden esetben az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ munkatársainak javaslatára történik. 2008-ban a Gyermekjóléti Szolgálat 30 család elhelyezési igényét jelezte. Minden családdal felvételi interjút készítettek, mely alapján 18 család esetében a felvételi kérelmet el kellett utasítani helyhiány miatt, vagy azért, mert az otthon követelményeinek nem feleltek meg. Kizáró ok volt a szenvedélybetegség, az alacsony motiváltság a változtatásra, munkához való nem megfelelő hozzáállás.

A felvételi kérelmek leggyakoribb oka a lakhatás hiánya, elszegényedés és a családi konfliktusok voltak.

2008-ban a 7 kiköltözött család közül 4 szociális bérlakásba, 2 rokonokhoz és 1 külföldre költözött. 

9/4/b. Családok átmeneti otthona

Civil szervezet neve: Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthona

Képviselő neve: Salgó Zoltánné titkár / Moszt Éva intézményvezető

Székhelyének címe: 1051 Budapest, Arany János u. 31.

Az ellátást biztosító telephely címe: Budapest XXI., Erdősor u. 53-55.
Képviselő-testületi határozat száma: 668/2006. (XI.24.) sz. 
A szerződés lejárta: 2008. december 31.
A szerződött férőhelyek száma: 10 fő/nap
2008-ban 10 családot láttak el összesen.

A Magyar Vöröskereszt Családok Átmeneti Otthonaiban 2008. évben ellátott VII. kerületi családok bent-tartózkodási idő szerinti megoszlása:
	 
	1-3 hónapig
	3-6 hónapig
	6-9 hónapig
	9-12 hónapig
	Összesen:

	Család
	2
	2
	3
	3
	10

	Felnőtt
	2
	3
	5
	4
	14

	Anya
	2
	2
	3
	3
	10

	Apa
	0
	1
	2
	1
	4

	Gyermek
	6
	8
	13
	11
	38


Megjegyzés

A Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezetével évek óta van ellátási szerződése önkormányzatunknak. A már meglévő és eredményes együttműködés alapján 2006-ban   Családok Átmeneti Otthona - anya-gyermek krízis elhelyezés szolgáltatásra is ellátási szerződést kötöttünk. 
            Az intézmény épülete egy 1992-ben épült emeletes családi ház, amely 48 fő befogadására képes. 

Az intézmény jól felszerelt, családias hangulatú, kerttel és játszótérrel ellátott. Biztosított a gyermekorvosi ellátás, a bent lévő családok mentális kezelése, kulturális programok, a gyermekeknek korrepetálás, tartós lakhatási lehetőségek felkutatása, munkahely-keresés, külső jogi szolgáltatás biztosítása (válás esetén, gyermek-elhelyezési pereknél, vagyonmegosztási ügyekben stb.)

Vélemény az együttműködésről

- Jó szakmai kapcsolat az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központ  munkatársaival,

- a felmerült igény alapján igen magas a kihasználtság.

9/5. fogyatékos személyek nappali ellátása:

Budapest Főváros IX. kerületi Ferencváros Önkormányzat
Képviselő neve: Dr. Gergesy Ferenc polgármester
Székhelyének címe: 1092 Budapest, Bakáts tér 14.
Az ellátást biztosító telephely címe: Ferencvárosi Egyesített Bölcsődei Intézmények

                                                             1092 Budapest, Ráday u. 46.
A biztosított ellátási forma: fogyatékos személyek nappali ellátása ( fogyatékos gyermek )
A szerződés lejárata: 2010. december 31.
A szerződött férőhelyek száma: 1 fő

A Képviselő – testület határozatának száma: 671/2005.(XII.16.)

A Budapest IX. Kerületi Ferencváros Önkormányzat, mint szolgáltatást végző 2006. január 1. napjától határozatlan időre vállalta, 1 fő VII. kerület területén állandó lakóhellyel rendelkező fogyatékos személy bölcsődei ellátását.

2008. évben a Ferencvárosi Egyesített Bölcsődei Intézmény vezetője megkereste a VII. kerületi védőnői szolgálatot, hogy az intézményük sérült gyermeket ellátó csoportjában fenntartott férőhely jelenleg nincs kihasználva. A jelzés után 1 fő sajátos nevelési igényű gyermek hozzátartozója jelezte ellátási igényét a VII. kerületből. Az említett gyermek sérülésének jellege és foka nem tette lehetővé, hogy a bölcsőde csoportjában elhelyezésre kerülhessen, ezért nem került sor a felvételre.

 
Erzsébetváros Önkormányzata a lakosság igényeit és a szolgáltatások minőségét szem előtt tartva 2007. novemberében megújította a civil szervezetekkel korábban kötött szerződéseit, valamint 2008. decemberében a határozott idejű szerződéseket felülvizsgálta és újból megkötötte.

Kerületünkben az intézmények egyesítésével a gyermekjóléti alapszolgáltatásokat már nemcsak egy-egy intézmény szintjén tudják kezelni, hanem a családsegítő szolgálat belépésével teljes családi képet kapunk és globálisan látjuk, tudjuk és megoldást keresünk gondjaikra, problémáikra. Viszonylag hamarabb jutnak el a jelzések a kritikus helyzetekről a megfelelő intézménybe és a gyermek családban maradását eredményesebben tudjuk segíteni a komplex ellátással.

Budapest, 2009. április 28.




Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros

                                       Önkormányzata Képviselő-testületének

                                                           megbízásából:




Hunvald György polgármester helyett

     


        Gergely József alpolgármester
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