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Képviselő-testülete a 710/2009. (XII. 14.) számú határozatával

2009.

I. 

Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete a helyi önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 9. § (4) bekezdésében foglalt felhatalmazás alapján, az államháztartásról szóló többször módosított 1992. évi XXXVIII. törvény 88. § (1)-(3) bekezdésében biztosított jogkörében eljárva, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 56. §, valamint 57. § (1) bekezdésének e, g, i. pontjaiban, (4) bekezdés c, e, pontjaiban, valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 40-42. §-ában, 45-51. §-ában megfogalmazott feladatok teljesítése érdekében, a szociális ellátások szolgáltatásait igénybe vevő személyek igényét és érdekeit figyelembe véve, a 132/2007. (III.23.) számú önkormányzati határozatával  

2007. július 1-jei hatállyal hozta létre az Erzsébetvárosi Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltató Központot (továbbiakban: közintézmény).

Az intézmény típusa: Szociális szolgáltatást nyújtó közintézmény 
A Közintézmény jogelődje

1.
Erzsébetvárosi „Esély” Családsegítő Szolgálat

Budapest, VII. Dózsa György út 70.

Telephely: Budapest, VII. Kertész utca 24-28.

Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének 432/2005. (IX. 16.) számú határozatával elfogadott Alapító Okirat szerint.

2.
Erzsébetvárosi Egyesített Bölcsődék

Budapest, VII. Dob utca 23-25.

Telephelyek:

Budapest, VII. Városligeti fasor 39-41.

Budapest, VII. Dob utca 23-25.

Budapest, VII. Lövölde tér 1.

Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének 385/2006. (VII. 25.) számú határozatával elfogadott Alapító Okirat szerint.

3.
Gyermekjóléti Központ

Budapest, VII. Alpár utca 4.

Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének 258/2005. (V. 20.) számú határozatával elfogadott Alapító Okirat szerint.

A  közintézményt a korábban önállóan működő Gyermekjóléti Központ, a Családsegítő Szolgálat és a három kerületi Bölcsőde összevonásával hozta létre Erzsébetváros Önkormányzat Képviselő-testülete 2007-ben. Az intézményi integráció azt a célt szolgálta, hogy a gyermekek és családok számára nyújtott személyes szolgáltatásokat hatékonyabban hangoljuk össze, és ezáltal komplex gondozási és ellátási formák kialakításával járuljunk hozzá a kerületben élők élethelyzetének javításához.

Az integrált közintézményben továbbra is megmaradnak az ellátást és szolgáltatást biztosító szakmai önálló szervezeti egységek, az intézményi struktúrát részletesen a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza. 
A közintézmény feladatait önálló szakmai szervezeti egységek útján látja el. A szakmai egységek telephelyei:

„Esély” Családsegítő Szolgálat 
1071 Bp. Dózsa György út 70.

Foglalkoztatási Tanácsadó Szolgálat
1073 Bp. Kertész u. 24-28.

„Hetedhét” Gyermekjóléti Központ
1076 Bp. Alpár u. 4.

Bölcsőde Dob 
1074 Bp. Dob u. 23..

Bölcsőde Lövölde
1071 Bp. Lövölde tér 1.

Bölcsőde Városliget
1071 Bp. Városligeti fasor 39-41.

A közintézmény számára meghatározott feladatoknak és hatásköröknek a közintézmény szakmai szervezeti egységei közötti megosztásáról az intézmény vezetője gondoskodik. A közintézmény önálló működési engedéllyel rendelkező szervezeti egységeit szakmai vezetők irányítják, akiket az intézményvezető bíz meg. 

A szakmai egységek közötti együttműködés módja

A közintézmény vezetője havonta legalább egy alkalommal vezetői értekezletet tart. A vezetői értekezleten részt vesznek a szakmai szervezeti egységek vezetői.
Az értekezleten a szakmai vezetők beszámolnak az adott időszakban végzett tevékenységükről:

· a csoportok közötti együttműködésről, a munkamegosztásról, az elvégzett feladatokról,

· a soron lévő feladatok szervezési, eszközgazdálkodási, pénzügyi igényeiről,

· meghatározzák és rögzítik az operatív szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

Szakmai munkaértekezlet
A szakmai team a Családsegítő Szolgálatnál és a Gyermekjóléti Központnál a szociális munkás és szociális asszisztens munkatársaiból, valamint esetenként a team-be meghívott egyéb szakemberekből álló munkacsoport. 

A team üléseit a Családsegítő Szolgálat, illetve a Gyermekjóléti Központ szakmai vezetője vezeti, szükség esetén gondoskodik külső résztvevő meghívásáról. Üléseit hetente, előre meghirdetett időpontban tartja, a szervezeti egység szakdolgozóinak a részvétel kötelező.

Horizontális esetmegbeszélő csoportok

A belső szervezeti egységekben dolgozó szakemberek a közös esetekkel való munka során az összehangolt és hatékony segítés érdekében  legalább havonta esetmegbeszélő csoporton vesznek részt, melyet csoport koordinátor szervez és vezet. 

A közintézmény működésének alapelvei

Nyitottság elve: az egyének, csoportok, közösségek közvetlenül kereshetik fel vagy a területen működő intézmények/szervezetek javasolhatják a kapcsolatfelvételt. A közintézmény olyan szolgáltatásokat nyújthat, amelyekre az ellátásra jogosult  a feltárt lehetőségek közül igényt tart. A közintézmény folyamatosan törekszik szolgáltatásai fejlesztésére, célzottsága erősítésére.

Önkéntesség elve: a közintézmény az ellátottakkal az önkéntesség elvével alakít ki kapcsolatot. Működése szolgáltató jellegű. Az együttműködés és szolgáltatás igénybe vételének alapja az ellátottakkal közösen meghatározott célok elérése, megvalósítása. A munkatársak az ellátottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve törvényes képviselője hozzájárulásával és együttműködésével intézkednek, kivéve, ha súlyos veszélyeztetettség, elháríthatatlan akadály, vagy sürgős szükség áll fenn.

Egységes szakmaiság elve: a közintézmény a hozzá önként, jelzőrendszeren vagy hatósági megkeresés útján forduló-kerülő ellátottakkal lehetőség szerint a probléma és az azt fogadó segítő szakmai kongruenciája alapján foglalkozik, a családgondozás, tanácsadás, illetve a nevelés-gondozás egységes szakmai alapelvekkel történik, a különböző típusú ügyekre érvényes eltérő visszajelzési és adminisztrációs kötelezettségek érvényesítésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka során a munkatársak tudomására jutott - az ellátottak személyiségi jogait érintő - adatok és tények nyilvántartására és kezelésére vonatkozóan kötelező az adatok védelméről szóló törvényben és a Szociális Munka Etikai Kódexében foglaltak betartása. 

Esélyegyenlőség és egyenlőség elve: a közintézmény munkatársai minden ellátott ügyével nemre, felekezetre, családi állapotra, korra tekintet nélkül kötelesek foglalkozni, illetve a hatáskörükbe nem tartozó, vagy azt meghaladó ügyekben a szükséges felvilágosítást megadni.

A közintézmény általános célja és feladata

A közintézmény működési területén élő, szociális helyzetük, egészségügyi, mentálhigiénés állapotuk miatt rászorult emberek intézményi szolgáltatások keretében történő ellátása. A gyermekek törvényben foglalt jogainak érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséhez és megszüntetéséhez nyújtott széleskörű, szükség esetén alternatív eszközöket is alkalmazó tevékenység. Támogatást nyújt a gyermekek ellátására, gondozására, testi, szellemi fejlődésére, szocializációjára vonatkozó szülői, gondozói, támogatói tevékenység ellátásához az Alapító Okiratban rögzített szolgáltatások nyújtása útján. Szociális és gyermekvédelmi feladatainak végzése során tiszteletben tartja a családok életmódját, életstratégiáját, szokásrendszerét és tradícióit. Feladatának ellátása során szervezi és összehangolja az intézményi ellátásban részesülők szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatásokat, információt nyújt és megismerteti e tevékenységek és egyéb szociális szolgáltatások tartalmát és eljárási rendjét, támogatja az azokhoz való hozzáférést. Tevékenysége során, feladata teljesítése érdekében együttműködik a szociális és gyermekjóléti ellátó tevékenységéhez kapcsolódó más szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel kíséri a szociális és gyermekjóléti ellátások jogszabályi környezetének változását, más szolgáltatók eredményeit. Szakterületét érintően részt vesz pályázatokon, új innovatív programok kidolgozásában.

A közintézmény a szolgáltatási körébe tartozó feladatait a Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény és a Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, valamint a végrehajtásukra kiadott kormányrendeletek és ágazati miniszteri rendeletek, illetve  Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzat Képviselőtestületének  19/2000. (VI.6.) szociális ellátások helyi szabályozásától, és a 16/2000. (V.19.) a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátásokról szóló rendelete alapján végzi. 

Az egységes szakmai normák kialakítását és működtetését a szervezeti egységek szakmai vezetőinek bevonásával, az intézményvezető irányítja. A munkáltatói jogokat az intézményvezető gyakorolja.

A közintézmény Szakmai Programját az egyes szakmai egységek  munkáját részletező szakmai programokon keresztül mutatjuk be. 

II.

A GYERMEKJÓLÉTI ELLÁTÁS ÉS SZOLGÁLTATÁS SZAKMAI PROGRAMJA

II.1.
A gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladata

A gyermekjóléti ellátás és szolgáltatás általános feladata a gyermek családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

· A gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése;

· A családsegítési, családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés, káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése;

· Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása; valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése

· Szabadidős programok szervezése;

· Hivatalos ügyek intézésének segítése.

II.2.
A gyermekjóléti ellátáshoz és szolgáltatáshoz tartozó tevékenységek 

· A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· A veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszer működtet, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőzés rendszerében;

Az 1997. évi XXXI. törvény 17. § (1) bekezdésében szabályozott gyermekvédelmi rendszerekhez kapcsolódó feladatok szervezése, tevékenységek összehangolása. Ezen intézmények és személyek kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a Gyermekjóléti Központnál, illetve hatósági eljárást kezdeményezni.

· A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében végzett tevékenységek:

· A gyermekkel és családjával végzett szociális munka (továbbiakban családgondozás)  a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására;

· A családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében;

· Az egészségügyi és a szociális ellátás, - különösen a családsegítő szolgáltatás -  valamint szükség esetén a hatósági beavatkozás kezdeményzése;

· Javaslat készítése a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére, illetve családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására.

· A családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

· Családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához;

· Utógondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a gyermek családba történő visszailleszkedéséhez.

· Speciális szolgáltatások a gyermekjóléti központnál :

Az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, foglalkozásokat nyújt. Így:

· utcai szociális munkát,

· kapcsolattartási ügyeletet,

· kórházi szociális munkát,

· készenléti szolgálatot

biztosít.

· Szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatok a fenti feladatok ellátásán kívül:

· elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét, illetve a települési önkormányzat jegyzőjének megkeresésére családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet.

· nyilvántartást vezet a helyettes szülői hálózat; férőhelyeiről

· segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellátását;

· felkérésre környezettanulmányt készít;

· kezdeményezi a kerületi önkormányzatnál új ellátások bevezetését;

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit.

· biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket

· részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában

II.3.
Az ellátottak köre

Erzsébetváros, Budapest területileg legkisebb kiterjedésű, de sűrűn lakott kerülete. Viszonylag egységes arculatot mutat, bár vannak problémásabb gócpontok. A kerület, központi elhelyezkedéséből és a lakosság összetételéből eredően is, egyike a szociális problémáktól leginkább terhelt kerületeknek. A legjellemzőbb veszélyeztető tényezők közé sorolhatók:

· a szociális veszélyeztetettség;

· a szegénykultúrából fakadó életvezetési, szocializációs problémák;

· mentális és addiktológiai betegségek és az ezzel járó devianciák megjelenése a családban;

· párkapcsolati problémák, egyszülős családok

· inaktív lakossági csoport magas létszáma

· kriminalizálódás mind a felnőttek, mind a gyermekek körében;

· iskolai beilleszkedési zavarok.

A lakosság létszáma az utóbbi években folyamatosan csökkent, és a tendencia az, hogy az alacsonyabb társadalmi státusú rétegek maradnak, illetve költöznek be a kerületbe. Viszonylag magasra becsülhető azoknak a családoknak a száma, akik állandó bejelentett lakcímmel nem rendelkeznek a kerületben, de életvitelszerűen itt tartózkodnak, s a vonatkozó törvényi szabályozás értelmében, a gyermekjóléti szolgálatnak e családok vonatkozásában is ellátási kötelezettsége van.

A kerületben a 2008. évi statisztika szerint 6819 kiskorú él. Gyermekjóléti alapellátásban 852 gyermek részesült, védelembevétel kapcsán 42 gyermekkel és családjával volt intenzív gondozói kapcsolat.
II.4.
A feladat ellátás szakmai tartalma, módja

A gyermekvédelmi beavatkozás mindig a gyernek érdekében történik és amennyiben lehetséges, a szülőket támogató módszerek is hangsúlyt kapnak. A szociális munkás a családgondozást  tervezett módon végzi a működési zavarok ellensúlyozása és a családi konfliktusok megoldásának elősegítése érdekében. A gondozási tervet a szülővel és a gyermekkel együttműködve készíti el a családgondozó. A tervben rögzítik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a családjában lehet megtartani és elhárítani a veszélyeztető helyzeteket. A családgondozó esetkonferenciát hívhat össze a jelzőrendszer illetékes tagjainak meghívásával és a család részvételével annak érdekében, hogy összehangolja az együttműködésüket. A gyermek érdekében a szülő támogatásának, megerősítésének céljával kezdeményezheti a különböző szolgáltatások igénybevételét is. Az összes körülmények feltárása után  mérlegeli, hogy a helyzet rendezhető-e az önként igénybe vehető alapellátásokkal vagy szükséges-e  a gyerekvédelmi gondoskodás körébe tartozó egyéb hatósági intézkedés kezdeményezése. 

A gyermekjóléti központ működtet problémaorientált, illetve a gyermekek kreatív foglalkoztatását szolgáló csoportokat. A kamaszoknak, a gyermekeknek, és a szülőknek szóló csoportjaink részben a prevenciót, részben az ártalomcsökkentést szolgálják.

Működtet gyermek játszóházat heti egy alkalommal, és az ünnepekhez kapcsolódó gyermekprogramokat (Húsvét, Karácsony, Mikulás ünnep, gyermeknapi rendezvények)

A nyári szünet idején tábort szervez, illetve napközis foglalkozást tart veszélyeztetett gyerekek számára. A gondozott gyerekek számára tanév közben is biztosít sportprogramokat. 

II.4.1.
Speciális szolgáltatások 

· Utcai szociális munka

A program első lépcsője, egy alacsony küszöbű, ártalomcsökkentő "elérési tevékenység".  Az ifjúsági korosztály körében végzendő utcai szociális munka szakmailag egyik legnehezebb része, a célcsoportba tartozó, csellengő, a családból, iskolai közösségből kiszakadó, a felnőttekkel szemben bizalmatlan fiatalok elérése. Az elérés feladatait ifjúsági szociális munkások végzik, a kerület olyan területein, ahol a korosztályi veszélyek - pl. drogok használata, kriminalitás - fokozottan jelentkeznek. 

· Készenléti szolgálat

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet módosítása alapján a készenléti szolgálat célja: a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetben történő azonnali segítség, tanácsadás, vagy tájékoztatás nyújtása.

A készenléti szolgálatot egy állandóan hívható, közismert telefonszám biztosításával szervezzük meg. A tevékenységet folyamatosan dokumentálnjuk (hívások regisztrálása, megtett intézkedések, felmerülő költségek).

· Kórházi szociális munka 

A kórházi szociális munkás feladata a kerületben működő kórházak szülészeti, csecsemő és gyermekosztályain ügyeletet ellátni, a krízishelyzetek kezelésén túl, a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálat felé az esetet jelezni, és a szolgálatok, valamint a kórház szakemberei közötti kommunikációt segíteni, szükség esetén esetmegbeszélő összehívását kezdeményezni. 

Illetékességi problémákat is felvet ennek a szolgáltatásnak a megszervezése, hiszen a szabad orvosválasztás miatt is, a kerület területén működő kórházakban nemcsak a Gyermekjóléti Központ illetékességébe tartozó kliensek jelennek meg. Ezért a kórházi szociális munkásnak, koordinatív feladatokat is el kell látnia, valamint kríziskezelést, a válsághelyzetben lévő kismamák esetén, és jelzéssel kell élnie az illetékes gyermekjóléti központ felé, ha a bekerülő gyerekek esetén bántalmazás, elhanyagolás gyanúja, vagy bármely más veszélyeztetettség merül fel. 

· Kapcsolattartási ügyelet

A kapcsolattartási ügyelet célja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges hely biztosítása, illetve emellett


- konfliktuskezelő segítő szolgáltatás nyújtása


- gyermekvédelmi közvetítő eljárás (mediáció) biztosítása


- önálló szakmai módszertani kapcsolatügyelet nyújtása

A szolgáltatás igénybe vehető gyámhatósági vagy bírósági döntést követően, de a felek elhatározása alapján közvetlenül is. 

· A speciális feladatokon túl központunk a kerületi önkormányzati fenntartású iskoláiban az iskolai szociális munka feladatait is ellátja. 

Az iskolai szociális munkás feladata - együttműködve a pedagógusokkal, az gyermek-védelmi felelőssel és az iskolai védőnővel – a gyermeke veszélyeztetettségének megelőzése, illetve annak minél korábbi felismerése és kezelése. Ennek érdekében konzultál az iskolai szakemberekkel, egyéni és csoportos foglalkozást tart a tanulók számára és szükség szerint felveszi a kapcsolatot a szülőkkel. Tevékenységével segíti a családgondozók munkáját, mivel közvetlen képet kap a gondozott gyermekek iskolai teljesítményéről és viselkedéséről.
· A Gyermekjóléti Központ közvetíti a kliensek számára azokat az alapellátás keretében nyújtott szolgáltatásokat, amelyeket az Önkormányzat civil szervezetekkel való szerződés keretében biztosít: a gyermekek átmeneti otthonában, családok átmeneti otthonában való elhelyezés, helyettes szülői ellátás. 

· A Gyermekjóléti Központ 2004. évben kezdeményező szerepet vállalt a kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum megalakításában és a továbbiakban is vállalja a Fórum munkájának koordinálását. A központban egy munkatársa látja el az Erzsébetvárosi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum  titkári feladatait. 

II.5.
A szolgáltatás igénybevételének módja, a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

A személyesen először jelentkező klienseket az ügyeletes családgondozó fogadja. A továbbiakban ő lesz az eset felelőse. Az írásban érkező megkeresések, jelzések elosztása - a sürgős beavatkozást igénylő eseteket kivéve- a TEAM-eken történik. A heti TEAM-ek alkalmával minden új eset megbeszélésre kerül, annak érdekében, hogy a csoporttagok is segítséget tudjanak adni egymásnak a probléma megfogalmazáshoz, és a szükséges lépések megtételéhez.

Az intézménynek a jelzőrendszer tagjaival, és a társszervekkel való kapcsolata

A jelzőrendszer és a társszervek aktiválása az egyéni esetvezetésekben való hatékonyabb együttműködés érdekében, és annak érdekében, hogy a gyermekjóléti szolgálat be tudja tölteni a kerület gyermekvédelmi rendszerében a törvény által neki szánt központi, koordinatív szerepet, a szakmai tanácskozások, társszervekkel való esetmegbeszélők szervezését kiemelt feladatunknak tekintjük. A hatékony együttműködés érdekében a kerületi jelzőrendszeri tagok számára esetmegbeszélő csoportot működtetünk, ahol a különböző területről érkező szakemberek egymást segítve megvitathatják a munkájuk során felmerülő kérdéseket, dilemmákat.
Az esetet küldő társintézmény, szakember felé, a családdal való kapcsolatfelvétel után a gyermekjóléti szolgálat, törvényi határidőn belül írásos visszajelzést küld, mely tartalmazza az esetfelelős nevét, ügyeleti idejét, elérhetőségét, valamint az ügyben megtett lépéseket.

Szükség esetén megtörténik a személyes kapcsolatfelvétel a jelző személlyel, (mely történhet telefonon, vagy személyesen.) Az így kapott esetleges új információkról, és a személyes konzultáció tényéről, az esetvezetésben való együttműködésről született megállapodásokról, a családgondozó rövid feljegyzést készít az esetvezetéssel kapcsolatos dokumentációjában.

A társintézmény szakemberének és a gyerekjóléti szolgálat munkatársának közös felelőssége az esetkonferencia, esetmegbeszélő kezdeményezése. Az itt elhangzottakat, az egyes szakemberek által vállalt feladatokat, az együttműködés további módjait, és a felülvizsgálat, legközelebbi konzultáció módját és időpontját szintén írásban rögzítjük. 

Védelembe vétel esetén az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítésébe szintén aktívan be kell vonni a társszervek szakembereit,-  adott esetben az esetkonferencia eszközével a hatékonyabb családgondozás érdekében. 
II.6. A szolgáltatást igénybe vevők és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme

II.6.1.
A szolgáltatást igénybe vevők jogai

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvánításhoz, és ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon jogairól, jogai érvényesítésének lehetőségeiről, továbbá ahhoz, hogy a személyét és vagyonát érintő minden kérdésben közvetlenül vagy más módon meghallgassák, és véleményét korára, egészségi állapotára és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az őt érintő ügyekben Gyv. törvényben meghatározott fórumoknál panasszal éljen.

A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviselő jogosult a gyermekjóléti, illetve gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végző működési területén tájékoztatást, iratokat, információkat kérni és a helyszínen tájékozódni. A gyermekjogi képviselő köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelni.

Panaszjog

Az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő, törvényes képviselője, hozzátartozója, az ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet (panasztevő) panaszaival a Gyermekjóléti Központ vezetőjéhez, illetve az intézményvezetőhöz, vagy az érdekképviseleti fórumhoz, továbbá a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat.

A vezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben a vezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartó önkormányzathoz fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjogjogi képviselő tevékenységéről, hatásköréről, az általa nyújtható segítségadás lehetőségéről, elérhetőségéről szóló írásos tájékoztatót a tájékoztató faliújságra kell kifüggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezető kérésre szóbeli tájékoztatást is nyújt. 

II.6.2. A szociális szolgáltatást végzők jogai

· A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

· Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy:

a)
családgondozó szociális munkás

b
az ifjűsági szociális munkás

c)
a szociális segítő
II.7.
Szervezeti adatok

Feladatkörök - munkakörök megnevezése

Feladatkörök és munkakörök

Szakmai vezető

Családgondozó 

Ifjúsági szociális munkás

Szociális asszisztens

Gazdasági ügyintéző

Létszám és szakképzettségi adatok

	Munkakör
	Státusz
	Betöltött 
	Ebből szakképzett

	Szakmai vezető
	 1
	 1
	 1

	Családgondozó
	18
	16
	16

	Ifjúsági szociális  m.
	 4
	 4
	 3

	Szociális asszisztens
	 2
	 2
	 1

	Gazdasági ügyintéző
	 1
	 1
	 1

	Összesen
	26
	24
	22


A Gyermekjóléti Központ ügyeleti ideje:

hétfő:
13-18 óráig

kedd:
8-17 óráig

szerda–csütörtök:
8–18 óráig 

péntek:
8–13.30 óráig

A gyermekjóléti központ családgondozói készenléti szolgálatot biztosítanak az intézmény nyitva tartásán túl eső időtartamban. 

III.

A BÖLCSŐDEI ELLÁTÁS ÉS SZOLGÁLTATÁS SZAKMAI PROGRAMJA

III.1.
A bölcsődei szolgáltatás célja, feladata
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás keretében alaptevékenységként napközbeni ellátást nyújt a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek számára. A bölcsőde alapvető feladata, hogy korszerű gondozás-nevelési módszerek alkalmazásával a gyermekek életkorának megfelelő testi és pszichés szükségleteit kielégítse, és fejlődésüket elősegítse. Célja az egységes gondozási-nevelési elvek megvalósításával, a gondozónő a gyermeket értő, figyelő attitűdjével, a gyermekek vidám, mindenre nyitott, kiegyensúlyozott, játékában elmélyülő, kreatív, megfelelő önbizalommal rendelkező egyéniséggé fejlődjenek.
Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében. 

III.2.
Az ellátottak köre

Erzsébetvárosban a 2009. januári demográfiai adatok szerint 1256 a három éven aluli gyerekek száma. Közülük 240 gyereknek bíztosít nappali ellátást napos bölcsődében a három bölcsődei egység. 

	Bölcsődei egység
	Férőhely

	Dob u. 23-25.
	100

	Városligeti fasor 39-41.
	80

	Lövölde tér 1.
	60


III.3.
A feladat ellátás szakmai tartalma, módja

A bölcsőde az ellátás keretében biztosítja a gyermek életkorának, és egészségi állapotának megfelelően:

a) a gondozás, nevelés feltételeit, így különösen:

· a törvényes képviselő közreműködésével történő fokozatok beilleszkedés lehetőségét,

· megfelelő textíliát és bútorzatot,

· a játéktevékenység feltételeit,

· a szabadban való tartózkodás feltételeit,

· a fogyatékos gyermek egyéni fejlesztésének feltételeit.

b) az étkeztetést.

A bölcsődében négyszeri étkezést biztosítunk, és orvosi javaslatra speciális diéták elkészítésére is van lehetőség. 

III.3.1.
A gondozás tartalma 

· A bölcsődébe felvett gyermekeket a gyermekek kora és fejlettségi szintje szerint elkülönített csoportokban kell gondozni, nevelni.

· A gondozási csoportok létszámát úgy kell meghatározni, hogy minden gyermek számára biztosított legyen az egészséges, kiegyensúlyozott testi és szellemi fejlődés. Törekedni kell arra, hogy egy gondozási csoportban legfeljebb 12 gyermek legyen. 

· A gyermek korának és az évszaknak megfelelő napirendet kell kidolgozni. 

· A bölcsődében a gyermek, napi háromszori étkezésben részesül. 

· A gyermek ruházatát, annak tisztaságát a bölcsőde biztosítja a szükségleteknek megfelelően. 

· A bölcsődében a gyermekek rendszeres egészségügyi ellátásban részesülnek, ez magában foglalja a rendszeres orvosi ellenőrzést. 

· A gyermek fejlődését az előírtak szerint dokumentálni kell (gyermek-egészségügyi törzslap, fejlődési napló, fejlődési tábla, csoportnapló, üzenő füzet stb.).

· Az intézmény vezetőjének biztosítani kell a gondozónői állandóságot és a felmenő rendszert.

III.3.2. Szolgáltások a bölcsődékben

A Dob Bölcsőde szolgáltatásai

· A „Bölcsőde-látogató” program keretében a szülő gyermekével meglátogathatja az intézményt még a beszoktatás megkezdése előtt, ismerkedhet, kérdezhet, tájékozódhat
· Szerdai napokon 1900 –ig tartó nyújtott nyitvatartással állunk a szülők rendelkezésére. 

· „Családi Péntek Délutánok” (havonta egy péntek délután), alkalmával a szülőknek  lehetősége van a gondozónőktől, a bölcsőde orvosától, illetve élelmezésvezetőnktől kérdezni, tájékozódni a szakterületüket érintő kérdésekről. 

· A Családi Délutánokat tartunk a nyári időszakban naponta a játszóudvarokon. 

· A szakmai vezető hetente tart fogadóórát a Nyitott Ajtók program keretében, ahol lehetőség van megbeszélni ügyes-bajos dolgokat gyermeknevelésről, családi életről.

· Az óvodai kapcsolattartás keretében látogatásokat teszünk az Akácfa Óvodában, vendégül látjuk az óvónőket. Mind gondozónőink, mid az óvónők számára hasznos informatív összejöveteleken rendszeresen van alkalom szakmai tapasztalatszerzésre. 

III.3.3.
Időszakos gyermekfelügyelet és játszócsoport

A Lövölde Bölcsőde a napos bölcsődei ellátáson túl időszakos gyermekfelügyeletet biztosít. 

· Időszakos gyermekfelügyelet:

Igénybe vehetik a kerületben lakó, bölcsődés korú gyermeket nevelő szülők, heti 2-3 alkalommal, naponta legfeljebb 4 óra időtartamra, ügyeik elintézésének idejére.A szolgáltatást a gyermekek orvosi igazolás nélkül vehetik igénybe. A szülő nyilatkozatot ír alá, hogy gyermeke egészséges és bemutatja a kötelező védőoltásokról szóló igazolást, illetve a gyermek-egészségügyi kiskönyvet.

· Játszócsoport:

Hétfőnként a szülők és gyermekek együtt játszanak, ismerkednek más szülőkkel és gyermekeikkel. Lehetőség van a gyermekek számára a társasági élet szokásainak elsajátítására, a társakkal való közös játék megismerésére. 

III.3.4.
Korai fejlesztés a bölcsődében

A testi-lelki fejlődésben enyhe fokon elmaradt, retardált, lassult fejlődésű vagy koraszülött gyermekek felvételét is biztosítja a bölcsőde. 

Bölcsődei csoportban elhelyezhetők:

· helyzetüket változtatni tudó, járóképes mozgássérültek;

· bizonytalan mozgású gyermekek, akik könnyen elvesztik egyensúlyukat, illetve enyhe fokú mozgáskoordinációs zavarban szenvednek;

· látási fogyatékos gyermekek közül azok, akik csökkentlátók, illetve nagydioptriás szemüveget viselnek és emiatt fokozott gondoskodásra és segítségre szorulnak;

· halláskárosodottak, akik hallókészüléket viselnek, illetve a hallásveszteségük nem olyan mértékű, hogy speciális intézeti elhelyezést igényelnének;

· epilepsziás betegek, akik folyamatos gyógyszeres kezelés alatt állnak, és az esetleges rohamok ideje alatt sürgős orvosi ellátást nem igényelnek;

· viselkedési zavarral (szorongás, sírás, nyugtalanság, hipermotilitás, indulatosság) "diagnosztizált" gyermekek, akik fokozott védelmet, szeretetet, egyéni bánásmódot kívánnak

A bölcsődei korai fejlesztés személyi feltételeit az alábbi szakemberek által biztosítjuk: 

· korai fejlesztő gyógypedagógus

· gyermekorvos,

· szakgondozónők,

· szakképzett élelmezésvezető,

· szakképzett csecsemő- és gyermekgondozónők 

III.4.
A bölcsődei ellátás igénybevételének módja, a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

A bölcsődébe felvehető minden olyan kisgyermek, akinek szülei munkavállalás, vagy szociális ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni ellátását. A bölcsődébe történő jelentkezés, beiratás önkéntes, a szülő kérelmére történik. A gyermek bölcsődei felvételét a szülő beleegyezésével kérheti családorvos, védőnő és családgondozó. A bölcsődei felvétel egész évben folyamatos, a felvételi kérelmet a Dob Bölcsőde szakmai vezetőjéhez kell benyújtani. 

Ha a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény az ellátás kötelező igénybevételét elrendeli.

A szülőnek/törvényes képviselőnek a gyermek bölcsődébe jelentkezésekor csatolnia kell a kezelő orvos igazolását arról, hogy a gyermek egészségi állapota alapján bölcsődében gondozható. Nem gondozható bölcsődében a fertőző beteg gyermek mindaddig, amíg a kezelő orvos igazolása szerint ez az állapot fennáll. 

Gyeremekfeléveteli napok: hétfőn és szerdán 830-tól 1100-ig a Dob Bölcsődében.

Térítési díj

A személyes gondoskodást nyújtó alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátása személyi térítési díjának megfizetésére a szülői, felügyeleti joggal rendelkező szülő vagy más törvényes képviselő köteles. 

A gyermekek napközbeni ellátását biztosító intézményben az alapellátás keretébe tartozó szolgáltatások közül csak az étkezésért állapítható meg térítési díj, amelynek napi összegét a 16/2000. (V.19.) a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátásokról szóló önkormányzati rendelet állapítja meg.

A gyermekek napközbeni ellátása intézményi, térítési díjának alapja az élelmezési-, nyersanyag-költségének egy ellátottra jutó napi összege. A személyi térítési díjat az intézmény vezetője számolja ki a fenti nyersanyag-költség forgalmi adóval növelt összege, szorozva az igénybe vett étkezések számával, figyelembe véve a törvényben szabályozott normatív kedvezményt, valamint a helyi gyermekvédelmi rendelet

Az alapellátáson túli szolgáltatásért (időszakos gyermekfelügyelet) térítési díjat kell fizetni, melyet amelyet a 16/2000 (V.19.) a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátásokról szóló önkormányzati rendelet szabályoz.

III.5.
A szolgáltatást igénybe vevők és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme

III.5.1.
A szolgáltatást igénybe vevők jogai
Tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott, vagy törvényes képviselője, neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgáltatást igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni. 

Panaszjog

A gyermekek védelméről és a gyámigazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 36. § (1) bekezdése alapján a jogosult törvényes képviselője a házirendben foglaltak szerint panasszal fordulhat az adott bölcsőde vezetőjéhez, az intézményvezetőhöz  vagy az érdekképviseleti fórumhoz a következő esetekben:

· az intézményi jogviszony megsértése, különösen a személyiségi jogainak kapcsolattartásának sérelme, továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei megszegése esetén, vagy
· az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.
A panasz kivizsgálásának eredményéről a panasztevőt 15 napon belül kell értesíteni és szükséges esetben tájékoztatni a sérelem orvoslásának igénybe vehető más módjáról is. 

A gyermek törvényes képviselője panaszával az intézmény fenntartójához fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosult határidőben nem intézkedett, vagy ha az intézkedéssel nem ért egyet.

A panasz kivizsgálására jogosultak döntésükről határozatot hoznak, amit megfelelően indokolni kötelesek.

A gyermekjogjogi képviselő tevékenységéről, hatásköréről, az általa nyújtható segítségadás lehetőségéről, elérhetőségéről szóló írásos tájékoztatót a tájékoztató faliújságra kell kifüggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezető kérésre szóbeli tájékoztatást is nyújt. 

Érdekképviseleti fórum

Az Érdekképviseleti Fórum megalakításának és tevékenységének szabályait a SzoGyeSz  Bölcsődék fenntartója állapítja meg a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 35. § (1) bekezdése szerint.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai:

· az intézményben ellátásban részesítettek törvényes képviselői,
· az intézményi dolgozók képviselői,
· az intézményt fenntartó önkormányzat képviselői.
A törvényes képviselők (szülők) száma nem lehet kevesebb, mint az intézményi dolgozók, valamint a fenntartó önkormányzat képviselőiből választott tagok összlétszáma.

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai jogi szakértőt is igénybe vehetnek. 

III.5.2.
A szociális szolgáltatást végzők jogai

A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

III.6.
Szervezeti adatok

Feladatkörök és munkakörök megnevezése

Szakmai vezető

Vezető gondozónő

Gondozónő

Élelmezésvezető

Adminisztrátor

Technikai munkatárs

Létszám és szakképzettségi adatok

	
	Bölcsőde Dob
	Bölcsőde Városliget
	Bölcsőde Lövölde

	Feladatkör
	státusz
	szakképzett
	státusz
	szakképzett
	státusz
	szakképzett

	Vezető
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Vezető gondozónő
	
	
	1
	1
	
	

	Gondozónő
	23
	20
	20
	12
	10
	6

	Élelmezésvezető
	1
	1
	1
	1
	-
	-

	Adminisztrátor
	1
	1
	-
	-
	-
	-

	Technikai munkatárs
	13
	
	11
	
	4
	

	Összesen
	39
	
	34
	
	15
	



Létszám: 88

A bölcsőde nyitvatartása mindhárom bölcsődei egységben

Hétfőtől péntekig: reggel 6 órától délután 18 óráig.

Időszakos gyermekfelügyelet (Lövölde tér 1.):

Hétfőtől péntekig: reggel 7 órától délután 15 óráig

IV.

A CSALÁDSEGÍTŐ SZOLGÁLTATÁS SZAKMAI PROGRAMJA

IV.1.
A családsegítő szolgáltatás célja, feladata
A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

A Szolgálat  az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében:

a) szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt;

b) segítséget nyújt az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális, gyermekvédelmi, foglalkoztatási szolgáltatásokhoz való hozzájutásban, 

c) meghallgatja az egyén, család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében;

d) családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását;

e) ellátja az együttműködési kötelezettségből fakadó feladatokat;

f) tanácsadást nyújt a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére; 

g) a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programokat és szolgáltatásokat működtet; 

h) elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket;

i) veszélyeztetettséget és a krízishelyzetet észlelő jelzőrendszert működtet, ennek keretében szervezi a szociális és egészségügyi szolgáltatók, intézmények, az oktatási intézmények, a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogó felügyelői és jogi segítségnyújtó szolgálat, valamint a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben;

j) felhívja a települési önkormányzat figyelmét egyes szociálisan rászorult csoportok, személyek speciális szükségleteire, a kirekesztődés veszélyeire és az ellátórendszer esetleges hiányosságaira.
A családsegítő szolgálat minden szolgáltatása térítés mentesen vehető igénybe.

A szakmai munkavégzés dokumentumai:



Forgalmi napló



Családlátogatási forgalmi napló



Csoport forgalmi napló



Esetnapló



Adósságkezelés folyamat dokumentáció



Beilleszkedési programhoz kapcsolódó folyamat dokumentáció

IV.2.
Az ellátottak köre

A szolgáltatást az állandó lakcímmel rendelkezőkön kívül igénybe vehetik a kerületben életvitelszerűen tartózkodó lakosok, köztük az albérletben élők és a szívességi lakáshasználók is. A lakhatási szolgáltatás keretén belül fogadunk hajléktalan ügyfeleket, elsősorban azokat, akiknek korábbi lakáshasználata a kerülethez kötődött.

A családsegítő szolgáltatást 1537 család/egyén vette igénybe 2008-ban. Az szolgáltatást felkereső nők száma több mint kétszerese volt a férfiakénak. A szolgáltatást igénybevevők közel fele adósságproblémával küzd, egynegyedük pedig hosszabb-rövidebb ideje munknélküli. Az ellátottak között kiugróan magas arányú az egyedül élők száma (30 %), és az egyszülős háztartások száma, amely a gondozott gyerekes családok 50 %-át jelenti.

Jellemző probléma területek a szolgálatot felkeresők körében:

· Megélhetési problémák

Jövedelem nélküliség, alacsony jövedelem a napi működést és életvitelt teszi bizonytalanná. Ennek következménye a hátralékok megjelenése, a különböző fizetési kötelezettségek halasztása, az alapvető szükségletek kielégítésének labilitása. 

Szorosan összefügg a probléma a foglalkoztatási helyzettel, a megoldást nehezíti az érintettek egészségügyi és mentális állapota. 

Mindez együtt marginalizálódási folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben lévők nehezen tájékozódnak, igazodnak el a hivatalos eljárásrendekben. A tájékozatlanság kiszolgáltatottá teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az „elfogadott” eszközökkel próbálják érvényesíteni, ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negatív megítéléseket  erősítheti.  

· Foglalkoztatással, munkavégzéssel kapcsolatos problémák

Munkahely elvesztése, munkaügyi problémák, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerőpiaci elvárásokhoz nem illeszkedő egyéni tudás, végzettség, mobilitás. Munkaadói oldalról hátrányos megkülönböztetés (nem, származás, életkor, gyerekszám). 

· Lakhatással kapcsolatos problémák

Lakásfenntartási, lakáskarbantartási gondok. Lakáshoz jutás szűk lehetőségei. Lakáselvesztés veszélyei. Társasház kezelés, felújítás.

A problématerület szorosan összefügg az alacsony jövedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb lakossági kör érintett. Növekszik azon lakosok száma (bérlők és tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatás veszélybe kerülhet, ezáltal minden téren veszélyeztetetté válnak, a probléma kezelése önkormányzati és állami felelősségvállalást igényel.

· Kapcsolati problémák – mentálhigiénés problémák

Családon belüli és más személyközi kapcsolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hiánya és az elmagányosodás is ide tartozik. Családi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikációs zavarokat, az erőszak megjelenését, a bántalmazást, a gyermeknevelési problémákat. Következményként jellemzően megjelennek az általános beilleszkedési zavarok, lakóközösségi konfliktusok.

Egyértelmű, hogy a bizonytalanná  váló egzisztenciális helyzet, a környezeti negatív hatás felerősíti a konfliktusokat, gyengíti a kapcsolati kohéziót, ugyanakkor a jól működő kapcsolati háló segít kivédeni a külső veszélyeztető tényezőket.

Azt is látjuk, hogy a sérülékenyebb egyének (mentális problémák, erőforrások teljes hiánya) veszélyeztetettebbek, megbirkózási képességük gyengébb, támogató hálózatok nélkül ellehetetlenülnek, végérvényesen kisodródnak a peremre.

IV.3.
A feladat ellátás szakmai tartalma, módja

Az Esély Családsegítő Szolgálat két helyszínen működik. A Kertész utca 28. szám alatt munkakereséssel, munkanélküliséggel kapcsolatos problémák esetén nyújtanak segítséget, míg a Dózsa György út 70. alatti egységnél információnyújtással, életvezetési tanácsadással, illetve lakhatási és adósságkezelési tanácsadással segítik az ide fordulókat.

Az intézmény ügyeleti rendszerben látja el a szolgálatot felkereső egyéneket, családokat, a szociális munkások heti kötött meghatározott időben fogadják az igénybevevőket. A családsegítőt felkereső ügyfeleket az előtérben szociális segítő fogadja, aki időpontot ad valamelyik családgondozóhoz (időpont telefonon is kérhető). Az adott családgondozó lesz ettől kezdve az ügyfél esetfelelőse. Az esetfelelős a gondozási folyamatról a második találkozástól kezdődően esetnaplót vezet.

Ha több szolgáltatás révén további munkatársak kapcsolódnak a tervezett munkába, közülük az ügyfél számára is egyértelműen kijelölődik az esetfelelős személye, erről a team ülésen születik döntés.

A segítő munka során a kapcsolattartás előre megbeszélt időpontokban történik, akár a családsegítő szolgálatnál, akár az ügyfél lakásán, vagy más helyszínen valósul meg. A segítő kapcsolat szükség szerint kiterjed az ügyfél családtagjaira, és közvetlen környezetére is.
Betegség, vagy szabadság esetén a helyettesítést a szakmai vezető szervezi meg.
IV.3.1. A nyújtott szolgáltatások formái:
· Információnyújtással segítünk a szociális, gyermekvédelmi, foglalkoztatási és társadalombiztosítási területen való tájékozódásban. 

· Azonnali beavatkozó lépésekkel segítjük a krízisben levőket helyzetük átmeneti rendezésében. 

· Lakhatási tanácsadó segít eligazodni a lakásjogi kérdésekben és a lakásfenntartással, lakáskarbantartással kapcsolatos problémákban. Lakáscsere programunk által ügyfeleink szakemberek segítségével, díjmentesen és jogtisztán intézhetik lakáscseréjüket.
· Adósságkezelési tanácsadás:

Tájékoztatjuk az adósság rendezésének lehetőségeiről és az igénybe vehető támogatásokról, segélyekről, és azok feltételeiről. Az adósságkezelési tanácsadó segít áttekinteni a háztartás gazdálkodását, feltárni az eladósodáshoz vezető okokat, melynek alapján közösen megtervezhetik a rendezés lehetséges lépéseit. Egyes adósságkezelési támogatások igénybevétele esetén családsegítő szolgálatunkkal kell együttműködni, melynek fontos eleme, hogy a hátralék rendezése érdekében rendszeresen fizetni kell az önrészeket és a tárgyhavi számlákat.  

· Mentálhigiénés tanácsadás:

Életvezetési problémák esetén, krízishelyzetekben való segítségnyújtás. Stresszek, lelki hátterű problémák felderítése és kezelése szakember segítségével.

· Családkonzultáció és családterápia:

Igénybevétele akkor javasolt, ha a probléma a család több tagját is érinti, és a változáshoz az egész család bevonása szükséges.

· Családi videotréning szolgáltatás:
Családsegítés videós módszerrel a videokamera eszközével segíti a gyermekes családokat a szülő-gyerek kapcsolat javításában, a hatékonyabb szülői nevelési módszerek kialakításában. 
· Konfilktuskezelés mediációs módszerrel:
A konfliktusban álló felek egy független és pártatlan mediátor irányításával megkísérelnek egy mindannyiuk számára előnyös egyezségre jutni, jogi eljáráson kívüli megoldást keresni.

· Jogsegély szolgálat: 

Jogi tanácsadás és érdekképviselet jogsérelmek esetén.

· Mama-Baba klub:

A Lövölde tér 1.sz.alatti bölcsödében  működő klubban a mamák (és nagymamák) megoszthatják egymással örömeiket és gondjaikat. Gyermeknevelési, életviteli, családi problémáik megoldásában szakemberek segítenek. 

IV.3.1.1.
Az adósságkezelési tanácsadás, mint a leggyakrabban igénybevett szolgáltatás  részletes bemutatása:

2008. év során 515 háztartás vett részt adósságrendezési tanácsadási folyamatban, de ez nem minden esetben jelenti a törvényi adósságkezelés igénybevételét (az önkormányzati adósságcsökkentési támogatást) hanem akár a szolgáltatóval való részletfizetési megállapodást, vagy a lakáscsere programban való részvételt. A Családsegítő Szolgálaton keresztül az adóssággal rendelkezők a Hálózat Alapítvány támogatását is igényelhetik.  

Akik rászorultságuk miatt jogosultak az adósságcsökkentési támogatásra, ott sok esetben épp a nagyon alacsony jövedelem az akadályozó tényező a fizetési fegyelem, a pontos önrész fizetés felvállalásában. Ilyenkor hosszabb előkészítő szakasz során próbálunk segíteni a jövedelemszerzésben és a rezsi fizetési készség és képesség megerősítésében. 

Az adósságkezelő támogató szociális munka kiterjed:

· a lakásfenntartással és a hátralékkal kapcsolatos információnyújtásra és tanácsadásra

· a hátralékkezelési program ismertetésére, a támogatási források és feltételek bemutatására

· a háztartás-gazdálkodással kapcsolatos konzultációra

· adósságkezelési stratégiák megismertetésére

· a „nem-fizetés” okainak feltárására és megoldási alternatívák keresésére

· a közüzemi szolgáltatókkal és díjbeszedő szerveikkel történő ügyintézésre való felkészítésre

· illetve háttérszolgáltatásként mindennemű lakhatást/lakásfenntartást érintő és ebből kiágazó probléma megbeszélésére.

Az adósságkezelő szociális munka pénzügyi része tartalmazza  

·
a különböző hátralékok áttekintését, összegeinek ellenőrzését

·
a korrekt tartozási összegek elfogadtatását szolgáltatókkal és ügyfelekkel

·
a lehetséges támogatási források használatát és pénzügyi összehangolását

·
konkrét számításokat a tartozási összeg felszámolásához, az ügyfelek önrészének kiszámolását és érthető "levezetését"

·
kapcsolattartást a szolgáltatók díjbeszedő és elszámoló részlegeivel, pénzügyi előadóival

Az adósságkezelő jogsegély szolgálat biztosítja:

·
a hátralékos lakosok jogsegélyét

·
szükséges esetekben képviseletét

·
kapcsolattartást a közüzemi díjbeszedők, vagyonkezelők jogi osztályaival

·
a tartozások beszedésénél alkalmazott jogi eljárások kontrolját. 

Az adósságkezelés az esetvezetés keretén belül történik, az adósságproblémát a  hozott problémák egyikeként értelmezzük a helyzetfelmérés folyamatában. Hét családgondozó munkájának része az adósságkezelés, de emellett a családi rendszer működésére és más problémákra is kiterjed a figyelmük.

IV.3.1.2. Konfliktuskezelés különböző rendszerszinteken

 Konfliktusok, kapcsolati problémák a családi rendszerben

A szülők kapcsolati zavarai, a szülő-gyerek  konfliktusok gyakran annyira elmélyülnek, hogy a család működőképessége kerül veszélybe. Az utóbbi időben nagyobb számban jelentkeznek maguk a családok segítséget kérve, ez az ismeretterjesztésnek, a problémák és megoldási módok médiákban való megjelenítésének is az eredménye. Jellemzőbb azonban a jelzőrendszeren keresztüli irányítás.  A problémák kezelését a gyerekek veszélyeztetésétől függően a Családsegítő vagy a Gyermekjóléti Központ vállalja fel. Mediációs, családkonzultációs, családterápiás szolgáltatásokat tudunk megajánlani a problémahelyzetnek és a szükségleteknek megfelelően. 

 Konfliktushelyzetek a lakóközösségi rendszerben

Egy lakóközösségen belül a különböző élethelyzetű és pozíciójú egyének és csoportok között érdekellentétek húzódnak, melyek gyakran konfliktusokhoz vezetnek, illetve az elmérgesedett viszonyok miatt élhetetlenné válik a lakóközösség élete. Mind a nagymértékű különbség a szociális, jövedelmi helyzetekben, mind az egységesen jelentkező elszegényedés és kilátástalanság egyaránt feszültségeket generál. Ezeket a problémákat egyre gyakrabban jelzik a lakók és a közös képviselők. A mediáció módszere ezekben a helyzetekben jól használható.

Konfliktusok a hivatalokkal, szolgáltatókkal

Ezen a területen fontos a szociális munka közvetítő szerepe, az elvárások és megfelelések közelítése, a felek közötti kommunikáció elősegítése. Az ügyfeleknek a konfliktus helyzetekben gyengébb a pozíciója, gyakran nem értik a probléma és az eljárás lényegét. A tájékoztatás, képessé tevés, felelősségben való megerősítés nem csak a probléma megoldását segíti, hanem hozzájárul az ügyfelek pszichés megerősítéséhez, kompetenciájuk átéléséhez. 

IV.3.2.  Közvetett szociális munka:

· Források fejlesztésére irányuló tevékenység, 

· Jelzőrendszer működtetése és együttműködés a meghatározott ellátó hálózatokkal, intézményközi esetkonferenciák  szervezése

A jelzőrendszer működtetése keretében a jelzőrendszeri koordinátor és a szakmai vezető évente szakmai fórumot szervez a jelzőrendszer tagjai számára. Emellett igény szerint esetmegbeszélőt tart. A beérkező jelzéseket a szakmai vezető osztja el a munkatársak között. Az egyén, vagy család felkeresése után az esetfelelős írásos visszajelzést ad a jelzést tevő intézmény, vagy  szakember számára.  

· Önsegítő csoportok, közösségek szerveződésének segítése (AA csoport)

· Intézményközi munka keretében közreműködés a családok külső támogatórendszerének fejlesztésében, a családokkal kapcsolatban levő intézmények, a társadalmi szervezetek, egyesületek és egyházi szervezetek tevékenységének összehangolásában.

IV.3.3.
A Foglalkoztatási Tanácsadó Szolgálat tevékenységének ismertetése

Segítséget nyújt a munkavállalással, munkanélküliséggel kapcsolatos problémák megoldásához. A munkatársak különböző egyéni és csoportos szolgáltatásokkal segítenek feltárni és leküzdeni a munkavállalást akadályozó tényezőket, és javítani az elhelyezkedési esélyeket. 

· A rendszeres szociális segélyhez kapcsolódó munkavállalást elősegítő együttműködés is itt valósul meg. A rendszeres szociális segély a munkanélküliek olyan támogatási formája, amelynél vállalni kell, hogy az elhelyezkedés érdekében részt vesz a közösen megtervezett beilleszkedési programban. A beilleszkedési program keretében az ügyfelekkel egyénre szabott tervet dolgozunk ki, melynek lépései attól függnek, hogy hol tartanak az álláskeresésben, milyen készségekkel rendelkeznek, milyen pszichoszociális jellemzők a meghatározóak.
· Azoknál az ügyfeleknél, akik egészségi problémák miatt nem tudnak elhelyezkedni, vagy nyugdíj előtt állnak, segítséget nyújtunk abban, hogy állapotuknak és helyzetüknek megfelelő ellátáshoz jussanak. A megváltozott munkaképesség megállapítását, a leszázalékolás elindítását segítjük, sokszor a családtagok és a háziorvos bevonásával tudunk ezen a téren előbbre jutni. . 

· A Munkaügyi Központtal kialakított együttműködési megállapodás keretében fogadjuk a rendelkezésre állási támogatásban részesülő álláskeresőket is, hogy a személyre szabott cselekvési terv segítségével sikeresebben tudjanak munkába állni, illetve képzésbe bekapcsolódni.

Szolgáltatások

· Munkavállalással és a munkanélküliek ellátásával kapcsolatos információk nyújtása

· A munkavállaláshoz szükséges iratok pótlásához segítség az ügyintézésben

· Képzésről, átképzésről információk nyújtása 

· Munkavállalási tanácsadás, ennek keretében az eddigi kudarcok átbeszélése és új munkavállalási technikák elsajátítása

· Fényképes önéletrajz, motivációs levél elkészítésében segítség

· Állásajánlatokat tartalmazó újságok használata. 

· Hatékony álláskeresési, önmenedzselési készségek fejlesztése 

· Pályamódosítási, pályaválasztási tanácsadás,   

· Internetes alapismeretek elsajátítása (álláskeresés, önéletrajzküldés, e-mail cím készítése) 

· Munkaszerződéssel, munkába állással kapcsolatban információkat nyújtunk

· Információ és ügyintézésben segítség a leszázalékolási és rehabilitációs ügyekben

· on-line szolgáltatások: időpont egyeztetés, önéletrajzhoz fénykép, állásajánlatok küldése 

IV.4.
A szolgáltatás igénybevételének módja, a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja

· Önkéntesen: a kerületben élő lakosok kereshetik fel a szolgálatot.

· Észlelő és jelzőrendszeren keresztül: 

Jelzés esetén a szakmai vezető által kijelölt családgondozó lehetőség szerint időpont egyeztetés után felkeresi az egyént, vagy családot, és tájékoztatja, hogy az intézményben milyen szolgáltatásokat vehet igénybe, illetve milyen segítséget kaphat problémái megoldásához. A család vagy egyén önként döntheti el, hogy kíván-e élni ezekkel a lehetőségekkel.

· Együttműködésre kötelezett megjelenéssel: 

A rendszeres szociális segélyben részesülők számára kötelező az együttműködés. Az intézménynek jelzési kötelezettsége van az önkormányzat felé, amennyiben az együttműködés megszűnik.

Az adósságcsökkentési támogatásban részesülők számára is kötelező az együttműködés. Ennek megszakadásáról az intézménynek jeleznie kell az önkormányzat felé.  

A rendelkezésre állási támogatásban részesülőket a Munkaügyi Központ álláskeresési megállapodás részeként irányítja a családsegítő szolgálathoz foglalkoztathatóságuk javítása érdekében.  

A családsegítő szolgálatnak jelezhetnek szociális és egészségügyi intézmények, civil szervezetek és magánszemélyek is abban az esetben, ha környezetükben segítségre szoruló személyről, vagy családról szereznek tudomást..A jelzőrendszer által közvetített ügyfeleket levélben, illetve személyesen megkeressük, tájékoztatjuk a szolgáltatás tartalmáról, a probléma megoldás közös menetéről. A helyzet-, és problémafelmérést követően történik a megfelelő szolgáltatások megajánlása, a szükséges szakemberek bevonása. A szerződésben rögzítjük a probléma megfogalmazást, a rövid és hosszú távú célokat, a segítő munka várható időtartamát, a kapcsolattartás formáit és a célok eléréséhez megtervezett lépéseket, feladatokat. A segítő munka során a kapcsolattartás előre megbeszélt időpontokban történik, akár a szolgálat, akár az ügyfél lakásán, vagy más helyszínen valósul meg. A segítő kapcsolat szükség szerint kiterjed az ügyfél családtagjaira, közvetlen környezetére is.

IV.5.
A szolgáltatást igénybe vevők és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme

IV.5.1.
A szolgáltatást igénybe vevők jogai

Tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképességének hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága, születési vagy egyéb helyzete miatt. 

A családsegítő szolgáltatásait igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem. A családsegítő munkatársai kötelesek az ellátottak egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tárolni, annak érdekében, hogy azokról más, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást. Ezen adatokról, tényekről az intézmény dolgozója kizárólag a szolgáltatást igénybe vevő felhatalmazása alapján tájékoztathat másokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztető helyzeteket.

Panaszjog

Az családsegítő szolgáltatásait igénybe vevő, törvényes képviselője, hozzátartozója, az ellátottak jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezet (panasztevő) panaszaival a Családsegítő Szolgálat vezetőjéhez, illetve az intézményvezetőhöz, vagy az érdekképviseleti fórumhoz, továbbá az ellátottjogi képviselőhöz fordulhat.

A vezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben a vezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartó önkormányzathoz fordulhat jogorvoslattal. 

Az ellátottjogi képviselő tevékenységéről, hatásköréről, az általa nyújtható segítségadás lehetőségéről, elérhetőségéről szóló írásos tájékoztatót a váróhelyiség faliújságjára kell kifüggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezető kérésre szóbeli tájékoztatást is nyújt.

IV.5.2.
A szociális szolgáltatást végzők jogai

· A családsegítésben szakmai munkát végzők heti team ülésen vesznek részt. A team a szakmai munka összehangolásának fóruma, a szakmai egységen belül a feladatmegosztások megbeszélése és a visszacsatolás is itt történik. A heti team ülést a szakmai egység vezetője vezeti. A szakmai vezető a szakmai munkatársak számára konzultációt és egyéni esetmegbeszélést is biztosít. A szakmai munka folyamatának ellenőrzése, a munkatársak terhelésének követése az esetnaplók rendszeres ellenőrzése révén is biztosított. A csoportos team-szupervíziót kéthetente külső szupervizor vezeti.

· A szociális ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

· Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy: családgondozó szociális munkás,  a szociális segítő.

IV.6. Az intézmény tárgyi feltételei

Akadálymentesítés:

A Dózsa György úti székhely bejárata közvetlenül az utcáról nyílik, így a mozgássérültek és a babakocsival érkezők is könnyen bejuthatnak a szolgálathoz.

A Kertész utcai telephely az első emeleten található, lift működik az épületben.

Mindkét helyen váróhelységben várakozhatnak a szolgáltatást igénybevevők. A várószobában információs táblák, szórólapok segítik az ügyfeleket a tájékozódásban.

Az egyéni esetkezeléshez, tanácsadáshoz 3-3 interjúszoba áll rendelkezésre.

Csoportok működtetéséhez szükséges szoba csak a Kertész utcai telephelyen áll rendelkezésre.

Az intézmény számítógép ellátottsága megfelelő, az interjú szobákban, illetve a közösen használt munka szobákban is találhatók számítógépek. A  váróhelyiségben a szociális asszisztensek számítógépen vezetik a forgalmi naplót.

IV.7.
Szervezeti adatok

Feladatkörök - munkakörök megnevezése

Szakmai vezető


Foglalkoztatási Tanácsadó csoportvezető


Családgondozó szociális munkás


Szociális segítő


Adminisztrációs munkatárs


Technikai munkatárs

Létszám és szakképzettségi adatok

	Feladatkör
	Családsegítő

Dózsa Gy. út 70.
	Foglalkoztatási Tanácsadó Kertész u. 24.

	
	Létszám
	Ebből szakképzett
	Létszám
	Ebből szakképzett

	Szakmai vezető
	1
	1
	-
	-

	Csoportvezető
	-
	-
	1
	1

	Családgondoző szociális munkás
	10
	10
	4,5
	3,5

	Szociális segítő
	2
	2
	-
	-

	Adminisztrációs munkatárs
	1
	
	1
	

	Technikai munkatárs
	1,5
	
	
	

	Összesen
	15,5
	
	6,5
	



Létszám:
22 fő

A Családsegítő Szolgálat ügyfél fogadási ideje

Hétfő-kedd-csütörtök: 10-18 óra

Szerda:
14-18 óra

Péntek:
10-14 óra

Foglalkoztatási Tanácsadó Szolgálat ügyfél fogadási ideje

Hétfő-kedd-csütörtök:
9-17 óra

Péntek:
9-13 óra

V.

A KÖZINTÉZMÉNY FEJLESZTÉSÉRE VONATKOZÓ CÉLOK

Az intézményi integráció nagyobb lehetőséget jelent a családi támogató szolgáltatások komplex fejlesztésére, a segítséget nyújtó eszköztárak összeépítésére. A nehézségekkel küszködő családokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagálva a gyermekek szükségleteire és a szülők problémáira, miközben a segítő beavatkozás fókuszába a képessé tevést, a kompetenciák növelését, a társadalmi integráció erősítését helyezi.

Az intézmény szakmai fejlesztésénél szem előtt tartjuk a „Legyen jobb a gyerekeknek” Nemzeti Stratégia  által megfogalmazott elveket és célkitűzéseket, és a megvalósulás irányába megtehető lépéseket. Mindenekelőtt a prevenció elvét emelnénk ki:

„A gyermekszegénység elleni küzdelem leghatékonyabb módja a gyermekszegénység kialakulásának megelőzése. A Nemzeti Stratégia ennek érdekében egyrészt olyan intézmények és szolgáltatások működtetését szorgalmazza, amelyek a gyermek megszületésének pillanatától segítenek az esélyek javításában (korai készség- és képességfejlesztés), másrészt, felismerve, hogy a gyermekszegénység és a családok helyzete (szülők foglalkoztatottsága, jövedelmi helyzete, lakáskörülmények stb.) nem választható el egymástól, törekszik a családok helyzetromlásának (pl. lakásvesztés) megelőzésére, a munka elvesztésének megelőzésére, a munkán belüli jobb helyzetek (jobb munka, jobb kereset) elérésének elősegítésére.”

Legfontosabb célkitűzések:

· szegregációmentes intézmények

· egyenlő esély a hozzáférésben

· korszerű tudással rendelkező szakemberek, a hatékonyságot előtérbe helyező, együttműködő szolgáltatások

· az ellátatlan gyerekek számának radikális csökkentése

· rugalmasság, a szükségletekre válaszoló szolgáltatások működtetése

· rutinszerűen működő szakmaközi együttműködés

· rutinszerű együttműködés a szülőkkel

· korszerű képzési és továbbképzési rendszerek bővítése

· hatékony és intenzív családmegtartó szolgáltatások biztosítása

· korszerű módszerek rutinszerű használata az iskolai konfliktusok, a családon belüli erőszak, a gyerek- és fiatalkori bűnelkövetés hatékony kezeléséhez

· az igénybevevők elégedettségének rendszeres mérése”

A szakmai fejlesztés területei:

a) A bölcsődei ellátás területén

· Korai fejlesztés, korai képesség gondozás

· Nyitott bölcsőde: kisgyerekes szülőket támogató szolgáltatások, tanácsadás, játszócsoport

· Házi gyermekfelügyelet ellátás megszervezése

b)
A gyermekjóléti ellátás területén

· Iskolai szociális munka ellátása: 

· A szociális munkás jelenlét az iskolában, a családokkal való egy-kétszeri találkozást igénylő foglalkozás, az esetekkel kapcsolatos közvetlen konzultációk segítése. Kezdeményezi a pedagógusok nevelő munkáját segítő szolgáltatások igénybevételét (pl. iskolai videotréning, kamaszmediáció, konfliktuskezelés a család és az iskola között)

· Magántanulók iskolai és szakmatanulási integrációjának segítése.

· A gyermekvédelmi műhelymunka: a több társszakmát összefogó műhelymunka a kerület gyermekvédelmi munkájában érintett szakemberekkel. Ez lehetőséget teremt a közös nyelv kialakítására, egymás - esetenként eltérő - szakmai szempontjainak megismerésére és méltányolására, az egyéni esetvezetések és az általánosabb problémák mentén való együttműködés szakmai protokolljainak, módszereinek, folyamatainak kialakítására.

· A Gyermekjóléti Központ ellátási körébe tartozó gyermekek és fiatalok szocializációja, konstruktív életvezetés kialakítása perspektívák nyújtásával. Szabadidős, tanulási és munkavállalási alternatívák kínálata. Az iskolából való lemorzsolódás megelőzése és a tanulmányaikat befejező fiatalok beilleszkedésének segítése a felnőtt társadalomba, nagy hangsúlyt fektetve a lelki és testi egészségmegőrzésükre. 
c)
A családsegítő ellátás területén

· Passzív munkanélküli lakosok foglalkoztathatóságának fejlesztése

· Az ügyfelek aktivitását erősítő csoportos munkaformák bővítése

· Prevenciós programok és tanácsadás bevezetése az eladósodás megelőzésére    

· A társadalmi kockázatok kivédését segítő kompetenciák erősítése közösségi és csoportmunka eszközeivel

· Önkéntesek bevonása a támogató munkába

· Munkatársak szakmai felkészülése a bántalmazott családtagokkal való hatékonyabb munkára. Társszervezetekkel együttműködés fejlesztése a megelőző távoltartás és a bántalmazást megelőző jelzőrendszer működtetésének területén. 

Budapest, 2009. december 21.
NAPOS BÖLCSŐDE HÁZIRENDJE

1.
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő  20 hetes – 3 éves korú gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek 3 évét betöltötte, a bölcsődei gondozási-nevelési év végéig maradhat a bölcsődében. Amennyiben még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig, tovább gondozható a bölcsődében. /1997. XXXI. Tv. 42. § (1)/

2.
A bölcsőde naponta reggel 6 órától fogadja az érkező gyermekeket. Kérjük, hogy a 8-8,30 között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel előtte vagy utána érkezzenek. A gyermek hazavitelére este 6 óráig van lehetőség.

3.
A bölcsődéből a gyermeket csak a szülő vagy az általa írásban megnevezett személy viheti el. 14 éven aluli gyermek a feladattal nem bízható meg. A bölcsőde ittas felnőttnek gyermeket nem ad ki.

4.
A család és a bölcsőde kapcsolatának erősítésére lehetőséget biztosítunk a szülővel történő beszoktatáson túl a gondozónő-szülő napi találkozásaira, az üzenő füzeten keresztül történő információ cserére, szülői értekezletekre, csoportmegbeszélésekre. Módot adunk a családoknak a bölcsőde életébe való betekintésre is. Kérjük, hogy látogatásuk időpontját gyermekük gondozónőjével előre egyeztessék.

5.
Minden szülő gondoskodjék gyermeke számára üzenő füzetről. A füzetbe a gondozónő, esetenként a bölcsőde orvosa írja be a fontosabb napi eseményeket, tájékoztatásokat.

Az üzenő füzetbe történő bejegyzéseiket szívesen vesszük, akár a gyermek egészségi állapotára, akár a gyermek fejlődésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

6.
A bölcsődei átadóban minden gyermeknek (esetenként két gyermeknek közösen) külön szekrény van a ruhák tárolására.

Kérjük, hogy csak a legszükségesebb dolgokat tárolják a szekrényben, mert a bölcsődében hagyott, illetve a gyermek személyes tárgyaiért felelősséget vállalni nem tudunk.

7.
A bölcsődébe behozott értéktárgyakért (babakocsi, fülbevaló, gyűrű, lánc stb.) a bölcsőde felelősséget nem vállal.

8.
A közösség egészsége érdekében lázas (37,5o C és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A családban előforduló fertőző betegségről a bölcsődét értesíteni kell. A bölcsődeorvos javaslatait: betegség esetén a bölcsődébe járás szüneteltetésére, az otthoni ápolásra és egyéb vizsgálatokra vonatkozóan kérjük a gyermek és a közösség érdekében betartani.

9.
Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a gondozónő értesíti a szülőt, illetve a szülő által megnevezett hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges a pontos cím s telefonszám (üzenő füzetben szerepeljen).

Kérjük, hogy ilyen esetekben minél előbb gondoskodjanak a gyermek hazaviteléről, illetve orvosi ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás esélyeit.

10.
Ha a szülő a gyermekét betegség vagy más ok miatt nem hozza a bölcsődébe, a távolmaradás okát kérjük, hogy 48 órán belül közölje a gyermek gondozónőjével vagy a bölcsődevezetővel, bölcsődevezető helyettesével. A 10/1994. (I. 30.) sz. Kormányrendelet értelmében „A bejelentést követő naptól a kötelezett a távolmaradás idejére mentesül a térítési díj fizetésének kötelezettsége alól”.

11.
Kérjük, hogy az étkezés térítési díját az előre jelzett napon pontosan fizessék be. A díj befizetéséről a gyermek hiányzása esetén is gondoskodnia kell a szülőnek. A hó közi hiányzás miatt keletkezett túlfizetések, csak a következő hónapban kerülnek levonásra.

Ha a szülő a gyermekének távolmaradását nem jelenti be, akkor a térítési díjat gyermeke hiányzásának idejére is be kell fizetnie.

12.
A bölcsőde nyáron négy hétre és a karácsony és újév közötti időre bezár. Ezen idő alatt a gyermekek elhelyezéséről a szülőnek kell gondoskodnia.

A nyári zárás ideje alatt indokolt esetben, a szülő kérheti gyermekének másik bölcsődében való ideiglenes elhelyezését.

13.
A bölcsődében évente, kétévente megalakul a Gyermekek és Szüleik érdekvédelmét szolgáló érdekképviseleti fórum.

Az érdekképviseleti fórum véleményt nyilváníthat, javaslatot tehet, egyetértési jogot gyakorolhat működése során, melyhez ismereteket, információkat, tájékoztatást az 1997. évi XXXI. Törvény alapján a bölcsődevezetője biztosít a következő témákban:

A gyermekek napközbeni ellátása- bölcsőde, alapvető jogok és kötelességek (szülői, gyermeki, dolgozói), házirend, érdekvédelem, a gyermekek, családok védelmének rendszere.

14.
A szülők panaszaikkal, gyermekvédelmi bejelentésükkel fordulhatnak az intézmény vezetőjéhez, bölcsődevezetőjéhez, az érdekképviseleti fórum tagjaihoz.

15.
1997. évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 17. § (2) bekezdése kimondja, hogy a törvényben meghatározott intézmények és személyek kötelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyezettsége esetén a 40. §-ban meghatározott gyermekjóléti szolgálatnál, illetve indokolt esetben kötelesek hatósági eljárást kezdeményezni.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek érdekeit képviselő társadalmi szervezet is élhet.

A házirend betartását a gyermekek érdekében és a közös munka sikerének reményében, köszönjük!

Budapest, …………………………
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