1/b. számú melléklet


K I V O N A T 

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének

2005. március 18-án

9 órakor megtartott rendes nyílt ülésének jegyzőkönyvéből
129/2005.(III.18.) számú határozat:

- A teljesítménykövetelmények alapját képező 2004. és 2005. évi kiemelt célokról -

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete az önkormányzati teljesítménykövetelmények alapját képező 

- 2004. évi kiemelt célokat tartalmazó 183/2004. (IV.09) határozatában foglaltakról szóló beszámolót elfogadja,

- 2005. évi kiemelt célokat az alábbiak szerint állapítja meg:

1. Az ügyfélközpontú közigazgatás elősegítése érdekében a 2004. évihez képest legalább 2 %-kal kell  

- javítani az ügyintézési határidők betartását, 

- csökkenteni a jogszabálysértő határozatok számát.

2. Az informatikai fejlesztések során kiemelt figyelmet kell fordítani az ügyintézés korszerűsítését, az ügyfelek széleskörű tájékoztatását célzó megoldásokra. 

3. Meg kell felelni az ISO 9001:2000 szabvány által támasztott követelményeknek.

4. A Polgármesteri Hivatal teljesítményének növelése érdekében korszerű minőségmenedzsment technikákat kell alkalmazni.

5. Folytatni kell az ügyfélfogadás és az ügyintézés feltételeinek korszerűsítése érdekében a Polgármesteri Hivatal Erzsébet krt. 6. szám alatti épületének felújítását.

Felkéri a polgármestert és a jegyzőt, hogy a Polgármesteri Hivatal köztisztviselőinek egyéni teljesítménykövetelményei a kiemelt célok alapján kerüljenek meghatározásra. 

Felelős:     Hunvald György polgármester

                 Dr. Kálmán Zsuzsanna jegyző

Határidő:  a teljesítménykövetelmények meghatározására 2005. március 31.,

                 a célok megvalósítására 2006. március 31.

