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BEVEZETES

A Humén Szolgéltatd szolgaltatasszervezési stratégidja révén a fenntartd irdnyitasa alatt egy
komplex problémamegoldasra, illetve lakossagi igények széleskor( kielégitésére alkalmas
szervezet jott 1étre, mely a gyermekjoléti, a szocialis ellatasok és az egészségiigyi ellatasok
rendszerét is lefedi. A szolgaltatidsok e modelljében egységes szakmai és gazdaségi irdnyitsi
elvek mentén tudjuk miikédtetni az igényekre és sziikségletekre reagéld szolgéltatasokat. A
szolgaltatasintegracio jo gyakorlatainak alkalmazasaban 1j megoldasutak jonnek 1étre.

Erzsébetvarosban a 2014, évben bevezetésre keriilt egy egyiittmikodés alapa
szolgaltatasszervezési modell — Teriileti Ellatasi Modell, tovabbiakban: TEM -, mely teriileti
alapon szervezte at a human ellatasokat, teriileti alapként a haziorvosi korzeteket fogadta el. A
szolgaltatasnyjtas gyakorlatdban ez azt jelenti, hogy minden ellatasi korzethez tartozik egy
olyan munkacsoport, melyben minden human szolgéltatast biztositd szakember képviselteti
magat. A Human Szolgaltaté e szolgaltatasszervezési modell alapjan végzi tevékenységét és
torekszik a szolgaltatési paletta bovitésére.

»A horizontdlis egyiittmiikédésen alapuld koordinalt szolgaltatasszervezés a keriiletben lako
igénybe vevOkhoz rendeli nemcsak az egészségiigyi alapellatasi, hanem a szociélis gondozasi,
csaladsegitési, illetve a gyermekjoléti és segélyezési kapacitdsokat is. A human szolgaltatd
szakemberek egységes teamként, az adott korzet érdekében végzik Osszehangolt,
egytittmiikdési formaban megvaldsulo6 tevékenységiiket. Az egységes szervezeti kultara és az
Onkorményzat hatékony ralatasa az intézmény folyamatos miksdésére lehetdvé teszi, hogy a
lakossdg a valtozasok révén hatékonyan miik6d6, ugyanakkor emberkézpont, human
szolgaltatdsokat vegyen igénybe az altala finanszirozott forrasok felhasznalasabol.” (In.:
Szolgaltatasi terv, 2019 p. 6-7)
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A pandémias helyzet jelentsen &tszabta a szocidlis ellatdsok mikodési kereteit és a
szolgaltatasigényeket. A korlatozasok szamos ellatds id6szakos sziineteltetését kovetelték meg,
mas szolgaltatési teriileteken pedig az igénybevétel jelentésen megnétt. A szocidlis alapellatas
kilépett a megszokott kereteib6l és veszélyhelyzeti munkacsoportok is alakultak.

A Szolgaltatasi terv keretdokumentumként hatdrozza meg a szolgaltatasszervezés irdnyait, a
Stratégia nevesiti a 2018-2021. k6z6tti idészakra kitlizott célok megvaldsitasanak teriileteit. A
2020. évi eredményelérés az aldbbiakban szolgaltatasi teriiletenként keriil bemutatisra. A
tevékenységek szinergiajit a Stratégidval a célmegvalésitas teriileteinek kapcsolédé
kédjai jelolik (1sd. melléklet).

CSALADOKAT TAMOGATO SZOLGALTATASOK

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont célja a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének
elosegitése, tovabba az Onjogu iigyfeleket tamogaté szocialis segitémunka biztositisa. Az
intézményi egység a szocialis és életvezetési problémakkal kiizdd, tovabba a krizishelyzetben
1év6 egyének €s csaladok szamara nyujt segitséget ahhoz, hogy képessé valjanak problémaik
megolddasara és a krizishelyzethez vezet6 okok megel6zésére.

A Kkorabbi jogszabalymoédositds okan a két intézménytipus — csaladsegitd szolgalat és
gyermekjoléti kozpont — mar 2016. januar 1-jét6l Osszevondsra keriilt. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont két telephelyen fogadja az tigyfeleket. A gondozast és korrektiv jellegii
szolgaltatast végzé csaladsegité és esetmenedzser szakemberek a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont székhelyén, a Szolgaltatisi Centrumban — a 1073 Budapest, Kertész utca 20. szam
alatt - fogadjak az tigyfelek, a fejlesztd gondozasra térekvo tanacsado team-ek szakemberei —
adossagkezelési tanacsado, foglalkoztatdsi tanacsadd, dvodai és iskolai szociélis segitdk - a
1074 Budapest, Hutyra wutca 11-15. szam alatti Fejlesztési Centrumban végzik
tevékenységiiket. A szolgéltatasi sziikségleteket egyablakos iigyintézés keretein beliil kezelik a
munkatarsak.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelz6 rendszer miikddtetése a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont kiemelt feladatai kozé tartozik. Jarasi szinti szolgaltatoként kétszintli jelzérendszert
miikodtet — telepiilési €s jarasi szintli -. A 2014. évben bevezetett Teriileti Elldtdsi Modellnek
koszonhetéen a szakmakozi €s agazatkozi egylittmiikodések érezheté mértékben javultak, a
kapcsolattartasok gyakorisaga nétt. A jelzOrendszeri tagokkal folytatott k&zds munka
hatékonyabba valt az utdbbi id6szakban, mely szakmak6zi megbeszélések, konferencidk,
talalkozok, valamint esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése és lebonyolitasa soran
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valosult meg. A jelzérendszer tagjaival a TEM keretében hatékony kozos munka folyik. Az
intézményi SZMSZ 2019. augusztusi modositasa ennek kereteit jelentdsen pontositotta.

A csaladokat tdmogatd szolgaltatasokban dolgozd szakemberek munkéjat - a jogszabalyok,
szakmai, modszertani irdnyelvek mellett - bels§ szakmai protokollok is tamogatjak.
Tekintettel, hogy a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont {igyfeleinek jelentds része nem 6nkéntes
egyiittm(ik6dés alapjan veszi igénybe a szolgaltatasokat, az iratbetekintések biztositdsa és az
esetleges panaszok kezelése kiemelt feladat. A 2020. évben 3 ellatotti panasz érkezett a hatésagi
ellatasban, melyek kezelése tigyfélelégedettséggel zarult.

A kollégak a toérvény altal eldirt modon vesznek részt képzéseken, ezen feliil a Human
Szolgéltato belsd képzések szervezésével is segiti a hatékony szakmai munkat. A palyakezd6
kollégakat a Gyakornoki program szerint — igazgatoi utasitas szerint - folyamatosan segitik a
gyakorlati tapasztalattal rendelkez6é mentorok.

Belsé kontrollrendszer fejlesztése: a Csalad- és Gyermekjolét Kozpontban dolgozé
szakemberek szakmai munkajanak esetszintl ellen6rzése évente két alkalommal valésul meg.
Ezen feliil a torvény altal elbirt kételezben vezetendd dokumentumok ellenérzése folyamatos.

Az alapfeladatokon til hangsilyos a prevencios programok miikdtetése:

- Firka szakkor — készségfejleszt6 csoport 7-14 éves gyermekek részére.

- Prevenci6 az iskolai szintéren — az Ovodai iskolai szocidlis segiték fogadoorat és
csoportfoglalkozasokat tartanak a kéznevelési és kézoktatasi intézményekben.

- HES — Hetedhét Ejszakai Sportklub, alternativ szabadidé-eltsltési lehetéséget nytjt 11-
16 év kozotti fiataloknak.

- Kozosség- és készségfejlesztés — a tanacsado szolgaltatasokhoz kapesolodd éllaskeresd
klub kiscsoportos formaban varta a 2020. évben az allaskeresdket, tanfolyamok inditsara
nem kertilt sor.

- A jarvanyhelyzet miatt a csalados tdbor nem kerlilt megrendezésre.

A csaldd- és gyermekjoléti  kézpont igénybevétele jelentdsen megndtt egyes
szolgaltatastipusokban a koronavirus jarvany okan. Az ligyfélkérben vezetd problémaként
jelenlévd anyagi nehézség sok olyan csaladot is sujtott, akik kordbban nem kertiltek az
intézmény latoterébe. Ennek okan a szervezeti egység kiemelt feladatként miikodtette az
adomanykozvetitést. A munkatarsak a 2020. évben hozzavetdlegesen 230 kerlileti haztartasbol
dokumentaltak rendszeres segélycsomag igényt, mely jelentés ndvekedés a veszélyhelyzeti
idészakot megel6z6 ellatasi adatokhoz képest.
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A Human Szolgaltaté bolesédéiben sziilok, csaladok tijékoztatdsa személyesen, e-mailben,
telefonon torténik. Mar bolesédés korti gyermek esetén normél milkédési kériilmények kozott
a sziiléket sziil6i értekezleteken, sziilécsoportos beszélgetéseken (3-3 db/év), csaldi
délutdnokon (2 db/év), tizend fiizeten keresztiil, hirdet6tablan tajékoztatjuk az boélcsédék
életérdl, programjairdl, a bolcs6dei ellatdshoz jutds modjardl. A kialakult jarvanyiigyi helyzet
miatt a sziilékkel torténd személyes kontaktusokat a lehetd legkisebbre sziikitettiik, igy a
csoportos tajékoztatasokat (sziil6i értekezletek, sziilécsoportos megbeszélések) inkabb tizend
fiizeten keresztiil, hirdetStablakon és digitalis csatorndkon keresztiil oldjuk meg. Szakmai
program tartalmazza a bolcs6dés kori gyermekek szamdara nyujtott mindségi szolgéltatasaink
alapvetd szakmai értékeit és célkitiizéseit. Ezen felill a mindennapos tajékoztatas a gyermek
érkezésekor és tavozasakor biztositott.

Az egészséges életre nevelés és az egészséges kirnyezet biztositiasa a bolcsddei gondozas,
nevel€s alapvetd része, a mindennapi élet meghatdrozé mozzanatai is ehhez kéthetdk (étkezés,
fiirddszobai miveletek, stb.)

A kiozosségi programjaink (a csaladi délutdnok 2db/év, melyek jeles napokhoz kithetbek) a
pandémids helyzet miatt elmaradtak. a bdlcs6dék €letében. Igyeksziink a munkakdrnyezetet
élhetdvé, élvezhetvé, baratsagossa tenni, megfelelni az egyéni elvarasoknak.

A bolesddei ellatas soran abszolit prioritast élvez a gyermekek biztonsagos, nyugodt, szakszerli
ellatasa. Fontos, hogy ez a sziil, a csalad elvarasainak, a gyermek igényeinek megfeleléen, de
mégis szakmai szempontbdl kifogastalanul torténjen (egyéni bandsmod). Helyettesitd
szolgéltatasként 1ép gyakran életbe az idészakos gyermekfeliigyelet, melynek kéltségvonzata
a szilék szamdra csekély kiadds a piaci éarhoz, ahhoz képest, hogy szakképzett
kisgyermeknevelSk, bolcs6dei koriilmények kozott (idedlis kornyezet) foglalkoznak a
gyermekekkel. A bolesédével kapcsolatba 4116 csaladoknak tudunk segitséget nyGjtani abban,
hogy a megfeleld szakemberhez eljussanak.

A bolcsoédei szolgaltatdshoz vald egyablakos hozzajutast a bolcsddei felvételi eljarasrend
belsd szabédlyzata tartalmazza. A bolcsddei szolgaltatds folyamatébrajaval a napirenden
keresztlil és a beszoktatasi renden keresztiil lehet megismerkedni, mely a bslcsédék szakmai
programjéaban és az iigyrendekben keriilt régzitésre.

A Human Szolgéltaté kiilénboz6 szakmai egységeinek munkatarsai egymassal egyiittmiikodve
folyamatos tajékoztatast, tandcsadast biztositanak a keriiletben é16 kisgyermekes csaladoknak
Bélcsddéinkben az elldtotti elégedettséget specidlis, a bolcsédei korosztalyra fokuszald
mindségbiztositasi kérdéivek segitségével monitorozzuk (névekvd elégedettség).

A bolesédékben is folyamatos a belséd kontroll, amely rendszeres felsévezetdi ellendrzés alatt
zajlik. Ezen feliil cél, hogy a bélcs6dékben azonos szokas-szabaly rendszer épiiljon ki, azonban
nehézséget okoz a helyi sajatossagok figyelembevétele (épiilet, udvar, korosztalyok, stb.)
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A targyi feltételek jogszabalyban rogzitett mértékii és mindségli folyamatos biztositasara
fokozott figyelmet fordit az intézmény. A szakmai hattér biztositasarél szakembereink kiilsé és
bels6 tovabbképzésével gondoskodunk.

Mindharom bélcséde torekszik az egységes, csaladok &ltal elvart mindségi, nyugodt,
kiegyensulyozott szolgaltatas biztositisara, ezen beliil tovabbra is miikddik a jatszocsoport és
idészakos gyermekfeliigyelet a Lovolde Bolcs6dében, melynek mintajara a Human Szolgaltato
bévitette a Dob Boéleséde szolgaltatasait is idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas
beinditasaval.

Célmegvalositas teriileteinek kodjai:
P-b,c,d, g, h,j,k ,mo
Sz—a,b,d, e, h,i,j

M-ah,j,,n
F-c,f,h,n,o0,p
R-a,c,g1,j,k

IDOSEKET TAMOGATO SZOLGALTATASOK

A megel6zd ismeretterjesztés minden idGseknek nydjtott szolgaltatdsban a legfontosabb
szempontok k6zott van. Az iddsellatési alap és szakositott szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
egyablakos rendszerén keresztiil a keriilet idds, raszorulé lakosaival széleskorii kapesolatot
tudtunk kialakitani. A Covid19 vilagjarvany mind a két tipusu szolgaltatasra hatssal volt, van.
A huménjarvany megeldzésére, illetve kovetkezményeinek elhdritasara a veszélyhelyzet idején
rendkiviili intézkedések léptek életbe, melyek kovették a fertdzésekkel kapcsolatos mindenkor
érvényes orszagos rendeleteket, az orszagos szervek és teriiletileg illetékes népegészségiigyi
hatdsag tajékoztatasait. Ezeknek megfelel6en minden teriilet kidolgozta a sajat eljarasrendjeit,
protokolljait.

A) Szocialis étkeztetés: A szocidlis étkeztetés tekintetében azonnal reagaltunk a
megnovekedett igénybevételre. Az ételeket minden esetben csak héazhoz szallitassal,
csomagolva kaptak az igénybe vevOk. A Fenntarté atvallalta a ételek csomagolasi koltségét.
Valamint a hatésagi karanténban 1évok igénybe tudtak venni ingyenes étkezést. A
megndvekedett feladatokat mas teriiletrdl atiranyitott kollégak segitségével oldottuk meg. A
nyari idészakban ismét visszaalltunk normal miikddésre, és felmértiik a kapacitasainkat, hogy
egy esetleges II. hullim ne érjen minket felkésziiletlentil.

B) Nappali elliatas: A nappali ellatas az elsé hullim idején kénytelen volt bezarni a
telephelyeit, azonban tobb dolgozd személyében biztositott atiranyitott munkaerét, példaul a
szocialis étkeztetés teriiletének, a hazi segitségnytjtas teriiletének €s a vészhelyzet idejére
létrehozott vészhelyzeti idésiigyi koordinacios csoportnak. A klubok elsédleges feladata a
kapcsolattartas volt. Az 6sszes klubtagot telefonon t4jékoztattdk az aktualis helyzetrdl, valamit
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informalodtak az ellatottak egészségi allapotarol. Felmérték az igényeket, van-e sziiksége
segitségre az idéseknek. Az elsé hullam utén, a nappali ellatas visszaallt a normal mtikodésre.
Elindultak az el6adéasok, kozosprogramok, vezetett beszélgetések az egészségtudatossag,
egészségmegdrzés, O6ndllo éEletvezetés témajaban. Nagy az igény az id6ések korében az
informatikai oktatasra, mivel fontosnak tartjuk az egész életen at tart6 tanulést, ezért tervezziik
a nappali klubokban 1év6 szamitogépek fejlesztését, cseréjét.

O) Hazi és jelzérendszeres hazi segitségnyijtds: Hazi és jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas teriiletére kiemelten nagy feladat harult. A feladatok ellatasat 10 f6 latta el az
egész kertiletben. A 10 f6b6l 3 £6 mas teriiletrdl atiranyitott kolléga volt, akik az adminisztracids
és vasarlasi feladatokban tudtak segitséget nytjtani, a gondozasi feladatkat csak a a szakképzett
kollégak lattak el. Az atlagos esteszam kb. 1300, ez aprilisban 1780, majusban 1835 gondozasi
Ora volt. Nehézséget jelentett az idokorlat bevezetése, mivel a kollégak igy csak meghatarozott
idében tudtak az lizletekbe, patikdba és postara menni. Az els6é hullam utdn visszadllt a hazi és
jelzérendszeres hazi  segitségnyljtds a normdl mikodésre. A jelzbérendszeres
hézisegitségnyujtds eszkdzeinek feliilvizsgalata megtortént, és a 2021-es évre tervezzik a
cseréket.

D) Bentlakasos otthonok: A Bentlakasos otthonokban a Covid19 L. hullamaban felvételi,
latogatdsi és kijarasi tilalom volt érvényben. A Dézsa Gyodrgy uti Haznak és Peterdy Héaznak
egy szakmai vezetdje volt, aki mind két telephelyen biztositotta, hogy a tdjékoztatas és szakmai
munka magas szinvonalon miikédjon. A dolgozdk folyamatos belsé képzéseken vettek részt
példaul infekcidkontroll képzést, beleértve a kézhigiénére és az egyéni védbeszkdzok
hasznalatara vonatkozé gyakorlati oktatast. Sajat belsé protokollok kidolgozasra Keriiltek,
melyekrdl t4jékoztatva lettek a dolgozok, az ellatottak és a hozzatartozok is, példaul csomagok
bekiildésének protokollja. A fenntarté tdmogatasival beszerzésre keriiltek Covid19 gyors
tesztek, melyekkel a lakokat és dolgozokat sziirtiik. Kiemelkedd eredmény, hogy az I
hulldmban egyik Otthonban sem t6rtént Covid19 megbetegedés. 2020.06.18-an az intézmény
clhagyasi tilalom felolddsra keriilt, igy uj protokollok lettek kidolgozva. Mindkét Otthon
épiiletében nappali ellatas is miikédik, melyek a 2020.08.27-t61 a Peterdy utcai Otthonnak uj
szakmai vezetdje lett. A Fenntarté 12/2020.(VIIL.31) szdmt Polgirmesteri utasitasban
elrendelte a latogatasi, intézmény-elhagyasi és felvételi tilalmat, ami jelenleg is tart. A
bentlakdsokban felmeriilé munkaerShidnyt 4tmenetileg a nappali ellatas kolleginak
atcsoportositasival oldjuk, oldottuk meg, valamint az 4polok, gondozok 24 6raban teljesitenek
szolgalatot. Mind két hazban kialakitasra kertilt izolacids részleg.

A Huméan Szolgaltaté6 folyamatosan biztositotta minden teriileten a dolgozdi szdmira a
megfeleld mennyiségli védbeszkozt, tisztito €s fertdtlenitd szereket. Folyamatosan tajékoztatta
a lakossagot a dolgozdkat és az ellatottakat az aktualitdsokrol.

Bevezetésre keriilt, heti gyakorisaggal torténd egyeztetés a Fenntartoval.

A Kollégak a sziikséges atiranyitasoknak, atszervezéseknek kszonhetden jobban megismerték
egymas szaktertiletét.
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A fenntartd tdmogatédsaval lehet6ség nyilt a dolgozok és adott esetben az ellatottak folyamatos
tesztelésére.

A teriiletek kozotti atjelzés, az adott koriilményeknek koszonhetden felgyorsult.

Polgdrmester ur jovahagyasaval, a teriileten dolgoz6 kollégék pénzjutalomban részestiltek,
elismerve ezzel munkajukat és er6feszitéseik a Covid19 humanjérvany 1. hullima alatt.

Célmegvalodsitas teriileteinek kodjai:
P = aa b, C, da ga h:ja k; na pa

Sz-a,b,e,f,g1,j,
M-a,b,c,e, f g hik I,mn,o,
F'C: d: e> f: gs ha i,j, k, 1,

R: b, C, d, g, h, i,j, m, 0, P, q

EGESZSEGUGYI KOORDINACIO

Minden egészségiigyi teriilet mitkdésében jelen helyzetben a legfontosabb szem elétt tartando
a Prevencio. A betegség kialakulasénak, tovabb terjedésének megakadélyozésa, fert6zés esetén
pedig a korddban tartisa. Fontos feladat harul az egészségiigyi teriileten dolgozokra
példamutatasban, tdjékoztatasban, prevencids nevelési tandcsadasokban, felvildgositasokban.
a szolgaltatasok naprakész informacioi t- szabadsagok, helyettesitések, programok, sziirések,
kiteleptilések, kozérdekl valtozasok, napi ellatast érintd informécidk - a Projektcsoport
segitségével keriilnek nyilvanossag elé. A jogszabalyi kitelezettségeknek megfeleléen minden
szakmai teriileten a protokollok frissitése folyamatos és a kollégak eszerint végzik a szakmai
tevékenységeket.

A) Felnott haziorvosi ellatas:

A mindennapi ellatds mellett szlr6vizsgalatok, kampanysziirések keriiltek megrendezésre a
Péterfy Sandor utcai Korhdz és RendelGintézet illetve a Maninger Jend Orszagos
Traumatolégiai Intézet orvosaival és szakdolgozdi munkatarsaival egyiittesen.

A haziorvosok és az Intézményiink szervezeti egységei kdzott mindennapos a kommunikacio,
egylttmiikddés és segitségnyjtas.

. Otthoni szakapolas

o Védondi szolgalat

A haziorvosokkal folyamatos személyes, telefonos illetve email-es kapcsolatban vagyunk.

B) Gyermek haziorvosi ellatas:
A gyermek hdaziorvosi ellatasban szintén koz6s egylittmiikodés van az Intézménylink
teriileteivel: védondk, iskolavéddnok, csalad €s gyermekjoléti szolgalat.



Bischitz Johanna Integrdlt Humdan Szolgdhtatd Kézpont

Az idei pandemias helyzetben sem maradhattak el a gyermekek szamara kételezo korhoz kotstt
védboltasok ¢&s statusz felmérések. Az oltasokat a Péterfy Sandor utcai Koérhaz
Gyermekosztalyan dolgozé doktornd segitségével oltasi pontokon végezték el, mely megfelelt
az akkori hatdlyos Egészségligyi Miniszter altal kiadott eljarasrendnek. A helyzet
normalizaloddsa utdn ismét elindultak a rendelések az eljarasrendnek megfeleléen.
Folyamatosak a Gyermekorvosi rendelések, egészséges tanacsadasok és a beteg gyermekek
ellatasa.

O Védondk, iskolavédonok, iskolaorvosok:

A védoéndk és iskolavédéndk folyamatosan végezték a gyermekek kordhoz kapcsolddo kotelezd
és ajanlott védooltasok és szliréseket és statusz felméréseket.

Védondink mindkét teriiletrdl részt vettek, vesznek folyamatos tovabbképzéseken, akar online
formaban is és a tapasztalataikat, 0j ismereteiket tovabbadjdk egymasnak hézon beliili
tovabbképzések keretében.

A védoéndi szolgdlat a véarandbs anya és a gyermekeken keresztiil a sziikebb csalad
egészségneveld feladatait biztositja.

Folyamatos egylittmiik6désben végzik munkajukat a gyermekorvosokkal, iskolaorvosokkal,
csalad és gyermekvédelmi csoporttal, mas keriiletek védéndi hal6zataval.

A pandemia alatt online és telefonos elérhetéségben voltak az ellatottakkal, orvosokkal,
csaladsegités kollégakkal.

D) Szajsebészet:

A szijsebészeti részlegiink a TESZ (Terézvarosi Egészségiigyi Szolgalat) telephelyén a
Csengery utcaban miikddik. Az érintett részleg folyamatos felGjitason, korszerGsitésen esik at.
A TESZ igazgatésagaval folyamatos az egyiittm{ik6dés az ellatast, felujitast, egyéb mitkddéssel
kapcsolatos valtozasokat érint6 dolgokban.

A dolgozok éves szinten részt vesznek a kotelezd szakmacsoportos és ajanlott
tovabbképzéseken. (sugarvédelmi tanfolyam, szajsebészeti beavatkozdsokkal kapcsolatos,
aszepszis-antiszepszis szabalyaival, valtozasaival kapcsolatos)

E) Otthoni szakapolas:

Az otthoni szaképolas dolgoz6i a Haziorvosok éltal kirendelt vizitek alapjan miikddnek.

Napi szinten szoros kapcsolatban vannak az ellatottakkal, az ellatottak hdziorvosaival illetve a
kérhazakkal, ahol az ellatottak kezelés alatt alltak.

Fontos a szakapolas dolgozodinal a higiénés szabalyok betartdsa, a szakma szabalyai szerinti
ellatas (kotéscsere, megfeleld mobilizalas, el6irt terdpia kdvetése)

A dolgozék és a haziorvosok kozds, egylittes nyomon kivetése az ellatottnak nélkiilszhetetlen,
az esetleges valtozasok észlelésekor jelzés. A hazi segitségnyujtas dolgozodival vannak kozos
ellatottjaik, ezért mindennapi kapcsolatban vannak ezzel a teriilettel is.

a dolgozok részt vesznek a teriileti prevencios programokon, ahol szliréseket (vércukor, sily,
vérnyomas, testzsirtdmeg, koleszterin szint) végeznek és egészségnevelési tanacsokkal latjak
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el a keriilet lakosait. A kotelez6 szakmacsoportos és valaszthat6 tovabbképzéseken évente részt
vesznek, melyekrdl kollégaiknak beszamol6t tartanak.

Célmegvalositas teriileteinek kodjai:

P—a,b, c, da c, ga iajzmanao
Sz—b,c,e, g h,1,j

M-b,e h,1
F-h
R-ab,c, g

TERULETI KOORDINACIOS IRODA

A Human Szolgaltatd integralt intézmény, azonban a szolgaltatasintegracid j6 gyakorlatainak
bevezetése, tovabbi erdsitése fokozott sziikségletként jelentkezik, kiiléndsen a raszoruldk
ellatasaban.

A Humdin Szolgaltatdé a Teriileti Ellatdsi Modell miikodtetésére hozta létre a teriileti
koordinaciés irodat 2019. augusztusaban. A teriileti koordindciés iroda strukturalis
koordinacids eszkozokkel segiti el6 a szolgaltatasintegraciot és az tigyfélkdzponti gondozast.
“A strukturalis koordinacios eszkdzok olyan pétldlagos, a koordinaciot segitd megoldasokat
jelentenek, amelyek a Human Szolgaltaté struktirijanak atalakitdsa nélkiil biztositjak a
koordin4cios igény kielégitését: a szervezet alapstruktirajaba éplilnek be.” (Humén Szolgaltato,
SZMSZ p. 20)

A szervezeti egység miikodési keretei kialakitasra keriiltek a 2019. évben. A 2020. évtdl
Kkeriilhetett volna sor az esetkoordinator munkatarsak felvételére, azonban a palyaztatds nem
jért eredménnyel.

A teriileti koordinacio célja és feladatai:

- a raszorulok és krizishelyzetben 1évOk hatékonyabb ellatdsa a szakmai koordinacié altal —
esettandcsadas altal és intenziv gondozas keretében,

- a szolgaltatasintegracio és a teriileti alapon t6rténé szolgaltatisszervezés megerositése

- szolgaltatasfejlesztés (szolgaltatasi protokollok, pl.: fiitetlen héaztartdsok, méltanyos
étkeztetés...),

-az lgyfélkapcsolatban dolgozé munkatarsak szakmai tdmogatidsa, munkavallaléi
tajékoztatas és képzés.

A 2020. évben elvégzett fobb tevékenységek:

A) Szervezetfejlesztés:

Az iroda a szolgéltatasintegracié altalanos vagy specidlis szakmai kérdéseinek megvitatasara,

a dontések el6készitésére, az egységes eljarasrendek kialakitasa érdekében, illetve a meghozott
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dontések ismertetésére, kozos értelmezésére n. koordindcios értekezleteket tart. Ev elején
szervezetfejlesztési céli belsé képzés lebonyolitdsara keriilt sor, mely Osszesen 30 f6
munkavallal6 részvételével valdsult meg (2020. januar 14. és 15.). A veszélyhelyzet okan az
¢év tovabbi részében az értekezletet - az egység protokolljaval §sszhangban - munkavallal6i
tajékoztatok valtottak ki.

B) Munkavillaléi elégedettségmérés: A hatékony tervezés érdekében 2020 januarjaban
az Intézmény kérdbdives felmérés keretében tajékozodott a munkatirsak véleményérol,
javaslatair6l. A humaéneréforras-gazdalkodasi csoport altal készitett kérdbivek kitdltése
Onkéntes és anonim moddon tortént, tovabbd csak a miikodési teriilet nagyobb egységeit
azonositotta (kdzpont, szocidlis 4gazat, gyermekjoléti agazat). A felmérést és kiértékelést a
teriileti koordinacios iroda végezte.

0] A szervezeti egység a Pazmany Péter Katolikus Egyetem két f6 szocidlpedagbgia szakos
hallgatdjanak biztositotta a szakmai terepgyakorlat teljesitését.

D) Szakmai szabalyoz6 dokumentumok:

- Minimumszolgaltatasok tervezete, Az id6seket megkeres6 és tamogatd szolgaltatds
utmutatoja, Intézkedési terv a téli krizishelyzettel 6sszefiiggd feladatokrdl.

- Szakmai javaslatok és egylittmiikodés az Onkormanyzat irodaival; telepiilési timogatasok,
lakhatasi hatralékkezelés, adossagkezelés. Intézményi hdségriaddterv terv eldkészitése.

E) A COVID-19 elleni védekezés kiorében biztositott, idészakos feladatellatas:

- iddseket tamogatd szolgaltatasok koordinécids feladatellatasa,

- adoménykozvetités szervezési feladatai,

- huméneré-sziikséglet biztositdsa a sziikséges Aatirdnyitasok kezdeményezésével a hazi
segitségnyujtas, €s egy€b jarvanyligyi intézkedések, szolgaltatasok vonatkozasaban,

- napi jelentés a megtett jarvanyiigyi intézkedésekrol,

-a csaladokat tadmogaté szolgéltatisok teriiletén {iigyhelyettesi feladatellatds az
igazgatéOhelyettes tartds tavollétében a helyettesités elrendeléséig,

- ellatotti és munkavallalé tajékoztatas a veszélyhelyzetben.

F) Fogyatékkal €16k igényfelmérésének koordinacioja és a kapcsolodo ellatottiranyitas; a
célcsoport szolgaltataselérésének tamogatasa: Az Emberi Er6forrasok Minisztériumanak ,,az 4j
koronavirus-jarvany iddszakdban az otthonukban éI§ fogyatékos személyek és csalddjaik
tdmogatdsdra” elnevezést intézkedési terve alapjan a 2020. méjus 13 és junius 10. kozotti
idészakban elvégzett igényfelmérés ellatottiranyitasi feladatait a Human Szolgaltatd szervezte.

G) Esetkonzulticio6 a kriziskezelésben; ellatotti panaszkezelés és esettandcsadas.
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H) A téli Kkriziskezelés koordinacidja: 2019 novemberében kidolgozott szakmai
iranymutatas 2020. évi feliilvizsgélata és médositdsa megtértént (a BJ/.....-.../2020 Igazgatdi
utasitassal kiadmanyozott Intézkedési terv a téli krizishelyzettel dsszefiiggé feladatokrol).

A kritikus id6jarasi helyzet altal Iétrej6tt veszélyeztetettség elharitisa soran a szocidlis segit6
tevékenység legfobb feladata az élet védelme. A Humén Szolgaltatd szakmai vezetéi dltalanos
jelzési kotelezettségiik teljesitésén thl a keriileti ingatlanokban fiités nélkiil maradt raszorulok
ellatdsanak érdekében krizislistat allitanak Ossze minden év szeptember 10. napjaig. A
veszélyeztetettségi névsor feliilvizsgalata targyévet kovetd februar 28-ig folyamatos, a szakmai
egységek riaddlancan tdl a lakossag elérését az intézmény telephelyein és a kertileti hdziorvosi
rendel6kben elhelyezett lakossagi tajékoztatok segitik.

I) A MONTAZS projekt konzorciumi tagsaganak keretében végzett halozati koordinacié:

A Nemzeti Fogyatékossagiigyi- Szocialpolitikai Kézpont Nonprofit Kft. (NFSZK) EFOP-
1.9.2-VEKOP-16-2016-00001 MONTAZS — A fogyatékos személyek szémira nyuijtott
szakmai €s kozszolgaltatasok hozzaférhetéségének kialakitasa, fejlesztése elnevezési, kiemelt
projektje altal - Intézményiink konzorciumi egyiittmiikodésének keretében — Erzsébetvaros
szolgaltatasi kindlata a 2018. évtSl téritésmentesen igénybe vehetd fogyatékossagligyi
tanacsadassal, 2019 februarjatél feln6tt logopédiai ellatdssal boviilt. A fogyatékossagligyi
tanacsadok ligyfélfogadasa a Toérténetek kavézdjaban - 1074 Budapest, Dohany u. 22-24.-, a
logopédusoké a Fejlesztési Centrumban - 1074 Budapest, Hutyra Ferenc utca 11-15. -
biztositott.

A VII. keriiletben miik6d6 Informécids és Koordinacios Pont kdzvetlen célesoportja a févaros
pesti keriileteiben €16, fogyatékossagban érintett lakossag, kozvetett célcsoportja a pesti
keriiletekben m{ik6d6 szolgaltatok és szakemberek. A szolgéltatasnyujtasra a jarvanyligyi
védelmi intézkedésekkel 6sszhangban keriilt sor.

J) A YVEKOP-6.2.1-15 a.sz. projektek konzorciumi tagsagaval 6sszefiiggd feladatellatas:

A Human Szolgaltat6 konzorciumi tagként vesz részt a VEKOP-6.2.1-15-2016-00003 - Csanyi
utcai krizis tdmb szocialis céli rehabilitacidja, tovabba a VEKOP-6.2.1-15-2016-00004 -
Verseny utcai veszélyeztetett tomb szocidlis céli rehabiliticidja elnevezésii projektek
megvaldsitisiban. A programok célja a VII. keriilet krizistémb besorolasu teriileteinek
szocialis célu rehabiliticidja a teriiletet érint6 fizikai beavatkozasok (bérlakas felujitas,
k6zOsségi terek) és a szoft tipusi programelemek (szolgaltatasok, tdmogatasi formak)
Osszehangolasa altal. A Humdan Szolgaltaté aktiv szerepet vallal a megvalésithatésaghoz
elengedhetetlen feliilvizsgalati folyamatban - ellatotti adatszolgéltatds, a szoft tipusd
programelemek atvallaldsa, javaslattétel -, tovabba a jelenlét tipusu szocilis munkat biztositja
a megvaldsitasi szakaszban.
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Célmegvaldsitas teriileteinek kodjai:

P-a,b,j,k,mn,o,p,q
Sz-a,c,d, e, f,g,1,]
M-b,e,h,j,l,m,n
F-f,h,0

R-a,b,c,1

KEPZESI, FEJLESZTESI ES PROJEKT IRODA

A jarvany miatt a rendezvények és programok jelent6s része elmaradt. A jarvany elsé hullama
alatt a fejlesztési és projekt csoport munkatarsai atiranyitasban dolgoztak olyan szakmai
egységekben, ahol sziikség volt a segitségre. Az intézményi egység kiemelt feladata a
kommunikacié, a lakossagi tajékoztatdsban valé6 koézremiik6dés (honlap, facebook,
ujsagmegjelenések, cikkiras).

A 2020. évben megvalositott programok:

A) Varazsdoboz Jatszohaz: A jatszéhaz min6ségi szabadid6-elt6ltési lehet6séget biztosit
a csaladok szdmara. A programok rendkiviil kedvezményes dron, a raszorul6 és hatranyos
helyzetli csalddok szdmara pedig ingyenesen vehet6ek igénybe. A jatszohazi tematikus nyilt
napokon 440 £6, egyéb napokon — intézményi csoport és sziilinapozas keretében - 271 £6 vette
igénybe a szolgaltatast.

B) Az Egészségfejlesztési Pontban tanicsad6 szolgéltatasokat - pszicholdgiai és dietetikai
konzultacié - vehettek igénybe a lakosok és csoportos foglalkozasokat is kinaltak a
szakemberek (stresszkezelé csoport, fogyokiras klub). Az oktatdsi intézmények munkajat
munkahelyi szlirdprogramokkal (3 alkalom, 109 f6 részvételével) és a napkézis tdborokban
megvaldsitott kreativ foglalkozasokkal tamogattuk.

O Varosnéz6 Sétak: varosnézd sétiinkon azon érdekl6doket varjuk, akik szeretnének
tobbet megtudni keriiletiink kulturalis értékeirdl aktiv kikapcsolodas keretében, ez idaig 11 6
vett részt a programon.

D) Idések Programsorozat: a pandémids helyzet okan az évben a Farsangi Bal keriilt
megrendezésre 96 6 részvételével, tovabba a Kirdly utcai klubban kiallitdis megnyitot
szerveztiink Miivészet Bezartsagban cimmel.

E) Kabitészeriigyi Egyezteté Férum mikodtetése: Erzsébetvaros Onkormanyzatinak
munk4jat segitd tanicsado testiilet, melynek célja, hogy kijelolje a drogmegelézésre hivatott
szervezetek eredményesebb mikSdéséhez sziikséges teenddket, prioritdsokat a Nemzeti
Drogstratégidval 6sszhangban.
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F) Erzsébetviros taxi: Erzsébetvarosban 2020 6szét6l ismét elérhetd a szocidlis taxi
szolgaltatds. A szolgéltatast minden Kkeriileti lako igénybe veheti, aki 6nalldé kozlekedésre
részben képes és hazi segitségnyuijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, valamint hazhoz
szallitott szocialis étkeztetés szolgaltatast vesz igénybe, vagy az Onkormanyzat altal fenntartott
bentlakésos intézmény lakoja. A szolgaltatas elérhet6 tovabba célzott daganatellenes terapidban
résztvevOknek és varandds kismamak szamara a terhesség utolsé trimeszterében.

Célmegvalositas teriileteinek kodjai:
P-b,c,f,gi

Sz-d,i

M-1,n

F-i,k,p

R-c,d, e f,g,i,I,n,0

MELLEKLET

SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYI AGAZATI TERV 2018-2021. —
CELOK MEGVALOSITASANAK TERULETEL:

Prevencio a kiilonb6z6 szolgaltatasi szintereken (kod: P-,,...”):

a) Adatgytjtés — Sziikséglet, igényfelmérés

b) T4jékoztatas — értékkozvetités, értékterjesztés

c¢) Egészségmarketing

d) Egészséges kornyezet feltételeinek kialakitasaban torténd szerepvallalas

¢) Egészségfejlesztési iroda miikddtetése

f) Egészségfejlesztési pont miikddtetése

2) Koz6sségi egészségfejlesztési programok a lakossagi szintereken (TEM modell, munkahely,
iskola, lak6haz, kozteriilet, stb.)

h) Megbecsiiltség er6sitése — munkavallalék szempontjabdl (egészségbarat munkahely),
kornyezet szempontjabdl (kornyezettudatos miikédés, kornyezeti fenntarthatosag,
energiahatékonysag)

i) Dolgoz6i munkahelyi egészségfejlesztési programok /HEP-ben foglalt feladatok

j) Egytittm(ikodés erdsitése a kiilonboz6 intézmények, szolgaltatasok €s a szolgaltatas szerepldi
kozott

k) Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés javitasa

1) Foglalkoztatasi tanacsadas

m) Gyermekvédelmi szolgaltatasok egységes szakmai koordinacioja

n) Jelzérendszer miikodési protokoll megalkotasa

0) Jelzérendszeri munka prevencios céli miikddtetése

p) Veszélyeztetettségi protokoll fokozott miiksdtetése, feliilvizsgalata
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q) TEM a megel6zési munkaban

Szolgéltatas-optimalizalas (kod: Sz-,,...”):

a) Egyablakos tigyintézés

b) Intézményi egységek egymasra épiilé szolgaltatasainak fejlesztése

c) Tertileti ellatas rendszerének optimalizalasa — ellatasi szinterek megvaltoztatdsa TEM
tovabbi miitkédtetése, megerdsitése

d) Ellatott irdnyitési, - menedzselési rendszer mikddtetése

e) Szolgaltatasok folyamatleirasa — folyamatszabdlyozas, szakmai protokollok, standardok
(ellatottak, betegek szamara lathatova, egyértelmiivé valik az ellatas folyamata)

f) Szervezetfejlesztés — szervezeti kulttira valtas — ellatottkzpontisag

g) Otthon/Lakohely kozeli ellatasok biztositasa

h) Csaladkézpontu szolgéltatas biztositasa

i) Egytittmiikodés a szolgaltatasok kozott

j) Intenziv gondozési folyamatok biztositasa a lakossag szamara

Mindségi hatékonység €s hatdsossag fejlédése (kod: M-,,...”):

a) Elégedettségmérés — mindségfejlesztés iranyainak meghatarozasa,

b) Szolgéltatasi mindség meghatarozas, ligyleirdsok, folyamatszabalyozas, szakmai
protokollok, standardok

¢) Mindség kdzpontu szervezeti menedzsment

d) Szervezetfejlesztés - Humaner6forras tervezés, kivalasztasi rendszer kidolgozasa,
e) Képzés - Tovabbképzés

f) Teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa

g) Szervezeti kultura megerdsitése

h) Tertileti ellatasszervezés az ellatasok mindségfejlesztése céljabol

i) Forrasbevonas — targyi feltételek javitasa

j) Ellatotti panaszok hatékony kezelése

k) Minéségfejlesztés a raszorul6 elvii ellatisok €s a nem rdszoruld elvii elldtasokban is
1) Szakmai egyliittmiksdés az ellatasok minésége érdekében

m) Szakemberképzésben val6 kdzremiiksdés

n) joégyakorlatok alkalmazisa

0) kiils6 és belsé kommunikacios protokoll

Funkcionalis teriiletek hatékony miikédése (kéd: F-,,...”):

a) Belso kontroll rendszer fejlesztése

b) Informatikai kérnyezet fejlesztése

¢) Funkcionalis folyamatok kidolgozasa

d) Szolgaltatasok pontos eszkéz, - human erdforras sziikségletének meghatirozasa,
szolgaltatas koltségének meghatarozésa

e) Szervezetfejlesztés — Szervezeti kultura, szervezeti struktdra valtas: motivacios rendszer
kiépitése, teljesitményndvelés
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f) Eréforrasok allokacidjanak javitasa

g) Adaptacios képesség javitasa

h) Kozosségek aktivitdsanak (pl.: 6nkéntesség) kivaltasa a problémdk megoldasaban €s ujabb
problémék megjelenésének megakadalyozasaban - eréforras megtakaritas, eréforras boviilés
1) K6zosségi jellegii ellatasi modellek bevezetése az intézményi szolgaltatasok tertiletén.

j) Projekt gondolkodas, rendszerszemlélet

k) Marketing

1) Koltségérzékeny tervezés

m) Monitorozas — mindségmutatokkal, indikatorokkal; beavatkozasok végrehajtadsanak
megtervezése

n) Feladat finanszirozasi modell kialakitasi lehetoségeinek feltérképezése, kialakitasa

0) Kornyezettudatossag, kérnyezetmindség megdrzése, kérnyezetvédelem, kormyezeti
fenntarthat6sag

p) Menedzsment

Raszorulo elvi ellatasok feldl elmozdulés a keriilet 8sszes lakosanak iranyaba annak
érdekében, hogy a rdszorul6 elvil ellatisok tarsadalmi elfogadottsaga, ill. az onnan valé
kigondozhat6sag fenntarthat6 legyen (kod: R-,,...”):

a) TEM tovabbi miikddtetése

b) Igényfelmérés, - sziikségletfelmérés, elégedettségmérés — kapcsolattartas, informacidcsere
a lakossag szolgaltatasokba torténé becsatornazaséhoz

¢) T4jékoztatas — kommunikécid

d) Kommunikaciés és fizikai akadalymentesités

e) Marketing

f) Onkéntes programok Snkéntes halézat

g) Ko6z6sségi programok

h) Egymas iranti szolidaritast célz6 programok

i) Egytittmiikodési lehetoségek felkutatasa, kiaknazasa

j) Lakossag kozeli ellatasok tovabbi szélesitése, lakohelyhez kozel

k) Csalad kézpontu szolgaltatasi modellek

1) Jatszohaz

m) Torténetek kavézdja Informécios pont

n) Ifjusagi programok a keriileti fiatalok szdméara

0) Id0sek akadémidja €s id6sek programsorozat biztosilasa a kertileti lakosok szamara
p) Generacidk kozotti kapesolatok erdsitése

q) Csaladosok programjai

r) MASNI
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