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Tisztelt Képviselő Asszony/Úr!

Az EVIN Nonprofit Zrt. vállalatirányítással és ingatlangazdálkodással kapcsolatban több, szigetszerű rendszert használ, amelyek nem állnak közvetlen kapcsolatban egymással. A kapcsolatok megteremtése kizárólag manuális módszerekkel oldható meg, amely jelentős többletterhet okoz a cég munkavállalóinak, ezzel nagyban csökkentve a munkavégzés hatékonyságát. Az EVIN Nonprofit Zrt. az ingatlangazdálkodási ügyek intézéshez 2003 óta az exPanda, illetve 2007 óta a Berlemeny.eu szoftvereket használja. A vállalatirányítással és ingatlangazdálkodással kapcsolatban használt szoftverek rendkívül elavultak, nem alkalmasak arra, hogy eredeti funkciójuknak maradéktalanul eleget tegyenek. A fent nevesített rendszerek elavultságából fakadó hátrányok a munkavégzés számos folyamatában tetten érhetőek. A programok naprakészségének hiánya miatt az önkormányzati bérlőkre vonatkozó nyilvántartások gyakran ellentmondásoktól szenvednek, az autamatizált folyamatok nem megbízhatóak, nagyfokú bizonytalanságot okozva ezzel a rendszerből kinyert adatok tekintetében. További problémát jelent, hogy a jelenleg használt rendszerek és a pénzügyi, illetve a számlázó rendszer között nincs közvetlen összeköttetés, ezért a problémák kezelésére, valamint a folyamatmenedzsment hatékony módon történő működtetésére, illetve ezek nyomon követésére  - rengeteg extra erőforrást igénylő manulis beavatkozás nélkül – nincs érdemi lehetőség. A folyamattámogatás hiányosságai körében külön kiemelendő a pénzügyi rendszer, amelynek támogatása olyannyira alacsony szintű, hogy abból az önkormányzati beszámolókhoz szükséges adatok is csak jelentős nehezségek árán nyerhetőek ki. Ezen hiányosságok a napi munkavégzés során is állandó jelleggel tapasztalhatóak, hátráltatva az ügyintézés hatékony és gördülékeny működését, nem beszélve arról, hogy a rendszerek hiányosságai okán szükséges manuális beavatkozások hatványozottan megnövelik a hibázás és a pontatlanságok lehetőségét, amely nem csak az EVIN Nonprofit Zrt. munkavállalóit, hanem a cég ügyfeleit is kedvezőtlenül érinthetik.  

Az előzőekben felvázolt problémák megoldása érdekében javasoljuk egy olyan integrált vállalatirányítási rendszer bevezetését, amely alkalmas arra, hogy az EVIN Nonprofit Zrt. főtevékenységeinek rendszer szintű támogatását átfogó módon biztosítsa, különös tekintettel az ingatlangazdálkodási és parkolási tevékenységre, valamint a műszaki szolgáltatásokra. Az új vállalatirányítási rendszer bevezetése lehetőséget biztosítana arra is, hogy - a főtevékenységek mellett - a pénzügyi, könyvelési, kontrolling, HR, CRM, ügyfélszolgálati, marteking, valamint üzleti intelligencia feladatok intergrált támogatása, illetve magasabb szinten történő elvégzése megvalósulhasson.    

Az előzetes elképzelések szerint a használni kívánt vállalatirányítási rendszer CRM vezérelt formában valósulna meg, az alábbi modulokkal és funkciókkal:

 CRM 
· Megkeresések kezelése, szignálás támogatása workflowhoz rendeléshez
· Folyamatok támogatása, státuszolási lehetőség, státuszváltások következményeinek automatikus kezelése
· Dokumentum sablon kezelés és dokumentum csatolás
· Teljesítmény analízis, riportolás, határidő figyelés


Ingatlangazdálkodás 
· Ügyfelek nyilvántartása kapcsolva a lakásokhoz és helyiségekhez
· Lakások, helyiségek nyilvántartása
· Szerződés kezelés, nyilvántartás
· Számlázás
· Követeléskezelés
· Bérleményellenőrzés, ingatlanokkal kapcsolatos dokumentációk/információk felvitelének támogatása, mobil eszközök integrálásának támogatása
· Facility managment támogatása

Számvitel – Pénzügy – Munkaügy – Bérszámfejtés 
· Könyvelés
· Pénztárkezelés
· Bank
· Likviditás kezelés
· Munkaügy - bérszámfejtés
· Szerződések alapján automatikus számlázás és behajtás

Eszközgazdálkodás 
· Eszköznyilvántartás
· Amortizáció kezelés

Iktatás, dokumentum kezelés 
· Beérkező levelek iktatása
· Dokumentum nyilvántartás, kezelés
 
A szakszerű és széleskörű tájékozódás érdekében több ingatlangazdálkodási, CRM és integrált vállalatirányítási rendszert szolgáltató céggel vettük fel a kapcsolatot, megkezdve a műszaki specifikáció előállítását. Ezzel párhuzamosan szintén előkészítésre kerül egy lehetséges vállalatirányítási rendszer bevezetésére szóló pályázati kiírás, illetve indikatív ajánlatokat kértünk be olyan potenciális szolgáltatóktól, amelyek az EVIN Nonprofit Zrt. jelenlegi feladat struktúrájával kapcsolatban komplex ajánlattételre alkalmasak. Az előzetes jelzések és az indikatív ajánlatok alapján 70-120 millió forint közé tehető egy, az EVIN Nonprofit Zrt. jelenlegi profilját kiszolgáló és teljeskörűen lefedő integrált vállalatirányítási rendszer bevezetése és az ezzel kapcsolatban felmerülő induló költségek összesége. 

Az önkormányzati költségvetésben 2019. évben az EVIN Nonprofit Zrt. részére vállalatirányítási rendszer fejlesztésre 150 millió forintos, 2020. évben 100 millió forintos keretösszeg került meghatározásra, viszont a megállapított keretösszeg 2019. évben nem került felhasználásra, 2020. évben pedig elvonásra került. Jelenlegi ismereteink alapján megállapítható, hogy 100 millió forintos keretösszeggel biztosítható a funkcionális igényeket teljeskörűen kielégítő integrált vállalatirányítási rendszer bevezetésének minden feltétele.

[bookmark: _GoBack]Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Polgármestere a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46.§ (4) bekezdésében foglalt jogköre alapján a Képviselő-testület feladat- és hatáskörében eljárva jogosult dönteni jelen ügyben Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testületének a Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzatát megillető tulajdonosi jogok gyakorlása és a tulajdonában álló vagyonnal való gazdálkodás szabályairól szóló 11/2012.(III.26.) számú rendelet 5. § (2) bekezdése alapján.

„(2) A Képviselő-testület gyakorolja a tulajdonosi jogokat
a) a nettó ötvenmillió forint forgalmi értéket meghaladó vagyonelemről, vagy vagyonösszességről – a továbbiakban együtt: vagyonról – rendelkező döntések (tulajdonjog átruházás, bármilyen jogcímen történő hasznosítás, vagyonkezelésbe adás, haszonélvezeti jog alapítása, valamint minden más, nem nevesített jogcímen történő tulajdonosi joggyakorlás, ide nem értve a 24.§ (2) bekezdése szerinti ún. nem nevesített tulajdonosi nyilatkozatok megtételét) esetében;”


Határozati javaslat

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Polgármesterének a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46.§ (4) bekezdésében foglalt jogköre alapján a Képviselő-testület feladat- és hatáskörében meghozott..…/2020. (XI.18.) határozata az EVIN Nonprofit Zrt. integrált vállalatirányítási rendszer kialakításával kapcsolatos kötelezettségvállalás tárgyában

Budapest Főváros VII. Kerület Erzsébetváros Önkormányzatának Polgármestere a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46.§ (4) bekezdésében foglalt jogköre alapján úgy dönt, hogy 
I. kötelezettséget vállal arra, hogy az EVIN Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Nonprofit Zrt. részére - a Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata Képviselő-testülete által a 2021. naptári évre vonatkozó éves költségvetési terv elfogadása során - 100.000.000 forintos keretösszeget biztosít az integrált vállalatirányítási rendszer kialakítására, 
II. egyben felhatalmazza az EVIN Nonprofit Zrt.-t az intergrált vállalatirányítási rendszer kialakításához szükséges előkészületi tevékenységek haladéktalan megkezdésére.
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