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I. Műszaki leírás

1. Bevezetés

Jelen dokumentum tartalmazza az EVIN Nonprofit Zrt. „Integrált vállalatirányítási rendszer bevezetése, támogatása, kapcsolódó hardver és licensz beszerzése” elnevezésű közbeszerzési eljárás műszaki leírását. 

1.1. Az ajánlatkérő bemutatása

Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzata a tulajdonában álló köztulajdonok kezelése céljából létrehozta az ERVA Erzsébetvárosi Önkormányzati Vagyonkezelő Nonprofit Zrt.-t. Az ERVA Nonprofit Zrt. tevékenységi köre kiterjedt az Önkormányzat ingatlanvagyonával kapcsolatos feladatok elvégzésére, így kiterjedt a lakások és nem lakás céljára szolgáló helyiségek és egyéb forgalomképes ingatlanok hasznosítására, az önkormányzati tulajdonban álló piacok üzemeltetésére, az Önkormányzat egyéb ingatlanvagyonára kiterjedő fenntartására, üzemeltetésére, felújítására, közüzemi szolgáltatások bonyolítására, kéményekkel kapcsolatos kötelezések végrehajtására, valamint az önkormányzati értéknyilvántartás vezetésére.

A társaság emellett az Önkormányzat közigazgatási területén lévő közterületek településtisztasági feladatait is elvégezte. Fenti feladatok ellátása során az ERVA Nonprofit Zrt. részt vett a helyi közfoglalkoztatás megszervezésében és biztosításában.

A Társaság tevékenységét és ezen belül vállalt feladat-ellátását egyrészt a Budapest Főváros VII. kerület Erzsébetváros Önkormányzattal kötött szerződései, valamint Erzsébetváros Önkormányzatának Képviselő-testülete és Bizottságai határozatai szerint végezte, valamint önálló üzletágként társasház-kezelési tevékenységet végzett.

Látható módon a megnövekedett tevékenységi kör, és a szerteágazó irodai felépítés indokolttá tette az ERVA Nonprofit Zrt. szervezeti felépítésének felülvizsgálatát. A további eredményes munka biztosítása érdekében Erzsébetváros Önkormányzata arra a döntésre jutott, hogy az ERVA Nonprofit Zrt. irodai struktúráját különböző gazdasági társaságokra bontja, racionalizálva ezzel a feladatellátást.

A döntés értelmében megalakításra került az Erzsébetvárosi Ingatlangazdálkodási Nonprofit Zrt., amely csökkentett feladatkörrel racionalizáltan folytatja tovább az önkormányzati ingatlanvagyon körüli tevékenységeket. Az EVIN Nonprofit Zrt. feladatkörében marad a lakásgazdálkodási és helyiséggazdálkodási tevékenység, valamint a vagyongazdálkodási és ügyfélszolgálati feladatok ellátása. Ezek mellett az önkormányzati érték-nyilvántartási és általános ellenőrzési tevékenység is a társaság feladata.

Az EVIN Nonprofit Zrt. megalakulása átalakulásnak tekinthető, hiszen az ERVA Nonprofit Zrt. jogutódjának tekinthető. Az új társaság továbbra is kiemelten figyelembe veszi az Önkormányzat és a lakosság hosszú távú érdekeit, a nemzeti vagyonnal való ésszerű gazdálkodást tevékenységei végzése során. Az új társaságiforma lehetővé teszi, hogy a társaság feladatai közé tartozó munkákat racionalizálva és eredményesen hajtsa végre az Önkormányzat és az erzsébetvárosi lakosok érdekében.

1.2. Telephelyek

· központ: 1071 Budapest, Damjanich u. 12

· 1077 Budapest, Dohány u. 41
· 1074 Budapest, Dohány u. 90

· 1077 Budapest, Wesselényi u. 57.

· 1072 Budapest, Klauzál tér 11.

1.3. A jelenleg használt rendszerek

A jelenlegi állapot szerint, több sziget szerű rendszert használunk melyek nem állnak kapcsolatban egymással. A kapcsolat megteremtésére manuális módszereket használunk. Ilyen programjaink pl.: exPanda, Berlemeny.eu stb. Az exPanda szoftvert 2003, a Berlemeny.eu szoftvert 2007 óta használjuk. Kimondható, hogy mind két említett szoftver az idő elteltével elavult, nem képesek manuális beavatkozás nélkül ellátni a feladatukat.

Ennek a működésnek az alábbi kritikus pontjai vannak:

· A vevők és az adatbázisok nincsenek szinkronban egymással

· Az algoritmusok nem megbízhatóak és ez nagyfokú bizonytalanságot okoz a rendszerben

· A használt rendszerek nincsen összekötve a pénzügyi, számlázó rendszerrel, így azok is manuális ágon zajlanak

· Probléma kezelésre, folyamatmenedzsmentre és annak nyomon követésére nincs mód a rendszerekben, így minden ügy egyedinek tekinthető és így nem lehet folyamattámogatást építeni rá.

· A pénzügyi rendszer támogatása olyan alacsony szintű, hogy nem nyerhető ki belőle az önkormányzati beszámolókhoz szükséges adat, csak nagyfokú manualitással. A manualitás rengeteg erőforrást igénnyel és nagy a pontatlanságok veszélye

2. Projekt információ

2.1. A projekt célja

Olyan integrált vállalatirányítási rendszer (továbbiakban: IVIR) bevezetése, amely az EVIN Nonprofit Zrt. fő tevékenységeinek rendszer támogatását megadja, gondolva itt az ingatlangazdálkodásra, műszaki szolgáltatásokra. Az új IVIR továbbá integráltan támogathatná a fenti tevékenységet támogató pénzügy, könyvelés, kontrolling, HR, CRM, ügyfélszolgálat, valamint üzleti intelligencia feladatok magas szintű elvégzését is.

Az IVIR-nek CRM vezéreltnek kell lenni, ami integráltan támogatja jelen műszaki leírás írt funkcionális követelményeket. 

2.2. Lehetséges rendszerek

Az ajánlatkérő kis-és középvállalatok támogatására alkalmas IVIR beszerzését, bevezetését, támogatását, valamint kapcsolódó hardver rendszer specifikációt várja el az ajánlattevőtől. Az ajánlattevő pályázhat egyedül, és konzorciumban is, de az ajánlatkérő elvárja, hogy funkcionálisan teljesen lefedje az igényeit. 

2.3. A projekt ütemezése

Ajánlatkérő a rendszer éles indítását 2 ütemben/fázisban tervezi megvalósítani.

Az egyes fázisok elvárt éles indulási időpontja:

Első fázis: Számvitel – Pénzügy – Bér és Munkaügy – HR – Bérszámfejtés modul, CRM, Iktatás

Második fázis: Ingatlan modul, Kontrolling, Vezetői információs rendszer stb.

A támogatási időszak kezdete az Első fázis éles indulásának időpontja: 2021.07.01. 
A Második fázis tervezett éles indulásának időpontja: 2021.10.15

Az Ajánlatkérő előteljesítést megenged!
Az ajánlatkérő az alábbi mérföldkövek menténk szeretné a különböző fázisokat megvalósítani:

· Projekttervezés és rendszertervezés megvalósítása

· Licencek biztosítása a megvalósítás és tesztelés szakaszokhoz I. fázis

· Megvalósítás és tesztelés I. fázis

· Éles üzem előkészítése és átállás, adatmigrálás I. fázis

· Licencek biztosítása a 2021.07.01-i éles indulástól

· Éles indulás és éles üzemi támogatás tervezetten: 2021.07.01-től I. fázis

· Licencek biztosítása a megvalósítás és tesztelés szakaszokhoz II. fázis
· Megvalósítás és tesztelés II. fázis

· Éles üzem előkészítése és átállás, adatmigrálás II. fázis 
· Licencek biztosítása a 2021.10.15-i éles indulásra.
· Éles indulás és éles üzemi támogatás II. fázis 2021.10.15-től
· Licenckövetés 36 hónap időtartamra

· Kiemelt támogatás a teljes rendszer Éles üzemi támogatás végétől számított 36 hónapra

2.4. A projekt költség konstrukciója
Az ajánlattevőnek az alábbi szempontok szerint kell elkészíteni az ajánlatát: 
· Egyszeri licensz és/vagy havidíjas konstrukció esetén havidíj és/vagy support díj összege.
· A bevezetés becsült költsége, ideje, legalább 60 felhasználó esetében. Az ajánlatnak rugalmasan kell kezelnie a felhasználók számának változását. Amennyiben a kínált megoldás nem cloud alapú, akkor az ajánlat tartalmazza a szükséges IT infrastruktúra igényét is.
· Adatmigrálás megvalósítása (Nagyságrendileg ez 4000 ingatlan és ugyan ennyi ügyfél/partner adatának migrálása)
· Az ajánlatnak tartalmazni kell az ajánlatkérő által definiált legalább 35 workflow folyamat leképzését, rendszerbe illesztését, ennek tanácsadói, szakértői óra igényét/költségét, illetve ennek a teljesítménynek a kiváltását, úgy, hogy a megajánlott IVIR rugalmas workflow fejlesztési lehetőségére az ajánlatkérő két rendszergazdáját kiképzi. Amennyiben ez nem lehetséges olyan megoldást kell kínálni, amivel az ajánlatkérő saját maga könnyedén le tudja képezni és rendszerbe illeszteni a folyamatait. A megjelölt 35 workflow jelen dokumentum 3.2. pontjában található részletezve.
3. Funkcionális követelmények

3.1. Adatmigráció

Az ajánlatkérő teljes adatmigrációs kötelezettséget vár az ajánlattevőtől. Ez alatt azt érti, hogy a definiált törzs adatokat, valamint az ajánlatadó felmérése szerint fontosnak ítélt adatokat összegyűjti és használatra alkalmasan az IVIR-be illeszti. Az ajánlatkérő akkor tartja sikeresnek az adatmigrációt, ha minden eddig használt adatát eléri hiánytalanul az új rendszerben. Az ajánlatkérő az adatvesztés lehetőségét teljes mértékben kizárja, az ajánlattevőtől olyan megoldást vár el, hogy adatai ne sérüljenek vagy vesszenek el.
Az ingatlan kataszter nem tartozik az ajánlatkérő kezelési hatáskörébe, így annak a migrációját nem kell elvégezni, de egy későbbi migrációra alkalmasnak kell lennie a rendszernek.
Az ajánlattevőnek alkalmassá kell tennie a bevezetni kívánt IVIR rendszert, hogy az ajánlatkérő projekt team-je/kulcsfelhasználói is képesek legyenek adatmigrációt végezni. 
3.2. CRM
A használni kívánt IVIR-t CRM vezéreltnek kell lennie. A beérkezett ügyféligényekről workflow készüljön, amit a rendszer automatikusan kiszignál dedikált ügyintézőkre. A szignálás lehet kézi vezérlésű, de automatizált is. A rendszernek alkalmasnak kell lennie a worflow-k egyszerű kialakítására, paraméterezhetőségére, valamint rendszerbe való illesztésére. 
A beérkezett igények lehetnek az ügyfél által online felületen (űrlapon) leadott, e-mail-en érkező, telefonos IVR rendszeren beérkezett, személyes ügyfélszolgálaton érkezett, valamint postai úton történő megkeresés. A CRM rendszernek tudnia kell akár automatikusan azonosítani a beérkező igényeket és a workflowhoz hozzá csatolni az adott ingatlant, valamint irányítottan szignálni a megfelelő kollégára.

Az automatikus szignáláson kívül támogatnia kell a kézi szignálást is. A szignált feladatokból és annak fázisairól részletes statisztikát lehessen kinyerni. A CRM-ben teljes folyamatokat lehessen felépíteni, támogatni, státuszolni valamint akár automatikusan kezelni. A kialakított workflowkból e-mailes értesítéseket lehessen generálni a felhasználók felé. A kialakított folyamatokban kitöltött űrlapokból kész dokumentumokat lehessen generálni, valamint az esetlegesen bekért dokumentumokat csatolni. A CRM modul oda-vissza kommunikációban áll az ingatlankezelési, valamint a pénzügy-számviteli modullal. A csatolt workflow-k visszakereshetőek az adott ingatlanra. 

A CRM funkcióban az ajánlatkérő nagy mennyiségű személyes adattal dolgozik, ezeknek a kezelésre a rendszernek alkalmasnak kell lennie a hatályos GDPR elvárásoknak.
Az online felületen történő megkeresés az ajánlatkérő weboldalán (www.evin.hu) történő regisztráció után történik. Az online felületen az ügyfél nyomon tudja követni a bérleményével kapcsolatos információkat. Gondolva itt: aktuális egyenleg, befizetésre váró számlák, aktív és inaktív bejelentései/megkeresései, az ingatlanhoz tartozó dokumentumok (bérleti szerződés, alaprajz stb.)
Az ajánlatkérő az alábbi worklfow-k illesztését kéri minimum a rendszerbe:
· Helyiség bérbeadás ügyintézés
· Pince helyiség pályázat nélküli bérbeadás ügyintézés
· Helyiség pályázati tájékoztatás
· Helyiség elidegenítés
· Helyiség bérleti díj tájékoztatás, ügyintézés
· Helyiség hátralék kezelés, részletfizetés
· Helyiség bérleti jogviszony ügyintézés (felmondás, rendezés)
· Helyiség ideiglenes használatba adás
· Csere helység igénylés
· Helység megtekintési kérelem leadás
· Helyiség műszaki hiba bejelentés
· Helyiség kilakoltatás
· Általános helyiségügyi tájékoztatás
· Lakás bérbeadás ügyintézés
· Lakás pályázati tájékoztatás
· Lakásba befogadás ügyintézés
· Lakás bérleti szerződés módosítás
· Lakás bérleti jogviszony folytatás elismerés
· Lakás bérleti jogviszony rendezés
· Lakás, bérlőtársi jogviszony létrehozása
· Lakás elidegenítés
· Lakás csere
· Lakás megtekintési kérelem
· Lakás bérleti díj tájékoztatás, ügyintézés
· Lakás hátralék kezelés, részletfizetés
· Lakás műszaki hiba bejelentés
· Lakás kilakoltatás
· Általános lakásügyi tájékoztatás
· Bérleményellenőrzés
· Rendkívüli bérleményellenőrzés
· Számlák iktatása és igazolás
· Vevő, szállító, bank, pénztár, vegyes bizonylatok
· Egyéb műszaki probléma

Az ajánlatkérő fenntartja a változtatás lehetőségét az ajánlatkérővel történő konkrét felmérés követően.
3.3. Ingatlangazdálkodás

A rendszernek biztosítania kell az ingatlanok teljes körű HRSZ. azonosított nyilvántartását, albetét-, ill. helyiség-szint mélységben. Lehetőséget biztosítani a helyiségek funkció szerinti elkülönített kezelésére. Nyilvántartani minden olyan adatot, amely az ingatlanhoz köthető, többek között: HRSZ, cím, emelet, ajtószám, terület, fellelhető képek, alaprajzok, közmű órák általunk ismert utolsó állása és gyári száma, az ingatlan jelenlegi és volt bérlő/használó adatai. Nyilván kell tartani az adott ingatlanra: a közös képviselet nevét, elérhetőségét, valamint, ha létezik az ingatlanhoz értékbecslés akkor azt is. 
Az adott ingatlanhoz kapcsolódóan az alábbi dokumentumoknak kell megjelennie: bérleti szerződés, kapcsolódó önkormányzati határozatok, előterjesztések, döntések, előirányzatok. 
Az ingatlangazdálkodási modulnak alkalmasnak kell lennie az albetét nélküli ingatlanok kezelésére is.
A modulba egy beépített okos keresőnek, szűrőnek is kell lennie, amivel bármely adat alapján lehet szűrni a keresett ingatlant vagy bérlőt. 

A modulnak támogatnia kell a saját tulajdonú ingatlanok nyilvántartását, biztosítja a lekérdezésekhez, kalkulációkhoz szükséges adatokat, algoritmusokat.

Az ingatlangazdálkodási modul közvetlen kapcsolatban van az ügyféltörzzsel, ingatlantörzzsel, valamint a pénzügy-számvitel modullal. Az adott ingatlanra napra kész információ érhető el a bérlő(k) pontos jogcíméről, a bejelentkezettek adatairól, a bérleti szerződésről, valamint a bérleti díjról és annak tartozásáról. 
Az ingatlangazdálkodási modulból postai csekk/számla állítható ki a bérleti díjról, az esetleges hátralékról és annak kamatairól. 

Az ingatlangazdálkodási modul és a pénzügy-számviteli modul közvetlen kapcsolata miatt automatikusan (bérleti szerződésnek megfelelően) kell mennie a számlázásnak, valamint a behajtási folyamatnak. A bérleti szerződés adatai paraméterezhetőek a rendszerben.

Az ingatlangazdálkodási modulnak alkalmasnak kell lennie sablon szerinti szerződések létrehozására/definiálására, és ingatlanokhoz való rendelésére. 
Az ingatlangazdálkodási modulnak alkalmasnak kell lennie, előre definiált paraméterek alapján a közös költség megállapításra és annak terhelésre. 
Az ingatlangazdálkodási modulnak közvetlenül kell támogatnia a bérlemény ellenőrök munkáját API-n keresztül is. A bérleményellenőr az okos eszközével vagy számítógépével az adott ingatlanra tud pontos bejárást tartani. Ezen a felületen tudja rögzíteni az ingatlanban tapasztalt dolgokat, a közüzemi órák állását, képeket az ingatlanról és esetleg alaprajzot is felmérni. Ebből a kitöltött űrlapból a rendszer hivatalos jegyzőkönyvet generál, amit megküld a bérlő címére és tárolja az ingatlangazdálkodási modul megfelelő részébe. 

A modulnak tartalmaznia kell egy facility management részt minden egyes ingatlanra, ticketing rendszerrel. Itt számon lehet tartani az aktuális felújításokat, valamint műszaki hibabejelentéseket és azoknak a státuszát, anyagfelhasználással, munkaidőfelhasználással, egyéb költség ráfordítás követéssel. 

A rendszernek támogatnia kell az ingatlanokban lévő berendezési és felszerelési tárgyak, gépek, eszközök nyilvántartását, a szakmai rendszerek és termékcsoportok szerinti csoportosítással.
3.4. Pénzügy

Jelen modul közvetlen kapcsolatban áll az ingatlangazdálkodási modullal így az ott beállított szerződéses paraméterek szerint automatikusan kell megtörténnie a bérleti díj számlázásának. A modulban számon van tartva az adott hátralék, így a behajtási folyamat is automatikusan történne. 

A modulnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ajánlatkérő által a saját nevében kiállított számlák kezelése és könyvelése mellett, a rendszernek képesnek kell lennie az Ajánlatkérő által más (jellemzően a tulajdonos önkormányzat) nevében kiállított számlák kezelésére és erről külön nyilvántartás vezetésére, mely azonban nem jelenhet meg az Ajánlatkérő könyvelési nyilvántartásaiban.

· Elektronikus számlázás és elektronikus másodpéldány megőrzés

· Vevői, szállítói és egyéb folyószámlák kezelése

· Számlák elektronikus iktatási és igazolási folyamatának kezelése

· Forint és deviza bankszámlák kezelése (FIFO, átlag és kézi árfolyamon)

· Forint és deviza pénztárak kezelése (FIFO, átlag és kézi árfolyamon)

· Speciális fizetési eszközök (kompenzációk, skontó elvezetések, faktorálások, értékvesztések, átértékelések stb.) kezelése

· Adatkapcsolat az elektronikus banki terminálokkal

· Teljes pénzügyi levelezés nyilvántartása (fizetési felszólítások, kompenzációs levelek, késedelmi kamatlevelek, egyenlegközlők)

· ÁFA bevallás és kapcsolódó bevallások kezelése

· Cash Flow (várható bevételek és kiadások) tervezése

· Kintlévőség kezelés, nyitott tételek listája alapján fizetési felszólítások automatikus kiállítása, mind bérleti szerződések, mind egyéb kintlévőségek esetén
· nem ingatlangazdálkodást érintő szerződések, hanem az Önkormányzati vevőszerződések és más cégekkel kötött szállítói szerződések nyilvántartása, keretszerződések keretösszeg felhasználásának vezetése

3.5. Számvitel/könyvelés
A modulnak össze kell fognia az egyes analitikus alrendszerekben és a főkönyvben rögzített tételeket, hogy az ajánlatkérő gazdálkodásáról egységes, teljeskörű képet adjon. Valós idejű kapcsolatot biztosítson az integrált rendszer többi moduljával, folyamatos átláthatóságot biztosítva a Főkönyv és a többi modul között. Lehetőség legyen több gazdálkodási időszak párhuzamos kezelésére. A könyvelési tételek esetében biztosítja az automatikus kontírozás lehetőségét könyvelési kapcsolatok előzetes megadásával. A modulnak képesnek kell lennie továbbá az alábbi funkciók ellátására, listát és analitikák elkészítésére:

· Automatikus kontírozás, előre kialakítható jogcímtörzs alapján

· Vevői, szállítói törzsadatkezelés

· Vevő, szállító, bank, pénztár, vegyes bizonylatok kezelése

· Utólagos javítási lehetőség

· Vevő-szállító összevezetés

· Számlák kiegyenlítése bankban, pénztárban, egyszerű kiválasztással (kipontozás)

· Kialakítható számlatükör,

· Áfa törzs és speciális áfák kezelése

· Mérleg/eredmény kimutatások tetszőleges paraméterezése

· Költséghely, projekt kód, egyéb gyűjtőkód (pl. munkaszám) szerinti megbontási lehetőség, minden forgalmi adatra. Megfelelő lekérdezések költséghely- illetve projekt kód, illetve egyéb gyűjtőkód szinten.

· Főkönyvi karton,

· Főkönyvi kivonat,

· Számlaosztály összesítő,

· Mérleg/eredmény kimutatások,

· Költséghely eredmény lista,

· Projekt eredmény lista

· Önköltség számítási séma

· Vevő/szállító analitika - folyószámla

· Kiegyenlítetlen számlák

· Vevő, szállító, bank, pénztár, vegyes áfa analitikák

· Napló listák

· Pontozatlan tételek listája

· Összesített áfa analitika

· Részletes Áfa bevallás analitika

· Vevő korosító-lista
3.6. Bér és munkaügy
A pályázat nyertesének biztosítania kell a hatályos társadalombiztosítási, munkaügyi, polgári jogi és adózási szabályoknak való folyamatos megfeleltetést. A modul által nyújtott funkciókkal szembeni minimális elvárások:

· Korlátlan számú dolgozó kezelése

· Munkatársak személyi adatai

· Munkaügyi és számfejtési adatok

· Adatváltozások naplózása

· Havi, heti, napi munkaidő, egyműszakos, többműszakos és folyamatos munkaidő beosztás

· Munkaviszony és egyéb jogviszonyok (megbízás, választott tisztségviselő, bérbeadás stb.)

· Párhuzamos jogviszonyok kezelése

· Kedvezményes foglalkoztatási formák

· Havidíjas, órabéres, teljesítménybéres, jutalékos elszámolási módok

· Jelenlét és idő alapú fizetési jogcímek,

· Juttatások különböző jogcímeken

· Rendszeres és nem rendszeres juttatások, kiküldetések kezelése

· Fix összegű és százalékban megadható levonások, letiltások

· Telephelyek, költséghelyek, projektek, számfejtési csoportok alkalmazása

· Dolgozónkénti és csoportos számfejtés

· Havi és hónapon belüli többszöri számfejtési lehetőség

· Számfejtési adatok manuális kiegészítési lehetősége

· Egyéni és társas vállalkozók kezelése

· Egyszerűsített foglalkoztatás kezelése

· Pótlékok, műszakpótlékok, túlmunka, készenlét, ügyelet kezelése
· Bérek utalással - kapcsolat elektronikus banki rendszerrel

· Szabadság nyilvántartás

· Éves adóbevalláshoz szükséges nyomtatványok,

· Listák lekérése egyszerre több dolgozóra vonatkozóan,

· Egyszerre több lista kiválasztása és nyomtatása,

· Listák exportálása (pdf, xls, doc,...),

· Bérlapok, utalási jegyzékek, listák, küldése e-mailben

· Bérlapok, bérlisták

· Kereseti kimutatás

· Kereseti igazolás

· Kilépő dolgozó nyomtatványai

· Vállalati összesítők különböző csoportosításban
· Foglalkoztatás egészségügyi dokumentumok vizsgálata, éves kötelező alkalmassági vizsgálat ellenőrzése

· Bevallások (OEP, NAV, KSH)

· Kilépő dolgozók dokumentációja, pénzügyi és munkaügyi tartozások kimutatása

Az ajánlattevőnek vagy az IVIR-be integrált bérszámfejtési modullal kell rendelkeznie, vagy rendelkezni kell az alább felsorolt magyarországi bérszámfejtő programok valamelyikéhez már korábban lefejlesztett interface-el, illetve az ennek használatát igazoló referenciával.
Támogatott bérszámfejtési modulok: Babér, Nexon, Kulcs-Soft vagy ezekkel egyenértékű részletesen bemutatott iparági megoldás.
3.7. HR

A modulnak tartalmaznia kell a vállalat összes dolgozójának a személyes, valamint munkaviszonyhoz szükséges adatokat. Ezeket az adatokat, mind a HR ügyintéző mind a dolgozó megfelelő biztonságos jelszóval védetten eléri. A modulban digitálisan történne meg a jelenléti ívek vezetése, ezzel együtt a szabadságok igénylése és kiadása is. Az aktuális szervezeti ábránkat figyelembe véve lehetne kialakítani a hierarchikus rendszert, ami alapján az adott jóváhagyások megtörténnek. A modulban elérhető az aktuális dolgozó adó papírjai, bérlap (bérjegyzék) is. A modulnak a „Bér és munkaügy” modullal szorosan együttműködve támogatnia kell a teljesítmény értékelést. A teljesítmény értékelést a dolgozó és a vezetője is kitölti és egy közös beszélgetés alapján adnak egy végértékelést. A teljesítményértékelések pontjai szabadon paraméterezhetőek a HR vezető által. További HR-funkciók (például képzési és fejlesztési terv, karrier terv, egyéb védett közlések, nyilatkozattételek stb…) lehetővé tétele előnyt jelent. 

Az ajánlattevőnek vagy az IVIR-be integrált HR modullal kell rendelkeznie, vagy rendelkezni kell az alább felsorolt magyarországi HR programok valamelyikéhez már korábban lefejlesztett interface-el, illetve az ennek használatát igazoló referenciával.

Támogatott HR modulok: Babér, Nexon, Kulcs-Soft vagy ezekkel egyenértékű részletesen bemutatott iparági megoldás.

3.8. Eszközgazdálkodás

Az eszközgazdálkodási modullal szembeni elvárás, hogy abban nem csak az ajánlatkérő tulajdonában lévő befektetett eszközök és immateriális javak kerülnének kimutatásra, hanem az ajánlatkérő kezelésében, de az ajánlatkérő tulajdonosának könyveiben vezetett befektetett eszközök (ingatlanok) nyilvántartását is biztosítania kell oly módon, hogy az elkülönítve legyen az ajánlatkérő saját eszközeitől, azok az ajánlatkérő könyveiben nem jelenhetnek meg. A modulnak képesnek kell lennie az alábbi funkciók biztosítására:

· Tárgyi eszközök és immateriális javak, kis értékű tárgyi eszközök nyilvántartása,

· Amortizáció kiszámítása és könyvelése (havonta, negyedévente, félévente, évente),

· Eszközök eszközcsoportokba sorolása,

· Eszközcsoporthoz rendelhető főkönyvi számlaösszefüggések, amortizációs módszer, leírási kulcs, költséghely, munkaszám, gyűjtőkód, dolgozó, telephely,

· Eszközök jelenlegi értéke és a forgalmi adatok bármikor megtekinthetők,

· Főkönyvi feladási lista,

· Nyitó forgalmi lista,

· Forgalmi listák,

· Kivonatok,

· Eszköznyilvántartó lap
Állományváltozások megadása:

· eszközök értékesítésének kivezetése

· eszközök selejtezésének kivezetése

· eszközök értékvesztésének kivezetése

· terven felüli ÉCS könyvelési feladása

· maradványérték kezelése

3.9. Iktatás, dokumentum kezelés

A beérkező dokumentumok a CRM modulon keresztül workflow-k tartalmaként jelennek meg. A workflow-hoz érkező csatolmányt a rendszer egy iktató számmal látja el, ami ugyan különbözik a workflow számától, de annak részét képezi. Az így beküldött dokumentumok a workflow-s folyamatkialakítás folyamán eljutnak a megfelelő helyre és ott tárolódnak. Példaként említve egy aláírt bérleti szerződés az ingatlan modulban tárolódik az adatott ingatlanhoz. 

A papír alapon beérkező megkeresésről is egy workflow folyamat keletkezik, aminek az egyik fontos tartalma a papír alapú levél scennelt formája.

A folyamatos irattári digitalizációt támogatva a rendszerbe nem csak workflow keresztül érkezhet be dokumentum, hanem konkrétan az ingatlan törzsbe felvitt ingatlanhoz is lehessen csatolni. 

Az ajánlatkérőnek adatszolgáltatási kötelezettsége van az önkormányzat felé. A modulnak olyan interface kapcsolattal kell rendelkeznie, aminek segítségével a vezetői információs rendszer modul segítségével lekérdezhető bármely dokumentum.
Az iktatás, dokumentum kezelés modulnak a 3/2018. (II. 21.) BM rendelet „a közfeladatot ellátó szerveknél alkalmazható iratkezelési szoftverekkel szemben támasztott követelményekről” szóló rendelete az irányadó. 
A modul a következő funkciókat támogassa: 
· érkeztetés 
· iktatás 
· szignálás 
· kiadmányozás 
· expediálás 
· tömeges vonalkód alapú szkennelés 
· OCR 
· szabadszöveges keresés funkcionalitást 
· verziók kezelését 
· tömeges műveleteket
·  több irat együttes mozgatását. 
3.10. Kontrolling modul
A rendszernek olyan, sokoldalú, szabadon paraméterezhető lekérdezési lehetőségekkel kell rendelkeznie, amely a rendelkezésre álló adatsorokat a lehető legszabadabban képes összehasonlítani, feldolgozni, legyen az pénzügyi, számviteli, vagy éppen HR adat, vagy információ.

3.11. Vezetői információs rendszer modul

A vezetői információs rendszer modulban infografikus környezetben felhasználói szerkesztésű vezetői információs sablonok, és egyedi jelentések hozhatóak létre. A modul hatásköre kiterjed az egész IVIR-re és az összes definiált törzsadathoz hozzáfér.
4. Nem funkcionális követelmények

4.1. Hardver, architektúra

A bevezetni kívánt IVIR lehet saját szerveres vagy felhő alapú megoldás. 
Saját szerveres megoldás esetében specifikációt és egy darab reális piaci árajánlatot várunk el, melynek nettó végösszegét szerepeltetni kell a közbeszerzési ártáblázatba.
A szükséges hardware infrastruktúra kliens oldali elemei rendelkezésre álnak, azt nem kell kifejteni és szerepeltetni az ajánlatban és az árajánlatban.

Az ajánlattevő adja meg adatbázis, alkalmazás szerver és kliens oldalon is, hogy milyen minimális és optimális hardver és alapszoftver környezet szükséges az ajánlott megoldás futtatásához. 

Az ajánlatkérő elvárja, hogy az ajánlattevő logikai ábrákon is bemutassa a tervezett hardver, szoftver és biztonsági architektúrát. 

Az ajánlattevő határozza meg ajánlatában, hogy milyen támogatást javasol az adatbázis- és alkalmazáskörnyezet üzemeltetéséhez az ajánlott platformra vonatkozóan az elvárt szolgáltatási szint elérése érdekében.

A hálózati eszközöket, mentési rendszert az ajánlatkérő biztosítja, de az ajánlatadó biztosítson szakértői támogatást az integrációs beállítások, paraméterezések elvégzéséhez. 

Az ajánlatkérő elvárja, hogy a rendszer a Microsoft által támogatott kliens operációs rendszeren működjön (minimum Windows 8.1 vagy ennél frissebb). 

A minimális kijelző felbontás: 1366*768, de optimálisan alkalmazkodjon nagyobb felbontáshoz is.

A rendszernek rendelkeznie kell hálózati és kliens gépre kapcsolt nyomtatóra történő nyomtatási lehetőséggel.

A rendszernek rendelkeznie kell hálózati és kliens gépre kapcsolt scannelési lehetőséggel. 

A rendszernek rendelkezni kell hálózati és kliens gépre kapcsolt kamera képének fogadására.

A rendszernek képesnek kell lenni hiteles, elektronikus aláírás lehetőségének biztosítására.

Legyen böngészőből elérhető a rendszer kezelőfelülete, működjön a Microsoft Internet Explorer/Edge mindig aktuális és az azt megelőző változatával, valamint Google Chrome, Mozilla Firefox és Safari még gyártói támogatást biztosított böngészőkkel is. 

Biztosítani kell a biztonságos távoli, intézményen kívüli munkavégzés lehetőségét. 
4.2. Licencek

Az ajánlattevő feladata az IVIR rendszer teljeskörű működéséhez szükséges licencek biztosítása. A licenc díjak kifizetésére az adott modulokra specifikusan és a projekt ütemezésének megfelelően a II. fázis éles indulását követően kerülhet sor. 

Az ajánlattevő a II: fázist követő éles indulás idejétől 36 hónap időtartamra adja meg a licenc díjakat egyösszegben. Amennyiben a felek az éles indulást követő 36 hónap után továbbra is együtt működnek, az ajánlattevő adja meg a licenc díj mértékét havi lebontásban, 12 hónap időintervallumra.  

4.3. Teszt/oktatás

Az ajánlattevő feladata a bevezetés során egy teszt és oktatási rendszer környezet kialakítása és alkalmassá tétele a szolgáltatások tesztelésére és oktatására. A teszt és oktató rendszer kialakításához az ajánlattevőnek biztosítania kell az összes szükséges licencet. Az ajánlattevőnek biztosítania kell a megfelelő rendszer használati kézikönyvet, specifikusan az ajánlatkérőre szabva. Az ajánlattevő további feladata, hogy online és személyes oktatást is kell tartania az ajánlatkérő kollégái részére.

Az ajánlatadónak ki kell képeznie az ajánlatkérő legalább 2 darab kulcsfelhasználóját az IVIR rendszer minimum rendszergazda szintű használatára. 

Az ajánlatónak ki kell képeznie az ajánlatkérő kollegáit az általuk használt modul/ok használatára. (Egy felhasználó több modult is használhat) Az ezekhez szükséges oktatás a bevezetési fázisoknak megfelelően funkcióként csoportos oktatás keretében kell, hogy megtörténjen. 

A modulok funkció szerinti felhasználói bontása:

	Modul megnevezése
	Felhasználói darabszám

	CRM modul
	42

	Ingatlangazdálkodás modul
	36

	Pénzügyi modul
	14

	Számvitel/ könyvelés modul
	6

	Bér és munkaügy modul
	5

	HR modul 
	4

	Eszközgazdálkodás modul
	7

	Iktatás, dokumentumkezelés modul
	30

	Kontrolling modul
	9

	Vezetői információs modul
	17


Az Ajánlatkérő fenntartja a felhasználó szám változás lehetőségét +/- 2 fő vagy 10% mértékig.

Az oktatáshoz szükségesnek vélt óraszámot az ajánlattevő az ajánlatában határozza meg és ennek költségei is az ajánlat részét képezze. Amennyiben az ajánlatkérő ezen oktatást/tesztelést nem érzi elegendőnek, legyen lehetősége pót vagy plusz oktatást kérni.
4.4. Rendelkezésre állás, teljesítmény

A vállalatirányítási rendszernek képesnek kell lennie a 7X24 üzemelésre.

A kliens oldali alkalmazás szerver-kliens kommunikációt nem igénylő műveleteinek (képernyőváltások, adatrögzítés, mező-váltások, adatbevitel, input adatok validálása, lokálisan rendelkezésre álló adatok megjelenítése) átlagos válaszideje jellemzően legyen kevesebb, mint 1 másodperc és ne haladja meg a 3 másodpercet. 

A szerver-kliens kommunikációt igénylő műveletek válaszideje átlagosan legyen kevesebb, mint 3 másodperc. A válaszidő az esetek 95%-ban nem haladhatja meg az 5 másodpercet. 

A rendszer architektúrája tegye lehetővé a horizontális skálázást. Az alkalmazások legyenek képesek a rendelkezésre állási paraméterek biztosításához szükséges redundáns infrastruktúra környezet elemei.

A rendszernek az ajánlott konfigurációval ki kell tudnia szolgálnia legalább 60 konkurens végfelhasználót.

4.5. Megjelenítés, ergonómia, felhasználói felület

A rendszernek rendelkeznie kell teljes körű egységes magyar nyelvű felhasználói felülettel. Ez a menürendszerre, funkciókkal kapcsolatos vezérlőelemekre, és rendszer által megjelenített üzenetekre és egyéb adatokra egyaránt érvényes. A rendszer kezelje helyesen a magyar ékezetes betűket, mind megjelenítés, mind pedig betűrend szerinti rendezés tekintetében. A rendszernek a magyar nyelvű bevitel mellett, támogatnia kell a nemzetközi karakter bevitelt, valamint megjelenítést. 

Minden képernyő kiemelt módon tartalmazza az éppen futó funkció megnevezését. A rendszer rendelkezzen magyar nyelvű helyzet érzékeny súgó (help) funkcióval. A súgó adjon tájékoztatást az aktuális képernyőről, illetve az aktuális folyamatról. 

A képernyőkön, bizonylatokon és jelentéseken a számértékek kijelzése a hazai konvenciók szerint történjen (tizedesvessző, ezres csoportosítás). Azoknál a mezőknél, ahol valószínűsíthető, hogy az alapértelmezett érték kerül megadásra, a rendszer automatikusan töltse fel a vonatkozó mezőt az érvényes alapértelmezett értékkel. A kitöltés alatt lévő mezőkhöz a már bevitt adatok alapján a rendszer ajánlja fel a gyakori kitöltési adatok alapján a beírt információ teljes adattá való kiegészítést. Amennyiben az adatbeviteli mező adat listákból (is) dolgozik akkor a begépeléskor a rendszer ajánlja fel a törzsadatok alapján a teljes adatot. 

Történjen meg a mezőstátuszok egyértelmű jelölése a felhasználó felületen az alábbi módokon: Nem módosítható mező (csak megjelenítés); Kötelezően kitöltendő vagy opcionális mező. A rendszernek egyértelműen kell jelölnie a kötelezően kitöltendő mezőket. A rendszer biztosítsa, hogy kötelező mezők kitöltése nélkül az adott űrlap kitöltése nem véglegesíthető, nem menthető. Amennyiben a felhasználó kötelező mező kitöltése nélkül próbálja menteni az adott űrlapot, a rendszer emelje ki a kitöltetlen kötelező mezőt!

A rendszer biztosítson formátum-ellenőrzést, azaz például dátum típusú mezők nem a megadott dátum formátum szerinti kitöltése esetén ne engedje menteni az űrlapot. Amennyiben a felhasználó rossz formátumú adattal próbálja menteni az adott űrlapot, a rendszer modul emelje ki a rossz formátummal kitöltött mezőt, és mutasson példát a megfelelő kitöltésre. 

A rendszer egy információt csak egyszer kérjen be. A már bevitt adatot a rendszer egyéb moduljai, funkciói automatikusan fel kell tudják használni. Adatbevitelnél a rendszer az adatmezőt elsősorban próbálja meg automatikusan kitölteni és csak olyan adatot kérjen a felhasználótól, amelyik nem áll rendelkezésre. 

A rendszer gyors kezelését támogassák specifikus billentyűk/billentyűkombinációk.

A rendszer biztosítsa a különböző felhasználói csoportok számára a jogosultságaikból fakadó, eltérő adattartalmú felületeken keresztül történő adatmegjelenést.

A rendszer legyen képes kezelni az operációs rendszerek által felkínált átmeneti adattároló (vágólap) funkciót, az adatokra vonatkozó másolás-beillesztési műveletek elvégzéséhez. 

A rendszer rendelkezzen olyan webes felülettel, amely lehetővé teszi bizonyos funkciók (jóváhagyások, riportok, bérleményellenőrzés) okos eszközről való elérést is. A hozzáférést minimum Android és iOS operációs rendszerű mobil készülékek esetén kell biztosítani. A rendszer biztosítja, hogy az ügyintéző bármely (fizikailag vagy virtuálisan az EVIN Nonprofit Zrt. számítógépes hálózathoz tartozó) számítógépéin a saját hozzáférési adataival belépve ugyanazon felhasználói felületet és rendszerfunkciókat érje el. 

A rendszer által előállított nyomtatványok minden esetben tartalmazzák a későbbi azonosításhoz szükséges információkat. (pl. nyomtatvány neve, nyomtatás időpontja, nyomtatást végző felhasználó neve, stb).

A rendszer paraméterezhető módon legyen képes eseményfüggő figyelmeztetések küldésére és feladatjelzésre (pl. munkafolyamatban feladatot kapott). A rendszer biztosítson dashboard felületet (összesített nézet), mely az aktuális feladatait mutatja az egyes felhasználóknak. A dashboard-ot lehessen szerepkörönként eltérő módon beállítani. 

A rendszer biztosítson keresési lehetőséget adott mezőkben tartalmi töredékre is. (pl. név mezőben beírt szótöredékek alapján leválogatott adatok listázása, felajánlása)

4.6. Hibakezelés

A rendszernek hiba esetén egyértelmű hibaüzeneteket kell adnia, amelynek alapján a felhasználó vagy a rendszergazda képes a szükséges lépéseket megtenni. A hibaüzeneteket két fő csoportra kell tudni osztani:

· A felhasználó tevékenységével kapcsolatos hibák (pl. kötelező mező kitöltetlensége miatti adatrögzítési hiba)

· Rendszer működési típusú hiba (pl. adatbázis vagy alkalmazás oldali hiba)

A felhasználói hibaüzeneteknek magyar nyelvűnek kell lennie. A felhasználó tevékenységével kapcsolatos hiba (pl. kötelező mező kitöltetlensége miatti adatrögzítési hiba) esetében a rendszernek jelölnie kell, hogy a felhasználó milyen hibát követett el, és azt hogyan lehet korrigálni (pl. mely mező formátuma hibás, mi a helyes formátum) A felhasználói hibaüzenetet úgy kell megfogalmazni, hogy abból az általános felhasználó megértse a hiba kezelésének a módját. 

A rendszergazda általi beavatkozást igénylő hibákról, azok kezelési módjáról az üzemeltetési dokumentációban részletes leírást kell biztosítani. Az üzemeltetési hibákat egyértelmű azonosítóval kell ellátni, hogy a felhasználó a rendszergazda értesítésekor arra tudjon hivatkozni.

4.7. Support

Az ajánlattevő biztosítson olyan support időt, mikor a rendszergazda/kulcsfelhasználó kolléga tudja keresni olyan felmerülő hibával amire az üzemeltetési dokumentációban nem talál megoldást. Ezen support idő alatt az ajánlattevőnek helyszínen, telefonon és online kapcsolaton (pl. teamviewer) elérhetőnek kell lennie. Ennek a rendelkezésre állási időnek a díjazása előzetes erőforrásbecslés alapján, a közbeszerzési eljárásban az ajánlatban megadott óradíjon történik.

A rendelkezésre állás az alábbi feladatokra vehető igénybe:

· Az ajánlatkérő projekt team-jét/kulcsfelhasználóinak támogatása az éles indulást követő legalább egy hónapban
· IVIR beállítások, modellezési kérdések, funkcionális módosítás, adatbázis elemzés

· Interfész szoftverek készítése, beállítások, modellezési kérdések, funkcionális módosítás, adatbázis elemzés

· Az ajánlattevő által szállított és telepített egyéb szoftvereszközök – beállítások, modellezési kérdések, funkcionális módosítás, adatbázis elemzés

· Az ajánlatkérő kompetencia körébe tartozó képzés-támogatási feladatok

· Az ajánlatkérő kompetencia körébe tartozó dokumentálási feladatok

· Helyszíni konzultáció:

· Az ajánlattevő vállalja, hogy az ajánlatkérő megkeresésétől számított 1 munkanapon belül megkezdi az érdemi szakmai egyeztetést és 5 munkanapon belül, a felek által egyeztettet időpontban, a felek által kölcsönösen elfogadatott szakértők személyében erőforrást biztosít.

· A helyszíni szakértői konzultációs ráfordítások legkisebb elszámolási egysége 1 óra.

· Képzés támogatás:

· Az oktatási tematikát és a kezdési időpontot az ajánlatkérő és az ajánlattevő a tanfolyamok, képzések megkezdése elött legalább 5 munkanappal korábban egyezteti. 

· A képzés-támogatási ráfordítások legkisebb elszámolási egysége 1 óra.

· Fejlesztési kapacitás biztosítás:

· Az ajánlatkérő fejlesztési igényeit írásban jelzi az ajánlattevő felé. A fejlesztési feladatok és határidők meghatározása a konkrét feladatok ismeretében kerül sor.

· A fejlesztési ráfordítások legkisebb elszámolási egysége 1 óra.
Az ajánlattevő L3-as szintű hibaelhárítást biztosít az alábbi SLA-k (Service Level Agreement) mentén:
	SLA típus
	SLA időszak
	Megkezdési SLA
	Megoldási SLA

	
	
	Kritikus
	Súlyos
	Enyhe
	Kritikus
	Súlyos
	Enyhe

	Incidens
	Az EVIN Nonprofit Zrt esetében irányadó a munkarendjéhez az alábbi:

Hétfő: 08:00 – 18:00

Kedd: 08:00 – 16:00

Szerda: 08:00 – 16:30

Csütörtök: 08:00 – 16:00

Péntek: 08:00 – 13:30

A munkarend megváltozásáról, a fentiektől való ideiglenes eltérésről (ideértve a munkaszüneti napok vagy munkaszüneti napok miatti munkanap-áthelyezést szombatra, stb.) Az EVIN Nonprofit Zrt. legalább 2 héttel a változást megelőzően írásban tájékoztatja a nyertes ajánlattevőt, aki a megváltozott munkarendhez alkalmazkodva köteles teljesíteni.
	2 óra
	4 óra
	24 órán belül, mely időtartamba nem munkanapra eső időszakok nem számítanak bele.
	2 óra
	24 órán belül, mely időtartamba nem munkanapra eső időszakok nem számítanak bele.
	24 órán belül, mely időtartamba nem munkanapra eső időszakok nem számítanak bele.


Incidens:

Egy szolgáltatás kiesése, a szolgáltatásminőség jelentős változása vagy a szolgáltatás üzemelési kockázatát jelentősen befolyásoló, beavatkozást igénylő esemény és annak regisztrálása. 
Enyhe incidens:

Egy incidens hatását meghatározó legalacsonyabb kategória. Az üzleti tevékenységre kis hatással bír, a szolgáltatás megszakadását nem eredményezi, nem jelent jelentősebb plusz munkát a kezelése. 

Súlyos incidens:

Egy incidens hatását meghatározó második legmagasabb kategória. Az üzleti tevékenységre nagy hatással bír, a szolgáltatás részleges megszakadását eredményezi. Olyan incidens, ami megakadályozza a nem kritikus üzleti folyamatok elvégzését.

Kritikus incidens:

Egy incidens hatását meghatározó legmagasabb kategória. Az üzleti tevékenységekre nagy hatással bír, a szolgáltatás megszakadását eredményezi. Lehetnek más súlyos és más következményei. Olyan incidens, ami a teljes rendszert vagy annak fontos részét vagy annak fontos részét érinti és a felhasználó számára megakadályozza a napi üzleti folyamatok elvégzését: 

· Rendszer leállása, elérhetetlenné válása

· Felhasználó nem tud bejelentkezni

· Kritikus üzleti folyamatok nem hajthatók végre, és nincs rá ideiglenes megoldás sem. 

4.8. Törzsadatkezelés

Az ajánlatkérő a rendszer összes moduljára vonatkozóan egységes törzsadat kezelést vár el, amely megakadályozza az adatok többszöri – esetleges inkonzisztens felvitelét és tárolását. 

· aktív / inaktív státusz nyilvántartása

· időszakos érvényességek kezelése

Definiált törzsadatok:

Ingatlantörzs:

Az ajánlatkérő 4000 db ingatlannal rendelkezik. Ezen ingatlanok lehetnek lakás, illetve nem lakás célú ingatlanok. Ezen ingatlanoknak kell megjelennie az ingatlantörzsben
Ügyféltörzs:

Az ingatlan törzshöz kapcsolódóan legalább 4000 db ügyféllel állunk kapcsolatban. Ezen ügyfelek lehetnek, volt bérlők, bérlők, bérlő társak, jogcím nélküli lakáshasználók, a bérlővel együtt költözők, de akár illegális lakásfoglalók is. Ezen ügyfeleket az ügyféltörzsben kell nyilvántartani. 
Főkönyvi törzsadatok:

A főkönyvi törzsadatok vállalati- és számlakeret szintű általános adatokat tartalmazzák úgy mint, főkönyvi szám (a számlatükörben előforduló számlaszámok kódszáma) és a hozzá tartozó megnevezés, a nyitó adatokat, a nyitás dátumát, a mérlegkód (amely meghatározza a mérleg, illetve az eredménykimutatás szerinti besorolást), továbbá a naplókód (naplótípus (bank, pénztár) és annak bontása) , és az analitika azonosítója (bármilyen típusú, felépítésű kódszám lehet, célja, hogy egyértelműen azonosíthatók legyenek a feladások forrásai). A főkönyvi törzsadatokon belül lehetőséget kell biztosítani az automatikus kontírozási (könyvelési) kapcsolatok megadására is.

Kontrolling dimenziók:

A Kontrolling modul legfontosabb feladata az egyes tevékenységekhez, szolgáltatásokhoz kapcsolódó bevételek és költségek nyomon követése és felügyelete. A költséghelyszámítás és a közvetett költségeknek a költséghelyhez történő hozzárendelése révén a vállalat költségei a felmerülés helye szerint kontírozhatók, illetve a modulon belül tovább oszthatók átterhelés vagy átkönyvelés segítségével. A kontrolling modul számos tervezési lehetőséggel kell, hogy támogassa a költségek tervezését, a terv- és tényadatok összehasonlítását, a pontos költségelemzést. A tervadatokon túl – a közvetett költség hozzárendelések révén – költségkeretek határozhatók meg, és ezek a keretek folyamatosan figyelhetők, a felhasználások a kötelezettségek nyomon követésével, lekérdezésével.

Partner törzs:

Az ajánlatkérő szerződéses partnereit tartalmazza. Nyilvántartva, hogy mire szól a szerződés, mennyi ideig tart és ki a kapcsolattartó. 
5. Biztonsági követelmények
5.1. Információbiztonság koncepciója, felhasználói azonosítás, jogosultságkezelés
Ajánlatkérő elvárása:

· logikai ábrákon is bemutatásra kerüljön az ajánlott rendszer biztonsági architektúrája
· az információbiztonság és az IT biztonság bemutatása megfelelő és a vázolt javaslat biztosítja az adatok és a rendszer megfelelő biztonságát többek közt az alábbiak kifejtésével:

· Biztonsági rendszerterv vázlata
· Biztonsági zónák ismertetése
· Jogosultsági modell ismertetése
Bizalmasság: A rendszerben tárolt adatok tartalma csak az arra jogosultak számára legyen hozzáférhető.
Single Sign On: Az ajánlott megoldás tegye lehetővé egyetlen felhasználói azonosító használatát az Ajánlattevő által szállított rendszer egészében, sikeres belépés után ne legyen szükség újbóli azonosításra (Single Sign On, webes felületre: Shibboleth)
Szerep alapú jogosultsági rendszer: A megoldás tegye lehetővé szerep alapú jogosultsági rendszer kialakítását: a jogosultságok minden felhasználóra való egyedi megadása helyett az üzleti hierarchiának megfelelő felhasználói szerepek kialakítása, szerep szintű jogosultságok megadása, felhasználók szerepekhez rendelése (egy felhasználónak több szerepe is lehet)
Hozzáférési jogosultság állításának lehetősége: A megoldás tegye lehetővé, hogy a hozzáférések költséghelyenként elválaszthatók és külön beállíthatók legyenek.
Adatokhoz való hozzáférés szabályozása: A rendszer biztosítsa a feladatkörökhöz tartozó megfelelő jogosultsági szintek kialakítását, amelyek szabályozzák az adathozzáféréseket is. A szerepkörök jogosultságai manuálisan módosíthatóak legyenek lehetőség szerint (megfelelő jogosultsággal rendelkező felhasználó által).
Felhasználó tiltása: A rendszerben legyen lehetőség a felhasználók tiltására, inaktívvá tételére (pl. státusszal). A letiltott felhasználó jogosultságai örökíthetők legyenek más felhasználóra.
5.2. Naplózás
A rendszer paraméterben meghatározott mélyégben legyen képes naplózni a feldolgozási lépéseket, az azok által kezelt és módosított adatok körét, a folyamatot indító felhasználók szerint.

Cél, hogy visszamenőleg is követni lehessen az adathozzáféréseket és utólag is ellenőrizni lehessen azok jogosságát.
A naplózási rendszer adjon lehetőséget olyan naplózási mélység beállítására, hogy minden adatmező módosításról (vagy hozzáférésről) meg lehessen utólag állapítani, mely felhasználó, mely időpontban, milyen adatot milyen adatra módosított. A naplóban tárolni kell tehát az eredeti, valamint a módosított mező értékeket is, ezáltal minden mező korábbi értékei is visszakereshetőek legyenek.
Rendszerműveletek naplózása: A napló ne csak a szűken vett adatbázis-műveleteket tartalmazza, hanem a rendszer műveleteket is (például rendszerindítás, rendszerleállás, sikeres/sikertelen bejelentkezés stb.)
A naplót csak megfelelő jogosultsággal rendelkező felhasználók olvashassák.
A rendszer minden naplóadatot időbélyeggel rögzítsen. 

6. BŐVÍTHETŐSÉG, ÜZEMELTETHETŐSÉG
6.1. Általános követelmények

Az ajánlott megoldás rendelkezzen a szabványos adatfogadási- és átadási lehetőségekkel.
A rendszer a vezetői információs modulon kívül, adjon lehetőséget adatok exportálására Excel, PDF, XML, JPEG, PNG, TIFF formátumokban
A rendszergazda által beavatkozást igénylő hibákról (pl. háttérben futó alkalmazások hibája esetén) a rendszer legyen képes értesítő üzenetek, riasztások küldésére (SMS, email, monitoring rendszer riasztás) a rendszergazdák számára, lehetőség szerint a monitoring rendszereken keresztül.

Legyen lehetőség – ahol ez célszerű – on-line és batch futtatás közötti választásra.
Az ajánlott rendszernek alkalmasnak kell lennie későbbi változások, átalakítások implementálására a rendszer szállítójának közreműködése nélkül Mutassa be ennek módszerét!
Biztosítson lehetőséget szükség esetén külső, vagy saját fejlesztésű elemek beillesztésére. A rendszer továbbfejlesztéséhez biztosítson standard megoldásokat.

Az ajánlott rendszer biztosítson standard eljárást az adatbázisok mentésére és vissza-állítására. Bármely adat, illetve időbeli állapot visszaállítható a mentésből, de csakis az alkalmazás szempontjából konzisztens módon.
A rendszerben annak leállítása nélkül legyen lehetőség az adatok és a rendszer időszakos (napi, heti, havi, éves) idősoros mentésére, teljes körű és inkrementális mentésekkel.
A rendszer biztosítsa az elmentett adatok és rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens visszaállítását az üzemi adattartalom veszélyeztetése nélkül.

Az ajánlatadó készítsen üzemeltetési javaslatot az applikációs és adatbázis szerverek üzemeltetési tervére vonatkozóan, beleértve az operációs rendszerek frissítését is.
7. A MEGVALÓSÍTÁSI PROJEKTTEL KAPCSOLATOS KÖVETELMÉNYEK
Kérjük, ajánlatában mutassa be, hogy az ajánlott rendszer bevezetése hasonló méretű és profilú vállalatok esetén, milyen bevezetési módszertannal, milyen lépésekben valósítható meg eredményesen.

A módszertanhoz kapcsolódóan sorolja fel és röviden jellemezze, hogy a projekt során jellemzően milyen dokumentációk és projekttermékek kerülnek kialakításra (pl. bevezetési terv, migrációs terv, tesztelési és oktatási terv, sablonok, teszt rendszerkörnyezetek stb.).

Ajánlattevő készítsen magas szintű projekt tervet a felmérésre, tervezésre és bevezetésre.

Az alábbi szakemberi jelenlétet várjuk el az ajánlattevőtől: 

· legalább 1 fő felsőfokú műszaki vagy informatikai vagy gazdasági vagy azokkal egyenértékű végzettséggel rendelkező senior projekt vezető szakemberrel, aki legalább 1 db, az ajánlattevő ajánlatában megajánlott vállalatirányítási rendszer bevezetésére vonatkozó projektet senior vállalatirányítási tanácsadóként és/vagy üzleti elemzőként és/vagy bevezetési tanácsadóként és/vagy tanácsadóként szakmailag vezetett, és egyúttal legalább 60 hónap senior vállalatirányítási tanácsadó és/vagy üzleti elemző és/vagy bevezetési tanácsadó és/vagy tanácsadó tapasztalattal rendelkezik
· legalább 1 fő (vagy az összes modul lefedését biztosító létszám) felsőfokú informatikai vagy azzal egyenértékű végzettséggel rendelkező, a megajánlott IVIR rendszert teljes körűen átlátó, annak fejlesztésének teljes körűen képes senior fejlesztő szakember, aki rendelkezik legalább 60 hónap alkalmazásfejlesztési tapasztalattal 

Egy szakember kizárólag egy alkalmassági követelmény igazolására jelölhető meg. Műszaki vagy informatikai vagy gazdasági felsőfokú végzettséggel egyenértékűnek tekintendő a műszaki vagy informatika vagy gazdasági felsőoktatási intézmény által szervezett, a felsőfokú végzettség tananyagára épülő felsőoktatási szakképzettség megléte. Ajánlatkérő felsőfokú végzettség alatt minimum főiskolai végzettséget ért.
Az ismertetéshez igazolásként csatolni kell:

· a szakember saját kezűleg aláírt nyilatkozatát a rendelkezésre állásról 
· a szakember saját kezűleg aláírt szakmai önéletrajzát, mely év/hó/nap részletességgel tartalmazza az alkalmassági követelmény igazolására bemutatott szakmai gyakorlatot, továbbá a végzettséget igazoló dokumentumok egyszerű másolatát.

7.1. Dokumentáció

Minimálisan az alábbi dokumentumok elkészítését várja Ajánlatkérő a projekt során:
Rendszerterv:
Az ajánlatadó által elkészítendő (fizikai és logikai) rendszertervnek minimálisan az alábbi tartalmi elemekre kell kiterjednie:

· Szoftver környezet függőségek: A rendszer, szolgáltatás szoftver környezet függőségei

· Rendszer folyamatok bemutatása

· Tervezett modulok és eljárások: Név és magyarázat; az adott informatikai környezet, modulok, funkciók felsorolása, magyarázata.
· Adatáramlási terv: A rendszer, szolgáltatás által kezelt adatok forrásának és feldolgozási folyamatának részletes bemutatása, amennyiben tervezést igényel.
· Interfészek: Interfészek logikai és részletes fizikai specifikációja

A rendszerterv olyan mélységű legyen, hogy az alapján a bevezetés és az esetleges egyedi funkciók implementálása biztonságosan elvégezhető legyen.
Üzemeltetői kézikönyv:
A rendszer rendelkezzen a telepítés és üzemeltetés feladatait, jellemzőit teljeskörűen és részletesen bemutató dokumentációval, amely lehetővé teszi a rendszergazdák számára a működtetéshez szükséges ismeretek elsajátítását és állandó hozzáférhetőségét. A dokumentáció az aktuális szoftver verzióra vonatkozzon, és képernyő képekkel segítse az üzemeltetést végzők munkáját. 
Az üzemeltetési dokumentációnak olyan mélységűnek kell lennie, hogy az alapján egy (az alapvetően szükséges informatikai képzettségek birtokában levő) informatikai szakember a szükséges feladatokat az ajánlatadó közreműködése nélkül megfelelően el tudja végezni. 
Az üzemeltetési kézikönyveknek minimálisan tartalmazza az alábbiakat: 
· A beállítási, konfigurációs lehetőségek leírása (pl. felhasználókhoz kötődő, funkcionális) 
· Üzemeltetői leírás 
· Időszakos üzemeltetési feladatokat, azok menetét (pl. mentés) 
· Eseti üzemeltetési feladatokat, azok menetét (pl. frissítés, visszatöltés) 
· Riportok 
· Minimális elvárások a rendszer üzemeltetőjével szemben 
· Telepítési leírás 
· Mentés és visszaállítás 
· Mentési környezet 
· Mentési stratégiák
· Mentés és visszaállítás lépései 
· Naplófájlok felépítése, kezelése 
· Az üzemeltetés által monitorozandó paraméterek jellemzőit, határértékeit, elvárt küszöbértékeit, ezek pontos helyét, és részletes leírást a monitorozásról 
· Monitorozási feladatok - Az ismert problémák megoldásaihoz vezető feladatsor, hiba keresési tevékenységek leírását
Oktatási segédanyagok (kulcsfelhasználói, végfelhasználói, üzemeltetői):

Az oktatási segédanyagoknak alkalmasnak kell lenniük a rendszer szolgáltatásainak, funkcióinak, valamint azok használatának felhasználói csoportokra testreszabott teljes körű bemutatására.

Az elektronikus oktatási segédanyagok a felhasználók és üzemeltetők részére példákon keresztül is mutassák be a rendszer használatát.
7.2. Próbaüzem, éles indulás
Az ajánlatadó feladata a rendszer éles infrastruktúrán történő telepítése, beállítása, és a rendszer éles infrastruktúrán, éles működéshez hasonló terheléssel megvalósított végső tesztelése, valamint az ehhez szükséges („éles”) környezet kialakításának támogatása a meglévő eszközök figyelembevételével.
Az egyes modulok élesbe állása az ajánlatadó folyamatos helyszíni jelenléttel kiemelt támogatást biztosít az ajánlatkérő érintett munkatársai számára.
Az élesbe állást követő stabilizálási periódus során az ajánlatadó folyamatos helyszíni jelenléttel kiemelt támogatást biztosít az ajánlatkérő érintett munkatársai számára.

A stabilizálási periódus hossza az élesbe állás napjától számított 3 hónap.

7.3. Jogszabálykövetés

Az ajánlott rendszerhez kapcsolódó jogszabálykövetés biztosítsa a vonatkozó törvényi előírásoknak való folyamatos megfelelést

1. számú melléklet - Alátámasztó dokumentum a Funkcionális követelmények súlyponti vonatkozásában
Jelen 1. számú melléklet tartalmazza a funkcionális követelmények teljesítésére adható súlypontokat. 

	Funkció megnevezése
	Kötelező funkció követelményei
	Elérhető pontszám

	
	
	1
	5
	12

	Workflow orientált CRM/ügyfél modul
	· CRM modulnak workflow (folyamat) vezéreltnek kell lennie

· CRM modulban szabadon kialakítandó workflow-k 

· Integrált kapcsolódás a definiált törzsadatokhoz, és az összes modulhoz

· CRM modul megfelel a hatályos GDPR elvárásoknak

· Workflow-at automatikusan szignálhatóak, ezekből részletes statisztika nyerhető ki
	Valamennyi felsorolt funkció jelenleg nem áll teljes körűen fejlesztett állapotban rendelkezésre, új modul, vagy rész rendszer fejlesztésére van szükség. Új fejlesztés alatt értendő az is, ha olyan módosítást kell elvégezni, ami kiképzett felhasználó/adminisztrátori oldalon nem végezhető el és fejlesztő mérnöki munkaóra keretében jelöli meg a projektben
	Valamennyi felsorolt funkció korábban fejlesztett funkcióként teljes körűen rendelkezésre áll

Kötelező funkció követelményekhez képest plusz egyéb elvárások:

· Különböző csatornákon beérkező ügyféligények egységes workflow-ba automatikus terelése, kezelése
	Valamennyi felsorolt funkció korábban fejlesztett funkcióként teljes körűen rendelkezésre áll

Kötelező funkció követelményekhez képest, valamint az előző oszlopban felsorolt elváráson felül egyéb elvárások:

· Támogatja az interaktív kapcsolatokat (webes űrlap, IVR, e-mail, saját input felület)

	Ingatlangazdálkodási modul
	· Biztosítania kell az ingatlanok teljes körű HRSZ-el azonosított nyilvántartását, albetét-, ill. helyiség-szint mélységben

· Okos keresővel/szűrővel rendelkezik, amivel bármely adat alapján lehet szűrni a keresett ingatlant vagy bérlőt

· A modulnak támogatnia kell a saját tulajdonú ingatlanok nyilvántartását, biztosítja a lekérdezésekhez, kalkulációkhoz szükséges adatokat, algoritmusokat

· Integrált kapcsolódás a definiált törzsadatokhoz és modulokhoz

· Az ingatlangazdálkodási modulból postai csekk/számla állítható, nyomtatható ki a bérleti díjról, az esetleges hátralékról és annak kamatairól

· Rendelkezik facility management támogatással, ticketing rendszerrel, anyagfelhasználás, munkaidőfelhasználás, egyéb költség ráfordítás követéssel

· Az ingatlangazdálkodási modulnak alkalmasnak kell lennie az albetét nélküli ingatlanok kezelésére is

· Az ingatlangazdálkodási modulnak alkalmasnak kell lennie sablon szerinti szerződések létrehozására/definiálására, és ingatlanokhoz való rendelésére

· A rendszernek támogatnia kell az ingatlanokban lévő berendezési és felszerelési tárgyak, gépek, eszközök nyilvántartását, a szakmai rendszerek és termékcsoportok szerinti csoportosítással.
	Valamennyi felsorolt funkció jelenleg nem áll teljes körűen fejlesztett állapotban rendelkezésre, új modul, vagy rész rendszer fejlesztésére van szükség. Új fejlesztés alatt értendő az is, ha olyan módosítást kell elvégezni, ami kiképzett felhasználó/adminisztrátori oldalon nem végezhető el és fejlesztő mérnöki munkaóra keretében jelöli meg a projektben.
	Valamennyi felsorolt funkció korábban fejlesztett funkcióként teljes körűen rendelkezésre áll

Kötelező funkció követelményekhez képest plusz egyéb elvárások:

· A CRM rendszerben indított események/megkeresések előzményként megjelennek az adott ingatlannál

· Az ingatlangazdálkodási modulnak alkalmasnak kell lennie, előre definiált paraméterek alapján a közös költség megállapításra és annak terhelésre.


	Valamennyi felsorolt funkció korábban fejlesztett funkcióként teljes körűen rendelkezésre áll

Kötelező funkció követelményekhez képest, valamint az előző oszlopban felsorolt elváráson felül egyéb elvárások:

· Bérleményellenőrzés interaktív támogatása

· Online felületen történő ügyfél fizetési státusz és szerződési paraméter követés platformja álljon rendelkezésre


	Funkció megnevezése
	Kötelező funkció követelményei
	Elérhető pontszám

	
	· 
	1
	4
	10

	Kontrolling, vezetői információs rendszer modulok
	Kontrolling modul:

A Kontrolling modul legfontosabb feladata az egyes tevékenységekhez, szolgáltatásokhoz kapcsolódó bevételek és költségek nyomon követése és felügyelete. A költség-helyszámítás és a közvetett költségeknek a költséghelyhez történő hozzárendelése révén a vállalat költségei a felmerülés helye szerint kontírozhatók, illetve a modulon belül tovább oszthatók átterhelés vagy átkönyvelés segítségével. A kontrolling modul számos tervezési lehetőséggel kell, hogy támogassa a költségek tervezését, a terv- és tényadatok összehasonlítását, a pontos költségelemzést. A tervadatokon túl – a közvetett költség hozzárendelések révén – költségkeretek határozhatók meg, és ezek a keretek folyamatosan figyelhetők, a felhasználások a kötelezettségek nyomon követésével, lekérdezésével.
Vezetői információs rendszer modul:

· Felhasználói szerkesztésű vezetői információs sablonok, és egyedi jelentések hozhatóak létre

· A modulok hatásköre kiterjed az egész ERP rendszere és az összes definiált törzsadathoz hozzáfér
	Valamennyi felsorolt funkció jelenleg nem áll teljes körűen fejlesztett állapotban rendelkezésre, új modul, vagy rész rendszer fejlesztésére van szükség. Új fejlesztés alatt értendő az is, ha olyan módosítást kell elvégezni, ami kiképzett felhasználó/adminisztrátori oldalon nem végezhető el és fejlesztő mérnöki munkaóra keretében jelöli meg a projektben
	Valamennyi felsorolt funkció korábban fejlesztett funkcióként teljes körűen rendelkezésre áll

Kötelező funkció követelményekhez képest plusz egyéb elvárások:

Vezetői információs rendszer modul:

A rendszernek olyan, sokoldalú, szabadon paraméterezhető lekérdezési lehetőségekkel kell rendelkeznie, amely a rendelkezésre álló adatsorokat a lehető legszabadabban képes összehasonlítani, feldolgozni, legyen az pénzügyi, számviteli, vagy éppen HR, stb. adat, vagy információ


	Valamennyi felsorolt funkció korábban fejlesztett funkcióként teljes körűen rendelkezésre áll

Kötelező funkció követelményekhez képest, valamint az előző oszlopban felsorolt elváráson felül egyéb elvárások:

Vezetői információs rendszer modul:

Infografikus környezetben felhasználói szerkesztésű vezetői információs sablonok, és egyedi jelentések hozhatóak létre
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	Kötelező funkció követelményei
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	Pénzügy, Számvitel /könyvelés, Bér-és munkaügy, Eszközgazdálkodás, Iktatás, dokumentum kezelés, HR modulok
	Pénzügy:

· Jelen modulok közvetlen kapcsolatban áll az ingatlangazdálkodási modullal így az ott beállított szerződéses paraméterek szerint automatikusan kell megtörténnie a bérleti díj számlázásának. A modulban számon van tartva az adott hátralék, így a behajtási folyamat is automatikusan történne.

· Elektronikus számlázás és elektronikus másodpéldány megőrzés

· Vevői, szállítói és egyéb folyószámlák kezelése

· Számlák elektronikus iktatási és igazolási folyamatának kezelése

· Forint és deviza bankszámlák kezelése (FIFO, átlag és kézi árfolyamon)

· Forint és deviza pénztárak kezelése (FIFO, átlag és kézi árfolyamon)

· Speciális fizetési eszközök (kompenzációk, skontó elvezetések, faktorálások, értékvesztések, átértékelések stb.) kezelése

· Adatkapcsolat az elektronikus banki terminálokkal

· Teljes pénzügyi levelezés nyilvántartása (fizetési felszólítások, kompenzációs levelek, késedelmi kamatlevelek, egyenlegközlők)

· ÁFA bevallás és kapcsolódó bevallások kezelése

· Cash Flow (várható bevételek és kiadások) tervezése

· Kintlévőség kezelés, nyitott tételek listája alapján fizetési felszólítások automatikus kiállítása, mind bérleti szerződések, mind egyéb kintlévőségek esetén

· Nem ingatlangazdálkodást érintő szerződések, hanem az Önkormányzati vevőszerződések és más cégekkel kötött szállítói szerződések nyilvántartása, keretszerződések keretösszeg felhasználásának vezetése

Számvitel/könyvelés:

· A modulnak össze kell fognia az egyes analitikus alrendszerekben és a főkönyvben rögzített tételeket, hogy az ajánlatkérő gazdálkodásáról egységes, teljeskörű képet adjon

· Lehetőség legyen több gazdálkodási időszak párhuzamos kezelésére. A könyvelési tételek esetében biztosítja az automatikus kontírozás lehetőségét könyvelési kapcsolatok előzetes megadásával.

· Automatikus kontírozás, előre kialakítható jogcímtörzs alapján

· Vevői, szállítói törzsadatkezelés

· Vevő, szállító, bank, pénztár, vegyes bizonylatok kezelése

· Utólagos javítási lehetőség

· Vevő-szállító összevezetés

· Számlák kiegyenlítése bankban, pénztárban, egyszerű kiválasztással (kipontozás)

· Kialakítható számlatükör,

· Áfa törzs és speciális áfák kezelése

· Mérleg/eredmény kimutatások tetszőleges paraméterezése

· Költséghely, projekt kód, egyéb gyűjtőkód szerinti megbontási lehetőség, minden forgalmi adatra. Megfelelő lekérdezések költséghely- illetve projekt szinten.

· Főkönyvi karton,

· Főkönyvi kivonat,

· Számlaosztály összesítő,

· Mérleg/eredmény kimutatások,

· Költséghely eredmény lista,

· Projekt eredmény lista

· Vevő/szállító analitika - folyószámla

· Kiegyenlítetlen számlák

· Vevő, szállító, bank, pénztár, vegyes áfa analitikák

· Napló listák

· Pontozatlan tételek listája

· Összesített áfa analitika

· Részletes Áfa bevallás analitika

· Vevő korosító-lista

Bér-és munkaügy:

· Az ajánlattevőnek vagy az ERP rendszerbe integrált bérszámfejtési modullal kell rendelkeznie, vagy rendelkezni kell az alább felsorolt magyarországi bérszámfejtő programok valamelyikéhez már korábban lefejlesztett interface-el, illetve az ennek használatát igazoló referenciával.

Támogatott bérszámfejtési modulok: Babér, Nexon, Kulcs-Soft vagy ezekkel egyenértékű részletesen bemutatott iparági megoldás.

Eszközgazdálkodás:

· -
Tárgyi eszközök és immateriális javak, kis értékű tárgyi eszközök nyilvántartása,

· Amortizáció kiszámítása és könyvelése (havonta, negyedévente, félévente, évente),

· Eszközök eszközcsoportokba sorolása,

· Eszközcsoporthoz rendelhető főkönyvi számlaösszefüggések, amortizációs módszer, leírási kulcs, költséghely, munkaszám, gyűjtőkód, dolgozó, telephely,

· Eszközök jelenlegi értéke és a forgalmi adatok bármikor megtekinthetők,

· Főkönyvi feladási lista,

· Nyitó forgalmi lista,

· Forgalmi listák,

· Kivonatok,

· Eszköznyilvántartó lap

Állományváltozások megadása:

· eszközök értékesítésének kivezetése

· eszközök selejtezésének kivezetése

· eszközök értékvesztésének kivezetése

· terven felüli ÉCS könyvelési feladása

· maradványérték kezelése

Iktatás, dokumentum kezelés:

· A beérkező dokumentumok a CRM modulon keresztül workflow-k tartalmaként jelennek meg. A workflow-hoz érkező csatolmányt a rendszer egy iktató számmal látja el, ami ugyan különbözik a workflow számától, de annak részét képezi. Az így beküldött dokumentumok a workflow-s folyamatkialakítás folyamán eljutnak a megfelelő helyre és ott tárolódnak.

· Az ajánlatkérőnek adatszolgáltatási kötelezettsége van az önkormányzat felé. A modulnak olyan interface kapcsolattal kell rendelkeznie, aminek segítségével a vezetői információs rendszer modul segítségével lekérdezhető bármely dokumentum.

HR Modul:

· Az ajánlattevőnek vagy az ERP rendszerbe integrált HR modullal kell rendelkeznie, vagy rendelkezni kell az alább felsorolt magyarországi HR programok valamelyikéhez már korábban lefejlesztett interface-el, illetve az ennek használatát igazoló referenciával.

Támogatott HR modulok: Babér, Nexon, Kulcs-Soft vagy ezekkel egyenértékű részletesen bemutatott iparági megoldás.
	Valamennyi felsorolt funkció jelenleg nem áll teljes körűen fejlesztett állapotban rendelkezésre, új modul, vagy rész rendszer fejlesztésére van szükség. Új fejlesztés alatt értendő az is, ha olyan módosítást kell elvégezni, ami kiképzett felhasználó/adminisztrátori oldalon nem végezhető el és fejlesztő mérnöki munkaóra keretében jelöli meg a projektben.


	Valamennyi felsorolt funkció korábban fejlesztett funkcióként teljes körűen rendelkezésre áll

Kötelező funkció követelményekhez képest plusz egyéb elvárások:

Pénzügy:

· A modulnak alkalmasnak kell lennie az ajánlatkérő által a saját nevében kiállított számlák kezelése és könyvelése mellett, az Ajánlatkérő által más (jellemzően a tulajdonos önkormányzat) nevében kiállított számlák kezelésére és erről külön nyilvántartás vezetésére, mely azonban nem jelenhet meg az Ajánlatkérő könyvelési nyilvántartásaiban.


	Valamennyi felsorolt funkció korábban fejlesztett funkcióként teljes körűen rendelkezésre áll

Kötelező funkció követelményekhez képest, valamint az előző oszlopban felsorolt elváráson felül egyéb elvárások:

Eszközgazdálkodás:

· Az eszközgazdálkodási modullal szembeni elvárás, hogy abban nem csak az ajánlatkérő tulajdonában lévő befektetett eszközök és immateriális javak kerülnének kimutatásra, hanem az ajánlatkérő kezelésében, de az ajánlatkérő tulajdonosának könyveiben vezetett befektetett eszközök (ingatlanok) nyilvántartását is biztosítania kell oly módon, hogy az elkülönítve legyen az ajánlatkérő saját eszközeitől, azok az ajánlatkérő könyveiben nem jelenhetnek meg.

Iktatás, dokumentum kezelés:

· A modul megfelel a 3/2018. (II. 21.) BM rendeletnek

· A modul standardan tudja OCR-t és a szabad szöveges keresés funkcionalitást


II. Szakmai ajánlat elkészítésével kapcsolatos elvárások (Ajánlati Sablon)
1. Bevezetés

A közbeszerzés tárgya egy olyan integrált vállalatirányítási rendszer (továbbiakban: IVIR) bevezetése, amely az EVIN Nonprofit Zrt. fő tevékenységeinek rendszer támogatását megadja, gondolva itt az ingatlangazdálkodásra, műszaki szolgáltatásokra. Az új IVIR továbbá integráltan támogathatná a fenti tevékenységet támogató pénzügy, könyvelés, kontrolling, HR, CRM, ügyfélszolgálat, valamint üzleti intelligencia feladatok magas szintű elvégzését is.

Az IVIR-nek CRM vezéreltnek kell lenni, ami integráltan támogatja a műszaki leírásban írt funkcionális követelményeket.

Az ajánlatkérő kis-és középvállalatok támogatására alkalmas IVIR beszerzését, bevezetését, támogatását, valamint kapcsolódó hardver rendszer specifikációt várja el az ajánlattevőtől. Az ajánlattevő pályázhat egyedül, és konzorciumban is, de az ajánlatkérő elvárja, hogy funkcionálisan teljesen lefedje a műszaki leírásban megfogalmazott igényeit.

2. Megvalósítás ismertetése

Az ajánlatkérő a műszaki leírásban megfogalmazott igényeinek a teljeskörű lefedését várja el az ajánlattevőtől. Az ajánlattevőnek egy szakmai ajánlat keretein belül kell részletesen kifejtenie a megvalósítással kapcsolatos koncepcióját, ismertetnie kell az ezzel kapcsolatos összes javaslatát és annak indoklását. Az ajánlatkérő a műszaki leírás 2.3. pontjában megfogalmazott sorrendiséggel várja el a projekt indítását, de felkéri az ajánlattevőt, hogy a szakmai ajánlatában részletesen ismertesse az általa javasolt bevezetési ütemtervet, ennek mérföldköveit, valamint az ehhez kapcsolódóan a fizetési ütemezését, az ajánlatkérőtől várt a bevezetést támogató humán erőforrás mennyiségi és kvalifikációs paramétereit. Az ajánlatkérő csak teljes funkcionalitásában megvalósult modulokért tudja vállalni a fizetést!

Az alábbi fejezetek tetszőleges mértékben alábonthatóak.

2.1. Választott IVIR technológia / rendszer bemutatása

A választott IVIR rendszerek, modulok, valamint ezek integrálásának teljes bemutatása.

2.2. Licenszelési struktúra, support bemutatása

A választott licenszelési, supportolási struktúra bemutatása (az Árajánlati sablonban megadott licenszek tételes, szakmai, mindenre kiterjedő részletes bemutatása)

2.3. Választott IVIR futtatókörnyezetének, szükséges hardware környezetének és beruházásnak (Operációs és adatbáziskezelő rendszerek) bemutatása

A választott IVIR rendszer futtatásához szükséges hardware környezetének, beruházásnak, operációs és adatbáziskezelő rendszerek, valamint egyéb futtatáshoz szükséges programok megadása névvel, verziószámmal, pontos leírással és specifikálással.

2.4. Üzemeltetési megoldás bemutatása

A választott szolgáltatási konstrukció (technológia) leírása.

A vállalt követési és support konstrukciók bemutatása (reakció idők, SLA-k, stb), mely teljesíti az Ajánlattételi felhívásban rögzített követelményeket.

2.5. Megvalósítás egyéb aspektusainak bemutatása

Minden egyéb a megvalósítással kapcsolatos, az ajánlattevő által fontosnak tartott információ, amely a fenti fejezetekbe nem illeszkedik (pl. migráció, integráció).

3. Projektmódszertan bemutatása

Az ajánlattevő teljeskörűen mutassa be a projekt során alkalmazni kívánt projektmódszertant.

3.1. Bevezetési módszertan bemutatása

A bevezetési módszertan részletes bemutatása, a projektszerű működéssel kapcsolatos elvárások, elképzelések ismertetése: projektszakaszonkénti módszertan, leszállítandók)

3.2. Javasolt projektszervezet bemutatása

A projektszervezet javasolt felépítésének bemutatása az egyes szállító oldali felelősök nevesítésével, valamint az egyes főbb funkciócsoportok vonatkozásában milyen ügyfél oldali erőforrásokra lehet szükség (korábbi tapasztalatai alapján) és milyen időzítés szerint.

4. Ütemezés

Ajánlattevő ebben a fejezetben ismertesse a megvalósítás tervezett ütemezését az Ajánlatkérési dokumentum – Műszaki leírás elnevezésű dokumentum alapján (projekt ütemezése).

5. Ajánlattevő ebben a fejezetben ismertesse a megvalósítás tervezett ütemezését az Ajánlatkérési dokumentum – Műszaki leírás elnevezésű dokumentum alapján (projekt ütemezése).

5.1. Nem funkcionális követelmények listája

Ajánlattevő a megvalósítás módja oszlopban jelzi, hogy az adott követelményt milyen módon valósítja meg.

	Ssz.
	Követelmény megnevezése
	Követelmény leírása
	Megvalósítás módja

	Felhasználói felülettel szembeni követelmények
	

	1
	Honosítás
	A rendszer felhasználói felületeinek és a hozzá tartozó üzeneteknek, riportoknak teljesen magyar nyelvűeknek kell lenniük.
	

	2.
	Felhasználóbarát felületek
	A rendszer felhasználói felületeinek átláthatóaknak és könnyen kezelhetőeknek kell lennie.
	

	3.
	Felhasználói interfészek
	A rendszer biztosítson minden folyamathoz (internet kapcsolat nélkül is elérhető) helpet, amely tartalmazza az aktuális folyamatrésszel kapcsolatos lépésszintű tudnivalókat.
	

	4.
	Adatbevitel ellenőrzése
	A rendszernek szűrnie kell a felhasználók által vélhetően hibásan bevitt adatokat, és jelezniük kell azokat.
	

	Jogosultságkezelési követelmények
	

	1.
	Felhasználói adminisztrációs rendszer kapcsolódás
	Ajánlatkérő rendelkezik egységes felhasználói adminisztrációs rendszerrel (mindenkori Identity management rendszer), melyhez az Ajánlattevő által javasolt megoldásnak kapcsolódnia kell. A jogosultság kezelése az AD csoport tagság alapján történik, a jogosultsági rendszert le kell képeznie az IVIR-nek. 
	

	2.
	Csoport alapú jogosultságkezelés
	Az alkalmazással szemben elvárás, hogy jogosultsági rendszere csoport alapú legyen. A jogosultsági csoportokon kívül további paraméter csak indokolt esetben határozhat meg a rendszerben jogosultságokat.
	

	3.
	Tömeges felhasználó-kezelés
	A rendszer biztosítsa, hogy nemcsak egyedi, de tömeges felhasználó módosítási, felviteli, törlési műveleteket is végre lehessen hajtani benne szükség szerint.
	

	4.
	Jogosultságok lekérdezése
	A rendszer biztosítsa, hogy lekérdezhetők legyenek a rendszerben létező jogosultsági csoportok, felhasználók és ezek kapcsolatai, illetve jogosultsági csoportok és elemi jogok kapcsolatai is lekérdezhetőek legyenek.
	

	5.
	Jogosultságok naplózása
	A rendszernek minden egyes jogosultsággal kapcsolatos módosítást (csoportmódosítások, user módosítások, jogadások, elemi jogadások) saját logjaiban tárolnia kell a beavatkozást elvégző felhasználó vagy technikai felhasználó azonosítójával együtt visszamenőlegesen is.
	

	6.
	Jogosultságok módosítása
	A rendszerben az új jogosultsági csoportok definiálása, meglévők módosítása könnyen és rugalmasan végrehajtható kell legyen. A csoportok vagy az egyes jogosultságok tartalmának módosítása automatikusan érvényes legyen a csoport összes tagjára. A belépett felhasználók jogosultságainak változásai azonnal kerüljenek érvényesítésre (csoportmódosítások, letiltás, elemi jog kiosztás stb.)
	

	7.
	Authentikációs és authorizációs műveletek naplózása
	Minden ebbe a körbe tartozó művelet naplózottan kell megtörténjen úgy, hogy a próbálkozási kísérleteknek is azonosíthatóaknak kell lenniük.
	

	Adatbiztonsággal kapcsolatos követelmények
	

	1.
	Felhasználók azonosítása
	A rendszer biztosítsa a megfelelő szerepkör alapú jogosultsági szintek kialakítását, amelyekkel mind az alkalmazásrészekhez, mind az adatokhoz való hozzáférések kézbentarthatók.
	

	2.
	Adatkezeléssel kapcsolatos elvárás
	A rendszer biztosítsa a vonatkozó adatvédelmi törvényeknek és az iparági gyakorlatnak megfelelően történő adattárolást.
	

	3.
	Újraindíthatóság
	A rendszer rendelkezzen azzal a képességgel, hogy egy újraindítást szükségessé tevő esemény bekövetkeztekor csak az aktuális, adatbázisban még esetlegesen nem tárolt adatok vesszenek csak el, és az adatbázist hozza olyan állapotba, hogy a leállás ne okozzon nagyobb veszteséget.
	

	4.
	Adatbázis és az applikáció sérthetetlensége
	Az operációs rendszer paraméterezése, hangolása, beállításainak optimalizálása az adatbázis és az applikáció(k) biztonságát nem veszélyeztetheti; a rendszert csak belső felhasználók használhatják.
	

	5.
	Változáskövetés
	A rendszerben végzett minden módosítás nyomon követhető és naplózható legyen. Szükség esetén legyen visszakövethető, hogy ki, mit, mikor csinált, módosított vagy törölt. 
	

	6.
	Adatvédelmi törvénynek való megfelelés
	A rendszernek a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályok előírásait teljesíteni szükséges. Biztosítania kell a rendszernek a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogszabályoknak való megfelelőséget (különösképp Infotv. EU GDPR direktíva).
	

	7.
	Kommunikáció védelme
	Elvárás, hogy a rendszer elemei megfelelően titkosított és hitelesített módon kommunikáljanak egymással. 
	

	8.
	Auditálhatóság
	A rendszer működése követhető és ellenőrizhető kell, hogy legyen. A rendszerben elvégzett műveletek (mind felhasználói, mind adminisztrátori) nyomon követhetőek kell, hogy legyenek.
	

	9.
	Letagadhatatlanság
	Biztosítani szükséges, hogy a rendszerben elvégzett műveletek egyértelműen összekapcsolhatóak legyenek az azt végrehajtó személlyel (login név), a végrehajtás idejével és a használt munkaállomással (IP cím és munkaállomásnév).
	

	Működési folytonossággal kapcsolatos követelmények
	

	1.
	Hibatűrés
	A rendszer kezelje rugalmasan azokat az eseményeket (figyelmeztető vagy hibaüzenettel), amelyek alkalmazás vagy adatbázis hibára utalnak.
	

	2.
	Rendelkezésre állás
	A rendszernek képesnek kell lennie a 7X24 órás üzemeltetésre, valamint azt, hogy a rendszer karbantartási feladatok a munkavégzés szempontjából kieső időre (pl.: éjszaka, hétvége) essenek. 
	

	3.
	Rendszerszintű hibaüzenetek felhasználók elől való elrejtése
	A rendszer rejtse el a rendszer szintű hibaüzeneteket a felhasználók elől és helyette a felhasználók által értelmezhető, cselekvési lehetőséget biztosító üzeneteket jelenítsen meg.
	

	4.
	Naplózás
	A rendszer folyamatosan, teljes körűen naplózza idősorosan a tranzakciókat, az azok által kezelt és esetlegesen módosított adatok körét, a folyamatot indító felhasználók szerint. Cél, hogy visszamenőleg is követni lehessen az adathozzáféréseket és utólag is ellenőrizni lehessen azok jogosságát. Szükséges az előfordult hibaüzenet pontos naplózása, ezek lekérdezhetősége a rendszergazda által.
	

	5.
	Válaszidő
	A rendszer válaszideje (a nagyméretű adatok átvitelét igénylő műveletek kivételével) nem lehet több 3 másodpercnél. (A válaszidő garantálására vonatkozó hardver feltételeket a Szállító és a Megrendelő egyezteti.) A rendszert úgy kell méretezni, hogy figyelembe véve a növekvő tendenciát, legalább öt évig megfeleljen a performanciális követelményeknek.

A hosszú folyamatok (tömeges számlázás, zárások, kimutatások lekérése, exportálás) sem terhelhetik le a rendszert úgy, hogy mások ne tudják azt használni.

A nagy listákban (partnerek, cikkek) is gyorsan (maximum 10 mp) lehessen keresni.
	

	Mentéssel és archiválással kapcsolatos követelmények
	

	1.
	Adatok mentése
	A rendszer biztosítsa az adatok online (napi, heti, havi, éves) mentését. Integrálható legyen standard mentési szoftverrel.
	

	2.
	Rendszer és a rendszerparaméterek mentése
	A rendszerek tegyék lehetővé a teljes rendszer mentését, beleértve a futtató környezeteket.
	

	3.
	Adatok és a rendszer visszatöltése
	A rendszer biztosítsa a mentett adatok és a rendszerparaméterek hibamentes, konzisztens visszaállítását.
	

	4.
	Újratelepíthetőség
	A telepítéseknek/beállításoknak megismételhetőnek kell lenniük. A telepítésekhez médiákat és telepítési leírás(oka)t kell mellékelni. A telepítési leírásnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy annak alapján a rendszergazdák a telepítést elvégezhessék.
	

	5.
	Logok-ok archiválása
	Legyen lehetőség a logok archiválására, archív rendszeren keresztüli elérésére a későbbi visszakereshetőség érdekében.
	

	6.
	Adatok archiválása
	Legyen lehetőség az adatok archiválására, archív rendszeren keresztüli elérésére a későbbi visszakereshetőség érdekében.
	

	Továbbfejleszthetőséggel, karbantartással kapcsolatos követelmények

	1. 
	Verziókezelés, verzióváltás támogatása
	Az új verzió tesztelését és az új verzióra történő átállást eljárások támogassák, azok a lehető legkevesebb üzemeltetői beavatkozást igényeljék. Az új verziók tesztelésénél követelmény a tesztelési és jóváhagyási munkafolyamatnak a rendszer általi dokumentált támogatása. Az új verziók éles üzembe állítása automatikusan, az éles üzem folyamatosságának biztosítása mellett, dokumentáltan történjen.
	

	2.
	Tesztkörnyezet
	A javasolt megoldás és architektúra tartalmazzon külön, az éles környezettel egyenértékű (esetleg azoknál gyengébb rendszerparaméterekkel bíró) tesztkörnyezetet is. A teszt rendszer frissíthető legyen az éles rendszer adataival és annak beállításaival. Ajánlatban szerepeljenek az implementáció során szükséges komponensek, ezek funkciója és tervezett paraméterei.
	

	Technológiai platform követelmények

	1.
	Virtualizációs platform
	A rendszernek működőképesnek kell lennie az alábbi virtualizációs platformokon: Hyper-V, Vmware ESXi.
	

	2. 
	Operációs rendszer platform
	A szakmai ajánlatban (jelen táblázat 3. oszlopa) fejtse ki a rendszer futtatókörnyezetét (operációs rendszer és adatbáziskezelő). A rendszer vagy legyen működőképes a 2.2.2 IT Infrastruktúra fejezetben leírt környezetben vagy az ajánlatába kalkulálja bele a szükséges operációs rendszert és/vagy adatbáziskezelőt is. Utóbbi esetben a szakmai ajánlatba írja le az ajánlott operációs rendszert és/vagy adatbáziskezelőt (típus, verzió, kiadás). 

Nem Microsoft környezet esetén kalkulálja bele azok üzemeltetését is.
	

	3. 
	Verziókövetés
	Verziókövetés támogatása szükséges.
	

	Rendszertervezés, megvalósítás támogatásával kapcsolatos követelmények

	1.
	Rendszerterv kidolgozása
	A folyamatok felméréséhez és a rendszerterv kidolgozásához a szállító tapasztalt, az IVIR rendszert mélységében ismerő vállalatirányítási tanácsadót biztosít.
	

	2. 
	Megvalósítás támogatása
	Az IVIR rendszer felparaméterezéséhez, a rendszerbeállítások elvégzéséhez, valamint a jogosultságok kialakításához a szállító tapasztalt, az IVIR rendszert mélységében ismerő vállalatirányítási tanácsadót biztosít.
	

	Tesztelés és próbaüzem támogatásával kapcsolatos követelmények

	1.
	Tesztesetek kidolgozása
	Kidolgozás üzleti oldalon történik, a szállító feladata a folyamat támogatása.
	

	2.
	Tesztelés lebonyolítása
	Szállító feladata a tesztelés támogatása, amelynek során tesztmenedzsert biztosít a tesztelésekhez, aki támogatja a Megrendelő munkatársait a tesztelésben, valamint rögzíti az esetleges hibákat és intézkedik a kezelésükről.
	

	3.
	Próbaüzem kiemelt támogatása
	A rendszer szállítójának a próbaüzem idején kiemelt támogatást kell nyújtania, azaz a Megrendelő munkaideje alatt a Megrendelő székhelyén személyes jelenlétet kell biztosítania.
	

	Oktatások lebonyolításával kapcsolatos követelmények

	1.
	Végfelhasználói oktatások lebonyolítása
	A rendszer szállítója előkészíti és lebonyolítja a kulcsfelhasználói és végfelhasználói oktatásokat (az ezeken résztvevők létszáma nem korlátozott).
	

	2.
	Üzemeltetői oktatások lebonyolítsa
	A rendszer szállítója előkészíti és lebonyolítja az adminisztrátori és üzemeltetői oktatásokat a Megrendelő telephelyén max. 5 fő rendszeradminisztrátor számára.
	

	3.
	Oktatási rendszer biztosítása
	A szállító biztosítja egy, az éles rendszerrel megegyező funkcionalitású, ám attól adattárolásában elkülönített un. oktatási rendszer felállítását.
	

	Üzemeltetéssel kapcsolatos követelmények

	1.
	Technikai monitoring támogatása
	A rendszernek biztosítania kell standard rendszer monitoring eszközökkel történő integrálhatóságot (pl.: Zabbix).
	

	2.
	Rendszerek közötti adatcserék
	A rendszerek közötti adatcserében kerülni kell a manuális beavatkozásokat, az adatküldést maximálisan automatizálni kell. A kritikus adatcseréket felügyeleti rendszer által figyelni javasolt és hiba esetén riasztást kell generálni.
	

	Környezetekkel kapcsolatos követelmények

	1.
	Környezetek biztosítása
	• Fejlesztői környezet

• Éles rendszer

• Teszt rendszer

• Oktatói rendszer
	

	Eredménytermékek (leszállítandó dokumentumok)

	1.
	Projekt tervezési szakasz
	Ajánlattevőnek az alábbi eredménytermékeket kell leszállítania:

· Projekt alapító dokumentum

· Projektterv
	

	2. 
	Tervezési szakasz
	Ajánlattevőnek az alábbi eredménytermékeket kell leszállítania:

· Követelmény specifikáció

· Rendszerterv

· Jogosultsági koncepció

· Szoftver licencek
	

	3.
	Megvalósítási szakasz
	Ajánlattevőnek az alábbi eredménytermékeket kell leszállítania:

· Fejlesztői dokumentáció

· Szállítói tesztelési terv

· Fejlesztői teszt jegyzőkönyvek

· Felhasználói tesztelésre átadott rendszer

· Migrációs terv
	

	4.
	Tesztelés szakasz
	Ajánlattevőnek az alábbi eredménytermékeket kell leszállítania:

Javított rendszerfunkciók
	

	5. 
	Éles üzem előkészítése, átállási szakasz
	Ajánlattevőnek az alábbi eredménytermékeket kell leszállítania:

· Oktatási terv

· Oktatási anyagok

· Kulcsfelhasználói oktatás

· végfelhasználói oktatás

· Felhasználói kézikönyv

· Üzemeltetői kézikönyv

· Átállási és visszaállítási terv

· Átállás

· Éles indításra átadott rendszer

· Szolgáltatási megállapodások
	

	6. 
	Éles indulás,

kiemelt támogatás
	Ajánlattevőnek az alábbi eredménytermékeket kell leszállítania:

· Javaslat az éles indulásra

· Kiemelt támogatási időszak jegyzőkönyv

· Átadás-átvételi jegyzőkönyv
	


III. Árajánlat elkészítésére vonatkozó előírások
A Közbeszerzési Dokumentációban az Ajánlattevőnek a mellékelt „Ártábázat.xlsx” táblázat kitöltése kötelező! 
Az Ajánlattevőnek a fent említett táblázat szerinti bontásban kell megadnia az ajánlati árat. Az Ajánlattevőnek a fent említett táblázatban megadott díjakon felül plusz költséggel nem élhet az Ajánlatkérő felé. 
Az Ajánlattevőnek a darabszám és az egységár oszlop üresen hagyott celláit kell kitöltenie. Amennyiben valamelyik jelölt díjazásban nem kíván költséget elszámolni ott az egységár és/vagy a darabszám mezőt 0 (nulla) értékkel kell szerepeltetni. 
Amennyiben nem 0 (nulla) értékkel szerepelteti, hanem azt kihúzza vagy kitöltetlenül (üresen) hagyja, úgy az, az ajánlat érvénytelenségét eredményezi. Az Ajánlattevő a táblázatot további sorokkal vagy oszlopokkal nem bővítheti, ha ezt megteszi az, az ajánlat érvénytelenségét eredményezi.

Az „Ártáblázat”-ban az Ajánlattevő jelölhet egyszeri díjakat/költségeket, szakértői napban (8 munkaóra) mérhető költségeket, valamint havi költségeket. 
Az Ajánlatkérő a szakértői napban megadott költségeknél az adott feladatra fordított szakértői napok számát, valamint ennek a napok egységárának a megadását várja az Ajánlattevőtől. 
Az Ajánlatkérő a havi díjban megadott költségeket az alábbi módon várja:
Licence díj: Az éles indulást követő 36 hónap letelte utáni licenc díj mértéke havi lebontásban, 12 hónap időintervallumra. 
Support díj: Az ajánlattevő havi support díja az éles indulást követő 36+12 hónap időszakra.
A táblázat C, D és E oszlopának a szorzata adja az F oszlopban szereplő összegeket. Ezen összegek az F15-ös cellában kerülnek összegzésre. 
A Felolvasó lapon ezen cellában (F15) lévő összesített nettó ajánlati árat kell szerepeltetni.

IV. Mellékletek

1.1. Ártáblázat 

1.2. Ajánlati Felhívás III.1.3. M2) pontjában előírt szakemberek többlet szakmai gyakorlatára vonatkozó excel táblázat 

1.3. Ajánlati Felhívás III.1.3. M2) pontjában előírt szakemberek szakmai többlet referenciája 
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