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Tisztelt Maar Balazs Ur!

Elézetes egyeztetéseinknek megfeleléen ezton killdém Onnek ajanlatunkat a DMS One Ultimate

iratkezel6 rendszer bérleti szolgaltatasara vonatkozdan.

Jelen ajanlatunk alapjat a Felek koézt 2020.07.24-én létrejott Szoftverbérleti szerzédés képezi.
Ajanlatunk elfogadasa esetén a bérleti szolgaltatas havi dija a jelen ajanlatban foglaltak szerint
modosul. Tekintettel arra, hogy a fent emlitett elézményszerzédést a Felek 2020.12.31-ig tarté
idészakra kototték, jelen ajanlatunk 2020.12.15-ig érvényes. Az ajanlat elfogaddsat kévetéen - a
szerzédéskotés  atfutasi  ideje alatt- a  szolgaltatdst korlatozas nélkil  biztositjuk.
Ajanlatunk elfogadasat kéveté szerz6déskotés esetén a szerz6désben vallalt idészak 2021.01.01-t61
2021.12.31-ig tart.

A bérleti szolgaltatasban érintett alap és modularis rendszerésszetevéket, valamint felhasznaldi
szamot ajanlatunk 1. szamu melléklete tartalmazza mely a fent hivatkozott elézményszerzédésben

szerepl6 komponensekkel megegyez6 tartalom.

A Standard support, valamint Verzié és Jogszabaly kévetési szolgaltatasunk feltételeit a 2. szamu
mellékletként csatolt Szolgaltatasi katalogusunk részletesen tartalmazza.

Amennyiben kérdése meriilne fel, kérem, forduljon hozzank bizalommal.

Datum: 2020. november ‘19.

Tisztelettel,

Zsemle Sandor

kiemelt tigyfélmenedzser
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Arajanlat

Erzsébetvaros Onkormanyzata részére

Ajanlattev6 adatai:

Ajanlattevd neve:

DMS One Zrt.

Ajanlattevd cime:

1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. ép.

Ajanlattevé adészama:

13927606-2-43

Ajanlattevé pénzforgalmi
jelzészama

11731001-29904893

Ajanlattevé teljesitésért
felelés vezetdjének,
képvisel6jének neve.

Puskas Zsolt

Ajanlattevé telefonszama:

+36 1 371 1128

Ajanlattevé email cime:

info@dmsone.hu

Szolgaltatas megnevezés

Netto ar AFA Brutté ar
(HUF) . (HUF) (HUF)

A rendszer bérletének havi
dija

1.150.000,- 310.500,- 1.460.500,-

A teljes szerzédéses
idétartamra (12 hénapra)
kalkulalt berleti dij

13.800.000,- | 3.726.000,- | 17.526.000,-

 Budapest, 2020. november 19.

cégszeri alairas
DMS One zrt,
1117 Budapest

Infopark sétany 1.
Addszam: 13927606-2-42

www.dmsone.hu




1. szamu melléklet

(ajanlat miiszaki tartalma)

Rendszerkornyezet licenc elemei

Megnevezés Mennyiség
DMS One Ultimate szerver licenc 1
DMS One Ultimate uéer licenc 200
DMS One Ultimate Hivatali Kapu Interface modul licenc .1
DMS One Ultimate RNY Interface modul licenc 1
DMS One Ultimate Integraciés modul licénc 1
DMS One Ultimate E-Sign modul licenc 1
DMS One Ultimate Migration modul licenc 1
DMS One Ultimate ASP Ad6 Interface modul licenc 1
DMS One Ultimate Irat Adattarhaz Interface modul licenc 1

Kovetési és Support szolgaltatasok

1. Jogszabaly- és verziokdvetési csomagok biztositasa:

< fol

1.2

1.3.

A jogszabaly- és verzidkdvetési csomagok biztositasa keretében a Bérbeadd koteles online letoltési
lehetéség utjan a Beérld szamara elérhetévé tenni a szerz6dés targyat képezd
szoftverkomponensekre, szoftverfunkcionalitasra irdnyadé jogszabalyok valtozasa miatt
sziikseégessé valo, vagy a Szoftver tovabbfejlesztése, aktualizalasa céljabdl a Bérbeado6 altal kiadott
szoftverfrissité csomagokat.

A Bérbeadé altal rendelkezésre bocsatott szoftverfrissitdé csomagok telepitését a Bérlé végzi. A
szoftverfrissité csomagok rendelkezésre bocsatasaval a Bérbeadd koteles a Bérlé szamara
elérhetévé tenni az adott szoftverfrissité csomag verzidlevelét.

A Bérlé tajékoztatja a Bérbeadot, hogy a Szoftver futtatasahoz sziikséges alkalmazaskornyezetben
informacidbiztonsagi okokbél mindenkor kizardlag olyan egyéb szoftvereket hasznal és alkalmaz,
amelyek vonatkozasdban az érintett szoftver kiad6ja folyamatos tamogatast (automatikus
javitasokat, frissitéseket és online mlszaki tdmogatast, stb.) biztosit. A Bérbeadé erre figyelemmel
vallalja, hogy a Bérl6 szamara elérhetéve tett szoftverfrissité csomagok az azok futtatasahoz
szilkséges folyamatos szoftverkiaddi tamogatassal rendelkezd szoftverelemekkel kompatibilisek
maradnak. A Bérbeadd szavatossagi feleléssége ennek megfeleléen a folyamatos szoftverkiadoi
tamogatassal rendelkezé alkalmazaskérnyezet tekintetében all fenn.
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1.4. A Bérbeado6 a jogszabaly- és verziokovetési szolgaltatdsat a bérleti jogviszony fennallasa alatti
hatarozott idétartamban biztositja.

2. Jogszabaly- és verziokovetési csomagok biztositasa:

2.1. A Bérbeadd az alap support szolgdltatasokat a bérleti jogviszony fennallasa alatt hatarozott
id6tartamban nyujtja a kovetkezbk szerint:
Ugyfélszolgélati feladatok ellatasa tigyfélszolgalati portalon keresztiil munkanapokon 8:00-t61 16:00

oraig. ‘

Killonbozd hibaszinteken torténé rendelkezésre allasi és support feladatok ellatdsanak biztositasa az
alabbiak szerint:

Bejelentés Meghatarozas Bérbeadoétol Elvart A Bérlétol

Prioritas Intézkedés Elvart

Ertéke Intézkedés

Kritikus Az ugyiratkezel6 A valaszadas kezd6 A vallalat
rendszer idépontja (reagalas) telephelyén a
mikddésképtelen, legfeljebb 4 munkaéran | szilkséges
vagy kulcsfontossagu | beltl megtérténik. vezetd(k)
funkciok értesitése.
moikddésképtelenek, | Folyamatos munka, a :

hiba elharitasaig. Megfeleld
Katasztrofélis, vagy Sl ey, o ertforrasok
kritikus kihatas. Reaga[a§ kizar ?Ia,g ? rendelkezésre
munkaiddben térténik (8- Doeatana s
Az ugylrat—k_ezelem 16 ora kozott) folyamatos
folyatnat telje_:s : tevékenység
mertekber) klese}t és allatasahos!
a munka ésszerlien
nem folytathato, vagy Gyors kapcsolat
az Uzleti tamogat6 és valasz a
tevékenységet valtozasmenedzs
tamogatd mentet fellgyelé
_| szolgaltatasok személytdl.
jelentés része kiesik.

Kozepes Ugyiratkezel A vélaszadas kezdd Megfelelé
rendszer egyes idépontja legfeljebb 16 eréforrasok
funkcidi munkadran belll rendelkezésre
miikodésképtelenek. | megtorténik. bocséatasa
Kisebb (izleti kihatés. Rea?(élé§ & Tsugf:fé’:ftg.(s
Ao iiratkaralde] munkavégzés kizarélag
tevékenységet
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tAmogaté munkaiddben térténik (8- | Kapcsolat és
szolgaltatasok kisebb | 16 6ra kbzott). valasz a
mértékben kiesnek valtozasmenedzs
vagy leromlanak, de a mentet felligyel®
munka korlatozott személytdl
mértékben, munkaiddben 4
ésszer(ien folytathato. oran beldl.
Alacsony Ugyiratkezeld A valaszadas kezdé Pontos

rendszerben, idépontja legfeljebb 24 elérhetéségi
bekdvetkezett hiba, munkaoran belil informaciok az
de a rendszer megtorténik. gy felel6sére
hossztavon- Ay vonatkozdan
miikodéképes. Reauaiasgs o

munkavégzés kizardlag

munkaidében térténik (8-

16 ora kozott).

2.2. A Bérbead¢ a jelen szerzédés targyat képezd support szolgaltatasok kérén kivil esé egyéb — a Bérlé
részerdl irasos formaban érkezd egyéni igény szerinti — kulonszolgaltatasok teljesitésére is kételes
térekedni. Kulonszolgaltatasnak mindsul minden olyan szolgaltatas, amely a csatolt Szolgaltatas
katalégusban kilénszolgaltatasként jelolt
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2. Szolgaltatas katalogus
(.pdf formatumban kiilén csatolva)
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3. szamu melléklet - Alairasi cimpéldany

ALATRASI CIMPELDANY

Alulirott Puskds Zsolt (sziiletett: Pécs, 1979. jilius 28. napjén, anyja sziiletési neve: Kajdi
Zsuzsanna) 7635 Pécs, Dondtusi ut 98. alatti lakos, mint a(z) DMS One Szolgéltat6 és
Tandcsad6 Zartkarilen Mitk#dé Részvénytérsasdg (adészam: 13927606243 ; cégjegyzék szdm:
01-10-046112, székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.) vezérigazpatéja (vezetd
tisztségviseldje) a térsasdgot akként jegyzem, hogy a tarsasag kézzel vagy géppel elbirt,
elényomott vagy elényomtatott neve ald/f5lé/mellé nevemel dnélljan jrom ald az alabbiak

szerint:

Dr. Korinekné dr. Himory Beita T W 72/210-641, 30/505-0123
Kozjegyzd L

7621 Pécs <:2  email: korinekne@moklchu
Kazinczy u. 1. T KRID: 342479118 (MOKKIT)
Ugyszam: 41021/2/6/2020

Tanusitom, hogy ezt a fenti aldfrasi cimpélddnyt Puskds Zsolt (sziiletési név: Puskéds Zsolt,
sziiletett: Pécs, 1979. jilius 28. napjén, anyja szilletési neve: Kajdi Zsuzsanna) 7635 Pécs,
Donétusi Gt 98 . alatti lakos magyar allampolgdr, aki személyazonossépit az eldttem
felmutatott 356355PA szami személyi igazolvany tipusii igazolvinnyal, lakeimét pedig a
721075LK szdmi lakcimet igazol6 hatésdgi igazolvinnyal igazolta, mint a(z) DMS One
Szolgéltaté és Tanicsadé Zértkoriien Mitkdds Részvénytérsasig (adészim: 13927606243;
cégjegyzék szdm: 01-10-046112; székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétdny 1.) 6nallé
képviseleti joggal rendelkezd vezérigazgatdja (vezetd tisztségviseldje), aki ebbéli mindsépét
cégkivonattal igazolta, eldttem a mai napon sajat keziileg irta ala.
Az ligyfél tudomdsul veszi a kézjegyzohelyettes tdjékoztatdsdt a kozjegyzdked] szl 1991.
évi XLI tarvény 122. § (2)-(10) bekezdésciben foglaltakrdl, tovabba tajékoztatta a
személyazonosség ellendrzésével érintett felet az ellendrzés céljdrdl, modjaré] és tartalmardl,
a kozjegyzdi kozremitkddés megtagadasinak kotelezettségértl és a 122. § (8) bekezdésében
megjeltlt bejelentési kitelezettségérdl, valamint az ellendrzés sordn megismert adstok
kezelésérol.
Az eljard kézjegyzhelyeties tdjékoztatja az igyfelet, hogy személyes adatainak elektronikus
tton t6rténd lekérdezésére a jelen kdzjegyzoi okirat elkészitését megelézden sor kerfilt.-----—
Kelt Pécs, 2020. (kettdezer-huszadik) év janudr hénap 10, (tizedik) napjan. ----c----ceeeemeen

d/.“ Simon—Kozemcs—aD' Judit

kozjegyzohelyettes
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